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چكيد�
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مقدمه
يكي �( �غدغه ها � نگر�ني ها) مدير�& هر سا(ماني، به �جو� +���& سا(�كا�ها) لا(� بر�) �سيد& 
به �هد�9 سا(ما& �ست � سا(ماني �� �سيد& به �هد�فش موفق خو�هد بو� كه تو�نمند گر��. بر�بر 
�نساني  نير�)  تو�نمندسا()  سا(ماني،  هر  تو�نمندشد&  عو�مل  مهم ترين   )� شد�  �نجا�   �تحقيقا
+& سا(ما& �ست. �هميت نير�) �نساني به عنو�& مهم ترين عامل �� (نجير� عملياتي هر سا(ما& 
مد� هاست كه به �ثبا� �سيد� � سا(ما& هايي كه موفقيت ها) چشمگير) ��شته �ند، توجه به �ين 

موضوL �� سرلوحه كا�ها) خويش قر�� ���� �ند (عبد�للهي، 1385).
 )� �فر��   �� خو�كا�+مد)  �حسا�  �فز�يش  فر+يند   �� تو�نمندسا()   ١(1988) كانانگو   � كانگر 
طريق شناسايي � حذ9 شر�يطي كه موجب ناتو�ني كا�كنا& شد� �ست، مي ��نند.  به گفته كوين 
� �سپريتز� (1995)٢ �� سا(ما& ها) بز�گ كا�كنا& به ند�� تو�نمند هستند. كا�كنا& �� �ين گونه 
���� �ند.  �ست   )�  Wخو كا�  �نجا�  بر�)   �� خو�   �تمايلا  � ���ند  با(���ندگي  �حسا�  سا(ما& ها 

كا�كنا& بايد يا� بگيرند كه �بتكا� � خلاقيت ��شته باشند.
متغيرها) بسيا�) �عم �( ���& سا(ماني � بر�& سا(ماني بر تو�نمندسا() نير�) �نساني موثرند. 
�ما به �ليل محد��يت ها) موجو�، فقط به چها� عامل ���& سا(ماني (+مو(]، سبك مديريت، 
�نگيز]، فرهنگ سا(ماني) موثر بر تو�نمندسا() كا�كنا& كنتر[ گذ�نانه فر��گا� بين �لمللي �ما� 

خميني(��) پر��خته شد� �ست.
سا(ما& ها) مختلف، برنامه ها) متفا�تي �� بر�) تو�نمندسا() كا�كنا& خو� به �جر� ��+���� �ند. 
به شر�يط � مقتضيا� � �جر�) صحيح +&  تا حد�� (يا�)  برنامه  +نجايي كه موفقيت هر   )� �ما 
بستگي ����، بنابر�ين لا(� �ست كه سا(ما& نير�) �نتظامي (به عنو�& جامعه +ما�))، با توجه به 
شر�يط � �يژگي ها) خو�، سا( � كا� مناسب �� �� جهت پر��] نير�) �نساني تو�نمند �� پيش 

گير�.
فر��گا�  گذ�نامة  كنتر[  كا�كنا&  مأمو�يت  به  توجه  با  كه  �ست   ��  &+  )�  Lموضو �هميت 
 )� تو�نمند) ها) خاصي  به  نيا(  پويا � خاh فر��گاهي  (��) �� محيطي  �ما� خميني  بين �لمللي 
سو) �ين نير�ها مي باشيم كه شناخت +& مي تو�ند �� برنامه �يز) ها) توسعه نير�) �نساني مؤثر 

��قع شو�.
�ين تحقيق ����) �� هد9 �ساسي به شرl mيل مي باشد:

فرهنگ  �نگيز]،  مديريت،  سبك  (+مو(]،  سا(ماني   &��� عو�مل  موجو�  �ضعيت  بر�سي   -1
سا(ماني) با توجه به موضوL تو�نمندسا() �� بين كا�كنا& كنتر[ گذ�نامه فر��گا� بين �لمللي 

�ما� خميني(��)؛

1-Conger & Kanungo (1988)
2- Quinn & Spreitzer (1995)
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2- +سيب شناسي � ��لويت گذ��) عو�مل ���& سا(ماني منتخب مؤثر بر تو�نمندسا().
 �مباني نظر� پژ�هش: يافته ها) محمد) (1380)، حاكي �( تأثير تفويض �ختيا��� به صو�
��شن � ��ضح، پا��] مبتني بر عملكر�، غني سا() شغلي � مديريت مشا�كتي � برقر��) سيستم 
متغير مستقل  به   qتيم ها) كا�) � مشا�كت كا�كنا& �� هد9 گذ��) مربو پيشنها�ها، تشكيل 
مديريت مشا�كتي بر �بعا� چها�گانه تو�نمند سا() مي باشد. ليكن متغير مربوq به تيم كا�)، بنا به 
پا�� �) �( �لايل �( جمله ��حيه «فر�گر�يي» حاكم بر فرهنگ �ير�ني مو�� تأييد قر�� نگرفت. �( 
سو) �يگر، �بعا� چها�گانه فوs ����) �هميت يكسا& �� فر+يند تو�نمندسا() نبو�� � نتايج حاصل 
�( تحقيق نشا& ���� كه به �عتقا� كا�كنا& �حسا� مؤثربو�& نسبت به ساير �بعا� �( �هميت بيشتر) 
برخو����ست. �( بين متغيرها) مستقل تأثير مديريت مشا�كتي بيش �( ساير متغيرهاست، بنابر�ين 
مي تو�& نتيجه گرفت كه مديريت مشا�كتي به عنو�& تسهيل كنند� فر�يند تو�نمندسا() مهم ترين 

گا� به شما� مي +يد.
يافته ها) عبد�لهي (1383) نشانگر �ين �ست كه ��هبر�ها) مديريتي به عنو�& متغير مستقل با 
تو�نمندسا() ���& شناختي ��بطه مستقيم ند���، بلكه �( طريق متغيرها) ميانجي شر�يط سا(ماني � 
منابع خو�كا�+مد) بر تو�نمندسا() ���& شناختي �ثر مي گذ���. خو�كا�+مد) نيز به طو� مستقيم بر 
تو�نمندسا() ���& شناختي �ثر نمي گذ��� � به ��سطه شر�يط سا(ماني بر تو�نمندسا() مؤثر مي باشد. 

شر�يط سا(ماني مستقيماً بر تو�نمندسا() ���& شناختي �ثر مي گذ���. بنابر�ين:
� مي تو�& عو�مل متعد� محيط سا(ماني �� �سته بند) كر�.

� برخي �( عو�مل، به طو� غيرمستقيم با تو�نمندسا() ���& شناختي ��تباq ���ند.
بدين ترتيب تو�نمندسا() فقط به معني ���& قد�� � �ختيا� تصميم گير) به (ير�ستا& نيست، 
بلكه تو�نمندسا() كا�كنا& �مر) ���ني � فر�) �ست كه مدير�& بايد شر�يط �� طو�) فر�هم كنند 

كه كا�كنا& بتو�نند خو� �� تو�نمند كنند.
نتايج جزيني (1385)، حاكي �ست كه �نگيز]، +مو(]، به �يژ� +مو(] حضو�)، سبك �هبر) 

به �يژ� سبك �هبر) مشا�كتي تاثير بسيا�) بر تو�نمندسا() �فسر�& ستا� ناجا ����.
�مر�(� شكا9 ميا& ملت ها � جو�مع، ��نايي � نا��ني �ست. بنابر�ين چالش �صلي، چالش نير�) 
�نساني ��نا � تو�ناست. نير�) �نساني به عنو�& مهم ترين، گر�& ترين � با ��(شمندترين سرمايه � 
منبع سا(ماني محسوW مي شو�. �نسا& تنها عنصر l) شعو�) �ست كه به عنو�& هماهنگ كنند� 
نمو�  بيا&  سا�گي  به  مي تو�&   .���� عو�مل  كليه  ميا&   ��  �� �صلي  نقش  عو�مل سا(ماني،  ساير 
�نساني،  منابع   ،�� �ين   )� �ست.  غيرممكن  سا(ماني  �هد�9  به  �ستيابي  كا�+مد،  �فر�ِ�  بد�&  كه 
نير�)  �هميت  ���ند.  نابو�) سا(ما& ها   � يا شكست   � بالندگي   � پويايي  �� �شد،  �ساسي  نقش 
�نساني به عنو�& مهم ترين عامل �� (نجير� عملياتي هر سا(ما& مد� هاست كه به �ثبا� �سيد� � 
سا(ما& هايي كه موفقيت ها) چشمگير) ��شته �ند، توجه به �ين موضوL �� سرلوحه كا�ها) خويش 

قر�� ���� �ند (���كر، 1380).
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صاحب نظر�& مديريت � ���& شناسي سا(ماني بر�) مو�جه شد& با �ين چالش ها � نگر�ني ها، �يجا� 
فرهنگ تو�نمند سا() كا�كنا& �� پيشنها� مي كنند. تو�نمند سا(ِ) نير�) �نساني � به تبع +& تو�نمند) 
سا(ما& مي تو�ند سا(ما& �� �� مقابل شر�يط متحو[ جديد +مد� نمو�� � +& �� بيمه نمايد. با �جو� 
فرهنگ تو�نمند سا()، هر كس �� هر جايگا� شغلي � ��� سا(ماني، قابليت تصميم گير) � مديريت 

متكي به خو� �� خو�هد ���.
كا�كنا&  بر�)   (��)+ فر�هم كر�&  معني  به  تو�نمند سا()   ،١(1998) � كمر�&  �تن  �عتقا�  به 
�ست تا �ظايف محوله �� به خوبي �نجا� �هند. مدير�ني كه مي خو�هند كا�كنا& �� تو�نمند سا(ند، 
بايد كنتر[ ها، محد��يت ها � مو�نع �� كنا� بگذ��ند � �� مقابل به +نها �نگيز� بدهند، هد�يت نمايند 
� �فتا�شا& �� تشويق نمايند. �ين پژ�هشگر�& همچنين �ظها� مي ���ند كه كا�كناِ& تو�نا نسبت به 
كا�كنا& ناتو�& �( بهر� ��) بالاتر) برخو���� بو��، �ضايت شغلي بيشتر) ���ند � �بتكا��� (يا�تر) 

به خر} مي �هند � بالاخر� توليد�� � خدما� كيفي تر) �� ���ئه مي �هند.
فر+يند تو�نمند سا() به تفويض �ختياِ� تصميم گير) �� پايين ترين سطح ممكن سا(ماني نيا(مند 
�ست. هد9 �صلي تو�نمند سا() �ين �ست كه سلسله مر�تب سنتي �يو�& سالا�) كاهش ���� شو�. 
كه  بخو�هيم  �گر   .���� تأكيد  سا(ما&)  نيا(ها)  (نه  مشتريا&  نيا(ها)   �� ��قع   �� تو�نمندسا() 
كا�كنا& به سا(ما& ��بستگي � تعهد بيشتر) ��شته باشند، بايد (نجير� فرماندهي سنتي بين كا�مند 
� مدير تغيير يابد. كانگر � كانانگو (1988)، �لايل (ير �� بر�) شد� توجه به تو�نمندسا() ميا& 

مدير�& سا(ما& ها بر مي شمرند:
1- مطالعا� مها�� ها) مديريت نشا& مي �هد كه تو�نمندسا() (ير�ستا& بخش مهمي �( 

�ثربخشي سا(ماني � مديريتي �ست.
2- تجزيه � تحليل قد�� � كنتر[ �� سا(ما& ها حاكي �( �ين �ست كه سهيم كر�& كا�كنا& 

�� قد�� � كنتر[، بخش سا(ماني �� �فز�يش مي �هد.
�سپريتز� (1995)٢ �� ��بطه با سا(ما& ها) بز�گ مي گويد: �� سا(ما& ها) بز�گ كا�كنا& به 
ند�� تو�نمند هستند. كا�كنا& �� �ين گونه سا(ما& ها �حسا� با(���ندگي ���ند � تمايلا� خو� 
�� بر�) �نجا� كا� خوW �( �ست ���� �ند. سلسله مر�تب به سا(ما& مستولي شد� �ست. ��يه ها � 
قو�نين �( پيش تنظيم شد� �ند. چنين سا(ما& هايي فقط �( قد�� يد) كا�كنا& �ستفا�� مي كنند نه �( 
مغزها) +نا&. قد�� �� ��� ها) بالا) سا(ما& متمركز شد� �ست � ��� ها) پايين سا(ما& ناتو�& 
هستند. سلسله مر�تب � (نجير� فرماندهي كنتر[ �� محيط ها) كسب � كا� جديد، �يگر مناسب 
نيست. كا�كنا& بايد يا� بگيرند كه �بتكا� � خلاقيت ��شته باشند � �� �نجا� �ظايف محوله �حسا� 

مسئوليت كنند � به طو� كلي +نا& نيا(مندند كه تو�نمند شوند.

1- Whe�en & Cameron (1998)
2- Spreitzer (1995)
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ما�كو� (1996)١ �� �ين ��بطه مي گويد: بسيا�) �( سبك ها) مديريت كه قبلاً پذيرفته شد� 
بو�ند �� محيط ها) سا(ماني �مر�() مو�� قبو[ نيستند. مدير�ِ& خو�كامه، �فر��) كه به تنهايي 
مديريت مي كنند، قد�� (يا�) ���ند كه تصميما� �ساسي �� خو� �تخاl مي كنند، بر�) سا(ما& ها) 
�يستا به سمت  �( كنتر[  �ين مديريت بر�) سا(ما& هايي كه مي خو�هند  �مر�() مخرW هستند. 

يا�گير) � تو�نمند سا() � تغيير مد��� حركت كنند مناسب نيستند.
�تن � كمر�& (1998) �ظها� مي ���ند كه �( طريق تو�نمندسا()، مدير�& ��قعاً �ثربخشي خو� �� 
چند بر�بر كر��، +نها � سا(ما& ها) +نها كا�+مدتر شد� � مي تو�نند طو� �يگر) باشند. با �جو� �ين 
كه �كثر مدير�& تو�نمندسا() �� مها�تي مي ��نند كه بايد �جر� � تجربه شو�، �ما �جر�) ��قعي +& �� 
مديريت �مر�(�، به ند�� صو�� مي گير�. شاهد �ين مدعا مطالعه �) �ست كه توسط سا(ما& لويس 
هريس �� مجله «بيزنس �يك» چاپ شد� �ست. �ين مطالعه نشا& مي �هد كه �حسا� بي قد�تي 

� بيز��) �( كا� �� ميا& كا�كنا& �� سا[ ها) �خير به شد� �شديافته �ست. 
�سكا� (1375)، �� خصوh �ين كه چر� كا�كنا& �� تو�نا سا(يم، مي نويسند: سا(ما& هم �( 
 ����& � هم �( بر�& مو�� هجو� قر�� مي گير�. �( نظر بر�ني �قابت شديد �� سطح جهاني، تغيير�
سريع، تقاضا) جديد بر�) كيفيت � خدما� � محد��يت منابع، پاسخ گويي سريع �� �( سا(ما& ها 
مي طلبند. �( جنبه ���ني كا�كنا& �حسا� مي كنند كه با +نا& صا�قانه برخو�� نمي شو�، مأيو� 
 �� تغيير مي �هد.   �� با()  قو�عد  مرتباً   �  ���� بيشتر)  توقع  پيوسته  سا(ما&   � � سرخو��� شد� 
عين حا[، كا�كنا& طالب كا� بامعني بو��، صر�حت � صد�قت بيشتر) خو�ستا�ند، � خو�يابي � 
به كا�   �� �ين فشا�ها، گر�هي  بايد �� مقابل  �( كا�شا& مي خو�هند. مدير  خو�شكوفايي بيشتر) 
بگير� تا سا(ما& بتو�ند �ظايفش �� �نجا� �هد. تغيير سا(ما& ها) سنتي � ظهو� سا(ما& ها) جديد 
نيز لا(مه توجه بيشتر به تو�نمند سا() �ست. سا(ما& سنتي فقط به +�� هايي نيا( ���� كه كا� معيني 
بتو�نند تصميم گرفته،  ���� كه  نيا(  كا�كناني  به  �مر�()،  كا�  نكنند. محيط  �نجا� �هند � سو�[ 
نتايج كا�، مسئو[ شناخته  پيد� كنند، خلاقيت ��شته � �� قبا[  بر�) مسائل  تا(� �)  ��� حل ها) 
شوند. پيگير) �ين مباحث �� �هه 1990 � پس �( +&، نشانگر �ين �ست كه مدير�& بايد بيامو(ند 
كه چگونه تو�نمند) كا�كنا& �� گستر] �هند. جد�[ 1 سير تا�يخي مفهو� تو�نمند سا() �� �� 

��بيا� مديريت نشا& مي �هند.

1- Marguardt (1996)
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��جد�N 1. سير تا%يخي مفهوL تو�نمند سا

&هه
مفاهيم مرتبط با 

��توضيحتو�نمند سا

مدير�& �� قبا[ كا�كنا& خو� �فتا� ��ستانه ��شتند.���بط �نساني1950

1960
مدير�& نسبت به نيا(ها � �نگيز� ها) كا�كنا& +مو(] حساسيت

حسا� بو�ند.
مدير�& كا�كنا& �� �� تصميم گير) ��گير مي كر�ند.مشا�كت كا�كنا&1970
مدير�& بر كا� گر�هي � تشكيل تيم ها تأكيد ��شتند.مديريت كيفيت جامع1980

1990
مدير�& شر�يطي �� فر�هم كنند كه نير�ها) بالقو� تو�نمند سا() كا�كنا&

كا�كنا& +(�� شو�.

مي تو�ند  تو�نمند سا()  مثا[  عنو�&  به  مي باشد.  نيز  مهم  �فتا�)  نتايج   (���� تو�نمند سا() 
�عتما�به نفس كا�كنا& �� �فز�يش �هد؛ (ير� +(��) عمل �� كا� به +نها �جا(� مي �هد كه بهترين 
شيو� �� بر�) �نجا� كا�ها �نتخاW كنند. همچنين تو�نمند سا() كا�كنا& �� �( قد�� �نطباs بيشتر) 
برخو���� مي سا(� � بالاخر� تو�نمند سا() موجب مي گر�� كه كا�كنا& به نيا(ها) مشتريا& سريعتر 

پاسخ گفته � �� ��جاL �� خو�ست ها) مشتريا& به مدير�& صف �قت كمتر) تلف شو�.
كانگر � كانانگو (1988) �لگو) تو�نمند سا() �� به نمو��� 2 پنج مرحله مي ��نند.

��نمو&�% 2. مر�حل پنج گانه تو�نمندسا
عو�مل فر&� �   

سا�ماني كه منجر به 
ضعف �� نظر شناختي 

مي شو&

 �� 
تو�نمند كر&
 Cطريق �قد�ما

سا�ماني � مديريتي
 
فر�هم نمو&

 Cطلاعا�
��تو�نمند سا

 Cطلاعا� ��يابي فر& �%�
 %& ��تو�نمندسا

صو%تي كه تفسير 
مثبت باشد

نتيجه، تجربه 
تو�نمند سا�� &% فر& 

مي باشد

منتهي به نو>�%�، 
�نگيز3 �مقا�مت 

&% سختي ها &% 
هنگاL �نجاL �ظايف 

مي گر&&
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جد<= 2. مر�حل پنج گانه تو�نمندسا,�
مرحله 1
شر�يط 

سا(ماني كه 
موجب
حالت 

بي قد�تي 
�� كا�كنا& 

مي شو�

مرحله 2
��هبر�ها)
مديريتي

مرحله 3
فر�هم نمو�& 

 ��طلاعا
كا�+مد)
بر�) 

(ير�ستا& با 
�ستفا��

�( چها� منبع

مرحله 4
تجربه 

تو�نمند سا()

مرحله 5
نتايج �فتا�)

 �تغيير�
سا(ماني
ساختا� 
سا(ماني
نظا� 

پا��] �هي
ماهيت شغلي

مديريت 
مشا�كتي

هد9 گذ��)
نظا� با(خو��
�لگوسا()

پا��] مبتني بر 
شايستگي

تجربه موفق
تجربه 
جانشيني

ترغيب كلامي
بر�نگيختگي 

هيجاني

تقويت �نتظا� 
تلا]

عملكر� يا 
�عتقا� به 
كا�+مد) 
شخصي

�نجا� �ظايف 
شغلي � 

��شتن پشتكا� 
� �ستقامت �� 

�نجا� +نها

�صلا` شر�يط مرحله 
N��

مو�& � %� 3 ها
تحقيق حاضر �( لحا� هد9 كا�بر�) � �( نظر ��] تحليلي � پيمايشي �ست. به منظو� بر�سي 
عو�مل مؤثر بر تو�نمند سا() كا�كناِ& كنتر[ گذ�نامة فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني فرضيه ها) 

(ير تنظيم � ���ئه شد� �ست.
1- +مو(] بر تو�نمند سا() كا�كنا& كنتر[ گذ�نامه فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني مؤثر �ست.

2- سبك مديريت بر تو�نمند سا() كا�كنا& كنتر[ گذ�نامه فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني مؤثر 
�ست.

3- �نگيز] بر تو�نمند سا() كا�كنا& كنتر[ گذ�نامه فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني مؤثر �ست.
4- فرهنگ سا(ماني بر تو�نمند سا() كا�كنا& كنتر[ گذ�نامه فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني مؤثر 

�ست.
جامعه +ما�)، 210 نفر �( كا�كنا& ����� كنتر[ گذ�نامه فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني(��) به 
 �بو�� �ست. جد�[ 2 فرضيا ���� ها پرسشنامه  �بز�� ��] گر�+��)  تما� شما� مي باشد.   �صو�

تحقيق � شاخص ها) مو�� پرسش � تعد��  سؤ�[ ها) مربوq به هر فرضيه �� نشا& مي �هد.
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جد�N 3. فرضياC تحقيق، �بعا& � شاخص ها� مو%& پرسش
شاخص ها� مو%& پرسش Cفرضيا %&يف

مطالب Bمو�شي
�ما� 
جر
� برنامه ها� Bمو�شي

Gمو�B ها� G ��
Bمو�G يكي �
نستن 
��G ها� خو� با سا�ما�
جهت گير� مطالب Bمو�شي با 
هد
I سا�ما�

همگو� كر�� نير�ها

��تاثير >مو�3 بر تو�نمند سا 1

�ستو��
مشا�كت


ختيا�
Nطلاعا
�ستيابي به 


�� عمل�B � /ستقلا


تاثير سبك مديريت بر 
��تو�نمند سا 2


ئه تو
نائيها�
فرصت 
پا�
G مناسب


حساR نيا� به پيشرفت
حقوT � مز
يا� مكفي

هدI فر��
تو
نائي فر��

��تاثير �نگيز3 بر تو�نمند سا 3

�لگو) ��ست
نو+��) � خطر پذير)

توجه به �ستا���ها �( سو) مدير
توجه به جزئيا� � �قيق بو�& كا�كنا&

توجه به كا�ها) تيمي
جا� طلبي

)�� �جهت گير) سا(ما& با تغيير�

تاثير فرهنگ سا�ماني بر 
��تو�نمند سا 4

�عتبا�  �فز�يش ���يي �  بر�)  ��ليه تهيه � تنظيم شد.  ��بيا� موضوL شاخص ها)  بر �سا� 
پرسشنامه �بتد� تعد��) پرسشنامه بين جمعي �( كا�كنا& تو(يع گر�يد � كليه �بهاما� كا�كنا& �� 
��بطه با سؤ�[ ها مشخص شد. بدين ترتيب تعد��) �( سؤ�[ ها حذ9 � تعد��) �يگر جايگزين شد 
� �� نهايت پس �( شفا9 شد& � �فع �بهاما�، پرسشنامه نهايي تهيه � تو(يع گر�يد. بر�) �فز�يش 

���يي محتو�) پرسشنامه �ين �قد�ما� �نجا� شد:
1- �ستفا�� �( نظر�� متخصصا& � كا�شناسا& �مو� پژ�هشي؛

2- مطالعه پرسشنامه ها) مشابه، مقالا� � كتب � پير�مو& موضوL؛
3- تو(يع �بتد�يي پرسشنامه بين تعد��) �( كا�كنا& � �عما[ نظر�� �صلاحي +نا&.

(α = 0/83) .ست

ستفا�0 شد0  Xلفا� كر�نباB G�� �
بر
� بر���B پايايي پرسشنامه 
�� �ين تحقيق بر�) تجزيه � تحليل ���� ها �( �� ] ها) توصيفي � بر�) فرضيا� تحقيق �( 
+(مو& t تك نمونه � بر�) تجزيه � تحليل +سيب شناسي �( +(مو& t �� نمونه (�جي � +ناليز ���يانس 
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�ستفا�� شد� �ست.

يافته ها
هما& طو�) كه ��جد�[ 3 مشاهد� مي شو�، نتايج حاصل �( پاسخ به سؤ�[ ها تحقيق نشا& مي �هد 
كه عو�مل ���& سا(ماني منتخب، بر تو�نمندسا() كا�كنا& فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني (��) 

موثر بو�� � كليه فرضيا� تحقيق به تاييد �سيد� �ست.

جد�N 4. نتايج حاصل �� فرضيه ها� >�مو
 t جهت بر%سي فرضيه ها 

فرضيه شما%�
سطح

نتيجه گير�معنا &�%�
تأييد / %& 

فرضيه 

1
تأثير +مو(] بر 

0/000تو�نمند سا() كا�كنا&  
سطح معنا ���) كمتر �( 0/05 �ست � 
ميانگين �تبه بدست +مد�4/70، بيشتر 

�( 3 (�تبه متوسط) مي باشد. 
تأييد

2
تأثير سبك مديريت بر 
0/000تو�نمند سا() كا�كنا& 

سطح معنا ���) كمتر �( 0/05 �ست � 
ميانگين �تبه بدست +مد�3/38، بيشتر 

تأييد�( 3 (�تبه متوسط) مي باشد. 

3
تأثير �نگيز] بر 

0/000تو�نمند سا() كا�كنا&
سطح معنا ���) كمتر �( 0/05 �ست � 
ميانگين �تبه بدست +مد�4/60، بيشتر 

تأييد�( 3 (�تبه متوسط) مي باشد. 

4
تأثير فرهنگ سا(ماني 

بر تو�نمند سا() 
كا�كنا& 

0/000
سطح معنا ���) كمتر �( 0/05 �ست � 
ميانگين �تبه بدست +مد�4/00، بيشتر 

تأييد�( 3 (�تبه متوسط) مي باشد.

>سيب شناسي: به جهت +سيب شناسي �� بحث تو�نمند سا() كا�كنا&، �ضعيت مطلوW شاخص ها 
نيز �( سو) پاسخگويا& مو�� پرسش قر�� گرفت كه پاسخ ها) ���� شد� بيانگر فاصله معنا��� بين 
�ضعيت موجو� �� ����� كنتر[ گذ�نامة فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني � �ضعيت مطلوW مو�� نظر 

كا�كنا& �جو� ����.
نتايج حاصله مو�� تجزيه � تحليل +ما�) قر�� گرفته � ميز�& ��لويت تأثيرگذ��) هر يك �( 
عو�مل منتخب به ترتيب فاصلة موجو� تا مطلوW به شرm جد�[ 4 +مد� �ست. با تجزيه � تحليل 
� مقايسه نتايج بدست +مد� مشخص مي گر�� كه به ترتيب متغير +مو(] با �تبه 2/381، �نگيز] 
با 1/766، فرهنگ سا(ماني با 1/399 � سبك مديريت با 1/275 با �ضعيت مطلوW فاصله ���ند. 
به عبا�� �يگر +مو(] بيشترين � سبك مديريت كمترين فاصله �� با �ضعيت مطلوW ��شته � 

بايستي �� +مو(] بيشترين توجه �� نمو�.
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جد�N 5. بر%سي تفا�C بين �ضعيت مطلوe � فعلي

فرضيه
ميانگين %تبه

فاصله مطلوeفعلي
2/29924/06892/381+مو(]

2/56333/83831/275سبك مديريت
�2/29924/06501/766نگيز]

2/60564/00481/399فرهنگ سا(ماني

جد�N 6.  ميز�
 ��لويت تأثيرگذ�%� عو�مل � شاخص ها� مرتبط

>سيب شناسي به تفكيك 
ترتيب �هميت شاخصشاخص ها

3�>مو

مطالب +مو(شي
جهت گير) مطالب +مو(شي با �هد�9 سا(ما&

�� ] ها) +مو(]
+مو(] يكي ��نستن ��(] ها) خو� با سا(ما&

(ما& �جر�) برنامه ها) +مو(شي
همگو& كر�& نير�ها

سبك مديريت

�ختيا�
�ستقلا[ � +(��) عمل

مشا�كت
��ستيابي به �طلاعا

�ستو�)

�نگيز3

پا��] مناسب
حقوs � مز�يا) مكفي
فرصت ���ئه تو�نائي ها

�حسا� نيا( به پيشرفت
هد9 فر�)

تو�نائي فر�)

فرهنگ سا�ماني

نو+��) � خطر پذير)
توجه به كا�ها) تيمي

توجه به جزئيا� � �قيق بو�& كا�كنا&
)�� �جهت گير) سا(ما& با تغيير�

�لگو) ��ست
توجه به �ستا���ها �( سو) مدير

جا� طلبي
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بحث � نتيجه گير�
نتايج بدست +مد� �� قسمت +سيب شناسي به تفكيك شاخص ها (جد�[ 5) بدين صو�� �ست كه 
�� قسمت +مو(] ترتيب �هميت شاخص ها به ترتيب مطالب +مو(شي، جهت گير) مطالب +مو(شي 
با �هد�9 سا(ما&، �� ] ها) +مو(]، +مو(] يكي ��نستن ��(] ها) خو� با سا(ما&، (ما& �جر�) 
برنامه ها) +مو(شي � همگو& كر�& نير�ها مي باشد. �� سبك مديريت �ختيا�، �ستقلا[ � +(��) عمل، 
مشا�كت، �ستيابي به �طلاعا� � �ستو�) به ترتيب �هميت ��لويت بند) مي شوند. �� متغير �نگيز] 
پا��] مناسب، حقوs � مز�يا) مكفي، فرصت ���ئه تو�نائي ها، �حسا� نيا( به پيشرفت، هد9 فر�) � 
تو�نائي فر�) به ترتيب �هميت قر�� مي گيرند. �� متغير فرهنگ سا(ماني نو+��) � خطر پذير)، توجه 
به كا�ها) تيمي، توجه به جزئيا� � �قيق بو�& كا�كنا&، جهت گير) سا(ما& با تغيير�� ��(، �لگو) 

��ست، توجه به �ستا���ها �( سو) مدير � جا� طلبي به ترتيب �هميت قر�� مي گيرند.
تو�نمندسا()   �� منتخب  متغيرها)  كليه  مي �هد،  نشا&  نتيجه گير)  كه  هما& طو�  پيشنها&ها: 
بخش   �� مذكو�  متغيرها)  شاخص ها)  ��لويت  ترتيب  به  توجه  با  ليكن  گذ��ند.  تأثير  كا�كنا& 

+سيب شناسي � �فع مو�نع تو�نمندسا() كا�كنا& پيشنها�ها) lيل ���ئه مي گر��.
1- مطالب +مو(شي متناسب با �ظايف � مأمو�يت ها) كا�كنا& � �� جهت �هد�9 سا(ما& تهيه � 

تنظيم گر��.
2- �( �� ] ها) +مو(] مناسب �� ���ئه مطالب +مو(شي �ستفا�� گر��.

3- به كا�كنا& +مو(] ���� شو� كه ��(] ها) خو� �� با سا(ما& يكي بد�نند.
4- �نتخاW (ما& برنامه ها) +مو(شي �قت گر�� كه (ماني �نتخاW گر�� تا كا�كنا& +ما�گي ��� 

مطالب +مو(] �� ��شته باشند.
 �5- �� جهت ���& �ختيا� � �ستقلا[ بيشتر جهت �نجا� كا� با توجه به �عايت قو�نين � مقر��

سا(ما& �( سو) مدير�& توجه بيشتر) شو�.
6- كا�كنا& �� حتي �لمقد�� �� تصميم گير) ها مشا�كت ���� � �طلاعا� مو�� نيا( مرتبط با �ظايف 

كا�كنا&، �� �ختيا� +نها قر�� گير�.
7- نسبت به پر��خت پا��] ها) مناسب �� قبا[ �نجا� صحيح كا� به كا�كنا& �قد�� گر��.

8- به كا�كنا& فرصت ���ئه تو�نائي هايشا& ���� شد� � به �حسا� نيا( به پيشرفت +نها توجه كافي شو�.
9- به موضوL نو+��) � �بتكا� كا�كنا& � تو�& خطر پذير) +نها �� (ما& �نجا� �ظيفه توجه شد� 

� تقويت گر��.
10- به كا�ها) تيمي كه �� فر��گا� بين �لمللي �ما� خميني مصد�s +& كا�كنا& هر نوبت كا�) 

مي باشد، توجه شد� � �قابت سالم �� بين �فر�� نوبت كا�) �يجا� گر��.
11- فرهنگ توجه به جزئيا� كا�) كه كا�كنا& �نجا� مي �هند، تقويت گر��.

12- �� معرفي �لگو) ��ست به كا�كنا& �( سو) مدير�& بر�) پير�) �( �ين �لگوها �قد�� گر��.
13- �� حد �مكا& سا(ما& (جامعه +ما�)) با تغيير�� ��( � محيط هم جهت گر��.
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