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 چكيده 

هاي  رفتار کاربران در هنگام مشارکت در فضاي مجازي تحت تاثير عوامل متعددي قرار دارد. طي سال

مختلفي براي هاي  گذشته محققان رفتار کاربران را بررسي کرده و ضمن شناسايي عوامل موثر بر آن، مدل

عوامل انتظارات و شرايط تسهيل تاثير تبيين نحوه مشارکت آنان پيشنهاد نموده اند. هدف اين مقاله، شناسايي 

کننده بر رفتار مشارکت کاربران فضاي مجازي است. منظور از رفتار مشاركتي، استفاده از امکانات فراهم 

و اطلاعات، به اشتراك گذاري متن و تصوير و شده در فضاي مجازي شامل برقراري ارتباط، تبادل نظر 

هاي  شناسي در گروه پژوهش تعامل با ساير افراد حاضر در فضاي مجازي است. پژوهش حاضر از نظر روش

ترکيبي بوده و در ابتدا از رويکرد کيفي و روش تحليل محتواي قياسي براي طراحي مدل و سپس از رويکرد 

پژوهش هاي  راي آزمون و اعتبار سنجي مدل استفاده شده است. دادهکمي و روش مدل معادلات ساختاري ب

هاي پژوهش نشانگر اثر  با استفاده از تکنيک مصاحبه نيمه ساختاريافته با خبرگان گردآوري شده است. يافته

 هاي انتظارات و شرايط تسهيل کننده از طريق متغيرهاي ميانجي نيت، پذيري رفتار مشارکتي کاربران از متغير

 باشد که در تحقيقات پيشين هم تبيين شده بود. مي تمايل و نگرش

 نگرش ،تمايل ،کننده ليتسه طيشرا ،انتظارات ،رفتار مشاركتي ها: کليد واژه
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 مقدمه

 يبا اسـتفاده از فضـا   کاربرانکاستلز  بر اساس نظر

 يفضــا و قـرار دارنـد  خـود   يدر جهـان ههن ـ  يمجـاز 

کـه   يياسـت، فضـا   يفـرا فضـا و ههن ـ   ينـوع  يمجاز

سـاير  را انجام داده و با  رفتاريدر آن  ههر روز کاربران

ملاقـات   گـر يد يهـا  هـا و زمـان   مکان ها، شهي، اندافراد

 يمجــاز يفضــا .1(2005 نس،يــا )کاســتلز و نــدکن يمــ

 نينمـاد  فيافزار، نرم افزار و تعار از سخت يا مجموعه

را در قالـ  داد و   رهـا و باو دياز عقا يا است که شبکه

 .  کند يافراد منتقل م نيستد ب

از  از افـراد اسـت، کـه   اي  شـبکه  2زياجوامع مج ـ

 .کنند برقرار مي ارتباط با همهاي اجتماعي  رسانه طريق

هـاي تعـاملاتي دارنـد و شـبيه      اين جوامع گرچـه پايـه  

تواننـد   ها مردم مـي  شاپ هستند، ولي در اين مکان کافي

وکــار بپردازنــد )ونــ  ،   کســ و معاملــه مــراوده، بـه  

۲۰۱۳)3.  

، متناسـ  بـا موضـو     4آنلايـن  ياجتماع يها شبکه

ــ تشــانيفعال ــادل ااز جملــه  يگــريات دامکان ــتب  ،راخب

 يهـا  لي ـو فا دئويو يبارگذار  تيقابل ن،يآنلا يها يباز

 يشخص ـ يهـا  رسانه ريارتباط با سا يو برقرار يا انهيرا

اسـت کـه    لي ـدل  نيدارنـد و بـه هم ـ   شـان يها نهيدر گز

را بـه   نترنتياز زمان حضور در ا ياديکاربران، بخش ز

فـر،   ي)سـلاان  دهنـد  ياختصاص م ياجتماع يها شبکه

 و تقويـت  افـزايش  بـراي  اجتماعيهاي  شبکه .5(1389

 شده انـد.  طراحي مجازي فضاي در اجتماعي تعاملات

 پروفايـل  روي که بر اطلاعاتي طريق از ارتباط برقراري

 اطلاعـات  کـاربر،  تصـوير  ماننـد  گيـرد  مـي  قـرار  افراد

 تواننـد  مـي  کـاربران  گردد. مي تسهيل علايق شخصي و

 کاربرديهاي  برنامه طريق از و ديده را ديگران پروفايل

ــف ــد مختل ــل مانن ــت و ايمي ــا چ ــديگر ب ــاط يک  ارتب

 . 6(228، ص 2008)پمپک و همکاران ، برقرارکنند 

 تاو ه ـ 7سوشـيال  گروه تحقيقاتي وي آر گزارش 

از وضـعيت   مـيلادي  2019در نيمه اول سـال   8تيسوئ

رشد تعـداد  که دهد  نشان مي کاربران اينترنت در جهان

 ـانگ رتي، حاخير يها سال يط نترنتيکاربران ا بـوده   زي

 نشـان  ،۲۰۱9سـال   بـا  ۲۰۱4آمـار سـال    سهيمقا. است

ها از  سال نيا يدر ط نترنتيکه تعداد کاربران ا دهد مي

 دهيرس ـ 2019 در سـال  4.۳84بـه  نفـر   اردي ـليم ۲.۰8۰

 هوشمند تلفـن  گوشي و 9(۲۰۱9ورد استات،  نترنتيا)

 وسـيله ترين  همراه در اتصال کاربران به اينترنت، اصلي

مـديريت   پلتفـرم  رود. بـر اسـاس گـزارش    به شمار مي

ميليـون و   8۲جمعيـت  از ، هات سوئيت محتواي رسانه

درصد  49.۷حدود 1398ي ايران در سال هزار نفر 4۲۰

. طبـق  دهنـد  درصد را مردان تشکيل مي ۵۰.۳را زنان و 

درصد  ۲9کاربران اينترنت در ايران سالانه اين گزارش 

شـمار مشـترکان   و  داشتهميليون نفر افزايش  ۱۶معادل 

ميليـون   ۷8حدود به  98اينترنت در ايران تا پايان سال 

 ايـن مهـم  سـوال   رسـيده اسـت.  نفر  4۳۳هزار و  ۱۶و 

در سـال  جهـان  ميليارد کاربر اينترنـت   ۳84/4است که 

در را قه از وقت خود دقي ۳۰ساعت و  ۶، حدود ۲۰۱9

  ؟اموري کرده انداينترنت را صرف چه 

 

 ان مسئلهبي

دليـل برخـورداري از   بـه   يمجاز يفضااستفاده از 

و جوامـع  هـا   افـراد، گـروه   توسـط فـراوان  هاي  تيقابل

 يفضا با هدف برقـرار  نياست. ا بشدت در حال رشد

کـاربران فـراهم    يرا برا يارتباط موثر و کارآمد امکانات

از  يعيبـا سـرعت بـالا بـه حجـم وس ـ      بتوانند نموده تا

و ارتباطــات مــوثري را بــا  داشــته ياطلاعــات دسترســ

 سايرين برقرار کنند.

تـاثير  هـا   فرهن  افراد در خانواده فضاي مجازي بر

که با افـزايش   دهد  مي نشانها  بررسيويژه اي داشته و 

شفاهي ناشـي از   روابطکيفيت  ، کميت ومشارکت افراد

و دچــار تغييــر شــده ارتبــاط افــراد در دنيــاي واقعــي 

يکي از دلايـل   يافته است.کاهش نيز ارتباطات رودررو 

که  بوده يارتباطجديد هاي  ، فناوريموضو اصلي اين 

در اسـت.   جديـد بوجـود آورده  اي را  تغييرات گسترده 

 فضـاي فعـال در عرصـ     داخليهاي  سايتاين شرايط 
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فراهم شده هاي  مؤلفه بسيارياز با اينکه ر مجازي كشو

بـه افـراد اجـاز     را کـرده و   اسـتفاده  حداكثر 2در وب 

چندرسانه اي و تعامل با هاي  اشتراك گذاري متن، فايل

 كـاربر مشـ ل   جـذب  اما بابـت دهند،  مي ساير افراد را

فعـال داخلـي   هـاي   بـه سـايت  اين تحقيق  .دارند جدي

كـاربران  و نيازهـاي   سـلايق  بهتـر براي شناخت  كشور

موفقيــت  کــاربراندر جــذب  تــا؛ خواهــد کــردكمــ  

اهميـت و   بـا عنايـت بـه    از طرفي. کنندبيشتري كس  

 نشـان  قبلـي هـاي   پـژوهش بررسـي  ضرورت موضو ، 

 مجـازي در  فضـاي  کـاربران رفتـار  راباه با  در دهد مي

زواياي  فته و هنوزگرن كشور ماالعات چنداني صورت

 مـدل مفهـومي  . وجـود دارد اين حوزه پنهان زيادي در 

 ـتبمـر هاي  دگاهيپژوهش حاضر بر اساس د حـوز    اط ب

شکل گرفتـه   کاربران فضاي مجازي نيرفتار و روابط ب

مشـارکت در فضـاي    هنگـام ن در کـاربرا رفتـار   اسـت. 

 تحــت تــاثير عوامــل متعــددي قــرار داشــته و مجــازي

ضـمن   خـود  بررسـي اخيـر بـا   هـاي   محققان طي سال

مختلفـي  هـاي   مدل ز عوامل تاثيرگذار،رخي ابشناسايي 

 اند.  نمودهارائه را 

شناسايي تاثير عوامـل انتظـارات و   ، مقالههدف اين 

اسـت.  رفتار مشارکت کاربران شرايط تسهيل کننده  بر 

اسـتفاده از امکانـات فـراهم    ، يمشـاركت رفتار منظور از 

برقـراري ارتبـاط، تبـادل    شده در فضاي مجازي شامل 

و مـتن و تصـوير   ، به اشـتراك گـذاري   و اطلاعات نظر

. مجـازي اسـت   فضـاي  افراد حاضـر در تعامل با ساير 

کنـد بشـرذ هيـل     مي ساير اهدافي که اين تحقيق دنبال

 است:

 ـانتظارات بر تما واکاوي تاثير عامل (1  يکـاربران فضـا   لي

 ي.مجاز

 يانتظارات بر نگرش کـاربران فضـا   واکاوي تاثير عامل (2

 ي.مجاز

کننـده بـر نگـرش     ليتسه طيشرا وي تاثير عاملواکا .3 (3

 ي.مجاز يکاربران فضا

کننـده بـر رفتـار     ليتسـه  طيشـرا  واکاوي تاثير عامل .4 (4

 ي.مجاز يکاربران فضا يمشارکت

کـاربران   ينگرش بر رفتار مشارکت واکاوي تاثير عامل .5 (۵

 ي.مجاز يفضا

 يکـاربران فضـا   لينگرش بر تما واکاوي تاثير عامل .6 (۶

 ي.مجاز

 يکاربران فضا تيبر ن ليتما واکاوي تاثير عامل .7 (7

 يمجاز

کاربران   يبر رفتار مشارکت تين واکاوي تاثير عامل .8 (8

 يفضا

 اساسـي بـه ايـن سـؤال     هتلاش شدحاضر  مقالهدر 

 طيشـرا و انتظـارات  تـاثير عوامـل   : کـه  پاسخ داده شود

رفتـار مشـارکتي کـاربران در فضـاي     بـر  کننـده   ليتسه

ها  تاثير اين عوامل داراي چه ويژگيچه بوده و مجازي 

 و ابعادي است؟

 

 پيشينة پژوهشمباني نظري و 

 هاابزار نيرفتار از مناس  ترمربوط به هاي  هينظر  

اسـت.   مجـازي  فضـاي در  کاربران رفتارشناخت  براي

رفتار کاربران شـناخت  براي فهم بهتر  موضو نخستين 

مشارکت فعال و انجـام  را به  آنانهايي است كه  انگيزه

اشـترا  گـذاري    برقـراري ارتبـاط،  فعاليت هايي مانند 

 ترغيـ   فـراد تبادل نظر و تعامـل بـا سـاير ا   اطلاعات، 

در ايـن تحقيـق نظريـه يکپارچـه پـذيرش و       . كنـد  مي

 11و نظريه اسـتفاده و رضـايتمندي   10استفاده از فناوري

   .مورد بهره برداري قرار گرفت

کـه   يو اسـتفاده از فنـاور   رشيي پارچه پـذ  هينظر

بعنوان مدل اصلي براي تحليـل رفتـار کـاربران فضـاي     

از  يک ـمجازي در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفته ي

 بوده و توسـط حوزه  نيشده در ا هياراهاي  مدل نيآخر

 رشيبا توسعه مدل پـذ  12(2003) ونکاتش و همکاران

 مـوثر  يرهـا يمتغ بسياري ازمدل  ني. اشدارائه ي فناور

 يتـر  دقيقد و مدل ورکنار هم گردآ ان رابر رفتار کاربر

ــرا ــاربرانرفتــار  يابيــارز يب  رشيپــذ نــهيدر زم ک

 قي ـحاصل تلفمزبور  مدل .دکرارائه  ديجدهاي  يفناور

 شـده،  ي زي ـر عمـل مسـتدل، رفتـار برنامـه    هـاي   نظريه
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 ،يشـناخت اجتمـاع   ،ياشـاعه نـوآور   ،يفناور رشيپذ

 زمرکـ  ا  يو الگـو  يشخص ـ انـه ياسـتفاده از را  هزيانگ

و هدفش دست يافتن به ي بوده فناور رشيپذهاي  مدل

اسـت.   يپذيرش فنـاور  راباه بادر  کپارچهيديدگاهي 

شناسـايي   ليبشرذ ه تاثيرگذار متغيرچهار در اين مدل 

 :شده است

كه فرد معتقد است اسـتفاده از   يانتظار عمل رد: شاخص (1

بـه وي كمـ  خواهـد كـرد تـا در       دي ـجد يي  فناور

 .دست يابد نتايج بهتريعمل رد خود به 

و آسـاني در اسـتفاده از    يانتظار تلاش: ميزان سـودمند  (2

 است. ديجد يفناور

كنـد   مـي  كه ي  فرد ادراك ياجتماعي: شاخص راتيتاث (3

 استفاده كند. ديجد فناوريافراد مهم معتقدند او بايد از 

ه فـرد معتقـد اسـت    ك ـ يشرايط تسهيل کننده : شاخص ـ (4

فني و سـازماني لازم بـراي پشـتيباني از    هاي  زيرساخت

 .13(2008 فراهم است )داس و گوپتا ، ديفناوري جد

تجربه و داوطلبانه بودن  ت،يسن، جنساين مدل  در

روابـط و در    ييگر در شناسـا  ليعنوان عوامل تعد به 

و اسـتفاده   رشيرفتار کاربران در پذهاي  يدگيچيبهتر پ

 نيا تيدر نظر گرفته شده و در نها ديجد ياز تکنولوژ

 گونه چيمعنادار و بدون ه ورط است که به يرفتار ليتما

قـرار   ريت تأثکاربران را تحرفتار  ،يا کننده ليعامل تعد

 .دهد يم

 

 انتظارات: -

بـه دو بخـش   هـا   انتظار کاربر در استفاده از فناوري

ابتدا متناظر به آثار کارآمـدي   گردد. انتظار در مي تقسيم

بوده و در مرحلـه دوم متنـاظر بـه    ها  استفاده از فناوري

ي پارچـه  در مـدل  سهولت اسـتفاده از فنـاروي اسـت.    

ي عامـل انتظـارات بـه دو    و اسـتفاده از فنـاور   رشيپذ

عامل انتظار تلاش و انتظار عملکرد تفکيـک شـده، امـا    

در اين تحقيـق  با عنايت به ماالعات تابيقي و اکتشافي 

هر دوي اين عوامل در قال  عامـل انتظـارات در نظـر    

ايـن  هـاي   گرفته شد و تلاش و عملکرد بعنـوان مولفـه  

اسـت کـه بـر     يشاخص ـعامل شناسايي گرديد. انتظـار  

 يفــرد معتقــد اســت اســتفاده از فضــا کيــاســاس آن 

او خواهد شـد   يراحتو موج  بهبود عملکرد  يمجاز

و او  شدهكم   شيهداف کاربه ا يابيو به وي در دست

خواهـد   مالوب تري جيرا در عمل رد شغلي اش به نتا

بشـرذ هيـل بـه توضـيح هـر کـدام از        در ادامه رساند.

 مربوطه خواهيم پرداخت.هاي  و شاخصها  مولفه

 

 : 14( انتظار عملکرد۱

 کياست که بر اساس آن  يانتظار عملکرد شاخص

 يو فناور يمجاز يفرد معتقد است استفاده از فضا

به  .اطلاعات موج  بهبود عملکرد او خواهد شد

و او را  شدهكم   شيبه اهداف کار يابيدر دست کاربر

مورد انتظار خواهد  جيدر عمل رد شغلي اش به نتا

انتظار عملکرد، معادل با   ينظر نيرساند. در ا

گرفته  فناوري رشيادرا  شده از مدل پذ يسودمند

در بررسي . 15(۲۰۰۳ان، ونکاتش و همکار )شده است

انتظار عملکرد پنج شاخص  فيدر تعرادبيات موضو  

به  ليبشرذ هشناسايي شد که مختلف  يها از مدل

ادار  شده،  يپرداخت: سودمند ميخواه آنها حيتوض

 جينتا يريذپ تيرو ،يتناس  کار ،يرونيب زشيانگ

 .مورد انتظار يامدهايمرتبط و پ

 

است که طبق  يشاخص :16ادرا  شده يسودمندالف( 

 ايو  يمجاز يآن فرد باور دارد که استفاده از فضا

را بهبود  يو يعملکرد شغل ،ي اطلاعاتفناور ستميس

باور داشته  کاربراساس اگر  ني. بر ابخشد مي و ارتقاء

به  شود يم او يباعث بهبود کار يفناور ککه يباشد 

 يعامل نينخست خواهد کرد. دايپ شياستفاده از آن گرا

افراد به استفاده از  شيعدم گرا اي شيکه موج  گرا

 کي يسودمند زانيشود، باور آنها از م مي يفناور کي

 است. يفناور

همچون شاخص  موضوعاتي :17يرونيب زشيانگ ب(

 دهد. مي قرار يابيادرا  شده را مورد ارز يسودمند
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دهد  مي است که نشان يشاخص :18يتناس  شغل ج(

کاربر را  کي يبهره ور چگونهجديد هاي  يفناور

 دهد. مي شيافزا

كه نتايج  زماني :19مرتبط جيرويت پذيري نتا د(

براي کاربر  د،يفناوري جديک ملموس استفاده از 

يک تواند مزاياي استفاده از  مي آش ار شود، بهتر

آن را درك كنند. ارتباط  نتايجو  جديدفناوري 

مستقيمي بين رويت پذيري نتايج و برداشت ههني از 

وجود دارد. به علاوه، رويت پذيري  يرمفيد بودن فناو

نتايج مرتبط، تأثير مثبتي بر برداشت ههني از آسان 

خواهد داشت. نظر فرد  بهره برداريدر  يبودن فناور

ا استفاده در باره ميزان قابل رويت بودن نتايج مرتبط ب

 ياز ي  نوآوري تا اندازه اي اعتماد به استفاده از فناور

كند كه با  مي مالوب را منع س جو دستيابي به نتاي

 شود. مي باوري تعريف مفهوم خود

که  ييامدهايسازه پ نيا : 20مورد انتظار يامدهايپ (ـه

در بر خواهد داشت را  ديجد يفناوريک استفاده از 

  دهد. مي قرار يابيمورد ارز

 

 : 21( انتظار تلاش۲

در نحوه استفاده از  يراحت زانيانتظار تلاش به م

سهولت  مياشاره دارد و برگرفته از مفاه يفناور کي

باشد. انتظار  مي سيويد يفناور رشياز مدل پذ يادراک

کند که به موج  آن  مي را مشخص يتلاش ساح

هاي  به تلاشکرده و را در   يخاص يکاربر فناور

ونکاتش  و  ) خواهد داشت ازياستفاده ن يبرا يکمتر

(. بر اساس ماالعات انجام شده ۲۰۰۳همکاران، 

 موفق خواهد بود کاربر يزمان ديجد يفناور رشيپذ

آسان  يفناور  کياستفاده از  يريادگيباور کند که 

پژوهش  ني. در ا22(۲۰۱۵ ون   و همکاران،)است 

که  ياند هنگام هکرد حيتشر نيون  و همکاران همچن

 يکاربران جهت استفاده از فناور يبرا يتوان کمتر

 برنامه اي ،ي مورد نظروجود داشته باشد، فناور ديجد

 ايسهولت استفاده  نه،يزم نيدوستانه تر است. در ا

 تين تيتقو يبرا ياتيح يکمک کردن به کاربر عامل

 فيعردر ت شاخصرفتار کاربران خواهد بود. سه 

دخالت دارند که در ادامه به  ليبشرذ هانتظار تلاش 

پرداخت : سهولت استفاده  ميخواه کيهر  حيتوض

 .در استفاده يو آسان يدگيچيادار  شده، پ

از  يبه درجه ا :23سهولت استفاده ادرا  شده الف(

 کياشاره دارد که از  ي کاربر بالقوه کيانتظارات 

 ستميرود که س مي وجود دارد و انتظار جديد يفناور

 يبردار هو بدون تلاش قابل بهر يمورد نظر براحت

در سال  سيوياست که د يريباشد. سهولت استفاده متغ

کرد و بعدها تحت عنوان مدل   مارذ 24(۱989)

 يعمل استدلال ي هيو اناباق نظر يفناور رشيپذ

بوضوذ  ،يفناور رشيهر حال، مدل پذ  معروف شد. به

هاي  يکاربرد فناور نهيرفتار هدفمند در زم حيبر تشر

است  يتمرکز دارد. سهولت استفاده عامل مهم جديد

افراد  نکهينقش دارد. با فرض ا يفناور رشيکه در پذ

 ديمف اريبس يفناور کي ندممکن است باور داشته باش

تصور را داشته  نيحال ممکن است ا نياست اما در ع

مورد نظر به  ياستفاده از فناور يباشند که دشوار

 .ارزد ياست که به زحمت استفاده آن نم يقدر

دهد  مي است که نشان يشاخص :25يدگيچيپ ب(

 ايو  يريادگي دن،يفهم يبرا زان،يتا چه م يفناور

که  يديجدهاي  يفناور رسد. مي بنظراستفاده دشوار 

دارند، به  يکمتر يدگيچياستفاده شده و پ يبراحت

و  رفتهيذپ بسادگيکاربران بالقوه آن را  شترياحتمال ب

. 26(۲۰۱۱و همکاران ،  يککوک) کنند مي استفاده شتريب

 اريدر فناوري هايي مانند اينترنت كه استفاده از آن بس

آسان است، برداشت ههني از آساني استفاده، تأثير 

 دارد. يداري بر تمايل به استفاده کاربران فناورامعن

 است که نشان يشاخص : 27در استفاده يآسان ج(

استفاده  يدر مراحل انجام کار برا يفناور کي دهد مي

 شود. مي کردن تا چه اندازه آسان ادرا 
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  28( شرايط تسهيل کننده3

است كه بر اساس آن فرد معتقد است  يشاخص

از  يبانيپشت يلازم برا يو سازمان يفنهاي  رساختيز

ونکاتش و ) کاربران فناوري مورد نظر وجود دارد

که کاربران به وجود  ي. هنگام(2003همکاران، 

داشته باور  فناورياز  تيحما يلازم برا يامکانات فن

خواهند داشت؛  آن رشيپذ يبرا يشتريانتظار ب ،باشند

 يدانش لازم برا نترنت،ياهاي  رساختيدر خصوص ز

و کمک گرفتن  يفناور نيب يسازگار ن،يآنلا يدسترس

دانش  ،تناس  سخت افزار و نرم افزار گران؛ياز د

 يفن انشد يرياطلاعات و دسترس پذ يتکنولوژ

را کاهش  ديجد ياحتمالًا توان استفاده از تکنولوژ

مفهوم از  ني. ا29(2015ون   و همکاران، )خواهد داد 

 حيشده که در ادامه به توض ليتشک ياصل شاخصسه 

 طيپرداخت: کنترل رفتار ادرا  شده، شرا ميخواه آنها

 يگارساز اي يريذکننده و اناباق پ ليتسه

به مفهوم برداشت  :30کنترل رفتار ادرا  شده الف(

انجام  يسخت اي يدر باره آسان کاربر کيو ادرا   يههن

است که  ني. فرض بر ااشاره دارد مشخصرفتار  کي

 يکنترل يمتاثر از مجمو  باورها ياحساس کنترل رفتار

فرد  کي يباورها ،يکنترل يدر دسترس است. باورها

رفتار  کي انجامموانع  ايکننده  لياز وجود عوامل تسه

رفتار ادرا  شده،  کنترل .31(2001، لريخاص است )م

ي  اعتقاد فردي در باره وجود يا عدم وجود منابع و 

رفتار  کيلازم است كه براي انجام هاي  فرصت

ضروري هستند. برداشت ههني از كنترل رفتار، ادراك 

 بيروني و دروني مشخصهاي  كاربران را از محدوديت

 كند.  مي

همچون  يايمح يعوامل :32گر ليتسه طيشرا ب(

از  يو فن يفکرهاي  تيو حما يبانيپشت خدمات

 کاربران آسان يرا برا آنهستند که استفاده از  يفناور

هاي  پشتيباني فني، عبارت از حمايت. ندينما مي

است جديد در خصوص استفاده از فناوري  يسازمان

 كاربر و پشتيباني مديريت تيبانيكه شامل دو بعد پش

شود. ميزان پشتيباني فني به عواملي نظير شناخت  مي

مديريت عالي سازمان از مفيد بودن فناوري و مقاومت 

ش هايي كه از كاركنان در برابر پذيرش فناوري و آموز

شود، بستگي  مي سوي تيم اجرا كننده فناوري ارائه

 .   33(2009دارد) لي و كيم ،

دهد  مي است که نشان يشاخص :34 يسازگار ج(

هاي  تا چه اندازه سازگار با ارزش جديد يفناور

بالقوه هاي  يو توانائ ازهايموجود، تجارب گذشته، ن

در  شده  يسازگار کاربران در  شده است. مثلا

تلفن همراه تا چه هاي  يکه نوآور مي تلفن همراه نشان

 اتيو تجرب ازهايارزش ها، ن ،رفتار يالگو اب زانيم

 .35(2016و تان ، ياو)دارد  يگذشته کاربران سازگار

کننده  بر رفتار  ليتسه طيشراتاثير پژوهش  نيدر ا

 قرار يمورد بررسي مجاز يکاربران در فضا يمشارکت

 .رديگ مي

 

  ديگر عوامل تاثيرگذار بر رفتار کاربران -

بر رفتار  يموجود عوامل متعددهاي  هيطبق نظر 

به  قيتحق نيهستند. در ا رگذاريکاربران تاث يمشارکت

عوامل اشاره شده و در راباه با  نيا نياز مهمتر يبرخ

صورت جداگانه و همراه با پژوهشگران  به  کيهر 

 لازم داده خواهد شد. حيمربوطه توض

 ( نگرش1

ــرش ارز ــنگ ــوعات را ب يابي ــاز موض ــرده و  اني ک

را بر عهده  ندهيآ يرفتارها اياعمال  تيهدا اي ينيب شيپ

 ـپا يدارد. نگرش سازمان  ،يزش ـيانگ ينـدها ياز فرا داري

ــا برخــ يو شــناخت يادراکــ ،يعــاطف ــاط ب از  يدر ارتب

نگـرش    .(۲۰۱۰ نز،يافراد است )هـاوک  يايدن يها جنبه

تجربـه سـازمان    قي ـاست که از طر يههن يآمادگ ينوع

هـا و   موضـو   يو بر واکنش فرد نسبت به تمام ابدي يم

بـر   اي ـو پو ميمسـتق  ريوابسته به نگرش تأث يها تيموقع

 يريادگي ـ هي ـکه بـر نظر  فيتعر ني. در اگذارد يم يجا

تجارب گذشته بـر سـازمان دادن بـه     رياستوار است تأث

 ـبـه  هـا   نشـان دادن واکـنش   نيها و همچن ـ نگرش  کي

سـه   يخاص مورد توجـه قـرار گرفتـه. و دارا    تيوقعم
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 ،يش ـ کي ـاسـت: نخسـت آنکـه معاـوف بـه       يژگيو

است. دوم آنکـه نگـرش    تيموقع ايو  داديشخص، رو

ثبات و دوام  ياست و سوم آنکه دارا ابانهيمعمولًا ارزش

 است. يقابل توجه

ــاران     ــاگوزي و همک ــط ب ــه توس ــاتي ک در ماالع

تاثير نگرش بـر تمايـل بـه اثبـات      انجام شد 36(۲۰۰۷)

تـاثير   37(۲۰۱۲رسيد، همچنين کارجـالوتو و لپـانيمي )  

آجـزن  ) نگرش بر نيات را هم مورد بررسي قرار دادند.

توانـد   مـي  نگـرش  کـه  باورند اين بر 38(2012و فيشبين ؛

 بـه شـرط   البتـه  پيش بيني رفتار را داشته باشـد،  قابليت

 ي) بـاگوز  . از طرفيشود يکسان ارزيابي  ساح در کهآن

توانـد بـر    مـي  معتقدنـد نگـرش   39 (2012 و همکاران،

مجــازي  فضــايجهــت مشــارکت در  کــاربرتمــايلات 

 پيش بينـي  مورد در که قبلي ماالعات در. تأثيرگذار باشد

 رفتار نظريه ي  از انجام شده و اينترنتکاربران در  رفتار

کـرده انـد    اسـتفاده  مدار هدف رفتار مدل و  هدايت شده

 بلکـه بـر  کـاربر  نگرش نه تنها بر تمايـل  که  دادهنشان 

هانـ  و همکـاران،   ) نيات وي نيز تـأثير بسـزايي دارد  

. در تحقيق حاضر و بر اساس نتـايج حاصـل   40( 2013

از  ماالعات کيفي مشخص شـد کـه ايـن عامـل تـاثير      

ر بسزايي بر رفتار مشارکتي کاربران دارد اما اين عامل د

مورد  يو استفاده از فناور رشيي پارچه پذ هينظرمدل 

توجه قرار نگرفته بود، بر اين اساس بعنوان يک متغيـر  

 ميانجي به مدل اضافه و مورد آزمون قرار گرفت.  

 

 ( تمايل2

آن  طيشود که  مي گفته يحالت ههنيک به  ،ليتما

و اين رفتـار   شده رفتاريباعث انجام  يفرد هزيانگ کي

هـدف   کيبه  دنيرسبراي  رندهيگ ميتصم نيتبسته به 

 لي ـ(. تما2011، 41يو بـاگوز  ين ـيباشد )پروژ مي معين

 هـا  يابيکه در آن ارز استههن  يزشينشانگر حالت انگ

تا فرد  شوند يم زهيبه انگ ليتبد رفتارانجام  يها و مناق

نشـان داد،   يقبل ـهـاي   را انجام دهـد. پـژوهش   اعمالي

لازم جهت  زهيانگ ايجاد يبرا يمقدمه اتواند  مي ليتما

در  گـر يد يباشد. از سـو  يريگ ميتصم نديورود به فرآ

 يگفـت، زمـان   وانت مي لاتيساح تما يوجود يبررس

شخص تجربـه   توسطکه  ابندي مي تيموضوع لاتيتما

 اتي ـن جـاد يمنجر بـه ا  لاتيصورت تما نيو در ا هشد

 شــده نيــيتع شيهــدف از پــ کيــدر امتــداد  يرفتــار

 .42(2014و همکاران ،  ايگردند )دلاک مي

بر اين باور بودند که  (۲۰۰4) 43پروژيني و باگوزي

عوامل فردي، تاثيرات اجتمـاعي و نگـرش کـه دلايـل     

تواننـد   کنند، به تنهـايي نمـي   انجام رفتارها را فراهم مي

انگيزه انجام يک رفتار در افراد باشند و تمايل و نيـات  

از  ياريبس ـ گردنـد.  مي کاربران هم باعث انجام رفتارها

و  يههن ـي نظران معتقدند که نگرش، هنجارهـا  صاح 

انگيـزه   رفتـار انجـام   يبـرا  اتيعوامل مرتبط با ن گريد

، امـا همـه مـوارد هکـر شـده      کننـد  مـي  فـراهم هايي را 

 يزش ـيانگ يکامـل از محتـوا   يا نشانه يبه معنا ضرورتا

فـرد   کي ـ رفتـار گذاشـتن   شيبـه نمـا   يبـرا  مورد نياز

بـا  . 44(۲۰۰۷و همکـاران،   ي. )باگوزشود يمحسوب نم

عنايت به ماالعه ادبيات موضو  مشـخص گرديـد کـه    

تمايل در رفتار کاربران فضاي مجازي تاثيرگذار بوده و 

بعنوان يک متغيـر ميـانجي در مـدل شناسـايي و مـورد      

 آزمون قرار گرفت.  

 

 ( نيات3

علاقمنـد   افـراد  دهـد،  مـي  نشان رفتار با نيت راباه

 را آنهـا  مانجا نيت که شوند درگير ييدر رفتارها هستند

 آن به متصل و نيت از پس هميشه اين رفتار دارند. بنابر

 فقـط  رفتـار،  کـه  شد ادعا مستدل رفتار نظريه است. در

 به نظريه اين نتيجه، در ،استرفتاري  نيت کنترل تحت

 بـه  رفتار صورتيکه در شود. مي ارادي محدود رفتارهاي

 و سـهولت  بـه  کـه  هـايي  فرصـت  و منـابع  ها، مهارت

 مورد اين البته دارد، نياز هم نيستند يافتني دست رايگان

 مسـتدل  رفتـار  نظريـه  کاربرديهاي  قابليت راباه با در

 پـيش آنـرا   صورت ناقص به حداقل ياو  نشده ملاحظه

 . 45(2019آرميتاژ،  و کنر) کرده است بيني
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فناوري به استفاده از  ميزان تمايل آنان نيت کاربران،

 .46(1391يعقوبي و همکـاران ، ) دهد مي جديد را نشان

مشـاركتي بـوده و    يرفتـار  يمجـاز  يحضور در فضـا 

 ني ـدر ا ،داراي درج  خاصي از اشتراك متقابـل اسـت  

اول  باشـد؛  يدو جنبـه م ـ  يکـاربران دارا  اتيپژوهش ن

کــاربر اســت.  ياجتمــاع اتيــن مو دو يشخصــ اتيــن

 ويديدگاه اول، انگيز  شخصي فرد در حـس آگاهانـه   

برنامه ريزي به منظور افزايش تلاش براي انجـام   جهت

 .47(1993ي  رفتار به تنهايي است )ايگلـي و چـي ن،   

از عناويني  شده وديدگاه دوم توجه به نيات جمعي در 

گروهـي   ما يا نياتيا  ومشتر   يا مانند مقاصد جمعي

تعهد فردي براي شرکت در اقدامي  استفاده شده و يک

مني يا صريح بـراي درگيـر   مشتر  شامل يک توافق ض

   شدن جهت مشارکت بين شرکت کنندگان است.

معتقدنــد کـه ايــن   48(2004)پروژينـي و بـاگوزي ،  

متغير در رفتار کاربران به عنـوان يـک متغيـر وابسـته و     

مستقل از تعاملات اجتمـاعي آنلايـن ماـابق بـا رفتـار      

قـرار    50دارم ـو نظريه رفتار هـدف   49برنامه ريزي شده

 دارد.

پـــژوهش انجـــام شـــده توســـط) بـــاگوزي و در 

 ءن است که نيـات اعضـا  آفرض بر   51(۲۰۱۲همکاران،

گروه در تعاملات اجتماعي پيش بينـي خواهنـد شـد و    

در نيـات گـروه   هـا   مابقي سوابق و نتـايج نفـوه آرمـان   

 بـراي يک تعهد جمعي امر توضيح داده شده است. اين 

هاي  به خواسته نسبتاقدام در قال  يک هدف گروهي 

و تـابع اميـال و دلايـل درون فـردي     بـوده  فردي اعضا 

است. ماالعات قبلي تاثير نيات کـاربران بـر مشـارکت    

بــو  را ثابــت کــرده اســت )اولــويرا و  آنـان در فــيس  

52(۲۰۱۵هارتــاس،
در تحقيــق حاضــر و ماالعــات    .

اکتشافي صورت گرفته مشحص شد که اين عامل تاثير 

ان دارد اما اين عامل در بسزايي بر رفتار مشارکتي کاربر

مورد  يو استفاده از فناور رشيي پارچه پذ هينظرمدل 

توجه قرار نگرفته بود، بر اين اساس بعنوان يک متغيـر  

 ميانجي به مدل اضافه و مورد آزمون قرار گرفت.

 فرضيات پژوهش

هـاي   با عنايت به عوامـل شناسـايي شـده از بخـش    

ادبيات موضو  و هميناـور ماالعـات کيفـي پـژوهش     

 زير مارذ شد:  فرضيات 

فضـاي   کـاربران  لي ـتمابـر  انتظـارات  : عامـل  1فرضيه 

 مجازي تاثيرگذار است.

فضـاي   کـاربران  بـر نگـرش  انتظارات : عامل  2فرضيه 

 مجازي تاثيرگذار است.

کـاربران   بر نگرشکننده  ليتسه طيشرا: عامل 3فرضيه 

 اثيرگذار است.فضاي مجازي ت

 يرفتار مشارکتبر کننده  ليتسه طيشرا: عامل  4فرضيه 

 کاربران فضاي مجازي تاثيرگذار است.

کـاربران   ينگـرش بـر رفتـار مشـارکت    عامل  : ۵فرضيه 

 تاثيرگذار است. يمجاز يفضا

فضــاي کــاربران  ليــگــرش بــر تمانعامــل :  ۶فرضــيه 

 مجازي تاثيرگذار است.

فضـاي مجـازي    کـاربران : عامل تمايل بر نيت 7فرضيه 

 تاثيرگذار است.

فضاي   کاربران يرفتار مشارکت: عامل نيت بر  8فرضيه 

 مجازي تاثيرگذار است.

 

 روش شناسي پژوهش

در گــروه  يشناســ پــژوهش از نظــر روش  نيــا

پـژوهش از   يقـرار دارد. در ابتـدا   يبيترک يها پژوهش

 يبـرا  ياس ـيق يمحتـوا  لي ـو روش تحل يف ـيک کرديرو

بخش عوامل موثر  نيمدل بهره گرفته شد. در ا يطراح

مجـازي شناسـايي،    يکـاربران فضـا   يبر رفتار مشاركت

و از  يکم ـ کرديو بومي سازي شد و سپس با رو نييتب

 يآزمـون و اعتبـار سـنج    يبرا يمدل معادلات ساختار

 يگـردآور  يبرا قيتحق نيمدل استفاده شده است. در ا

با  افتهيساختار مهيمصاحبه ن کيپژوهش از تکن يمحتوا

 مجازي استفاده شد. يخبرگان فضا و نيمتخصص

مدل مفهومي پژوهش  1ش ل  :مدل مفهومي پژوهش

 را به نمايش گذاشته است. 
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مدل مفهومي تحقيق :۱شکل 
 

 :جامعه آماري تحقيق کيفي

به صورت  يمجاز يفر از خبرگان فضان  30تعداد

انتخاب  يفيقضاوتي بعنوان اعضاء جامعه نمونه ک

 انتخاب متخصصان فضايشدند. 

 10حداقلو  لاتيداشتن تحص مشروط به مجازي 

 بوده مرتبط يسال سابق  تجربه کار

از اعضـاي   هـم کـه   علمـي متخصصـان   انتخـاب  و

و واحـد تهـران    يآزاد اسـلام هاي  هيئت علمي دانشگاه

و  فـات يو تال يبر اساس رتبه علمصنعتي شريف بودند 

 سيو سـابقه تـدر   يمقالات منتشره در مجلات تخصص

موضوعات مرتبط با حـوزه پـژوهش و تعـداد     نهيزمدر 

اسـتاد   اي ـکـه بعنـوان اسـتاد راهنمـا و      يينامه ها انيپا

  شد. انجام داشتندمشاور 

براي گردآوري محتواي پژوهش از مصـاحبه نيمـه   

بـا  هـا   مصاحبهانجام  نديدر فراساختاريافته استفاده شد. 

شدن متون برخورد و احساس شد که ماالـ    يتکرار

بـا انجـام    لي ـدل نيبـه هم ـ  دهيرس ـ کي ـتئور به اشـبا  

در از نقاه نظرات مشاركت كننـدگان   يفيمصاحبه ک14

  7شد، از مجمو  افراد مصاحبه شـونده   ستفادهاتحقيق 

 يدانشگاه با مشخصات فرد يعلم  ئتيه ينفر از اعضا

سال( و درجه  30-۱۰) سينفر آقا( با سابقه تدر 7)هر 

ــ ــتاد،  5)  يعلم ــ1اس ــتاد 1 و اريدانش  ي( و داراارياس

نفـر از   7 نيمـرتبط و همچن ـ  يو پژوهش ـ يسوابق علم

 هسـابق  ي بـا داخل يمجاز يخبرگان فعال در حوزه فضا

 يو دارا قي ـتحق نـه يزم درمـرتبط  و تحصـيلات   يکار

 يو معاون فناور رهيمد تيئعامل، ه تيريمدهاي  پست

 يمـرد بـوده و در محـدوده سـن     همگـي و اطلاعات و 

دليـل   سال قـرار داشـتند اسـتفاده شـد. بـه     (   ۳۱-55)

ماهيت نيمه ساختاريافته بـودن مصـاحبه هـا، سـؤالات     

 م مارذ شد:يهامف تدقيق بيشترمنظور  ديگري نيز به

 فضاي در کاربران مشارکتي رفتار بر انتظارات عامل تاثير (۱

 است؟ مجازي کدام

 مشـارکتي  رفتـار  شـرايط تسـهيل کننـده بـر     عامل تاثير (۲

 است؟ مجازي کدام فضاي در کاربران

 فضـاي  کـاربران  مشـارکتي  رفتـار  بـر  نگرش عامل تاثير (۳

 است؟ مجازي کدام

 فضـاي  کـاربران  مشـارکتي  رفتـار  بـر  عامل تمايل تاثير (4

 است؟ مجازي کدام

 فضـاي  در کـاربران  مشـارکتي  رفتار بر نيات عامل تاثير (۵

 است؟ مجازي کدام

تحليــل محتــواي كيفــي  شرواز در ايــن پــژوهش 

ــا بررســي شــد، قياســي اســتفاده  و موضــو  ادبيــات ب

نيمـه سـاختاريافته،   هـاي   مصـاحبه  درها  مقولهشناسايي 

مرتبط با هـدف  هاي  مقولهسپس  .بدست آمدمدل اوليه 

در  ن متنـاظر آن اوزاپژوهش براي هر مصاحبه همراه با 

 
 عملکرد 
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كدگـذاري  هـا   قال  جدول جداگانه اي فهرست و داده

 عنـوان خبرگان توسط كه  يجديدهاي  براي مقوله شد.

، روي ـرد اسـتقرايي   نبـود  وضـو  م ادبيات در شد و مي

كدگذاري باز  اكتشافي دنبال شد، به اين ترتي  كه ابتدا

ول مرتبط تنظيم و با توجه بـه تعـداد ت ـرار در    او جد

و انجام شـده، كـدهاي متنـاظر دريافـت؛     هاي  مصاحبه

مدل و متغيرهاي  همرتبط شناسايي شدهاي  سپس مقوله

 شد.  اکتشافمفهومي جديد 

 :جامعه آماري تحقيق کمي

 فضـاي  کـاربران  شامل کليـه  جامع  آماري پژوهش

ام ـان   آنـان دسترسي به همـه   اما شد مي شامل مجازي

جهـت   ني. بـد بود نبرو زما نهيپرهزبسيار  ه وپذير نبود

کاربر  نيشتريب ياز کشور که دارا يبخش يريگ در نمونه

 ـانتخاب گرد بود تيبا توجه به جمع طبـق گـزارش   د ي

 در نترنـت يانفوه کلـي   سازمان تنظيم مقررات راديويي

موجـود  هـاي   تهران با اسـتفاده از کليـه فنـاوري    استان

درصد بالاترين و استان سيسـتان و بلوچسـتان    126.08

ــور     63.7 ــت را در کش ــوه اينترن ــرين نف ــد کمت درص

 ـبـر اسـاس ا  . ستدارا  يگـزارش شـهر تهـران بـرا     ني

دانشگاه شهر  5منظور  بدين. ديانتخاب گرد يريگ نمونه

  انتخـاب  يا هي ـاز نو  ناحو  يا صورت خوشه  تهران به

کـه کـاربران    يانيدانشجو از يتعداد نيها ب و پرسشنامه

 شد. عيتوز بودند يمجاز يفضا

در شـهر   يائي ـبر اسـاس اسـتقرار جغراف   ها دانشگاه

 ـ  انتخاب شـدند. تهران  شـگاه آزاد  )دان يدر بخـش غرب

)دانشـگاه آزاد تهـران    يشهر قـدس(، در بخـش شـمال   

)دانشـگاه   ي(، در بخـش مرکـز  قاتيواحد علوم و تحق

)دانشگاه آزاد مرکـز   ي(، در بخش شرقتهران مرکزآزاد 

ــولا ــوبتي ــران  ي(، و در بخــش جن ــگاه آزاد ته )دانش

. براي تعيين حجـم نمونـه از   دنديجنوب( انتخاب گرد

نامحـدود  و بـا عنايـت بـه     شـد فرمول كوكران استفاده 

احتساب ساح خااي پـنج   و يبودن حجم جامعه آمار

  . تعيين گرديدنفر  384درصد، حجم نمونه 

نهـايي، روايـي صـوري و    آزمـون  توزيـع و  قبل از 

و  ينفر از خبرگان علم ـ  20توسط  پرسشنامهمحتوايي 

قـرار  و تاييـد   يمورد بررس ـ متخصصين فضاي مجازي

کرونـا   يمـار يب و يبه ش توجهبا  . در اين تحقيقگرفت

د. بعد از يگرد يگردآور ينترنتياسامانه  قياز طرها  داده

ايـن  پرسشـنامه در  مورد نظـر  انتخاب سامانه و  يبررس

بـه  هـا   منظور پرسشـنامه  دينب .ديگرد يسامانه بارگذار

ــميآدرس ا ــراد در دانشــگاه لي ارســال و جهــت هــا  اف

 لازم صورت گرفت.   هاي  يريگيپها  پاسخ افتيدر

در اين پـژوهش بـراي تجزيـه و تحليـل مناسـ        

دليـل   با در نظر گرفتن مقدار خاا و همچنين بهها  داده

استفاده از مدل چند ساحي و فراواني تعـداد متغيرهـا،   

 Smart PLSنـرم افـزار   و  2از مدل معادلات سـاختاري 

رابا  بين متغيرها بـراي رسـيدن بـه    اولا شد تا استفاده 

زوايـاي پنهـان   فـراهم گـردد و ثانيـا    شده  طراحيل مد

ن آنها به خوبي اسـتخراج شـود. در ايـن    اوزاموجود و 

ــژوهش، عواملا ــده   پ ــهيل کنن ــرايط تس ــارات و ش نتظ

متغيرهـاي ميـانجي    نگرش و تمايلو مستقل  هايمتغير

 .در نظر گرفته شدو رفتار مشاركتي متغير وابسته 

 :بخش کيفي تحقيق روايي

بصورت گسترده و دقيق  ادبيات موضو  از آنجا که

در بخش کيفي  نظر خبرگان مورد بررسي قرار گرفت و

 قي ـروايي بخـش كيفـي تحق   ،توان گفت مي ،اعمال شد

 تأييد شد.

  :تحقيق پايايي بخش كيفي

پژوهش از محقق  براي بررسي پايايي بخش كيفي

كدگذاري جديدي انجام دهد و  تاشد  هديگري خواست

براي آن محاسبه شد. در جدول  اس اتضري  سپس 

، تعداد ت رار كدها و همچنين ، مقوله هامفاهيم 1

كدهاي انتخابي درج شد. شايان هكر است كه ضري  

درصد، نشان دهند  توافق قابل  70اس ات بيشتر از 

 است.ها  قبول براي كدگذاري
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 ضري  اس ات بخش كيفي :1جدول 

 مقوله ها تعداد تكرار كدگذاري انتخابي هامتغير اسكات ضريب

9۲ 
اتانتظار  
 

Q37- Q38- Q39 ۷  تلاشانتظار  

Q40- Q41- Q42 9  عملکردانتظار  

 Q52- Q53- Q54 شرايط تسهيل کننده 94
 شرايط تسهيل کننده 11

94 

 

عوامل ساير 

تأثيرگذار در 

 مشاركت

 کاربران

Q55- Q56 - Q57 14 تمايل 

Q58- Q59- Q60- Q61- Q62 12 نگرش 

Q65- Q66- Q67 13 تاني 

Q68- Q68- Q70 ۱۳ يرفتار  مشارکت 

 ها به دست آمده اند هاي ستاره دار به صورت اكتشافي از مصاحبه مقوله *

 

 پژوهش   هاي  يافته

 طريــق از محتــواي پــژوهش  کمــي، بخــش در

ــد.  ــردآوري گردي ــنامه گ ــژوهش پرسش ــن پ  420در اي

نفـر   380براي افراد ارسـال و از ايـن تعـداد     پرسشنامه

 . بشرذ جدول هيل به آنها پاسخ دادند

 توزيـع  پرسشنامه 84 دانشگاه هر در اين مرحله در

 نـر   کمتـرين  بـا  شـمال  واحد تهران آزاد شد. دانشگاه

 واحد شـهر قـدس   آزاد دانشگاه و درصد، 8۱ بازگشت

را  هـا  پرسشـنامه  درصـد  9۶ بازگشـت  نـر   با بالاترين

 .تکميل و عودت نمودند

 کمي: نتايج توصيفي تحقيق 

 افـراد نمونـه نشـان    عيو درصد توز يفراوان ريمقاد

 ـ   يدهد که در جامعه آمـار  مي  63.9 يمـردان بـا فراوان

 يبــوده و افــراد دارا 36.1 ياز زنــان بــا فراوانــ شــتريب

 ـ   يکارشناس ـ يليمدر  تحص و  66.7 يارشـد بـا فراوان

 ـ   40تا  31افراد   نيشـتر يب يدارا 77.1 يسـال بـا فراوان

  هستند. يفراوان

 :قيتحق يرهايمتغ يفيتوص يبررس

 يا فاصـله  اسيمق يدارا قيتحق يها از آنجا که داده

 يها پژوهش از شاخص يرهايمتغ فيتوص يبودند برا

 .شد استفاده  يو پراکندگ يمرکز

برخي از مفاهيم آمار توصيفي متغيرها  2در جدول 

ميانگين، انحـراف معيـار، چـولگي و کشـيدگي      :شامل

رفتـار   شده است. در ميان متغيرهاي اين پژوهش، ارائه

 3.14بـا   نگـرش و  بيشـترين  3.46بـا مقـدار    يمشارکت

بـا   ليتما شته و هميناوررا دا ميانگين و تمرکز کمترين

پراکندگي  کمترين 66/0 و نيت با  بيشترين 96/0مقدار 

مقـدار چـولگي   ها  در راباه با شکل توزيع داده را دارد.

، 2)مشاهده شده براي متغيرهاي مورد ماالعـه در بـازه   

قرار دارد. يعني از لحاظ کجي متغيرهاي پـژوهش   (-2

 بوده و توزيع آن متقارن است.  نرمال

 

 هاي مرکزي، پراکندگي و توزيع عوامل : شاخص 2جدول

 مرکزي پراکندگي شکل توزيع
 متغيرهاي تحقيق

Sig K-S ميانگين عيارم انحراف واريانس چولگي کشيدگي 

.176c 0.098 -0.376 -0.24 0.615 0.78424 3.3654 انتظارات 

 تمايل 3.2689 0.96797 0.937 0.579- 0.357- 0.133 0.101

 رفتار مشارکتي 3.4632 0.87511 0.766 0.312- 0.609- 0.103 0.168

.196c 0.086 -0.473 -0.348 0.839 0.91588 3.1548 شرايط تسهيل کننده 

.201c 0.08 -0.117 -0.375 0.584 0.76395 3.1496 نگرش 

.195c 0.086 -0.174 -0.18 0.437 0.66134 3.3774 نيت 
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 ي:نمونه آمار عينرمال نبودن توز ايبودن  بررسي نرمال

نمونه  عينرمال نبودن توز اينرمال بودن  نييتع يبرا

 رنفيـ اسم از آزمون کلموگروف قيتحق نيا در يآمار

تحقيـق   جياسـتفاده شـد. بـر اسـاس نتـا      يتک نمونه ا

از  شـتر يپـژوهش، ب  يرهـا يمتغ يساح معنـادار  ريمقاد

 ـا عي ـبود. لذا فرض نرمال بـودن توز  05/0  رهـا يمتغ ني

ها  داده عيتوز نبودن نرمالبر  يو فرض خلاف مبن دييتأ

  . ديرد گرد

 

 تحقيق هاي  تحليل استنباطي داده

 :  يريگ اندازه يها مدل ياعتبار سنج 

و مدل  اتياز وارد شدن به مرحله آزمون فرض قبل

 يهـا  از صـحت مـدل   افتني ـ نـان ياطم ق،يتحق يمفهوم

. است يزا ضرور زا و درون برون يرهايمتغ يرياندازه گ

مرتبـه اول و دوم   يعـامل  لي ـتحل قي ـاز طرهم کار  نيا

 و همچنـين  اعتبـار مـدل   يري ـگ انـدازه  براي انجام شد.

ــ يبررســ ــاط ب ــايمتغ نيارتب ــايو متغ ياصــل يره  يره

 يعـامل  لي ـتحلاز پرسشـنامه(   يها هيشده )گو  مشاهده

  ي استفاده شد.دييتا

 

 هاي اندازه گيري پژوهش روايي و پايايي کمي ابزار

 گيري  ابزارهاي اندازه کمي پايايي (الف

هـاي   پرسشـنامه از شـاخص   پايـايي  بررسـي  جهت

نتـايج   .شـد  اسـتفاده  کرونبـا   آلفـاي  ومرکـ    پايايي

ضـراي  آلفـاي کرونبـا  و پايـايي      بررسي و محاسـبه 

 کليـه بـراي  هـا   شاخص مرک  نشان داد که مقادير اين

 کـافي  از نشـان  بوده کـه  7/0متغيرهاي پنهان، بيشتر از 

بيانگر آن اسـت   و اين امر است دروني سازگاري بودن

شـده   يسـؤالات پرسشـنامه طراح ـ   قيمحقق از طرکه 

 ارزيـابي  هرا داشـت   آنچه را که قصد سنجش آن هتوانست

ــنما ــن. دي ــ موضــو  اي ــ يم ســؤالات  ييهمســود توان

دهد و ايـن  را نشان  ميمفاه يريگ اندازه يپرسشنامه برا

انـدازه گيـري داشـته و     ابـزار  بودن حکايت از  پايا امر

بـا اسـتفاده از ايـن شـاخص      پرسشنامهاين پايايي  بنابر

  گرديد. تأييد

 

 گيري   ابزارهاي اندازهکمي : روايي ب(

 همگرا، اعتبار اندازه گيري براي :53روايي همگرا (1

نتـايج  شد،   استفاده استخراج شده واريانس از ميانگين

بررسي مقادير واريانس استخراج شده متغيرهاي پنهـان  

بـه   را ۵/۰نشان داد که همه متغيرها مقـاديري بـيش از   

تـوان گفـت:    مـي  اسخود اختصاص دادند. بر ايـن اس ـ 

گيـري بـا اسـتفاده از     روايي همگراي ابزارهـاي انـدازه  

 شاخص ميانگين واريانس استخراج شده، تأييد شد. 

روايي براي محاسبه : 54روايي تشخيصي يا واگرا (2

بـر ايـن   اسـتفاده شـد    لارکـر  –آزمون فورنل از  واگرا

اساس نتايج بدست آمده، جذر ميانگين استخراج شـده  

 ليتسـه  طيشـرا و  انتظاراتمتغير  پنهانهاي  مولفه براي

کننده، بيشتر از حداکثر همبسـتگي آن متغيـر پنهـان بـا     

متغيرهاي پنهـان ديگـر اسـت. بـر ايـن اسـاس روايـي        

 -مدل اندازه گيري با استفاده از آزمـون فورنـل   يواگرا

 د.وش مي لارکر تأييد

 

 (AVE) انسيوار نيانگيم و کرونبا  و پايايي مرک  يآلفاضراي   : 3جدول

  آلفاي کرونباخ پايايي مرکب (AVE) ميانگين واريانس

 ابعاد

 

 ابعاد کل ابعاد کل ابعاد کل متغير

0.577 
0.622 

0.932 
0.930 0.768 

 

 تلاش 0.796
 انتظارات

 عملکرد 0.802 0.881 0.712

 تسهيل کنندهشرايط   0707  0.766  0.519 
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 لارکر ـ: آزمون فورنل  4 جدول

 متغير تلاش عملکرد کننده ليتسه طيشرا

 تلاش 0.788  

 عملکرد 0.452 0.844 

 کننده ليتسه طيشرا 0.099 0.096 0.720
 

بـراي بررسـي مـدل    : 55هـاي سـاختاري   مدلآزمون ( 3

و  ريمس ـ  يضـر هـاي   معادلات سـاختاري از شـاخص  

 استفاده شده که در ادامه به آنهـا اشـاره  برازش  ييکوين

  شود.   مي

بـه   ريمس ـ  يضـر  شاخص :ضري  مسير( شاخص 1 

يک از متغيرهاي مستقل بر متغير  بررسي ميزان تأثير هر

قـرار دارد  ( 1و  -1) در بازهآن مقدار  پرداخته ووابسته 

باشد، نشان دهنـده   تر مثبت اين شاخص هر چه مقدار

تأثيرگذاري بيشتر متغير مستقل بر متغير وابسـته اسـت.   

  64 نيهمچن ـدرصد از تغييـرات نگـرش و     71معادل 

مشارکتي ناشي از انتظـارات و  رفتار  راتييدرصد از تغ

در ساير متغيرهاي بررسي شـده   و شرايط تسهيل کننده

معنـادار بـودن    شـاخص  طرفـي  ازاسـت.  ماالعـه   نيا

و با عنايـت  کرده  دييتااين روابط را  (بتا) ريضراي  مس

به اينکه ضري  معناداري اين روابط بـه غيـر از راباـه    

گـردد   مي بوده و رد ۵8/۲انتظارات و تمايل که کمتر از 

در سـاح  داشـته و    58/2 بقيه روابط ضـراي  بـيش از  

   شود. مي پذيرفته درصد 99معناداري 

 شاخص اين :(GOF) مدل برازش نيکويي شاخص ( ۲

 مـدل  و سـاختاري  معـادلات  مـدل  کيفيـت  راباه بـين 

اين شاخص مجـذور   دهد. مي نشان را شده گيري اندازه

ضرب دو مقـدار متوسـط مقـادير اشـتراکي و ضـري       

برازش بايـد بيشـتر    ييکويتعيين است. مقدار شاخص ن

 باشد. 4/0از 

 

 هاريمسمعناداري  و   يضرامحاسبه  : 5 جدول
 رديف مسيرها مسيريب اضر يب مسيراضرمعناداري 

تمايل <- انتظارات 0.168 0.450  ۱ 

نگرش <-انتظارات  0.161 3.092  ۲ 

نگرش  <- کننده ليتسه طيشرا 0.110 4.223  ۳ 

مشارکتي رفتار  <- کننده ليتسه طيشرا 0.120 2.236  4 

مشارکتي رفتار <-نگرش  0.710 17.085  ۵ 

تمايل  <-نگرش  0.565 3.962  ۶ 

نيت  <-تمايل  0.299 2.586  ۷ 

رفتار مشارکتي  <- نيت 0.641 7.711  8 

 

 معادلات ساختاري مدل کليبرازش  : نتايج6 جدول

GOF مقادير اشتراکي√
√ضريب تعيين مقادير اشتراکي 

 متغيرها ضريب تعيين 

0.656 0.760 

0.503 

0.862 

 انتظارات 

 تمايل 0.791 0.53

 رفتار مشارکتي 0.620 0.643

 شرايط تسهيل کننده  0.519

 نگرش 0.811 568.0

 نيت 0.778 0.687
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 در مدل مستقيمروابط  : خلاصه اثرات 7جدول

 رديف اثرات روابط مستقيم ضريب مسير tآماره  P - Values وضعيت فرضيه جهت تاثير

 1 تمايل <-انتظارات  0.168 0.450 0.655 رد مستقيم

 2 نگرش <-انتظارات  0.161 3.092 0.003 تأييد مستقيم

 3 نگرش <- شرايط تسهيل کننده 0.110 4.223 0.030 تأييد مستقيم

 4 رفتار مشارکتي <-شرايط تسهيل کننده 0.120 2.236 0.030 تأييد مستقيم

 5 رفتار مشارکتي <-نگرش  0.710 17.085 0.000 تأييد مستقيم

 6 تمايل <-نگرش 0.565 3.962 0.000 تأييد مستقيم

 7 نيت<-تمايل 0.299 2.586 0.013 تأييد مستقيم

 8 مشارکتي رفتار <- نيت 0.641 7.711 0.000 تأييد مستقيم

 

 ني ـبـرازش در ا  ييکـو يشـاخص ن  در اين تحقيـق 

 يقـو نشانگر  مقدار نياکه بدست آمد ( 0.656) قيتحق

و گوياي برازش مناس  مدل است. بـه   بودهبودن مدل 

اين پژوهش با ساختار عـاملي و  هاي  بيان ساده تر، داده

امـر  و ايـن   شتهزيربناي نظري تحقيق برازش مناسبي دا

تحقيـق  نظـري  هـاي   بـا سـازه   تهمسويي سؤالا گربيان

 شود.   مي دييتأ يو مدل بصورت کل است

 

  تحقيق هاي بررسي فرضيه 

گردد  مي ملاحظه 7هماناور که در جدول 

که  ديگرد ميتقس گانه هيل 8روابط فرضيات تحقيق در 

 ومحاسبه شد  يو آماره ت ريمس  يضربراي هر کدام 

کليه روابط غير از راباه ميان انتظارات و تمايل که 

آماره تي آن داخل بازه معناداري بود رد شد و ساير 

آمار  تي آنها خارج باز  با توجه به اين ه مقدار روابط 

( با احتمال p>  05/0و  96/1معناداري بود )بيشتر از 

 .ندددرصد تأييد ش 95

گردد روابط  مي ملاحظه 8هماناور که در جدول 

براي هر  و دهيگرد ميتقس ريمس  6 مدل به ميمستقغير 

محاسبه شده است.  يو آماره ت ريمس  يضر  کدام 

کليه روابط به غير از راباه ميان انتظارات و تمايل  و 

نيت که آماره تي آن داخل بازه معناداري بود رد شد و 

مقدار آمار  تي آنها خارج بقيه روابط با توجه به اين ه 

( با p>  05/0و  96/1بيشتر از  باز  معناداري بود )

با توجه به آماره تي  .ندددرصد تأييد ش 95احتمال 

اثر کمي بر متغير شرايط تسهيل محاسبه شده متغير 

بر  انتظاراتدارد. متغير مستقل  رفتار مشارکتيوابسته 

متغير ميانجي نگرش تاثير داشته و هميناور نگرش بر 

بر رفتار  نيت رفتار مشارکتي بيشترين و در رتبه بعدي 

 ضيات تاييدمشارکتي تاثير را دارد بر اين اساس اين فر

با حضور متغير  انتظاراتگردد اما متغير مستقل  مي

ميانجي تمايل تاثيري بر نيت کاربران نداشته و اين 

 گردد. مي راباه رد

 

 روابط غير مستقيم در مدل : خلاصه اثرات  8جدول

 رديف مستقيم رياثرات روابط غ ضريب مسير تيآماره  P-Values وضعيت فرضيه

 1 تمايل <-نگرش  <-انتظارات  0.091 2.687 0.010 تأييد

 2 رفتار مشارکتي <-نگرش  <-انتظارات  0.114 3.055 0.004 تأييد

 3 نيت <-تمايل   <-انتظارات   0.050 0.553 0.583 رد

 4 نيت <-تمايل   <-نگرش  <-انتظارات  0.027 2.126 0.038 تأييد

 5 مشارکتي رفتار <- نيت <-نگرش  <-انتظارات  0.027 2.126 0.038 تأييد

 0.077 2.211 0.032 تأييد
 6 مشارکتي رفتار <- تي< ن- لي< تما-نگرش <-شرايط تسهيل کننده 



  119 / تاثير انتظارات و شرايط تسهيل کننده بر رفتار مشارکت کاربران فضاي مجازي 

 

 
 

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
ده

واز
ل د

سا
شش

م/
ان

ست
تاب

14
00

 

 
 ه گيريجينت

 يارتباط مثبت و معنادار  از يحاک قيتحقهاي  افتهي

 قيتحقهاي  افتهيباشد.  مي نگرش انتظارات و  عامل نيب

 ـ يارتباط معنـادار  نشان دهنده  ـانتظـارات و تما  نيب  لي

 هيامـا فرض ـ  ميرغـم داشـتن راباـه مسـتق     ينبوده و عل

 ـ     رد ري ـدو متغ ني ـا نيداشتن راباـه مثبـت و معنـادار ب

  .گردد مي

 طيشـرا  اني ـنشـان داد م  جيپـژوهش نتـا  هـاي   افتهي

 يارتباط مثبت و معنادار يکننده و رفتار مشارکت ليتسه

ــ ــژوهش نيوجــود دارد. اول ــل   پ ــا عام ــا در راباــه ب ه

از مــدل  ســتفادهکننــده بــا ا ليتســه طيشــرا رگــذاريتاث

در  ( انجام شد و۱989) سيويتوسط د يفناور رشيپذ

( ۲۰۰۵) نيسـو يانجام شده توسط نبعدي  يها پژوهش

ــويو د  ــ۲۰۱۱) دي ــذت ادراک ــاد ل ــهولت  ي( از ابع و س

 .گرديداستفاده  ريمتغ نيسنجش ا يبرا يادراک

 طيشـرا  رياز متغ يگريدهاي  مولفهپژوهش  نيدر ا 

 يکـاربران فضـا   يکننده کـه در رفتـار مشـارکت    ليتسه

در است پرداخته شد.  رگذاريدر داخل کشور تاث يمجاز

علاوه بر سهولت و لـذت   مشخص گرديدپژوهش اين 

توليـد   محتـوا  ت،يامن ت،ي: هدامانند يموضوعات يادراک

 يداراهـا   و رنگبنـدي سـايت   يو طراح ن يلتري، فشده

 هستند. ريتاث

از ارتبـاط مثبـت و    يحـاک  قي ـحقت ني ـاهاي  افتهي 

 يکننده و رفتار مشارکت ليتسه طيشرا ريمتغ نيمعنادار ب

کننـده و رفتـار    ليتسـه  طيشـرا  يبرا ياست و آماره ت

موضو  نشـانگر ارتبـاط    نيباشد. ا مي ۲.۲۳۶ يمشارکت

مکنون مربـوط بـه خـود در سـاح      ريبا متغها  هيوگ نيب

 .شود مي رفتهيدرصد پذ 99 نانياطم

 توان يکاربر مرفتار در  اتيو ن ليدر مورد نقش تما

و  اي ـو دلاک يبا پژوهش بـاگوز  اين تحقيق جيگفت نتا

در مـدل   ريمس ـ لي ـبوده و تحل کساني 56(۲۰۰۷) ارويپ

رفتـار  در  عامـل دو  نيا دار يمثبت و معن راباهنشانگر 

 کاربران است.

از ارتبـاط مثبـت و معنـادار     يحاک قيتحقهاي  افتهي

اين  يبرا ياست و آماره ت ينگرش و رفتار مشارکت نيب

بدسـت   جيدر نتـا  ضـو  مو نيباشد. ا مي 17.085راباه 

هـم   ۲۰۰۷در سال 57 ايو دلاک يآمده از ماالعات باگوز

 شد. ديتائ

از ارتبـاط مثبـت و معنـادار     يحاک قيتحقهاي  افتهي

راباـه   يبـرا  ياسـت و آمـاره ت ـ   لي ـنگرش و تما نيب

 باشد. مي 3.962 لينگرش و تما

از ارتباط مثبـت و معنـادار    يحاک قيتحقهاي  افتهي 

 تي ـو ن لي ـتما يبرا ياست و آماره ت تيو ن ليتما نيب

از  يحاک قيتحق نياهاي  افتههمچنين ي. اشدب مي 2.586

است  يو رفتار مشارکت تين نيارتباط مثبت و معنادار ب

 باشد. مي 7.711 يو رفتار مشارکت تين يبرا يو آماره ت

تــاثير عوامــل تــا  شــدپــژوهش حاضــر تــلاش  در

 يرفتار کاربران فضا انتظارات و شرايط تسهيل کننده بر

 ييهـا  منظور مـدل  نيگردد، بد شناساييکشور  يمجاز

و  يشـده بـود بررس ـ   ارائـه   قبلـي  نيکه توسـط محقق ـ 

ي ق ـياز ماالعـات تاب  رگـذار يتاثهـاي   تعدادي از مولفـه 

با اسـتفاده از نظـر خبرگـان    شناسايي و تعداد ديگر هم 

 قرار گرفت.   ياکتشاف و مورد آزمون کم

 شيو بـا هـدف افـزا    قي ـتحقاين  جيبه نتا تيبا عنا

به شرذ  يشنهاداتيپ يمجاز يمشارکت کاربران در فضا

 گردد: مي هارائ

 يامکانات لازم بـرا  ديکاربران با شتريجذب ب يبرا -

و  يمجــاز يبــه فضــا عتريآســان و ســر يدسترســ

شـده توسـط    دي ـتول ياستفاده راحت تـر از محتـوا  

کشـــور از منظـــر   يمجـــاز يفضـــا انيـــمتول

بايـد   يو نـرم افـزار   يسخت افزارهاي  رساختيز

فراهم گردد تا کاربر بتواند در حداقل زمـان ممکـن   

 قي ـرا از طر شيخـو  يازهايتلاش به ن نيو با کمتر

 .ديمرتفع نما يمجاز يفضا

 کـه باعـث جـذب کـاربران     يخـدمات  نياز مهمتر - 

سازگاري بـا تجربيـات و   است که  يشود امکانات مي

ايـن  آماده کردن  دارد و آنانهاي  دانش و توانمندي
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کـاربران مـوثر    شـتر يتوانـد در جـذب ب   مي امکانات

 باشد.

و  يبـا نحـوه طراح ـ   تين  کردن حوزه فعالهماه - 

 ني ـدر ا ينـوآور  نيو همچنها  تيسا وب يرنگبند

تواند در جذب کاربران مـوثر واقـع    مي زينها  حوزه

 باشد.   رگذاريشده و تاث

 ـامن نيتضـم  يمناس  بـرا  يفراهم کردن بستر -  تي

 جـاد يعـدم ا  ،ي: حفظ اطلاعات شخص ـشاملکاربر 

افـراد   ريسـا  يدسترسمزاحمت، عدم کنترل شدن و 

در  رگـذار ينکـات تاث   به اطلاعات کاربر همـواره از 

 .است يمجاز يمشارکت کاربران در فضا

شـده   دي ـتول يمحتـوا  يمجاز يکاربران فضا يبرا - 

 ياســت کــه در مشــارکت و يگــريعامــل مهــم د

 ـاثرگذار است، به ا فعـال در   يهـا  تيسـا  لي ـدل ني

 ـبا يمجاز يفضا  يجـامع و مـانع بـودن محتـوا     دي

داشت  ژهيو جهتو شيخوهاي  تيشده در سا ديتول

 .و خواسته کاربران را مرتفع کنند ازيتا بتوانند ن

شناســايي تــاثير عوامــل حاضــر ضــمن  قيــتحق در

 يرفتـار مشـارکت   انتظارات و شرايط تسـهيل کننـده بـر   

توجـه هـر چـه     يبـرا  ينقاه عاف ـ شدکاربران تلاش 

داخـل کشـور بـه     يمجـاز  يزه فضـا حـو  نيفعال شتريب

 ـا رايشود، ز جاديا يرانيکاربران ا  ياز سـو  تي ـجمع ني

مـورد  خـارج از کشـور بشـدت     يمجاز يفضا نيمتول

آنـان   يو روان ـ يروح متو سلا هدف قرار گرفته شده

و لازم است بـر اسـاس اسـناد فرادسـت      بودهدر خار 

شــود، گرچــه اقــدامات  دهيشــيلازم اند ريکشــور تــداب

 نـه يتوانـد زم  مـي  آنـان دست و جذب  نياز ا رانهيشگيپ

 قي ـن تحقي ـشود. ا  شتريو کس  درآمد ب يسودآور ساز

را بـاز   يديجدهاي  حوزه روزنه نيپژوهشگران ا يبرا

 رگذاريعوامل تاث ريکرد تا بتوانند با مدنظر قرار دادن سا

کاربران پرداخته و بـا  مشارکت رفتار  تر قيدق يبه بررس

در  يمجـاز  يفضاهاي  رساختيز شتريهر چه ب تيتقو

حـوزه را بـه خـود     نياز ا يشتريب يکشور بتوانند سهم

 اختصاص دهند.

   و مآخذمنابع 

ــانگ ــ ر،يجهـ ــ. دنيغلامحسـ ــ ،يانيـ و  نيمحمدحسـ

 رشيتوسـعه مـدل پـذ   (، 1397محسن ) ،يزينوکار

( از سيويد يفناور رشياطلاعات )مدل پذ يفناور

ــطر ــاث  قي ــنجش ت ــا ريس ــد و يباوره   خودکارآم

 يدانشگاه علوم پزشک يعلم ئتيه يناکارآمد اعضا

 يمبتن ـ يسامانه اطلاعات پژوهش ـ رشيمشهد بر پذ

، فصلنامه ماالعـات   ياجتماع -يتشناخ کرديبر رو

 .8، شماره 4سال  ن،ينوهاي  رسانه

. يپـر  ،ييمسـعود و عاـا   انپور،ي ـ. کميابـراه  ،يانصار

اسـتفاده از   ريتـاث  يجامعـه شـناخت   ليتحل(، 1397)

فصـلنامه جامعـه    ،يبر فرهن  شفاه يمجاز يفضا

ــ ــاربرد يشناس ــه  ،يک ــماره29، دوره 2مقال ، 1، ش

 69 ياپيشماره پ

فــر، بهــار  ني. فــرزبــايداود. عبــاس پــور، فر ا،يــداودن

بـر عملکـرد    يفناور يآمادگ ريتاث يبررس(، 1396)

 تيريمـد  نديفرآ ،يفناور رشيپذ قياز طر يسازمان

 ي.ابيپ 1شماره  -95بهار -29و توسعه، دوره 

( مرکز کنفـرانس، دانشـگاه   1396. )يمحمدعل ،يحسن

 ـ  راز،يش هـاي   ميپـارادا  يواکـاو الملـل،   نيبخـش ب

 يفــن آور رشيدر پــذ جيــراهــاي  يتئــور يفلســف

 .اطلاعات و ارتباطات

 عوامـل ( 1396) نـازنين  خلقـي،  منيـژه؛  زاده، بحريني

 بررسـي  و موبايـل  توسط بازاريابي پذيرش بر مؤثر

 مرکـز  ،ايران موبايل کننده مصرف خريد بر آن تأثير

 .شريف صنعتي دانشگاه ي تکنولوژ ماالعات

 بر مؤثر عوامل نقش بررسي (1396 ) طيبه داورپسند،

 مشـتريان  توسط اينترنتي بانکداري خدمات پذيرش

 پاياننامـ   ،)رشـت  شـهر  ملـي  بانک:  ماالعه مورد(

 نـور  پيام دانشگاه مدديريت، درشت  ارش کارشناسي

 .تهران

 پــذيرش بــر مــؤثر عوامــل ( 1396) محســن ملکــان،

 ،سـپه  بانـک  مشـتريان  توسط بانک موبايل خدمات
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 دانشـگاه  بازاريابي، رشته کارشناسي ارشد نامه پايان

 .مرکزي تهران واحد اسلامي آزاد

. يمهـد  ،يق ـي. حقدي ـفـر، وح  يزهره. ناصح ،يدهشت

گـذار بـر    ريمساله عوامل تـاث (، 1395پدرام. ) ار،يبه

فصـلنامه   ،يمشارکت مصرف کنندگان جوامع مجاز

 .42، شماره 11سال رانيا تيريعلوم مد

 يل ـيمحسن، برداران کـاظم زاده، رضـا، خل   بربروشان،

عوامل مـوثر   نييو تع ييشناسا( 1395نصر، آرش. )

فصـلنامه   ،کيپول الکترون فيو کاربرد ک رشيبر پذ

 .25ه شمار 8سال  يو بانک يپولهاي  هشپژو

حســيني، محمــد علــي  صــادق، محمــد هــادي؛ شــاه

مؤثر بـر رفتـار مصـرف    هاي  تعيين ويژگي(. 1394)

. مـديريت  سـرعت در ايـران   اينترنـت پـر   كنندگان

 .  427-444(، 2)7بازرگاني، 

ــاروخان ــائ ،يس ــرد، ا يب و باب ــتيا( 1392د ).ف  نترن

تهـران ،   ،راني ـدر ا يفرهنگ ـ تيشدن و هو يجهان

 .دارينشر د

. رجـ  زاده، حسـن.   ديسع ،يمحمد. مرتضو ان،يلگز

خدمات دولت  رشيعوامل موثر بر پذ ريتاث( 1391)

 يکـاربران بـا اسـتفاده از الگـو     ياز سو کيالکترون

، اطلاعـات  يو استفاده از فن آور رشيپذ کپارچهي

ــديفرا تيريفصــلنامه مــد ، 78و توســعه، شــماره  ن

 .1390زمستان 

مــدل ســازي (. 1392داوري، علــي؛ رضــازاده، آرش)

. )چـاپ اول(.  PLSافـزار   معادلات ساختاري با نرم

 تهران : انتشارات جهاد دانشگاهي.   

 و نـوين  عمـومي  ديپلماسـي (. 1389. )م فـر،  سلااني

 سـيماي  انتشارات: تهران ،الکترونيک عمومي روابط

 .شرق

هـاي   نظريـه . (1389). جيمز تانکارد، و ورنر سورين،

 دانشـگاه : تهـران . دهقـان  عليرضـا  ترجمه ارتباطات

 .تهران

ــران،   ــيرز و ديگ ــا   ۱99۱س ــن پاش ــل از حس ــه نق ، ب

 ،اصول روان سنجي و روان آزمـايي  (۱۳8۱شريفي)

 .4۱۳تهران، رشد، چاپ هشتم، صفحه 

ــاني، ــرداد مت ــر   و رمضــان زاده، حســن. مه ــي اکب عل

 بـه  شـهري  قـائم  مخاطبان نگرش (1392فرهنگي )

ــبکه ــاي  ش ــونيه ــاي تلويزي  ي فصــلنامه .ماهواره

 .21 شماره. 14 سال. ارتباطات -فرهن  
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