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 چكيده 

مردم و  يت زندگيفيجهت بهبود ک يعامل مؤثر ،افتهيکمتر توسعه  يکشورها يبرا ،يگردشگري  هتوسع

که با  يکيارتباط نزدي  هبه واسط يگردشگر يان نقش راهنماين ميت. در ااس يش رفاه اجتماعيافزا

و  يداخل يبا مسافران در سفرها يمتمادهاي  ان تور ساعتيار مهم است. چرا که راهنمايگردشگران دارند بس

 دگاه آنان در خصوص فرهنگ گردشگران ويد، ر نظر دارنديآنان را ز يکند و رفتارهايدر ارتباط نزد يخارج

 .ت استيحائز اهم يعوامل موثر بر توسعه گردشگر

پردازد. در  مي ان توريدگاه راهنمايو فرهنگ از د يعوامل موثر بر توسعه گردشگر ين پژوهش به بررسيا

ن عوامل پژوهش انجام شده است. يشناخت ا يان برايداده بن ي هياز روش نظر گيري بهرهبا  ،ن خصوصيا

هدفمند گلوله  يريگ که با استفاده از روش نمونه دهند ميل يپژوهش را تشک جامعه يان تور گردشگريراهنما

ساختارمند صورت  مهيق و نياطلاعات با استفاده از مصاحبه عم ينفر از آنان انتخاب شدند. گردآور 12 ،يبرف

 ،باز يکدگذار-ي سه مرحله يها ط ل دادهيه و تحليافت. تجزيادامه  يدن به سطح اشباع نظريگرفت که تا رس

و  يتوسعه گردشگر يميق حاضر استخراج مدل پارادايج حاصل از تحقيانجام شد. نتا ،يو انتخاب يمحور

و  يمشارکت بخش خصوص ،تيت و امنيحس امن ،ارتباطات ،ان است که نشان داد آموزشيرانيفرهنگ ا

با توسعه در ارتباط بودند  ميبودند که به طور مستقهايي  هيگو يطير محيتاث ،دارير ساخت توسعه پايز ،يدولت

تسامح  ،ييمصرف گرا ،ن الملليب يانزوا ،ياجتماع يتفاوت يب ،يفرهنگهاي  تفاوت، غاتيتبلهاي  هيو گو

ر گذار بر فرهنگ يتاثهاي  هياز گو ي/کنکاش معرفتين پرسشگريو تمر يات گردشگرياخلاق ،يفرهنگ

 ان تور بود.يدگاه راهنماياز د يرانيگردشگران ا

 انيه بنينظر ،يفيم کيپاراد ،ان توريراهنما ،فرهنگ ،يتوسعه گردشگر ها: اژهکليد و
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 مقدمه

به  ،ک صنعتيسم فراتر از يامروزه صنعت تور

 يدارا يو اجتماع يجهان ييايپوي  هديک پديمثابه 

(. ۱۹۹۷ ،وتيال) ش استيخاص خو يها يدگيچيپ

 ،ياعم از اجتماع ،بشر يسم ابعاد مختلف زندگيتور

را تحت  يو مهم تر از همه اقتصاد ياسيس ،يگفرهن

( ۱3۹6، يميزاده و رحيعل) شعاع خود قرار داده است

تعادل  ،يارزآور ،جاد اشتغاليتوان به ا يو از آن جمله م

ه يکمک به سرما ،يکمک به صلح جهان ،يا منطقه

 ط اشاره کرديمح يو بهساز يراث فرهنگيدر م يگذار

از سم يتور (.۱3۸6 ،يکهنموئ يليو دخ يصدر موسو)

شود که به صورت  يل ميتشک ييها تيعناصر و فعال

گذارند. به  مي رين صنعت تاثيم بر اير مستقيم و غيمستق

ک کشور يسم در ينکه صنعت توريا يبرا ،گريان ديب

آن عناصر و  يد در راستايبا ،ابديمتحول شود و توسعه 

 ييايکه در پو ،ابنديمتحول شده و توسعه  ييها تيفعال

ن ياي  هتوسع (.۱3۷۷، يگ، يوا)  م هستند يآن سه

در حال توسعه که با  يکشورها يژه برايبه و ،صنعت

ت يمحـدود ،بـالا يکاريزان بيهمچون م يمعضلات

 ،مواجـه هستند يو اقتـصاد تـک محـصول يمنـابع ارز

و  يصباغ کرمـان) برخوردار است يت فراوانياز اهم

 .(1379 ،ـانيريام

گاه و يدار جايدر کمک به توسعه پا يگردشگر

ان ي. به ب(UNEP/WTO, 2005) دارداي  هژيت ويموقع

و  يراه اصل يگردشگر ،از کشورها ياريدر بس ،گريد

د مطمئن بود ين بايچه بسا تنها راه توسعه است. بنابرا

د که سهم آن در يايتوسعه اي  هويبه ش يگردشگر

توسعه  ينه باشد. نقش اصليدار مقصد بهيتوسعه پا

و  يکمک به توسعه گسترده تر اقتصاد يگردشگر

 ،و صداقت يضرغام بروجن) در مقصد است ياجتماع

۱3۹۷.) 

سم وجود يان فرهنگ و توريکه م يمتقابلي  هرابط

 شيبودن مناطق کشورها را افزا يت و رقابتيجذاب ،دارد

ن يسم و در عيموجب توسعه تور ،دهد. فرهنگ مي

 ييشود؛ از سو مي يار جهانز در بازيجاد تمايحال ا

جاد درآمد يج فرهنگ مقصد و ايز به تروين يگردشگر

کند. در  مي کمک يراث فرهنگيتوسعه م ياز برايمورد ن

 ار پر رنگ است.يان تور بسيان نقش راهنماين ميا

 يان گردشگريت و نقش راهنماين بار کوهن به اهمياول

ان يراهنما يدو نقش مهم برا ياشاره نمود. و

 ين کرد: واسطه اجتماعييژه تعيبه صورت و يدشگرگر

ارتباط شخص با  ي. واسطه اجتماعيو فرهنگ

است و واسطه  يط اجتماعيک محيگردشگران در 

ان گردشگر و يم يبه تبادل و تعامل فرهنگ يفرهنگ

ان تور به يراهنما( 1396، همان) کند. مي ديراهنما تاک

دشگران م با گريعنوان کارکنان صف در تعامل مستق

زبان و گردشگران ين جامعه ميب يبوده و روابط اصل

ران يان تور به عنوان سفيراهنما ،قتيهستند. در حق

و  يدر برداشت کل ياديت زيمقاصد مسئول يفرهنگ

ت گردشگران از خدمات تور ارائه شده در مقصد يرضا

ان با يک راهنمايل ارتباط نزديبه عهده دارند. به دل

برداشت آنها از نوع رفتار هر  ،مسافران در طول سفر

افراد  يدن فرهنگ گردشگريفهم يبرا يمسافر راه

ست شامل يا مجموعه ،فيفرهنگ بر اساس تعرهست. 

ره از يلباس و غ ،ش و لهجه(يبا گو) زبان ،آداب ورسوم

 يعيعوامل طب ،شامل نمادها يک سو و مظاهر فرهنگي

در گستره  يهر ملتهاي  و هر آنچه جزو داشته

 گر است. هانتينگتنيد يش از سويخو ييايافجغر

 ،هر شي ،(نيز بيان ميكند كه مراد ما از فرهنگ1945)

نهاد و شيوه فكري يا عملي است كه  ،انديشه ،عادت

به  ،آفريند و سپس به ديگران مي آورد يا مي انسان فرا

 .سپارد ويژه به نسل پسين مي

بدون فرهنگ و بدون  يچ ملتيپرواضح است که ه

 يکه در ط ييو باورهاها  از دستورالعملهايي  وعهمجم

تواند  نمي کسب نموده است يمتمادهاي  نسل

د و مطمئنا در تقابل و يش را حفظ نمايت خويموجود

در آن هضم و  يگر به راحتيدهاي  با فرهنگ يتلاق

ت ير ماهييتغگر يد يشود. از سو مي دچار استحاله
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 ،يفتح) .است يجيآرام و تدر ،ار کنديبس ،فرهنگ

م که مناطق يدانيم ( و۱3۹3، ثابت يبهرام ،رساردويم

 ،ير عوامل تاريخيتحت تأث ،مختلف کشور ايران

 يرهايمس ،کلانهاي  استيو س ياييجغراف ،يفرهنگ

 ،يارس يو ساع يمردوخ) کرده است. يط يگوناگون

( و امروزه سخن از آن است که همه مردم در 1397

دا يپ ياهانه و واقعش دخالت آگين سرنوشت خوييتع

از آنجا که کشور ( و 1390 ،يمينوابخش و نع) کنند.

 متفاوتهاي  اقوام مختلف با فرهنگ يران دارايا

عامل  ينکه فرهنگ گردشگريباشد و با توجه به ا مي

مساله اصلي  ،باشد مي ستيدر جذب تور يمهم

ن است که عوامل موثر بر توسعه يپژوهش حاضر ا

 م. يان تور بپردازيدگاه راهنمايدو فرهنگ از  يگردشگر

موثر بر توسعه هاي  مولفه ييب با شناساين ترتيبد

م در جهت ارتقا آن گام يتوان مي، و فرهنگ يگردشگر

 م.يبردار

 

 قيتحق ينظر يمبان

 فرهنگ

هاي  به فرآورده ،فرهنگ درگسترده ترين معنايش

تمدني پيچيده و پيشرفته اشاره دارد كه در چنين 

هنر و فلسفة دانش و  ،چيزهايي مانند ادبياتمعنايي به 

گردد و آشنايي و برخورداري از  مي فن شناسي باز

زندگي و قدرشناسـي و خوشـنودي هاي  ظرافت

، يو ثابت يفتح) كند مي برگرفتـه از آنهـا را نمايان

۱3۹۱) 

فرهنگ و تمدن  يسيلور مردم شناس انگليادوارد ت

ا تمدن را ينگ فره ،ک مفهوم به کار بردهيرا به 

 ،نيقوان ،اتياخلاق ،ديعقا ،ده از معرفتيچيمجموعه پ

دانسته که  يو عاداتها  تيآداب و رسوم و همه قابل

در  ،نيرد. بنابرايپذ مي از جامعه يانسان به عنوان عضو

 ،فنون وهنرها ،فرهنگ به همه نهادها» يبند ک جمعي

هاي  مجموعه روش ،اعتقادات ،اتيادب ،سنت ها ،رسوم

 ،در رفتار ياز مردم که همانند يمشترک گروه يزندگ

 .«را دارند يمذهب و تکنولوژ ،اقتصاد ،يدئولوژيا

بودن مفهوم  يجه با توجه به چند بعديدر نت 

ن ياز ا يف مشخصيتوان گفت که تعر يم ،فرهنگ

هاي  رسد. در جدول مي د به نظريمفهوم ارائه دادن بع

سان و انسان دگاه جامعه شنايل فرهنگ از دو ديذ

 (.۱3۸6:۵۴ ،لک) شناسان مورد مطالعه قرار گرفته است

 

  د جامعه شناسانيفرهنگ از د :۱جدول 

 ديدگاه ها منبع

لغت نامه جامعه 

 مدرن
 شيوه زندگي

 ارزش ها •

 هنجارها �

 تشکيلات �

 صنايع دستي �

 تعاملات اجتماعي � الگوي رفتار مريل

 رفتار لغت نامه جامعه

 محصولات انسان ساز •

 مکان ،فضا �

 محيط انسان ساخت �

 (۱۹۸۹) يودون

 سمبل سازي

 ،زبان وسيله انتقال فرهنگ �

فرهنگ در  ،انتقال انتظارات

 رسانه جمعي

 دولتمردان �

 تشکيلات مذهبي �

 آموزشيهاي  سيسام �

 

 عمل انسان

 ،محصولات انسان ساز جامعه �

 مکان ،فضا

 آثار زيبا شناختي �

 معنا ،سمبل ها �

قوانين و اصول 

 انساني
 

يوه پرورش ش

 انسان

 سيستم آموزش �

 سنت ها �

 (۵۴: ۱3۸6، ماخذ: لک)
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  د انسان شناساني: فرهنگ از د2جدول 

 ديدگاه ها نظريه پرداز

 مجموعه منسجم مالينوفسکي

صنايع ) شاکله اثر هنري �

 دستي(

 سيستم آداب و رسوم �

 هريس
پرورش دهنده 

 انسان
 تکامل بخشي انسان �

 گرتيز
 شکل دهنده رفتار

 گ کثرت گرافرهن

شکل دهنده تمايزات  �

 فرهنگي

 لکيس و گودئو

(۱۹۹۵) 

 عملي فرهنگي

ي اقدامات  شکل دهنده �

معنادار در زندگي روزمره 

در قالب انتظارات 

 هنجاري

الگوي رفتار 

 اجتماعي

 انتقال يافته از طريق �

 معناييهاي  سمبل •

 مشخصهاي  اسم •

 متمايزهاي  موقعيت �

 فرهنگ و تمدن تايلر

 ،هنر ،اداتاعتق-دانش •

رسوم و عادات  ،اخلاقيات

 انساني

 بوار
فرهنگ و عادات 

 اجتماعي
 عادات گروهي زندگي �

 (۱3۸6:۵۵، لک ماخذ:)

 

 گردشگري و توسعه

جاد ياز منابع درآمد و ا يکيبه عنوان  يگردشگر

توسعه  يبرا يافتيتواند ره مي ياشتغال در سطح مل

ص به خصو يگردشگر .باشد يدر قلمرو مل ياقتصاد

هاي  گر بخشيدهاي  تيکه سود فعال يدر زمان

 يبرا ين مناسبيگزيجا، در حال کاهش باشد ياقتصاد

ل ين مبنا دليبر ا .توسعه است يبرا يآنها و راهبرد

ن بودن سطح ييغلبه بر پا يتوسعه گردشگر ياصل

و تحولات  يد شغليجدهاي  درآمد و ارائه فرصت

 به نقل از يزدي يپاپل) است يدر جامعه محل ياجتماع

Opperman:۸2) کاهش  يرا برا ييدهايتواند ام مي و

دچار رکود  يکه به نحو يا يفقر به خصوص در نواح

ن توسعه دستاورد يهمچن.شده اند فراهم آورد ياقتصاد

ابعاد مختلف است.  ياست که دارااي  هديبشر و پد

در محتوا و  ،شود مي توسعه دستاورد انسان محسوب

 ،است. هدف از توسعه يات فرهنگمختص ينمود دارا

 فياست که توسط فرهنگ تعر يپر ثمر يجاد زندگيا

 يابيتوسعه دست»توان گفت  مي بين ترتيشود. به ا مي

 .«خود است يفرهنگهاي  نده انسان به ارزشيفزا

 (۱36۸ ،ايازک)

به  يزدي ينه توسعه را پاپليدر زم يآثار گردشگر

 :ده اندان نموير بيبه شرح ز Greffe نقل از

 منبع درآمد و اشتغال ايجاد، همانند هر فعاليت صادراتي (۱

 .کند مي

اقتصادي و خدماتي به هاي  از کل فعاليتاي  هزنجير (2

آورد و به عنوان يک اهرم براي تعداد زيادي  مي وجود

 .کند مي اقتصادي عملهاي  از فعاليت

طبيعي بدون آنکه ماهيت آنها را تغيير هاي  از چشم انداز (3

يا مواد اوليه آنها را دستخوش تغييرات کند و يا  دهد و

 آنها را به مناطق ديگر حمل و نقل کند بهره برداري

 .نمايد مي

که هايي  تقاضا را براي صنايع و هنرهاي سنتي و فعاليت (۴

 .دهد مي نياز به نيروي کار بيشتري دارند ارتقاء

به همان اندازه که گردشگراني را از خارج از فضاي  (۵

برون زاي هاي  جريان ،کند مي ملي جذباقتصاد 

 ضريب تکاثري، را به منطقه تزريق کردهها  هزينه

افزايش درآمد به ازاي هر ريال تزريق شده در اقتصاد )

 .دهد مي را افزايش (منطقه يا کشور

 

 نيازهاي توسعه 

توجه صرف به  يتوسعه گردشگر يزيدر برنامه ر 

ئه به گردشگران ارا يآنها برا يو آماده سازها  جاذبه

در کنار  .رديگ مي را در بر يزياز برنامه ر يتنها بخش

ز به ين يعوامل جانب يسامانده، يتوجه به عوامل اصل

نرو توسعه يت دارد. از اياهم يهمان اندازه عوامل اصل

است که بدون تحول در آنها  يع تريوس يازهاين يدارا

 .ان گردشگران بوجود نخواهد آمديت لازم ميمقبول

 (۱3۸۱:۱3۵، رهنما)
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هاي  ه قسمتيد آورد که از کليرا پد يد وضعيبا

مانند  ياستفاده گردد و به عوامل جانب يمنابع گردشگر

هاي  ت بخش و واحديريمد، مهارت، آموزش ،غاتيتبل

به  .ره توجه شوديو غ يتورگردان، ييرايو پذ ياقامت

 يونديد همپيبا يو جانب يان عوامل اصليم يعبارت

 يمسافر ين معنا که وقتيبد .جود داشته باشدمکمل و

د از يکند با مي سفر يک جاذبه به محلياستفاده از  يبرا

 .توجه شود يز به خواست ويازها نير نين ساينظر تام

جاد يا ينسب يسرخوردگ ين صورت نوعير ايدر غ

 يا سفر مجدد در ويشتر و يزه اقامت بيشده و انگ

 .بوجود نخواهد آمد

اس يدر مق يتوسعه بخش گردشگر گرياز طرف د

ن نظر يموزون از ا .د موزون و متوازن باشديبااي  همنطق

د در گستره زمان يد کنندگان بايبازد يکه آهنگ زمان

ن يو متوازن از ا ع شوديت به شکل متناسب توزيفعال

و  يالمقدور از توسعه به شکل قطب يد حتيجهت که با

ر ياساس تداب شده و بر يريک نقطه جلوگيمتمرکز در 

گر يدهاي  مسافران به نقاط و جاذبه ييجابجا، يتيريمد

خسته کننده و ، کنواختيرد تا سفر يز انجام گين

 .کسالت آور نشود

 

 توسعه و طبقه بندي آنهاهاي  شناسايي قطب 

 يآنها به معنا يتوسعه و طبقه بند يقطبها ييشناسا

 يباشد بلکه هدف اصل نمي گريکديآنها از  يجداساز

 يونديفراهم آوردن امکانات همپ ين سطح بندياز ا

 يستيگردشگران با مراکز تور ييان آنها و آشنايم

موجود هاي  تيب فعالين ترتيبد .است يدرجات بعد

هاي  تيفعال و پرجنب و جوش با فعال يدر نواح

 گر ادغاميکديکم فعال با  يف در نواحيضع يستيتور

 :۱3۸۱، رهنما) :شود مي باعث ياستين سيچن .گردد مي

۱3۸) 

کوچک هاي  و سرمايهها  فضاي کافي براي فعاليت (۱

 .بوجود آيد

 .فراغتي متنوع تر گردندهاي  فعاليت (2

منابع گردشگري بالقوه به تدريج به صورت بالفعل  (3

 .درآيند

ساخت و سازهاي کالبدي مناسب در نواحي کم فعال  (۴

 .توسعه يابند

اي ه ميان انواع فعاليت  1گزيني نوعي جدايي (۵

 .گردشگري بوجود آيد

اجتماعي و فرهنگي بيشتر و وسيع تري هاي  تعامل (6

 .ميان مسافران و مردم بومي ايجاد گردد

 راهنمايان تور

ا ياست که گروه  يشخص يگردشگر يراهنما

ا يشان يد کنندگان را خارج از خانه هاياز بازد يافراد

ا منطقه يها  تيسا ،ادمان هايخارج از کشور در اطراف 

کند و با آنها به زبان خودشان و به  مي ييراهنما يرشه

را  يو فرهنگ يعيط طبيج محيصورت جذاب و مه

ان تور به ي(. راهنما۱3۸۹ ،يدريح) کند يح ميتشر

م با گردشگران يعنوان کارکنان صف در تعامل مستق

زبان و گردشگران ين جامعه ميب يبوده و روابط اصل

ران يبه عنوان سفان تور يراهنما ،قتيهستند. در حق

و  يدر برداشت کل ياديت زيمقاصد مسئول يفرهنگ

ت گردشگران از خدمات تور ارائه شده در مقصد يرضا

 به عهده دارند.

گران در ين بازيد ترياز قابل د يکيان تور يراهنما

ه يبا نسبت به بقيآنها تقر يول ،اند يصنعت گردشگر

ا دين ناپينفعان و شرکت کنندگان در چشم محققيذ

به خاطر فقدان  هام و زولا ،لريهستند. بر اساس و

 ،ان توريرات راهنمايو تاثها  مساعدت ،ليپروفا

ران يزان و مدير برنامه ،له محققانيتور به وس ييراهنما

 شود. مي ت جلوه دادهيکم اهم

مک  يپرسش اصل ق براساسيتحق يچارچوب نظر

 خيدر طول تارها  از ملت يکله کند است که چرا بعض

روم  ،لاديونان در سده ششم قبل از مي يدولت شهرها)

ر ي..( در مس.و يشمال يکاياز آمر يقسمت ،قرن چهارم

 ،سهيداشتند و در مقا «جهش»کباره يرشد و توسعه به 

از کشورها از رشد عقب افتادند؟ در واقع مک  يبرخ

توسعه  «علل مفقوده»افتن ي يکله لند در جستجو
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نگونه کشورها برآمد و بعد از يافتن ايو رشد ن يافتگين

 ياجتماع يدگاه روانشناسياز دهايي  انجام پژوهش

زه يفقدان انگ ،افتهيتوسعه ن يمتوجه شد که در کشورها

و  يروس ذهنيد به عنوان ويرا با «شرفتياز به پين»ا يو 

ن يکرد که در اذهان افراد ا يمعرف يديو کل يعامل اصل

مفقوده ي  هلند حلق جوامع وجود ندارد. در نزد مک کله

 ياست که و يزيکشورها آن چ يبرخ يافتگيتوسعه ن

 «شرفتياز به پيل و نيم»به نام  يا «يروس ذهنيو»

روس ي(. و217ص  ،1391 ،يا و غفاريازک) خواند مي

است از  يروش خاص ،شرفتيل به پياز و مين يذهن

که در  يهنگام يول ،اب استيتفکر که نسبتا کم

ي  هويسازد که به ش مي ا اررا و يباشد و يشخص

(. به 38ص ،1390 ،نريو) پشتکار داشته باشداي  هژيو

از يل و ني"مي  يهکه روحاي  هدر جامع ،باور مک کله لند

نان يکارآفر ،است يشرفت" عموما در سطح بالاتريبه پ

خود ي  هن امر به نوبيند که ايآ مي به وجود يتواناتر

، مک کله لند) خواهد شد يع تريسري  هموجب توسع

 (.205ص ، 1961

 يازهاياز ن يکيت يموفق ياز به کسين ،يبه باور و

است و  يات دوران کودکيانسان و حاصل تجرب ياساس

از  يريند جامعه پذيق فراياز طر يستيبا ،ن روياز ا

د از يرد و سپس بايافراد انجام گ يل زندگيهمان اوا

ها  ر نوشتهيلازم و مطبوعات و ساهاي  ق آموزشيطر

ص  ،1391 ،يا و غفاريازک) ت گردديل تقوين ميا

شرفت در درون جامعه يل به پيکه م يي(. از آن جا218

 ،مک کله لند ،رديگ مي شکل يط خاصيو تحت شرا

آموزش در »شرفت را يل به پيزان ميط موثر بر ميشرا

و  «يتحرک اجتماع» ،«نيوالد يطبقه اجتماع» ،«خانواده

ص  ،1391 ،روشه يگ) دکن مي يمعرف «يدئولوژيا»

190.) 

است که هايي  شهينشان دهنده اند ،يروس ذهنيو

ا با ياست و « يخوب انجام دادن کار»سرو کار آنها با 

 ،کاراتر يعنيش: يبه نحو بهتر از پ يانجام دادن کار

ن يره. ايجه بهتر و غيعتر و با زحمت کمتر و با نتيسر

 دارد ياست: ارزش فرداي  هدوگاني  هل واجد جنبيم

نشان دهنده ) يشرفت( و ارزش اجتماعيل به پيم)

گران(. يشرفت ديو پ يخوشبخت ،علاقه فرد به سعادت

طبقات و  ،گروه ها، جوامع ،شرفت در افراديل به پيم

 ن لحاظ هميمتفاوت است و به هم يخيادوار تار

جوامع  يافتگيا توسعه نيشرفت يتوان درجه پ مي

 يزه انحصارا روانيانگ نيکرد. ا يمختلف را درجه بند

باشد چون از  يتواند ارث نمي ست چرا که منشا آنين

کند. برعکس  مي رييگر به سرعت تغيبه نسل د ينسل

 ليتشک يط اجتماعيشرا يده را بعضين پديمنشا ا

زه ين انگياز ا يجاد درجات متفاوتيدهد که باعث ا مي

 همان(.) شود مي در افراد

هاي  افتهيج و يامک کله لند معتقد بود که نت

و  يوبر در اخلاق پروتستان ياش با ادعا يپژوهش

شباهت و قرابت دارد.  يه داريه سرماينسبت آن با روح

در درون  يد از اوان کودکيل باين ميا يساز يدرون

ند جامعه يفرا يخانواده شروع شود و بعد از آن ط

کننده مثل  ياجتماع يگر نهادهايق دياز طر يريپذ

ن يت ايشوند. او در خصوص تقو يريگيمطبوعات پ

 يروس ذهنيل که خود از آن تحت عنوان وياز و مين

 :چون يبرد و موارد مي نام

رهبري هر کشور بايد با هر وسيله ممکن عقيده و  (1

 ؛انگيزه براي توسعه را افزايش دهد

آموزشي براي تقويت انگيزش هاي  برگزاري دوره (2

 ؛بازرگانان

را ، کنار آموزش مردانضرورت آموزش عالي زنان در  (3

 کند مي جهت رشد و توسعه مطرحهايي  به عنوان توصيه

 (118ص  ،1390 ،ازکيا)

متفاوت با هاي  ن در نزد راجرز فرهنگيهمچن

 زيگر متمايکديخود از  ياجتماعهاي  توجه به ارزش

ستند مگر ين يزيچ ياجتماعهاي  ن ارزشيابند و اي مي

و  يمورد درستو ناآگاهانه در  يانتزاعهايي  فرض

ن يبر ا ي(. و49ص ،1969 ،راجرز) زهايچ ينادرست

نه يزم يبطور کل ،از فرهنگ ها يباور است که در برخ

گر فراهم تر يدهاي  نسبت به فرهنگ ينوآور يبرا
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ر در ييتغ ،نخستي  هر در وهلييتغ ،ن اساسياست. بر ا

شه ياندي  هر مستلزم اشاعييتغ ،ن رويشه است. از اياند

ا و يازک) فرد است يرش آن از سوينو و پذ يو نظر

نو را ي  هشيرش انديپذ ي(. و221ص  ،1391 ،يغفار

ن يا ،کند مي مطرحاي  هند پنج مرحليک فرايبه شکل 

 -3 ،علاقه -2 ،يآگاه -1پنج مرحله عبارتند از: 

 نوي  هشيرش انديپذ -5و  ،شيآزما -4 ،يابيارزش

 (.56ص  ،1390 ،ايازک)

 

 قيتحق نهيشيپ

با عنوان اي  ه( در مقال1398) ايو ازک يمهدو ،يبيحب

مورد  ياشتغال زنان در گردشگر ياجتماعهاي  فرصت»

از  گيري بهرهبا  «تور شهر تهران يمطالعه: زنان راهنما

ن شغل يکه اهايي  تور به فرصت يتجارب زنان راهنما

شان فراهم آورده پرداخته است. روش پژوهش يبرا

ي  ه( است و مقوليگراند تئور) يانيه بنيو بنظر يفيک

 يناش ياجتماعهاي  ده فرصتيپد» ين بررسيا يمحور

هاي  افتهياست.  «زنان يتور برا ياز شغل راهنما

ن ين ده گزاره در خصوص اياز تدو يپژوهش حاک

امکان دور شدن از  يط شغليباز مح يده است. فضايپد

 يط بحرانياز شرا ييو رها يزنانگهاي  برساخت

 ،ياز روزمرگ ييفراهم ساخته و موجب رها را يزندگ

ش منزلت و يافزا ،ييخودشکوفا ،يازات ماليکسب امت

و  يتيجنسهاي  شهيل کليتعد ،ياجتماع ييکارا

 شود. مي يو همسر يف نقش مادريبازتعر

مدل »با عنوان اي  همقال يدر حوزه توسعه گردشگر

 ياسلام يجمهور يدار گردشگريتوسعه پا ينديفرا

پنج ساله ي  هد بر برنامياد با تاکيداده بناي  هيظرن ،رانيا

که توسط  «يو فرهنگ ياجتماع ،يتوسعه اقتصاد

ن ي( انجام شد. در ا1397) و صداقت يضرغام بروجن

دار يتوسعه پا ينديمدل فرا ييمقاله به شناسا

 ،مداخله گر ،ينه ايزم ،يط علّيبه همراه شرا يگردشگر

 ،دل به دست آمدهامدهاست. بنابر ميراهبردها و پ

هاي  ينگران) يعلّهاي  شامل: مقوله ياصلهاي  مقوله

مقوله  ،ران(يک ايت ژئوپولتيو موقع يطيست محيز

 اي هنيزمهاي  مقوله ،(يدار گردشگريتوسعه پا) يمحور

آموزش و  ،ينفعان گردشگر يمشارکت و انسجام ذ)

حس ) مداخله گرهاي  مقوله ،(يپژوهش گردشگر

و  يمنيا ،يگردشگر يت ماليريمد ،يمکان گردشگر

ن فناورانه ينوهاي  روش ،يت در گردشگريامن

هاي  مقوله ،(يخوب گردشگر يو حکمران يگردشگر

 ،يگردشگر ياست گذاريو س يزيبرنامه ر) يراهبرد

 ،يت سبز گردشگريريمد ،يگردشگر يابيبازار

و کنترل و  يدار گردشگريت حمل و نقل پايريمد

 يغنا) يامديپهاي  ( و مقولهينظارت گردشگر

و  يحفاظت از منابع گردشگر ،زبانيجوامع م يفرهنگ

ک چارچوب يدر  ،زبان(يجوامع م يت زندگيفيرفاه و ک

 وند شده اند.يهم پ يميپارادا

در  يداريپاهاي  سنت»ي  ه( با مقال1394) هولدن

 يدارينمود پا ياز چگونگ يجامع يبررس «يگردشگر

 ينه معرفين زميا سه سنت را در ،يدر حوزه گردشگر

کرد. سنت نخست منبع محور است که بر حفاظت و 

عت و فرهنگ در برابر يضرورت حراست کردن از طب

د دارد. سنت دوم يتاک يرات نامطلوب گردشگريتاث

ن موضوع متمرکز يرش ايت محور است و بر پذيفعال

نقش  يداريش پايدر افزا ياست که توسعه گردشگر

 ياسيور( اساقتصاد سجامعه مح) دارد. سنت سوم

ت از مشارکت گسترده تر يق حمايموجود را از طر

 کشد.  مي نفع به چالش يذهاي  گروه

 ي( در مقاله خود به بررس2008) نزيراندال و رول

سم به منظور کمک به ياکوتور يکه راهنماها يليپتانس

توسط آموزش گردشگران از  يعيمحافظت از مناطق طب

مناسب سازگار  يفتارهار ير و مدل سازيق تفسيطر

ن پژوهش از مدل يست پرداختند. در ايط زيبا مح

ه يمختلف راهنما و نظرهاي  ( نقش1985) کوهن

ک چارچوب در يبه عنوان  ،(1993) سيويلر وديويها

نقش بالقوه  يق استفاده شده است تا به بررسين تحقيا

در شکل  يتواند نقش مهم مي تور که يک راهنماي
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ک منطقه بپردازند. يد کنندگان از يبازددادن به تجربه 

از گردشگران نشان داد پنج نقش از شش ها  يبررس

برخوردار بودند و نقش  يشتريت بينقش کوهن از اهم

ت يبرخوردار بود و در نها يت کمتريارتباطات از اهم

بازار در  يم بنديد بر ضرورت در نظر گرفتن تقسيتاک

م يمورد بحث پارادا درها  افتهين ينده شد. ايمطالعات آ

ت منطقه يريمد يآن برا يامدهايسم و پياکوتور

د کننده در نظر گرفته يحفاظت شده اصلاح رفتار بازد

 شده است. 

که  «تور در انتقال فهم فرهنگ ينقش راهنما»

 ي( انجام شده به بررس200۱) ان مک دانليتوسط آ

دن در انتقال يع بخشيتور در تسر ينقش مهم راهنما

ا پرداخته است. در يو استرال يدنيزبان در سيمفرهنگ 

دن در يع بخشيتور در تسر يواقع نقش مهم راهنما

ا پرداخته است. يو استرال يزبان در سدنيانتقال فرهنگ م

جاد پل يتواند به عنوان ا مي تور يدر واقع نقش راهنما

ن دو فرهنگ باشد. چرا که گردشگران علاوه يب يارتباط

فهم بهتر فرهنگ  يبرا ،لف سفرمختهاي  زهيبر انگ

 کنند. مي ز سفريد نيمکان مورد بازد

زبان يتور بتواند فرهنگ م يک راهنماينکه يا يبرا

خ و ينه تاريدر زمهايي  د آموزشيرا انتقال دهد با

 يخ محليتار ،مهمان داشته باشد يفرهنگ کشورها

 يو ساختار اجتماع يخ اجتماعياز تار ،منطقه را بداند

آنجا اطلاع داشته  يو انسان يکيزيف يايجغرافمنطقه و 

 يج از دفاتر مليبه نتا يابيدست يباشد. در واقع برا

ا خواسته شده بود تا ياسترال ،يدنيدر س يگردشگر

را بفرستند ها  ق فکس پاسخيپرسشنامه پر کنند و از طر

از  ،۱۹۹۷ه يه و فوريژانوهاي  ن در ماهيو همچن

بعد از  يدنيکننده از س ديبازد يان داخل تورهايمشتر

تور مجزا  60اتمام سفر خود مصاحبه انجام شد و 

 قرار گرفتند. يمورد بررس

 

 

 

 اهداف پژوهش

و فرهنگ  شناخت عوامل موثر بر توسعه :هدف اصلي

 ان تور يدگاه راهنماياز د يگردشگر

 :اهداف فرعي
 شناخت فرهنگ گردشگران ايراني در سفرها- -

 عه گردشگريشناخت عوامل موثر بر توس -

 

 سئوالات پژوهش

و  يعوامل موثر بر توسعه گردشگر :سوال اصلي

 ان تور کدامند؟يدگاه راهنمايفرهنگ از د

 

 :سوالات فرعي
 ؟فرهنگ گردشگري ايرانيان تحت تاثير چه عواملي است -

 توسعه گردشگري از نظر راهنمايان تور چگونه تحقق -

 يابد؟ مي

 يروش شناس

 يبهره گرفته که روش يفيم کين مطالعه از پارادايا

و  يب حاج باقرياد) است ينگر يو توام با کل يمنطق

 ين پژوهش بررسيا ي(. هدف کل1386، يصلصال

دگاه يو فرهنگ از د يعوامل موثر بر توسعه گردشگر

از روش به  يابيان تور است که به منظور دستيراهنما

ه ي( استفاده شد. نظريابينه يزم يتئور) يگراندد تئور

 يبررس ياست که برا يفيق کيک روش تحقي ييامبن

 به کار يموجود در تعاملات انسان ياجتماع يندهايفرآ

ن روش که توسط گلاسر و استراوس توسعه يرود. ا مي

ک يسمبول ييتعامل گرا يريشه در کتب تفسيافته ري

که  ،ق در عرصه استيتحق ينوع ،ن روشيدارد. ا

قرار  يمورد بررسها  آن يعيت طبيرا در موقعها  دهيپد

 (۱3۸6 ،همان) دينما مي فيداده و توص

جامعه مورد  ييق حاضر به منظور شناسايدر تحق

ه و پرس و جو در مورد يضمن مطالعات اول ،مطالعه

 ،و مطلع يديافراد کل يينسبت به شناسا ،نيمتخصص

به صورت کاملا  يريد. روش نمونه گياقدام گرد
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و پس از  يوله برفک گليهدفمند و با استفاده از تکن

صورت گرفت. به منظور جمع  يدن به اشباع تئوريرس

ق و مشاهده يعمهاي  اطلاعات از مصاحبه يآور

 ،اطلاعات يم استفاده شد. پس از جمع آوريمستق

 ييل محتوايق تحليشده از طر يجمع آورهاي  داده

 ،باز يمراحل کد گذار يقرار گرفتند و ط يمورد واکاو

 يطبقه بند يانتخاب يکد گذارو  يمحور يکد گذار

ک از جملات يباز به هر  يدند. در کد گذاريگرد

 يک کد داده شد و تماميها  نمونه يمرتبط از سو

 يسپس در کد گذار ،دنديگرد يکد گذارها  داده

که  يميک از مفاهيزان تشابه و تفاوت هر يم يمحور

سه قرار يمورد مقا ،باز به دست آمده بود يدر کد گذار

ک طبقه يبه  يانتخاب يتا در کد گذاريو نها گرفت

ن يدا کرده و از ايدست پها  داده يتمام يبرا يکل يبند

و فرهنگ از  يق عوامل موثر بر توسعه گردشگريطر

 د.يان تور استخراج گرديدگاه راهنمايد

 

 قيتحقهاي  افتهي

ان تور يشده از راهنما يگردآور يدانياطلاعات م

فرهنگ و توسعه ي ها به مقوله يابيدست يبرا

مورد  ييه مبنايک نظريتکن با استفاده از يگردشگر

ک پس از يل قرار گرفت. براساس تکنيه و تحليتجز

 يبه بررس ،اطلاعات از جامعه مورد مطالعه يجمع آور

 ،مصاحبه ها ،ضبط شده ييويديو يل نوارهايو تحل

ن يپرداخته شد. پس از چندها  و دست نوشتهها  عکس

د و بدون يزا ،نکات اضافه ،رد مشابهموا ،بر مرور

در  يديکلهاي  هيحذف و گو ،قيارتباط با موضوع تحق

کد  ،مرحله اول) م به دست آمد.يقالب کد و مفاه

 باز( يگذار

 

 باز يکد گذار

 ،باز يستم کد گذاريس يريبا بکارگ ،ن مرحلهيدر ا

آن مشخص و  يندهايفرا ،ليتحلها  خط به خط داده

ک کد داده شد. در يت جداگانه به هر جمله به صور

جملات  ،باز يانجام کدگذار يپژوهش حاضر برا

و  Cبا علامت  يياستخراج و به هر کدام کدها ياصل

D يداده شد. کدها C انيکه مربوط به نظرات راهنما 

مربوط به توسعه  Dيباشد و کدها مي در مورد فرهنگ

جدول ) که در ،دگاه آنان استياز د يگردشگر

ن مرحله به صورت يدر ا ينحوه کد گذار( 3شماره

 خلاصه آورده شده است. 

 

حاصل از هاي  داده يمفهوم ساز يکل يشما :3جدول 

 باز( يکد گذار) پژوهش

 کد  استخراج شدههاي  هيگو فيرد

و سازمان در دادن  يخصوصهاي  ر شرکتيتاث ۱

 اطلاعات به مردم

D01 

 D02 و آموزشست يط زينبود دانش استفاده از مح 2

 D03 مختلف در کنار همهاي  گروه يهمکار 3

 D04 يفرهنگ يکسان سازي ۴

 D05 نگيم ورکيت ۵

 D06 يد به علت فرهنگ کنونيشد يبيدوره تخر 6

. 

. 

. 
 

. 

. 

. 
 

. 

. 

. 
 

 آن يريا عدم شکل گيده نشدن فرهنگ يچيپ ۱6۷

 

C167 

 C168 موجود در جامعه يمتفاوت بودن فرهنگ با الگو ۱6۸

 ر نگرشييغات که منجر به تغيتبل يرگذاريتاث ۱6۹

 شود مي

C169 

 C170 ت هايبه خاطر محدودها  ه عقدهيتخل ۱۷0

 C171 ينگر يفکر عمل کردن و سطح يب ۱۷۱

 C172 يو انفراد يانفعالهاي  حرکت ۱۷2

C= Culture, D=Development       نگارنده() منبع:   

 

مستمر  ينديدر فراها  داده يمحور يدر کد گذار

وند يباز پ يشوند؛ تا بعد از کد گذار مي سهيبا هم مقا

(. در ۱3۸۴، فرد ييدانا) مشخص شودها  ن مقولهيب

ابند ي مي ل شده توسعهيطبقات تشک ،يمحور يکدگذار

شود که ارتباط هر  ميهايي  ر طبقهيو هر طبقه شامل ز

مرحله کد ي  هگردد. لازم مي ک از آنها مشخصي

داده هاست. محقق  يميسه دايقام يمحور يگذار
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سه نموده و يگر مقايکديشده را با  يکد گذارهاي  داده

 که با هم تناسب دارند درهايي  به صورت خوشه

 دهد مي ک طبقه قراريمشابه را در  يآورد و کدها مي

 ين مرحله کدهاي(. در ا۱3۸6، يب حاج باقرياد)

ل و آن دسته از کدها که موضوع مشترک يحاصل تحل

به  ،شدند يد گروه بنديم جدياشته در قالب مفاهد

د يگسترده حاصل گردهاي  ن مرحله طبقهيدر ا يعبارت

جدول ) باشند. مي يخرده طبقات يک دارايکه هر 

 (۴شماره 

 

 يگذار کد از حاصل جينتا يکل يشما :۴ جدول

 شده( خلاصه(يمحور
 کد  خرده طبقات طبقات گسترده

 غاتيتبل

 ها  گر ملتيد ديبر دغات ير تبليتاث

 اير مديتاث

 ر نگرشييغات منجر به تغير تبليتاث

 غات در سطح شهريتبل

 ياجتماعهاي  غات در شبکهيتبل

C 

ت و يحس امن

 تيامن

 يگذشتن از سد ذهن

 تيامن

 تيت مهمتر از امنيحس امن

 ياسيثبات س يط بيشرا ير منفيتاث

 هراس از جنگ

 مهم بودن ثبات

 يوجود ناامن

 نيننبودن قوا

D 

هاي  تفاوت

 يفرهنگ

 فرهنگ متفاوت استها  براساس نوع آدم

 ر گذار است يک تاثيژنت

 خود جوش بودن اقدامات

 متبلور در رفتار و عملکرد فرد ياخلاق مدار 

 يفه اينظام طا

 فرهنگ خاص خود را دارد يهر قوم

C 

 يتفاوت يب

  ياجتماع

 است يفرهنگ واژه اجتماع

 کند مي دايفرهنگ در جمع بروز پ 

 ش رويت اتفاقات پيعدم اهم

 نده کشور و خوديبه آ يتياهم يب

C 

 ارتباطات

 بلد نبودن ارتباط برقرار کردن

 ايارتباط کم داشتن با دن 

 ايعدم تعامل با دن

 اصلاح رفتار با ارتباطات

 به علت ارتباط نداشتن يعدم رشد فرهنگ

D 

 ن الملل يب يانزوا

گر يبا د يهنگا تبادل فري يعدم تعامل فرهنگ

 ملت ها

 يجهان يزوله شدن و انزوايا

 ياسيل سيدلا

 ير عوامل خارجيتاث

 ت هايوجود محدود

 عدم رشد فرهنگ يخيل تاريدلا

C 

 آموزش

 عدم آموزش

 استان هاي  هآموزش همه جانبه در هم

 يعدم آگاه

 ياطلاع يا بي يناآگاه 

 ير رفتار با آگاهييتغ

 يآموزش يسفرها

 يفرهنگ ناآگاه

 د دانشنبو

 نبود آموزش

D 

مشارکت بخش 

و  يخصوص

 يدولت

و سازمان در دادن  يخصوصهاي  ر شرکتيتاث

 اطلاعات به مردم

 همگام با دولت يبخش خصوص

به  يخيتارهاي  راث ناملموس و خانهيحفظ م

 راث و اشخاصيواسطه سازمان م

D 

ر ساخت يز

 داريتوسعه پا

 داريپاي  هنبود اصول توسع

 يط ماليبهبود شرا

 يبوم يبوها يگردشگر يراه انداز

 ييبر اشتغالزا ريتاث

 ت اقامتيفيبر ک يم توان مالير مستقيتاث

 ر ساخت هايضعف در ز

 ياقتصاد سالم و قو

D 

 ييمصرف گرا
 ديشد ييمصرفگرا

 يژيپرست يرفتارها
C 

 يتسامح فرهنگ

 يبکاريگول زدن و فر ،ايوجود دروغ و ر

 يتجارب منف

 يش فرض ذهنيفالت و پيد

ش يگاه فرهنگ به علت پين بودن جاييپا

 فرض ها

 داشتن گارد

C 

ات ياخلاق

 يگردشگر

 آداب و نحوه برخورد با گردشگر

 آداب و نحوه رفتار در سفر 

 ت و اخلاق بر فرهنگيترب ،تير شخصيتاث

 و غذاهاستها  انسان با فرهنگ ييسفر آشنا

 ر برونييمنجر به تغ ير درونييتغ

 يفرهنگهاي  تفاوت

 اد نداشتناعتم

C 

 يطير محيتاث
 ط مناسبيا محيقرار گرفتن در جو 

 يعموم ياز فرهنگ ساز يتابع
D 
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 بودناي  هترجم

 بودن يتجرب

 ق مشاهدهياز طر يريادگي

 ر نگرشييباعث تغ يط مترقيمح

ن يتمر

/کنکايپرسشگر

 يش معرفت

 بودن در سفر يسطح

 يگردشگران سطح

 از انتخاب مقصد يعدم آگاه

 در انتخاب سفربودن  يتک بعد

 هدفمند نبودن در سفر

C 

 نگارنده() منبع:

 

 يانتخاب يکد گذار

را که قبلا کد هايي  جمله ،قين مرحله از تحقيدر ا

ب کرده تا يدوباره با هم ترک ،شده بودند يگذار

د. پس از آن نمودار يد آين آنها پديقابل درک باي  هرابط

ن يا (. نکته مهم در۱شکل شماره ) م شديترس يمفهوم

ه طبقات و خرده طبقات حول يمرحله گرد هم آمدن کل

 را فراهم يا تئورينه مدل يکه زم ،ک محور عمده بودي

 ،قين مرحله از تحقيا يت عمده و اصليد. فعالينما مي

 که همه طبقات را در بر 2ر داستانيجاد خط سيا

 باشد. مي ،رديگ مي

 

 ها ک از مقولهيق و سهم هر يتحق ينمودار کل

رکوردها و دست  ،ل مصاحبه هايو تحل يپس از بررس

ت يدر نها ،ن مرحلهيشده در ا يجمع آورهاي  نوشته

که در مرحله بعد  ،ه به دست آمديگو ۱۴۴تعداد 

 ،صفحه گسترده با آموزش ۱۴مذکور به هاي  هيگو

مشارکت بخش  ،تيت و امنيامنحس  ،ارتباطات

ر يتاث ،دارير ساخت توسعه پايز، يو دولت يخصوص

 يتفاوت يب، يفرهنگهاي  تفاوت ،غاتيتبل ،يطيمح

 تسامح، ،ييمصرف گرا ،ن الملليب يانزوا ،ياجتماع

 /يپرسشگر نيتمر، يات گردشگرياخلاق ،يفرهنگ

 ،۱6 ،۱0 ،۱۸هاي  يب با فراوانيبه ترت يکنکاش معرفت

ه يگو ۱0 ،۱۴ ،۱0 ،۴ ،۱2 ،۱6 ،۱2 ،۱0 ،۱2 ،۱۴ ،6

با توجه به ) م مدليشدند. به منظور ترس يم بنديتقس

هرک از صفحات گسترده را به تعداد  ،مدل ها( يفراوان

وارد کرده و  Excelمربوط به آن در نرم افزار هاي  هيگو

 قيتحق ين نرم افزار مدل مفهوميسپس با استفاده از ا

 م شد.يشکل شماره دو( ترس)

  

 

 
 يان گردشگريدگاه راهنمايو فرهنگ از د يتوسعه گردشگر يمدل مفهوم :۱شکل 

 آموزش

11% 

 ارتباطات

6% 

 حس امنيت و امنيت

10% 

 مشارکت بخش خصوصی و دولتی

4% 

 زير ساخت توسعه پايدار

9% 

 تاثير محيطی

 تبليغات 7%

6% 

 تفاوت های فرهنگی

7% 

 بی تفاوتی اجتماعی  

10% 

 انزوای بين الملل 

7% 

 مصرف گرايی

2% 

 تسامح فرهنگی

6% 

 اخلاقيات گردشگری

9% 

 کنکاش معرفتی/تمرين پرسشگری

6% 

 زير ساخت توسعه پايدار مشارکت بخش خصوصی و دولتی حس امنيت و امنيت ارتباطات آموزش

 انزوای بين الملل  بی تفاوتی اجتماعی   تفاوت های فرهنگی تبليغات تاثير محيطی

 کنکاش معرفتی/تمرين پرسشگری اخلاقيات گردشگری تسامح فرهنگی مصرف گرايی



 یليلا حامد/  78

 

 
 

ن 
ستا

تاب
م/ 

دو
و 

ت 
يس

ه ب
ار

شم
م/ 

ده
از

ل ي
سا

13
99

 

 
 يان گردشگريدگاه راهنمايو فرهنگ از د يتوسعه گردشگر يفهومنمودار م :۱نمودار 

 

نشانگر درصد ، ۱ق نمودار شماره يدر ادامه تحق

ن يه بوده که براساس ايافته مرتبط با هر گويص يتخص

ت و يمقوله حس امن ،درصد ۱۱مقوله آموزش با  ،مدل

ر يز ،درصد ۱0مشترکا با  ياجتماع يتفاوت يت و بيامن

 يات در گردشگريدار و اخلاقيتوسعه پاهاي  ساخت

هاي  ن الملل و تفاوتيب يزواان ،درصد ۹هر دو با 

ن يتمر ،غاتيتبل ،درصد ۷با  يطير محيو تاث يفرهنگ

ارتباطات  ،يتسامح فرهنگ ،ي/ کنکاش معرفتيپرسشگر

 يمشارکت بخش خصوص ،درصد 6غات مشترکا يو تبل

ن يدرصد کمتر 2 ييدرصد ومصرف گرا ۴ يو دولت

 ت را به خود اختصاص داده اند.يالو

 

دگاه يو فرهنگ از د يتوسعه گردشگر يمدل مفهوم

 ان توريراهنما

و  يتوسعه گردشگرهاي  که در مقوله يدر کاوش

با استفاده از  يان گردشگريفرهنگ از منظر راهنما

 ۱۴در انتها به ،ان انجام گرفتيداده بناي  هنيه زمينظر

ن يم که شامل عناويدا کرديگسترده دست پ صفحه

مشارکت  ،تيت و امنيحس امن ،ارتباطات ،آموزش

 ،دارير ساخت توسعه پايز، يو دولت يبخش خصوص

 يتفاوت يب، يفرهنگهاي  تفاوت ،غاتيتبل ،يطير محيتاث

تسامح  ،ييگرا مصرف ،الملل نيب يانزوا ،ياجتماع

ن يتمر، يات گردشگرياخلاق ،يفرهنگ

هاي  يب با فراوانيبه ترت ي/کنکاش معرفتيپرسشگر

۱۸، ۱0، ۱6، 6، ۱۴، ۱2، ۱0، ۱2، ۱6، ۱2، ۴، ۱0، ۱۴، 

 ۱۱ن درصد را با يشتريان آموزش بين ميبودند. در ا ۱0

ت آن يدرصد به خود اختصاص داد که نشان از اهم

ان تور يدگاه راهنماياز د يجهت توسعه گردشگر

مشارکت  ،تيامن ت ويحس امن ،ارتباطات ،دارد.آموزش

 ،دارير ساخت توسعه پايز ،يو دولت يبخش خصوص

م با يبودند که به طور مستقهايي  هيگو يطير محيتاث

 ،غاتيتبلهاي  هيتوسعه در ارتباط بودند و گو

ن يب يانزوا، ياجتماع يتفاوت يب ،يفرهنگهاي  تفاوت

ات ياخلاق ،يتسامح فرهنگ ،ييمصرف گرا، الملل

از  ي/کنکاش معرفتيشگرن پرسيو تمر يگردشگر

از  يرانير گزار بر فرهنگ گردشگران ايتاثهاي  هيگو

 ان تور بود. يدگاه راهنمايد

 

 يريگ جهينت

ان تور دربارة يراهنماهاي  دگاهيد ،ن پژوهشيدر ا

 يفيق کيو فرهنگ با روش تحق يتوسعه گردشگر

 ن يشده است. هدف از انجام ا يبررس يانيبن يتئور
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 يبررس به تور يراهنماهاي  دگاهيپژوهش شناخت د

 و فرهنگ بود. يعوامل موثر بر توسعه گردشگر

پژوهش است هاي  ن الگو برگرفته از دادهيعناصر ا

ق مصاحبه و يو ازطر يانيبن يکه براساس روش تئور

شده است. در  يجمع آور يمشاهده و مطالعات اسناد

اي  هن شدييش تعية از پيچ مفهوم و فرضيه ،ن روشيا

ه يل نشده است. تلاش شده که نظريتحمها  بر داده

مکرر  يبا رفت وآمدها ،ساخته شود وها  براساس داده

و اصلاح ها  ساخته شده و دادههاي  ان مقولهيو مداوم م

هاي  افتيره ،دياطلاعات جد يو جست وجوها  مقوله

اطلاعات  يباشد. گردآور يواقع يانيساخته شدة بن

 ام مصاحبه با مشارکت کنندگاندر قالب انج يدانيم

 يگردآور ين ابز ارهاياز مهم تر يکي تور يراهنما

ت را دارد که به محقق اجازة ين مزياست و اها  داده

دهد. در  مي ق با موضوع مطالعه رايک و عمينزد ييآشنا

ن يآزمودن روابط ب يمحقق به جا ،يانيبن يتئور

را ها  نن آيرها بر آن است که مقولات و روابط بيمتغ

نه به شکل  ،ديجد يرا به شکلها  کشف کند و آن مقوله

که هايي  به هم ربط دهد. گزاره ،شناخته شدة معمول

مستند از اي  هنين شده و بر زمين روش تدويبراساس ا

 ر است:يان نهاده شده به شرح زيبن يواقعهاي  داده

مشارکت  ،تيت و امنيحس امن ،ارتباطات ،آموزش

 ،دارير ساخت توسعه پايز، يتو دول يبخش خصوص

از نظر  يکه در بحث توسعه گردشگر يطير محيتاث

، يفرهنگهاي  تفاوت ،غاتيتبل ان عنوان شد ويراهنما

، ،ييمصرف گرا ،ن الملليب يانزوا ،ياجتماع يتفاوت يب

ن يتمر، يات گردشگرياخلاق ،يتسامح فرهنگ

بودند که بر هايي  مقوله ي/کنکاش معرفتيپرسشگر

 ر گزار بودند.يتاثفرهنگ 

ت آموزش در بحث توسعه ياهم :آموزش -

 ياست. آموزش ابزار يار ضروريبس يگردشگر

 يها است. برنامه يداريبه پا يابي دست يبرا يديکل

ج و يکند تا نتا يق ميگردشگران را تشو ،يآموزش

شان را يها تيفعال يو اجتماع يطيمح ست ياثرات ز

در  يو اخلاقخود راهبر  يليدر نظر گرفته و تعد

 رند. يکارگ خود به يشخص يرفتارها

چه از  يگردشگر ي: اثرات مثبت و منفيطير محيتاث -

ست يو ز يو چه از ابعاد اجتماع يبعد اقتصاد

مدل مفهومی توسعه 

 گردشگری و فرهنگ
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است که مورد توجه اي  همقول يو فرهنگ يطيمح

و  يتواند منافع اقتصاد مي يهستند. گردشگر

ر ژه ديبه همراه داشته باشد. به و ياريبس ياجتماع

ن يا ،در حال توسعه يو کشورها ييمناطق روستا

به لحاظ توسعه  ييار بالايت بسياهم صنعت

انبوه  يدارد. گرچه گردشگر يو اجتماع ياقتصاد

همراه بوده است.  يشتريب يشه با اثرات منفيهم

تنها در  يبر صنعت گردشگر يمبتنهاي  پروژه

ت يريکه با دقت مد ،دار باشنديتوانند پا مي يصورت

بالقوه آن بر جوامع  يکه اثرات منف يوند. به طورش

حاصل  يد بر منافع ماديست نبايط زيزبان و محيم

 رد.يبگ يشياز آن پ

 :توانند ياثربخش م يآموزش يها برنامه

ات را يبر منابع و تجرب يو جمع يفرد ياثرات منف-

  .دهند کاهش

 يقبول در حد قابل  يط اجتماعيبه حفظ منابع و شرا-

 .ندکن کمک

 يگذار قانون يها تيت و فعاليت سايرياز به مدين -

مانند محدودکردن استفاده از مناطق حساس به 

 .دهند را کاهش ،يطيست محيلحاظ ز

را  يگردشگر يداريپا يها از برنامه ياساس يبخش -

 کنند. نيتام

از اهداف  يفرهنگ يرگذاريارتباطات: فرهنگ و تأث -

 از اهداف يکياست و  يتوسعه صنعت جهانگرد

ن است يز اين (WTO) يجهانگرد يسازمان جهان

 يجهان يـک همبـستگي يکه در قالب جهـانگرد

 يجهانگرد ،ديد آيجهت حل تعارضات و اختلافات پد

شتر يدهـد و هر چه مردم ب مي د را گسترشيافق د

شـود  مي شان افزودهيات فرهنگيمسافرت کنند به تجرب

رود و بعد  مي بالاز يآنان ن يو سـطح تحمـل فرهنگ

مشترک در  يعام فرهنگ عمدتا آثار و رفتار فرهنگ

 رفته است.يت آن را پذيباشد که بشر مي تمـام جوامع

ت يو امن ين گردشگريت: بيت و امنيحس امن -

از  يکيت يوجود دارد. امن يميارتباط مستق

گردشگران  ين عوامل انتخاب مقصد برايمهمتر

دکنندگان و يزدم بايشود. حضور مستق مي محسوب

ک کشور علاوه بر توسعه اقتصاد و يگردشگران در 

ک مقصد يآن کشور را به عنوان  ،يتبادلات فرهنگ

ن يکند. بنابرا مي يان معرفيبه جهان يامن گردشگر

در هر کشور نشان از  يتوسعه صنعت گردشگر

 در آن کشور است. يت مليثبات امن

: در صنعت يو دولت يمشارکت بخش خصوص -

مکمل  يو خصوص يدولتهاي  بخش يرگردشگ

از آنها باعث  يکيگر هستند و عدم وجود يکدي

د بخش يلذا با ،شود مي يگريد يبروز ناکارآمد

گاه خود يک در جايهر  يو بخش خصوص يدولت

ن صنعت يا يرند تا شاهد رشد و شکوفائيقرار بگ

 ،ها ق دستورالعملياز طر يدولت يها م. دستگاهيباش

توانند  مي يدستگاه نيب يها ين و هماهنگيقوان

جهت  يبخش خصوص يل کننده امور برايتسه

 ... باشند.وها  ر ساختيساخت ز ،يه گذاريسرما

دار: گردشگري مجموعه يتوسعه پاهاي  ر ساختيز -

باشد كه در  مي و نظامي از عناصر به هم پيوسته

باشند. از جمله  مي تمامي مراحل با هم در تعامل

باشند كه از نقشي  ميها  زيرساخت ،اين عناصر

حياتي در فرآيند گردشگري و توسعه آن 

قابل ها  برخوردارند. آنچه كه در توسعه زيرساخت

استفاده جامعه ميزبان از اين تسهيلات  ،توجه است

است. بدين گونه توسعه گردشگري منجر به توسعه 

فرابخشي در جامعه ميزبان بخصوص جوامع شهري 

ندگي مردم بومي را شده و ميزان رضايت از ز

كاربردهاي چند منظوره  ،در واقع ،دهد مي افزايش

تواند به پرداخت  مي در گردشگريها  زيرساخت

اجتماعي  -كه منافع اقتصاديها  هزينه زيرساخت

گيرد ياري رساند. تسهيلات  مي گردشگري را در بر

و تجهيزات گردشگري عامل جذب گردشگر به 

مهم هاي  ز زيرساختشهر نيست اما به عنوان يكي ا

شود و نقش مهمي در افزايش  مي گردشگري مطرح
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ماندگاري و رضايت گردشگران دارد. امروزه اين 

 نقش ممتازي در گردشگري دنيا ايفاها  زيرساخت

 -مراكز اقامتي ،كند. مهمترين اين تسهيلات مي

تبليغات و  ،حمل و نقل و وسايل ارتباطي ،پذيرايي

توانند  ميها  راه جاذبهباشد كه به هم مي فرهنگ

 باعث رونق گردشگري منطقه شوند. 

 ر ذکريدر ز ييشنهادهايق پيج تحقيبراساس نتا

 شود: مي

 يجمعهاي  و رسانه ياجتماعهاي  استفاده از شبکه -

 به مردم ين الملليب يآموزش استانداردها يبرا

 ن جامعهييدار از سطوح پايتوسعه پا يآموزش برا -

ان ياقشار مردم و دانشجوتمام  يل سفر برايتسه -

 گر فرهنگ هايبا د ييجهت آشنا

گر يل ورود گردشگر و ارتباط مردم با ديتسه -

 ها  ملت

 يو خصوص يمشارکت بخش دولت -

 

 و مآخذ منابع

 ،يافتگيتوسعه نهاي  هينظر (1368) يمصطف ،ايازک

 ۱3شماره  ۱36۸تابستان  ييايقات جغرافيتحق

عه جام ،(1391) ،غلامرضا ،يغفار ،يمصطف ،ايازک

انتشارات  ،تهران ،چاپ ششم ،توسعه يشناس

 هان.يک

 ،توسعه يجامعه شناس ،(1390) ،يمصطف ،ايازک

 هان.يتهران: موسسه نشر ک

 ،يصلصال ،سرور ،يزيپرو ،محسن ،يب حاج باقرياد

نشر:  ،يفيک قيتحقهاي  روش ،(۱3۹0) مهوش 

 .يبشر :تهران

 يگردشگر.(۱3۸6) .نيمحمد حس، يزدي يپاپل

چاپ دوم ، انشارات سمت :م(تهرانيت و مفاهيماه)

 ... و ديگران..عباس، سعيدي، شوراي علمي

 ،«دانشنامه مديريت شهري و روستايي(. »۱3۸۷)

 ،تهران: سازمان شهرداريها و دهياريهاي كشور

 چاپ اول.

ان يادداشت وارده: راهنماي( 1394) منوچهر ،انيجهان

شبرد اهداف توسعه يو نقش آنها در پ يگردشگر

فارس:  يخبرگزار ،يگردشگر يالملل نيب
https://www.farsnews.com/news/1394120200

1235 
در چشم  يجهانگرد» ،(1377) ،ي.گيچاک.وا 

 ياعراب ،يان دکتر عليترجمه پارسائ ،«جامع يانداز

 ،يفرهنگهاي  دفتر پژوهش ،تهران، د محمديدکتر س

 راست دوميو ،چاپ ششم

 يمصطف ،ايازک ،محمد صادق ،يمهدو ،الهام ،يبيحب

اشتغال زنان در  ياجتماعهاي  فرصت ،(1398)

تور شهر  يمورد مطالعه: زنان راهنما يگردشگر

و  يگردشگر يهشپژو يفصلنامة علم ،تهران

صفحة ، 98بهار  ،کميشمارة  ،سال هشتم ،توسعه

101 – 82. 

ترجمه  ،يرات اجتماعييتغ ،(۱3۸6) ،يگ ،روتشه

 .ينشر ن ،تهران ،يمحسن ثلاث

مطالعات جامع استان »  .(۱3۸۱) .يمحمد تق ،رهنما

 «لياردب

 يبررس ،(۱3۷۹) انيريد اميد و سعيمج ،يثباغ کرمان

ران يا ياسلام يم در جمهورسيتور ياثرات اقتصاد

ي  هپژوهشنام ،ستانده -ل دادهيبا استفاده از تحل

 ز.ييپا ،يبازرگان

 ،(۱3۹۷) ميمر ،د و صداقتيحم ،يضرغام بروجن

 يجمهور يدار گردشگريتوسعه پا ينديمدل فرا

د بر ياد با تاکيداده بناي  هيران. نظريا ياسلام

و  ياجتماع ،يتوسعه اقتصادي  هپنج سالي  هبرنام

و  يگردشگر يپژوهش-يفصلنامه علم ،يفرهنگ

-۷3صفحه  ،زييپا ،شماره سوم ،سال هفتم ،توسعه

2۵. 

 يايجغراف»، (1388) ،دکتر محمود ييايض

ام يدانشگاه پ، امزيليمولف: استفان و ،«يگردشگر

 چاپ دوم، نور

 ،ثابت يبهرام ،طاهره ،رساردويم ،سروش ،يفتح

توسعه بر  ر فرهنگيتاث يبررس ،(۱3۹3) ،نيحس

https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%A8+%D8%AD%D8%A7%D8%AC+%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B3%D8%B1%D9%88%D8%B1+%D9%BE%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B2%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B4+%D8%B5%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%84%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B4+%D8%B5%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%84%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.farsnews.com/news/13941202001235
https://www.farsnews.com/news/13941202001235
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مورد مطالعه: ) شهروندان يمشارکت اجتماع

 ،ست شهر تهران(يده و ب ،کيشهروندان مناطق 

 ،سال پنجم ،يشهر يمطالعات جامعه شناخت

 .۱3۵-۱66صص  ،زدهميسي  هشمار

توسعة  ،(۱3۹۱) ،ميمر ،يثابت ،دکتر سروش ،يفتح

ساختار سازماني شهري و گسترش فرهنگ 

 ،شماره دوم ،ال دومس ،يمطالعات شهر ،شهروندي

 . 163-196صص 

و  يبررس ،(1396) ،محمد ،يميمحمد و رح ،زادهيعل

در  يتوسعه گردشگر يراهبردها يت بندياولو

مجله  ،شهرستان خلخال با استفاده روش کوپراس

سال نهم/ شماره  ،رانيا يمطالعات توسعه اجتماع

 ز.ييچهارم/ پا

 (:1390) يل کلانتريو خل يمهد ،يدهکرد يکرم

استان  ييروستا يمشکلات گردشگر ييشناسا

 يک تئوريبا استفاده از تکن ياريچهار محال و بخت

شماره  ،2سال  ،ييروستاهاي  . مجله پژوهشيانيبن

 . ۱-30صص  ،تهران ،هفتم

 يابي"بازار ،(1386) ،ميان محمد ابراهيگوهر

دفتر  ،چاپ دوم ،لس لومسدن ،"يگردشگر

 يفرهنگهاي  پژوهش

ن ييتب ،(1397) ،رجيا ،يارس يساع ،اسوم ،يمردوخ

با ) رانياستان کردستان ا يافتگيعلل توسعه ن

مجله مطالعات توسعه  ،(يفيکاربست روش ک

 ازدهم/ شماره اول/ زمستان.يسال  ،رانيا ياجتماع

 زيپرو ،يکردوان ،يعل ،يقاسم ،مهرداد ،نوابخش

 يرامونيپ يمقاصد گردشگر يت بنديالو ،(1396)

 ،شمال تهران يلاقييهاي  ورد: حومهکلان شهرها م

 ،سال ششم ،ييفصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستا

 .173-187صفحات  ،2شماره 

تبييه  ،(1390) ،معصومه ،يمينع ،مهرداد ،نوابخش

مؤثر بر جلب مشارکت شهريودان  يعوامل اجتماع

مطالعه ) يخانگهاي  زباله يدر تفکيک و جمع آور

مطالعات  ،تهران( يشهردار 13منطقه  يمورد

 .19-52صص  ،شماره اول ،سال اول ،يشهر

سامان سياسي در جوامع  ،ساموئل ،هانتينگتون

 ،محـسن ثلاثـي :ترجمه ،دستخوش دگرگوني
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