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 چكيده 

 يلگر هوش اجتماعيان با نقش تعديدانشجو يريادگيبر  ياجتماعهاي  ر شبکهين تاثييتع هدف پژوهش

و از گروه  يفيتوص از نوعها  داده يو از منظر گردآور يروش پژوهش از منظر هدف کاربرد ان بود.يدانشجو

 نفر 682برابر با  ان دانشگاه آزاد محمود آباديه دانشجويکل يجامعه آمار باشد. ي ميهمبستگ، يشيمايپ

 يريق روش نمونه گيکه از طر، نفر 245( 1970) و مورگان يمطابق جدول کرجس ينمونه آمار، باشند مي

استفاده شده است. و از  يدانيو ماي  هاز روش کتابخانها  داده يگردآور يبرا ساده انتخاب شدند. يتصادف

هاي  پرسشنامه سبک، (2001، وسن و داهلين يمارت، لورايسي )هوش اجتماع استانداردهاي  پرسشنامه

هوش ، نتايج نشان داد ( استفاده شد.1996، انگ)ي نترنتياد به اي( و پرسشنامه اعت1991، کلبي )ريادگي

 يهوش اجتماع، ان دارديدانشجو يريادگيبر  ياجتماعهاي  در رابطه شبکهاي  هل کنندينقش تعد ياجتماع

ش اطلاعات توسط است و پرداز ياجتماعهاي  و مهارت ياجتماع يآگاه، يشامل پردازش اطلاعات اجتماع

هاي  يخواهد شد. و داشتن آگاه يبالاتر ينه در همان زمان و بهره وريمات بهيان باعث تصميدانشجو

از جمله  ياجتماعهاي  افت درست مطالب گردد. و مهارتيدر در يتواند عامل مي انيدانشجو ياجتماع

که هوش  يانير باشد و دانشجوان موثيتواند بر دانشجو مي، يمهارت ارتباط فرد، مهارت ارائه راه حل

 ييهم در سطح بالا يريادگيكنند و از نظر  مي هم موفق عملها  تيدر فعال، برخوردار باشند ييبالا ياجتماع

 قرار دارند.

 يهوش اجتماع، يريادگي، ياجتماعهاي  شبکه ها: کليد واژه
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 مقدمه

هاي  شبکه، نينوهاي  ياز فناور يکيامروزه 

ي زندگها  . ما در عصر شبکهاست يمجاز ياجتماع

اردها نفر با يليم، ريم. و در تنها چند دهه اخيکن مي

و با اتصال به  ياجتماعهاي  استفاده خلاقانه از رسانه

ر داده اند. ما از ييشان را تغيزندگ، جهان گستراي  هشبک

م تا دوستان و خانواده مان يکن مي استفاده يمجاز يفضا

گان و هم يه همساب، ميکتر کنيرا به خود نزد

به بازار محصولات و ، ميابي يان دسترسيدانشگاه

، 1تيدرمان و اسميشر، هانسن) ميرو بخشيخدمات ن

ل يدر حال تبد يمجاز ياجتماعهاي  شبکه (.2015

دوران حاضر هستند.  يل ارتباطين وسايشدن به مهم تر

ن افراد را بدون يامکان ارتباط ب ياجتماعهاي  شبکه

 يآزاد برا ييفراهم آورده اند و فضا يت مکانيمحدود

، دئوهاير و ويتصاو، ل هايفا، اطلاعات ياشتراک گذار

جاد يام و مکالمات همزمان ايجاد وبلاگ و ارسال پيا

به ، امروز دارند يايدر دن ينموده اند و نقش پررنگ

ها  ن شبکهيده گرفت. ايرا نادها  توان آن يکه نم يطور

افراد در  يو اجتماع يفرد يبر ابعاد مختلف زندگ

ن يبه هم، ر گذارندين الملل تاثيب يسطح کشور و حت

 ينده نقش مهمتريل در حال گسترش هستند و در آيدل

ي و کاظم يخواهند کرد. کاووش يباز يرا در زندگ

از اي  هرا مجموع يمجاز ياجتماعهاي  ( شبکه2013)

ف کرده يتعر 2وب  يبر فناور يمبتنهاي  تيوب سا

 يجاد شبکه و ارتباطات مجازيت ايقابل اند که با

 در اجتماع يرگذاريبر به تاثيسا يدر فضا يتعامل

ند يموثر در فراهاي  از روش يکيپردازند. امروزه  مي

 ياجتماعهاي  آموزش و انتقال دانش استفاده از شبکه

از  يريناپذ ييجزء جداها  ن شبکهياستفاده از ا، يمجاز

 يده است که بر روان شياز دانشجو ياريبس يزندگ

زان ياز جمله م، ييدانشجو يه جوانب زندگيکل

ر يآنها تاث يليشرفت تحصيزه پيعملکرد و انگ، اطلاعات

 يمجاز ياجتماعهاي  داشته است. در حال حاضر شبکه

در سطح جامعه  يارتباط ين ابزارهاياز مهمتر يکيبه 

ل شده و يتبد ييژه در جامعه دانشجويو جهان و به و

، قاسم زاده) برخوردار هستند يفراوان از شهرت

(. امروزه بسياري از افراد در قالب جستجوهاي 2011

، نترنت سعي دارند مشكلاتيو ا ياجتماعهاي  شبکه

مسائل و نيازهاي ارضا نشده ي خود را حل نمايند و 

نيازهاي اجتماعي و رواني خود را اين گونه پاسخگو 

ننده ي آن باشند كه بايد به بررسي علل ايجاد ك

 يرفتارهاي  و وابستگي ياجتماعهاي  پرداخت. شبکه

صرف نظر از اينكه آن را يك بيماري يا آسيب ، به آن

، است مزمناي  هرواني يا معضل اجتماعي بدانيم پديد

، فراگير و عود كننده كه با صدمات جدي جسماني

 2ونگ) خانوادگي و اجتماعي همراه است، رواني، مالي

  (.2013، و همکاران

ر يتواند تحت تاث مي پژوهش که يرهايياز متغ

و هوش  يريادگيرد يقرار گ ياجتماعهاي  شبکه

به نظر ، اساس رفتار است يريادگيباشد.  ي مياجتماع

ند يژه انسان به فرآيهر موجود به و يه زندگيگان

 يرا در هر لحظه از زندگيز، دارد يبستگ يريادگي

شرفت ممکن يپ لازم است که بدون آن يرفتار خاص

ر ييا تغين رفتارها و يا يريادگيبا ها  انسان، نخواهد بود

 را يريادگيرند. ياد بگيتوانند  مي نيشيپ يرفتارها

ف کرد: کسب يگوناگون تعرهاي  توان به راه مي

، مختلفهاي  عادت، تازههاي  شهياطلاعات و اند

گوناگون حل کردن هاي  و راه، متنوعهاي  مهارت

توان به صورت کسب رفتار و  مي را يريادگيمسائل. 

ز يکسب رفتار و اعمال ناپسند ن يا حتي، دهياعمال پسند

ن ي(. همچن2010، و همکاران 3ناجرويت) ف کرديتعر

، ياز هوش عموماي  هبه عنوان شاخ يهوش اجتماع

 يشرفت در امور مربوط به زندگيرشد و پ يبرا يراه

. هوش گردد مي محسوب يو اجتماع يو روابط زندگ

، ير شناختيغهاي  تياز ظرفاي  همجموع ياجتماع

 يبرا يفرد يياست که بر تواناهايي  و مهارتها  توانش

ر گذار يتاث يطيمحهاي  ت و کنار آمدن با فشاريموفق

ن يا و نخستيروانشناس دانشگاه کلمب 4کياست. ثرندا
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 انيب، را طرح نمود يکه مفهوم هوش اجتماع يکس

به طور مکرر در مهد کودک  يکند: هوش اجتماع مي

هاي  کارخانجات و سالن، سربازخانه ها، ين بازيزم، ها

ط و استاندارد يکند اما در شرا يي ميخود نما، حراج

، يافت. هوش اجتماعيتوان آن را  ينم يشگاهيآزما

گران است که سبب عملکرد يدرک و اداره د ييتوانا

گر يد ينايگردد به ب ي ميخردمندانه در ارتباطات انسان

تطابق و ، کنترل خود، گرانينه با ديباعث ارتباط به

ت يبا عنا (.2014، 5بوزان) شود ي ميزندگ يزه برايانگ

هاي  ت مقوله شبکهيان شد و با توجه به اهميبه آنچه ب

ن يکه بتواند در ا ييفاکتورها، انيدر دانشجو ياجتماع

 ياديت زيتواند از اهم مي رگذار باشدينه تاثيزم

در  يق منسجميتحق، نکهيو با نظر به ا، دار باشدبرخور

 يريادگيدر  ياجتماعهاي  ر شبکهين تاثيمورد ارتباط ب

ان انجام يدانشجو يهوش اجتماع يلگرگريبا نقش تعد

ن پژوهش به دنبال پاسخ به ينشده است. محقق در ا

 يريادگيدر  ياجتماعهاي  ا شبکهين سئوال است که آيا

ان يان دانشجويدر م يتماعلگر هوش اجيبا نقش تعد

 ر دارد؟يتاث محمود آباد يدانشگاه آزاد اسلام

 

 قياهداف تحق

با  يريادگيبر  ياجتماعهاي  ر شبکهيتاثهدف کلي: 

 يمطالعه مورد يلگر هوش اجتماعينقش تعد

 .محمود آباد يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

 

 اهداف فرعي:

 انيجودانش يريادگيبر  ياجتماعهاي  ر شبکهيتاث

 انيدانشجو يبر هوش اجتماع ياجتماعهاي  ر شبکهيتاث

 انيدانشجو يريادگيبر  ير هوش اجتماعيتاث

 

 ه پژوهشيفرض

 يريادگيدر  ياجتماعهاي  شبکه: فرضيه کلي

 ر دارد.يتاث يلگر هوش اجتماعيان با نقش تعديدانشجو

 

 فرعي  هاي فرضيه

 ارد.ر ديان تاثيدانشجو يريادگيبر  ياجتماعهاي  شبکه

 ر دارد.يتاث يبر هوش اجتماع ياجتماعهاي  شبکه

 ر دارد.يتاث يريادگيبر  يهوش اجتماع

 

 مباني نظري

 هاي اجتماعي شبکه

از افراد گفته اي  هبه مجموع ياجتماع يها شبکه

گر ارتباط يک ديبا  يشود که به صورت گروه يم

ها  تيفعال،   ها يازمندين،   مانند اطلاعات يداشته و موارد

 يها گذارند. شبکه يو افکار خود را به اشتراک م

 يبا فناور يميک و مستقيار نزديرابطه بس ياجتماع

؛ 1393،   محکم کارو حلاج) اطلاعات و ارتباطات دارند

 (.12ص

شان ياعضا يمحکم برا يها شبکه،   يبه طور جزئ

ف ياتصالات ضع ياديکه تعداد ز ييها نسبت به شبکه

د واقع يکمتر مف،   دارند يبکه اصلافراد خارج از ش يبرا

دگاه يتوان از دو د يرا م ياجتماع يها شوند. شبکه يم

 نمود: يم بنديتقس

 يرمجازيغ يها و شبکه يمجاز يها الف( شبکه

 .يتخصص يها و شبکه يعموم يها ب( شبکه

 

توان  يم،   ک منظريرا از  ياجتماع يها الف( شبکه 

 يرمجازيغ يها هو شبک يمجاز يها به دو دسته شبکه

در واقع به  يرمجازيغ يها م کرد. شبکهيتقس

از  يا گردد که توسط مجموعه ياطلاق م ييها شبکه

 يط اجتماعيدر مح،   وستهيبه هم پ يها افراد و گروه

 يها ا شبکهي يمجاز ياجتماع يها کنند. شبکه يعمل م

از وب  يا ا مجموعهيت يوب سا،   ينترنتيا ياجتماع

دهد علاقه  ياشد که به کاربران امکان مب يها م تيسا

گر به يکديخود را با  يها تيافکار و فعال،   ها يمند

 ياجتماع يها شبکه،   گرياشتراک بگذارند. به عبار ت د

ک موتور يهستند که با استفاده از  ييها تيسا،   يمجاز

 يام رسانيپ،   مانند چت يجستجوگر و افزودن امکانات
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امکان ارتباط ،   رهير و صدا وغيل تصوانتقا،   کيالکترون

و  ياز روابط فرد يا شتر کاربران را در قالب شبکهيب

 يمجاز ياجتماع يها آورد. شبکه يفراهم م يگروه

،   ييو بابا يکيخان) باشند يم ياديار زيتنوع بس يدارا

1390.) 

توان به دو  يم يرا از نگاه ياجتماع يها ب( شبکه 

 يها م کرد. در شبکهيتقس يوتخصص يگروه عموم

ها و اهداف  زهيبا انگ ينترنتيکاربران ا،   يعموم ياجتماع

شان را از  يمجاز يها مختلف حضور دارند و شبکه

 يها شبکه يول،   کنند يها دنبال م تين وب سايق ايطر

اند  ژه شکل گرفتهيو يحول موضوع يتخصص ياجتماع

ز ين ياجتماع يها ل از شبکهين قبيوتعداد کاربران ا

ن يتر از مهمترييتو،   اورکات،   س بوکيمحدودتر است. ف

نترنت محسوب يا يايدر دن يعموم ياجتماع يها شبکه

ز اغلب در ين يعموم ياجتماع يها شوند. البته شبکه يم

اند  آغاز به کار کرده يف محدوديت شان با تعريفعال

 ياجتماع يها شدند. در مقابل شبکه يج عموميوبه تدر

ت يمشخص فعال يت موضوعيبر محور،   خاص

از جمله  6لست اف. ام،   ند. به عنوان مثالينما يم

باشد که علاقه مندان به  يها م ن شبکهين ايمعروف تر

 يا شبکه اجتماعيرا گردهم آورده است و  يقيهنر موس

مخصوص به علاقه مندان  يکه شبکه اجتماع 7دزيگودر

خاص  ياعاجتم يها باشد. گسترش شبکه يبه کتاب م

ز شبکه يها ن ها و گربه سگ يبرا يتا بدانجاست که حت

وانات ين حيشده و صاحبان ا يراه انداز ياجتماع

 يکيخان) ل باز کننديوانات خودپروفايح يتوانند برا يم

 (.1390، ييو بابا

 

 کارکردهاي شبکه اجتماعي 

 ر شکل ارتباطات:ييتغ( 1

 يماعاجت يها ستم شبکهيان دهه اول قرن بيدر پا

ن يارتباط ب يبرقرار يها تر راهييس بوک و توير فينظ

،   ر داده اند. به گفته متخصصان ارتباطاتييها را تغ انسان

چهره به  يها ش رابطهيش از پيب ياجتماع يها شبکه

دهند و درمقابل به گسترش روابط  يچهره را کاهش م

،   يوانيرپورو گريام) کنند يکمک م يتاليجيو د يمجاز

1392.) 

 :8ياجتماع هيسرما سطح نييتع( 2

 يخود به عنوان منبع ينترنتيا ياجتماع يها شبکه

تواند مورد  يم يه اجتماعين سطح سرماييتع يبرا

ه يسرما يرد. اعتماد به عنوان سنگ بنايسنجش قرار گ

 يه اجتماعين کننده سطح سرماييو عامل تع ياجتماع

 يتماعاج يها است. چرا که امروزه اعتماد به شبکه

زان و نحوه استفاده يم يمهم برا يتواند عامليم ينترنتيا

 (.1393،   يوانيرپورو گريام) ها باشد ن شبکهياز ا

 ازها:يو برآوردن ن يکيزياز به حضور فيعدم ن( 3

ج مطالعات نشان داده است که افراد با حضور ينتا

مختلف  يها و استفاده از گونه ياجتماع يها در شبکه

 ين فضايحضور در ا ياياز مزا يجتماعا يها رسانه

عواطف و ،   اطلاعات،   انيت اطرافير حماينظ يمجاز

 ياحساسات برخوردار شده و اغلب جوانب زندگ

افراد در کنار  يکيزيازمند حضور فيخود را که ن يواقع

 دارا هستند ين اجتماعات مجازيدر ا،   ستيگر نيکدي

 (.1393،   يوانيرپورو گريام)

 :9ييايپو(4

را  يط مساعديمح يمجاز ياجتماع يها شبکه

روابط  يبرقرار،   يمشارکت افراد در جامعه مجاز يبرا

 يها تيف هويکشف مجدد خود و باز تعر،   نينماد

ها و  تيو... فارغ از محدود ياسيس،   ياجتماع،   ينيد

و  يق تعاملات مجازيعوامل سرکوب کننده از طر

از ين يمجاز ياجتماع يها کنند.شبکهين فراهم مينماد

 نيو تبادل اطلاعات تأم يابيافراد را به دوست 

ها بود که نزد  ن شبکهياز ا يکيسبوک يکنند. ف مي

دا کرد و پر يپ ييگاه بالايت و جاياهم يرانيکاربران ا

ل دانست که ين دليد بتوان به ايد بودن آن را شايبازد

و خلق مجدد  يبازساز يرا برا يطيتواند شرا يم

 يجاد کند. عرصه عموميا يمجاز يها در فضا تيهو

بلکه  يهابرماس يران نه به معنايدر ا يمجاز يدر فضا
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شکل ،   گر به وجود آمده است و آن معنايد يا به گونه

ت روابط و يگسترش و تقو،   جاديا يبرااي  هعرص يريگ

گر ير ديا به تعبيگر يکديان افراد با يمناسبات م

ت و شفاف شدن يتقو،   يريشکل گ يبرااي  هعرص

،   يوانيرپوروگريام) است يهنجارها و قواعد اخلاق

1393.) 

 د:يجاد جامعه جديا (5

است که اجازه  ييفضا يمجاز ياجتماع يها شبکه 

ن يکنند و در ع يد زندگيدهد افراد در جامعه جد يم

ند. يجماعت( هم استفاده نماي )تيونيکام يايحال از مزا

در  يهمدلانه و عاطف،   به چهره که روابط چهره ييجا

رد. اغلب جامعه شناسان يگ يقرار م يکنار روابط اقناع

و  يتيقابل دفاع سوسا يها يژگياند و کرده ير سعياخ

ب کنند. به عنوان مثال يرا با هم ترک يتيونيکام

که او آن را  يمعتقد است قلمرو عموم« هابرماس»

در عصر ،   خواند يم 10يا عرصه عمومي يسپهر عموم

،   مانند قهوه خانه ها ييها ا شده و در مکانيمدرن اح

افته ي يها و محافل بحث و گفت وگو تجل قرائت خانه

 ييها جماعت،   ياجتماع يها شبکه ين معنياست. به ا

هاي  ان جامعه و دولتيماي  هت مدرن و واسطيدر وضع

 يل مربوط به امور عموميمدرن هستند که وارد مسا

 (.1390،   يرپو) شوند يم

 

 يادگيري

دار در ير نسبتاً پاييعبارتست از تغ يريادگي

جاد يتفکر و رفتار فرد که بر اساس تجربه ا، احساس

( 2002) 11هي(.به نظر گان26؛ 1396، فيس) شده باشد

 يريادگيند يژه انسان به فرآيهر موجود به و يزندگ

 يرفتار خاص يرا در هر لحظه از زندگيز، دارد يبستگ

، شرفت ممکن نخواهد بودياست که بدون آن پ لازم

 ير رفتارهاييا تغين رفتارها و يا يريادگيبا ها  انسان

ط يرند. او در کتاب شراياد بگيتوانند  مي نيشيپ

هاي  يستگيشتر شايبها  کند: انسان مي انيب يريادگي

اگر چه ، ندينما مي کسب يريادگيخود را از راه  يانسان

، وانات مشترک استير حيادر انسان و س يريادگي

قابل هاي  تفاوتها  در انسان يريادگي يت بالايظرف

 ين سازگاريو همچن يرفتار يدر الگوهااي  هملاحظ

 سازد مي رات را در آنها ممکنييفوق العاده نسبت به تغ

 (.1396، فيس)

ف يگوناگون تعرهاي  توان به راه مي را يريادگي

هاي  عادت، هتازهاي  شهيکرد: کسب اطلاعات و اند

گوناگون حل هاي  و راه، متنوعهاي  مهارت، مختلف

توان به صورت  مي را يريادگين يکردن مسائل. همچن

کسب رفتار و  يا حتي، دهيکسب رفتار و اعمال پسند

حوزه  يريادگيف کرد. پس يز تعرياعمال ناپسند ن

 يريادگيشود گفته اند:  مي را شاملاي  هار گسترديبس

امروز و در  يدر روانشناسها  نهيزم نياز مهمتر يکي

ف يتعر يم براين مفاهياز مشکل تر يکين حال يع

مفهوم  يدگيچيت و پيکردن است. به سبب اهم

از آن به عمل آمده است. از  يف مختلفيتعار يريادگي

له يکه بوس ينديعبارت است از فرآ يريادگي 12نظرکلب

شود.  مي ق تجربه منتقليجاد شده ازطريآن دانش ا

ا يدار در رفتار ير نسبتاً پاييجاد تغيند ايبه فرآ يريادگي

شود و  مي که حاصل تجربه است گفتهي توان رفتار

بدن مانند آنچه بر  يموقتهاي  توان آن را به حالت ينم

 د نسبت داديآ مي ديا داروها پدي، يخستگ، يمارياثر ب

 (.1396، فيس)

 

  هاي يادگيري ويژگي

  :ر در رفتارييتغ( 1

که بعد  يا به گونه، است «رييتغ»همره با  يريدگاي

از جمله انسان( ) موجود زنده يريادگي از کسب

 ا حالتيک روش ي( به يا دروني يرونيب) رفتارش

ساده و  ير هم در رفتارهايين تغيابد. اي ير مييد تغيجد

 (.1396، فيس) شود يم دهيده ديچيپ يهم در رفتارها

  ي:نسب يداريپا (2

 ير است ولييهمراه با تغ يريادگيکه درست است 

رات ييبلکه تغ، شود يمحسوب نم يريادگي يرييهر تغ
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که  يراتييو تغ؛ دارند 13يداريپا يريادگياز  يناش

نسبت  يريادگيتوان به  ينداشته باشند را نم يداريپا

، ا موادياز مصرف دارو  يناش راتيير تغينظ) داد

 موضوع، دارو و... که پس از رفع اثر يخستگ، جانهايه

د يز ناپديرات نييو...تغ يا رفع خستگيجان يه

گرفته است  اديرا  يزيا چيکه مسئله  يشوند(. فرد يم

رات حاصل از آن را همواره با خود دارد و در ييتغ

 (.1396، فيس) آورد يم مواقع لازم به اجرا در

  :بالقوه يها ييتوانا(3

ن يبد، کند يجاد ميا ييتوانا يدر فرد نوع يريادگي

 ر درييجه تغينت« دار در رفتاريرات پاييتغ» که يمعن

. اگر طرف ير در رفتار ظاهريينه تغ، است «ها ييتوانا»

رند يگ يمورد استفاده قرار نم شهيها هم يين توانايگر ايد

مواقع بصورت بالقوه هستند و هر وقت  يبلکه بعض

از حالت بالقوه ؛ فرصت استفاده فراهم شود ت ويموقع

 يند. مثلا فرديآ يعمل( در م) ج و به حالت بالفعلخار

ت ياگر موقع، ادگرفته استيرا  يکه دوچرخه سوار

 يين تواناينباشد ا او فراهم يبرا يدوچرخه سوار

ت يماند و هر وقت موقع يم يبصورت بالقوه در فرد باق

ک يمثلا ) فراهم شود يسوار و فرصت دوچرخه

از بالقوه  يين توانايرد( ايار او قرار گيدوچرخه در اخت

است  ين بدان معنيد. ايآ يحالت عمل( در م) بالفعل به

 هرگنهان و) رود ينم نيچ وقت از بيه يريادگيکه 

 (.1393، همکاران

  :تجربه( 4

 يريادگي يبالقوه زمان يها يير در تواناييهر نوع تغ

، باشند 14که بر اثر تجربه محسوب خواهد شد

اد )ي فرد بر يو درون يونريعوامل( ب« )ها محرک»يعني

گوش دادن ، ر خواندن کتابينظ) ر بگذارديرنده( تاثيگ

خوردن کودک و فکر کردن در  نيزم، يک سخنرانيبه 

که  يداريرات پاييب تغين ترتي..( بد.ک مطلب ويباره 

ر از تجربه بدست يبه غ يله عوامليافراد بوس ييتوانا در

ر يدار غيپا راتييشود. تغ يمحسوب نم يريادگيد يآ يم

ر ينظ) رنديگ يرا دربر م يشتر عوامل رشديب يا تجربه

ر يپ، رات بلوغييتغ، دندان درآوردن، شدن يعضلان

 (.1393، همکاران هرگنهان و) شدن و...

 

 هوش اجتماعي 

درك و مهار  ييتوان توانا مي را يهوش اجتماع

جانات و احساسات خود در جهت کمک به يه

 دانست يو ارتباط يريگ ميتصم، يفکرهاي  تيفعال

 يهوش اجتماع (.32؛ 1392، يميو حل يآقااحمد)

هاي  و مهارت يستگيچون شا يميبا مفاه يکينزد يمعن

مثل هوش  يمين با مفاهيدارد و همچن ياجتماع

ز و يو) ادي داردين فردي اشتراك زيو هوش ب يجانيه

در ابتدا فقط به عنوان  ي(. هوش اجتماع2012، 15ساب

گران آن را به يشد. اما بعدها د ينفرد معرفک مفهوم مي

ف کردند که به دو يعنوان دو نوع هوش فردي تعر

 17ن فردييو هوش ب 16جنبه هوش درون فردي

در مورد خود و  يپردازد که شامل دانش و آگاه مي

 را يهوش اجتماع (.2009، 18کراون) باشد مي گرانيد

جانات و احساسات يدرك و مهاره ييتوان توانا مي

م يتصم، يفکرهاي  تيود در جهت کمک به فعالخ

گلمن هاي  افتهيدانست. براساس  يو ارتباط يريگ

دانند  مي بالا برخوردارند يجانيکه از هوش ه يافراد

گران را يجانات و احساسات خود و ديکه چگونه ه

 (.2016، گلمن) نديت نمايکنترل وهدا

 ي( هوش اجتماع2002) 19ده بوزانيبنا به عق

خواندن ذهن افراد: درك و  (1عامل است:  8ز متشکل ا

 ياطلاعات زبان، يشناخت افراد با استفاده از علائم بدن

 ياجتماع (3 ؛داري فعاليمهارت شن (2 ي؛رزبانيو غ

فعال بودن در  (5 ؛گرانير گذاشتن روي ديتأث (4 ؛بودن

مشورت و حل مسائل به  (6 ي؛اجتماعهاي  نهيزم

 يدرك چگونگ (8ب و يترغ (7 ي؛صورت اجتماع

، 20نيدوگان وست) مختلف ياجتماعهاي  نهيرفتار در زم

، يادراکهاي  داراي مؤلفه ي(. هوش اجتماع2009

باشد. با  مي مهارت ها() و رفتاري ي_ شناختيليتحل

 يل رفتارهاي اجتماعيه و تحليهوش بودن در تجز
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گران نقش مرکزي و دوجانبه دارد. چرا که شامل يد

مربوط  21يشناختهاي  و تلهها  زهيانگ ييشناسا ييتوانا

افراد با هوش ، باشد. به علاوه مي گريبه افراد د

به دست  يبرا يدرفتارکافيبالا قادر به تول ياجتماع

خود  يخواستن يدن به اهداف اجتماعيآوردن و رس

هوش ، متضادهاي  تيدر موقع، هستند. به عنوان مثال

ز به يآم ک راه حل مسالمتيبه  يابيدر دست ياجتماع

ا فرد يباشد که آ مي د و با ارزشيک عنصر مفيعنوان 

ا آرام بودن را. انتخاب يکند  مي پرخاشگري را انتخاب

ن دو نوع از رفتارهاي متضاد براي افراد با هوش ين ايب

ست و يبژورکوئ) اري استياخت، ياز نظر اجتماع

 (.2005، 22اورتمن

 

 محتواي هوش اجتماعي 

 الف( آگاهي اجتماعي:

 گران حسيآنچه دربارة د يعني، ياجتماع يآگاه

از  استاي  هف گسترديط ياجتماع يم. آگاهيکن مي

و ، طرف مقابل ين احساس ما در بارة حالت درونياول

دة يچيپهاي  تيدرک احساسات و افکار او در موقع

ن گستره شامل موارد ي(. ا1396، گلمن) است ياجتماع

 ر است:يز

  :هياول يهمدل (1

احساس ، گرانيبه همراه د يزيکردن چ احساس

نکه فرد يا يعني ي. همدلير کلاميغ يکردن علائم عاطف

ط يکه در آن شرا يزمان يگران را حتيد يبتواند زندگ

کند تا  مي به فرد کمک يدرک کند. همدل، قرار ندارد

با آنها متفاوت  يوقت يگر را حتيدهاي  بتواند انسان

روابط  يبگذارد. همدلرد و به آنها احترام ياست بپذ

 يجاد رفتارهايبخشد و به ا مي را بهبود ياجتماع

گر يدهاي  نسبت به انسان، رندهيت کننده وپذيحما

 (.1396، گلمن) شود مي منجر

 ي:هماهنگ ساز (2

با فرد  يهماهنگ، رش کامليگوش کردن با پذ

 ياست که از همدل يتوجه يبه معنا يمقابل هماهنگ

کامل و با ثبات  يو به حضور رود مي فراتراي  هلحظ

سازد. در  مي مانه را ممکنيشود که رابطة صم مي ليتبد

م و با يده مي ن جا ما تمام توجه خود را به فرد مقابليا

ش از آن که به دنبال يب يعنيم. يکن مي دقت به او گوش

م. يدرک مخاطب هست يم در پيطرح نقطه نظر خود باش

 يعيطب يتيقابل، نحون يرسد گوش کردن به ا مي به نظر

، يگريدهاي  گوش سپردن به حرف يباشد. اگر به جا

ل به تک يما تبد يگفتگو، مياو صحبت کن يفقط برا

 (.1396، گلمن) خواهد شد ييگو

 :درک همدلانه (3

، گرياحساسات و مقاصد د، درک کردن افکار

در هوش  ياديبن يمهارت، درک همدلانه، معتقدند يبرخ

ه ياول يهمدلانه براساس همدلاست. درک  ياجتماع

از احساسات و افکار  ياما درک واضح، رديگ مي شکل

، گلمن) ديافزا ي مياحساس ين همدليز به ايرا ن يگريد

1396 .) 

 ي:شناخت اجتماع (4

ن جنبه از يچهارم، دربارة طرز کار جامعه يآگاه

ن دانش است که يبه ا يابيدست، ين فرديروابط ب يآگاه

که در  يکند. کسان مي عملأچگونه کار ياجتماع يايدن

هاي  تيشتر موقعيدانند در ب مي، طه ماهر هستندين حيا

 ن افراديرود. ا مي از آنان انتظار يچه رفتار ياجتماع

ک سازمان يدرون هاي  ياست بازيتوانند به دقت س مي

که نشان دهندة هايي  تياز موقع يکيکنند.  ييرا شناسا

 يدا کردن راه حل برايپ يياست توانا يشناخت اجتماع

 (. 1396، گلمن) است يدشوار اجتماعهاي  تيوضع

 ب( مهارت اجتماعي

ا شناخت افکار و مقاصد ي يگريدرک احساسات د

ست. يک رابطة پر ثمر نين کنندة يتضم ييبه تنها، آنها

امکان ، ياجتماع يه بر آگاهيبا تک يمهارت اجتماع

آورد.  مي ديمؤثر و روان را پد يروابط يبرقرار

مهارتهاي اجتماعي بر رفتارهاي فراگرفته مطلوبي اشاره 

سازد با ديگران رابطه مطلوبي  مي دارد كه فرد را قادر

نامعقول اجتماعي خودداري هاي  داشته و از واكنش
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 باشد مي ريشامل موارد ز ياجتماعهاي  كند. مهارت

 (:1396، گلمن)

 :و انطباق يهماهنگ (1

ر يسب و روان در سطح غمتقابل منا يرفتارها

ن رفتن يموجب از ب، و انطباق يسازگار، يکلام

ن يگردد. ا ي مين فرديب ياصطکاک در برخوردها

را  ياجتماعهاي  ه و اساس مهارتيکه پا يژگيو

باشد.  مي زينها  ر جنبهيسا يسنگ بنا، دهد مي ليتشک

فرد را  ياجتماع ييتوانا، و انطباق يدر هماهنگ يناتوان

کند و موجب کمرنگ شئن تعاملات  مي فيتضع

 (.1396، گلمن) شود مي او ياجتماع

 :ابراز وجود (2

هاي  از جنبه يکيجذبه ، خود به نحو مؤثر يمعرف

ا يو معلم  يک سخنران قويابراز وجود است. جذبة 

را  يتواند هر احساس مي ن است کهيرهبر بزرگ در ا

که  يماورد. هنگايد بيخواهد در درون ما پد مي که خود

از مردم را مجذوب  يريجمع کث، پرابهت يتيشخص

شدن با  يت عاطفين سرايما شاهد چن، سازد مي خود

ت يکنند. قابل مي بيافکار و احساسات خود ترغ

به عنوان  يگاه، از بروز عواطف و مهار آن« يخوددار»

شود. افراد  مي ت در ابراز وجود محسوبيد موفقيکل

 ياجتماعهاي  تيم موقعدر تما، تين قابليماهر در ا

دهند و از اعتماد به نفس  مي خود را نشان يآداب دان

 (. 1396، گلمن) برخوردارند

 :ياثر گذار (3

ن يموفق تر ياجتماعهاي  جة تبادليبه نت يشکل ده

هستند که قادرند  يکسان يافراد در ارتباطات اجتماع

شتن يخود و با خو يت اثر گذاريبا استفاده از قابل

جه سازنده يرا به نت ييمهارت هر گفت و گو و يدار

 ت از خود دنبال کننديگران را به تبعيبدل کنند. د

 (. 1396، گلمن)

 :يدگيابراز توجه و رس (4

ن و عمل کردن بر يرياجات سايت دادن به احتياهم

و  يتنها همدل ياجات. در هوش اجتماعين احتيطبق ا

ت ياو حم يدگيست بلکه توجه و رسين يکاف يدلسوز

 (.1396، گلمن) باشد مي آن يگران شرط کافياز د
 

 روش پژوهش

است و با  يفيتوصهاي  ن پژوهش از نوع پژوهشيا

هاي  رابطه شبکه يد بررسدرصد نکه محققيتوجه به ا

 يلگر هوش اجتماعيبا نقش تعد يريادگيبر  ياجتماع

ن يا، محمودآباد است يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو

باشد. در اين روش  ي ميهمبستگپژوهش از نوع 

محقق بدون اينکه قصد تغيير در هيچ يک از  يپژوهش

ها را با هم ارتباط بين متغير، ها را داشته باشدمتغير

بنابراين تحقيق در موقعيت ، دهدمورد بررسي قرار مي

طبيعي و به دور از هر گونه دستکاري ميداني و 

ن يا يجامعه آمار آزمايشگاهي انجام شده است.

ان دانشگاه آزاد محمود آباد يه دانشجويپژوهش را کل

 نفر 682كه تعداد كل آنها برابر  1397 يليدر سال تحص

ن پژوهش بر يا يل دادند. نمونه آماريتشک، باشند مي

 نفر 245( 1970) و مورگان يطبق جدول کرجس

ساده  يتصادف يريق روش نمونه گيکه از طر، باشند مي

اجرا  ين پژوهش از دو روش برايدر ا انتخاب شدند.

جمع  ياستفاده شده است. براها  داده يو گردآور

ا ي يپژوهش از روش اسنادهاي  از داده يبخش يآور

، ها¬استفاده شده است که با مطالعه کتاب يا کتابخانه

ن يقات به منظور تدويو تحقها  ان نامهيپا، مقالات

فته در جهت پاسخ به مساله در نظر گر يچارچوب نظر

 يد. برايگرد يلازم جمع آورهاي  داده، شده

از روش ، پژوهشهاي  از داده يگريبخش د يآور جمع

استفاده شد. به  يشيمايق پيبراساس روش تحق يدانيم

 ياتيپژوهش در سطح عملهاي  ن منظور پرسشنامهيهم

ق يتحق يبخش نظر يتجرب يها نهيزم يبا هدف معرف

  ل گشت.يتکمها  يتوسط آزمودن

از در يها و اطلاعات مورد نداده يگردآور يبرا

پرسشنامه هوش ؛ پژوهش حاضر از سه پرسشنامه

اد يپرسشنامه اعت يريادگهاي ي پرسشنامه سبک ياجتماع

  انگ استفاده شد.ينترنت يبه ا
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 محقق ساخته() قيتحق ي: مدل مفهوم 1شکل

 قيتحقهاي  هيفرض يبررس

دگيري دانشجويان هاي اجتماعي بر يا فرضيه اول: شبکه

 تاثير دارد.

هاي  ر شبکهيزان تأثيم، ب بتايبا توجه به ضرا

ان يدانشجو ينيتجربه ع يريادگيبر سبک  ياجتماع

 برابر يمشاهده تأمل يريادگيک يبر س، (-24/0) برابر

 برابر يانتزاع يمفهوم ساز يريادگيبر سبک ، (-27/0)

 برفعال برا يشگريآزما يريادگي( و بر سبک -28/0)

ب در سطح يضرا يباشد. که همه  مي (-19/0)

باشند. با توجه به  مي د و معنادارييمورد تأ 95/0نانياطم

شتر يب 96/1( از t-valueي )نکه مقدار عدد معناداريا

؛ بدست آمده 0.05کمتر از  يباشند و سطح معنادار مي

توان گفت که اين ضريب مسير در سطح خطاي  مي

 ياجتماعهاي  گر شبکهيد يانيببه ؛ دار است معنا 05/0

ر يباشند. مقاد مي ان موثريدانشجو يريادگيبر سبک 

از سبک  درصد 5انگر آن است که ين بييب تعيضر

 يريادگيازسبک  درصد 7، انيدانشجو ينيع يريادگي

مفهوم  يريادگياز سبک  درصد 28، يمشاهده تأمل

فعال  يشگرياز سبک آزما درصد 3و  يانتزاع يساز

ي نيش بيقابل پ ياجتماعهاي  ر شبکهيغتوسط مت

 (1)جدول  باشد. مي

 

هاي اجتماعي بر هوش اجتماعي  فرضيه دوم: شبکه

 تاثير دارد.

هاي  ر شبکهيزان تأثيم، ب بتايبا توجه به ضرا

 (-33/0) ان برابريدانشجو يبر هوش اجتماع ياجتماع

د ييمورد تأ 95/0نانيب بتا در سطح اطميباشد. ضر مي

نکه مقدار عدد يباشند. با توجه به ا مي و معنادار

باشند و سطح  شتر مييب 96/1( از t-valueي )معنادار

توان نتيجه  مي؛ بدست آمده 0.05کمتر از  يمعنادار

 05/0گرفت که اين ضريب مسير در سطح خطاي 

بر  ياجتماعهاي  گر شبکهيد يانيبه ب؛ دار است معنا

ن ييب تعيضرن مقدار ير دارد.همچنيتاث يهوش اجتماع

هاي  ر شبکهيکه متغ ين معنيبه ا 10/0برابر است با 

 يهوش اجتماع راتيياز تغ درصد 10/0فقط  ياجتماع

 يدهد و مابق مي ان را به خود اختصاصيدانشجو

ق ين تحقيباشد که در ا ها مي گر مولفهيمربوط به د

و  يمکاني، زمانهاي  تيمحدود) نشده است. يبررس

کامل  يافراد اجازه بررس ينگو فره يط اجتماعيشرا

(2)جدول  دهد(. يرگذار را به محق نميعوامل تأث

 انيدانشجو يريادگيدر  ياجتماعهاي  ر شبکهيون تأثيب رگرسيمحاسبه ضرا :1جدول

 ضريب تعيين سطح معناداري β Tضرايب  خطاي معيار βضرايب معيار نشده  متغير وابسته متغير مستقل

 05/0 000/0 -88/3 -24/0 04/0 -15/0 عيني تجربه هاي اجتماعي شبکه

 07/0 000/0 -38/4 -27/0 03/0 -16/0 مشاهده تأملي هاي اجتماعي شبکه

 28/0 000/0 -58/4 -28/0 04/0 -17/0 مفهوم سازي انتزاعي هاي اجتماعي شبکه

 03/0 003/0 -05/3 -19/0 04/0 -13/0 آزمايشگري فعال هاي اجتماعي شبکه

 

 يادگيری

 هوش اجتماعی

 

 شبکه های اجتماعی

 آزمايشگری فعال

 مفهوم سازی انتزاعی

 مشاهده تأملی

 تجربه ی عينی
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 انيدانشجو يدر هوش اجتماع ياجتماعهاي  ر شبکهيون تأثيب رگرسياسبه ضرامح : 2جدول

 ضريب تعيين سطح معناداري β Tضرايب  خطاي معيار βضرايب معيار نشده  متغير وابسته متغير مستقل

 10/0 000/0 -45/5 -33/0 03/0 -19/0 هوش اجتماعي هاي اجتماعي شبکه

 

 انيدانشجو يريادگيدر  ير هوش اجتماعيون تأثيب رگرسيمحاسبه ضرا :3جدول
 ضريب تعيين سطح معناداري β Tضرايب  خطاي معيار βضرايب معيار نشده  متغير وابسته متغير مستقل

 67/0 000/0 62/22 82/0 04/0 89/0 تجربه عيني هوش اجتماعي

 86/0 000/0 70/38 92/0 02/0 97/0 يمشاهده تأمل يهوش اجتماع

 89/0 000/0 01/66 94/0 021/0 96/0 يانتزاع يمفهوم ساز يهوش اجتماع

 55/0 000/0 43/17 74/0 05/0 90/0 فعال يشگريآزما يهوش اجتماع

 

دانشجويان  فرضيه سوم: هوش اجتماعي بر يادگيري

 تاثير دارد.

 ير هوش اجتماعيزان تأثيم، ب بتايبا توجه به ضرا

 ينيتجربه ع يريادگيبر سبک  يهوش اجتماع

مشاهده  يريادگيک يبر س، (82/0) ان برابريدانشجو

 يمفهوم ساز يريادگيبر سبک ، (92/0) برابر يتأمل

 يشگريآزما يريادگي( و بر سبک 94/0) برابر يانتزاع

ب در يضرا يباشد. که همه  مي (74/0) فعال برابر

باشند. با  مي د و معنادارييمورد تأ 95/0نانيسطح اطم

 96/1( از t-valueي )نکه مقدار عدد معناداريتوجه به ا

بدست  0.05کمتر از  يباشند و سطح معنادار شتر مييب

توان نتيجه گرفت که اين ضريب مسير در  مي؛ آمده

گر هوش يد يانيبه ب؛ دار است نامع 05/0سطح خطاي 

باشد.  مي ان موثريدانشجو يريادگيبر سبک  ياجتماع

از  درصد 67انگر آن است که ين بييب تعير ضريمقاد

ازسبک  درصد 86، انيدانشجو ينيع يريادگيسبک 

 يريادگياز سبک  درصد 89ي، مشاهده تأمل يريادگي

 يشگرياز سبک آزما درصد 55و  يانتزاع يمفهوم ساز

ي نيش بيقابل پ يرهوش اجتماعيفعال توسط متغ

 (3)جدول  باشد. مي

 يريادگيدر  ياجتماعهاي  : شبکهه چهارميفرض

 ر دارد.يتاث يلگر هوش اجتماعيان با نقش تعديدانشجو

در مرحله اول ، ه مربوطهيبه فرض ييپاسخگو يبرا

 يريادگهاي ي بر سبک ياجتماعهاي  م شبکهياثر مستق

 .شده است يسان برريدانشجو

هاي  ر شبکهيزان تأثيم، ب بتايبا توجه به ضرا

ان يدانشجو ينيتجربه ع يريادگيبر سبک  ياجتماع

 برابر يمشاهده تأمل يريادگيک يبر س، (-24/0) برابر

 برابر يانتزاع يمفهوم ساز يريادگيبر سبک ، (-27/0)

 فعال برابر يشگريآزما يريادگي( و بر سبک -28/0)

ب در سطح يضرا يهمه باشد. که  مي (-19/0)

باشند. با توجه به  مي د و معنادارييمورد تأ 95/0نانياطم

شتر يب 96/1( از t-valueي )نکه مقدار عدد معناداريا

؛ بدست آمده 0.05کمتر از  يباشند و سطح معنادار مي

توان نتيجه گرفت که اين ضريب مسير در سطح  مي

هاي  گر شبکهيد يانيبه ب؛ دار است معنا 05/0خطاي 

 باشند. مي ان موثريدانشجو يريادگيبر سبک  ياجتماع

 (4)جدول 

 انيدانشجو یريادگيدر  یاجتماع یشبکه ها ريتأث ونيرگرس بي:  محاسبه ضرا4جدول
 ضريب تعيين سطح معناداري β Tضرايب  خطاي معيار βضرايب معيار نشده  متغير وابسته متغير مستقل

 05/0 000/0 -88/3 -24/0 04/0 -15/0 ينيتجربه ع ياجتماعي ها شبکه

 07/0 000/0 -38/4 -27/0 03/0 -16/0 يمشاهده تأمل ياجتماعهاي  شبکه

 28/0 000/0 -58/4 -28/0 04/0 -17/0 يانتزاع يمفهوم ساز ياجتماعهاي  شبکه

 03/0 003/0 -05/3 -19/0 04/0 -13/0 فعال يشگريآزما ياجتماعهاي  شبکه
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 ير هوش اجتماعيلگر متغيان نقش تعديدانشجو يريادگيدر  ياجتماعهاي  ر شبکهيب تأثيمحاسبه ضرا :5جدول

 متغير وابسته لگرير تعديمتغ متغير مستقل
ضرايب معيار 

 βنشده 

خطاي 
 معيار

ضرايب 
β 

T 
سطح 

 معناداري

ضريب 
 تعيين

 56/0 03/0 88/2 33/0 025/0 22/0 ينيتجربه ع يهوش اجتماع ياجتماعهاي  شبکه

 72/0 000/0 65/5 55/0 060/0 33/0 يمشاهده تأمل يهوش اجتماع يجتماعاهاي  شبکه

 79/0 032/0 13/2 21/0 068/0 14/0 يانتزاع يمفهوم ساز يهوش اجتماع ياجتماعهاي  شبکه

 65/0 007/0 34/2 261/0 032/0 24/0 فعال يشگريآزما يهوش اجتماع ياجتماعهاي  شبکه

 

بر  ياجتماعهاي  ر شبکهيابتدا تأث؛ در مرحله دوم

م يرمستقير غيشده و سپس تأث يبررس يهوش اجتماع

با توجه ) انيدانشجو يريادگي بر ياجتماعهاي  شبکه

 .شده است يبررس يلگر هوش اجتماعيبه نقش تعد

هاي  ر شبکهيزان تأثيم، ب بتايبا توجه به ضرا

بر سبک  يلگر هوش اجتماعيبا نقش تعد ياجتماع

ک يبر س، (33/0) ان برابريدانشجو ينيتجربه ع يريادگي

 يريادگيبر سبک ، (55/0) برابر يمشاهده تأمل يريادگي

 يريادگي( و بر سبک 21/0) برابر يانتزاع يمفهوم ساز

باشد. با توجه به  مي (26/0) فعال برابر يشگريآزما

شتر يب 96/1( از t-valueي )مقدار عدد معنادارنکه يا

؛ بدست آمده 0.05کمتر از  يباشند و سطح معنادار مي

توان نتيجه گرفت که اين ضريب مسير در سطح  مي

ب در سطح ين ضرايکه ا؛ باشد مي دار معنا 05/0خطاي 

 يانيباشند.به ب مي د و معنادارييمورد تأ 95/0نانياطم

ان با يدانشجو يريادگيدر  ياجتماعهاي  گر : شبکهيد

ر دارد. و هوش يتاث يلگر هوش اجتماعينقش تعد

و  ياجتماعهاي  ن شبکهيب يرابطه منف يجانيه

ب ير ضريدهد. مقاد مي را کاهش يريادگهاي ي سبک

 يريادگياز سبک  درصد 56انگر آن است که ين بييتع

مشاهده  يريادگيازسبک  درصد 72، انيدانشجو ينيع

 يمفهوم ساز يريادگياز سبک  ددرص 79، يتأمل

فعال توسط  يشگرياز سبک آزما درصد 65و  يانتزاع

قابل  ياجتماعهاي  و شبکه يهوش اجتماع يرهايمتغ

 (5)جدول  .باشد ي مينيش بيپ

 

 

 ريتفس و بحث

ان يدانشجو يريادگيبر  ياجتماعهاي  ه اول: شبکهيفرض

 ر دارد.يتاث

ن يبر طبق نتايج بدست آمده مشخص شد که ب

ان ارتباط و يدانشجو يريادگيبا  ياجتماع هاي شبکه

که فرضيه  ين معنيوجود دارد. بد يمعنادار يهمبستگ

هاي  ن شبکهيبر ارتباط ب يمبن، اول پژوهش حاضر

ان مورد پذيرش و تأييد يدانشجو يريادگيبر  ياجتماع

ج ينتا يجه در راستايافته و نتين يگيرد. ا مي قرار

( 1396) انيمان( ز1397) و همکاران ييرضا پژوهش

( 2017) فه و سومپتاي( هن2017) هي( فور1395ي )امام

 قرار داشت.

توان گفت ورود  يجه به دست آمده ميبا توجه به نت

که  يرغم امکانات يعل يد به زندگيجد يها يفناور

همراه  ييها بيها داشته است همواره با آس انسان يبرا

از  يديشکل جد ياجتماع يها بوده است. شبکه

ازجمله  ياديز يايجاد کرده است و مزايتباطات را اار

ان يع اخبار و ارتباط مستمر با دوستان و بيانتشار سر

ان به يد را به همراه داشته است. دانشجويآزادانه عقا

ن استفاده يشترياز ب يا واسطه داشتن سواد رسانه

ن يهستند و استفاده از ا ياجتماع يها کنندگان شبکه

روزانه قرارگرفته  يها از عادت يکي ها به عنوان شبکه

 يدر زندگ يرات اساسييجاد تغياست و باعث ا

که دارد  ييايرغم تمام مزا يان شده است و عليدانشجو

 يي(. از آنجا1395،   يامام) ز به همراه داردين يمخاطرات

 يها ل کاربران شبکهين دليتر يارتباط اصل يکه برقرار

 يو به آسانباشد در مدت محدود  يم ياجتماع
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ن امر يارتباط برقرار کنند و ا ياديتوانند با تعداد ز يم

ها شود.  ن شبکهيتواند منجر به استفاده مفرط از ا يم

ها باعث  ن شبکهيش ازحد در ايکردن زمان ب يسپر

ان يمختلف دانشجوهاي  يريادگيکاهش مطالعه و 

ان تا يکه اغلب دانشجو يين از آنجايشود و همچن يم

ها  ن شبکهياز شب را در ا يطولان يها ساعت

درس با تمرکز  يها توانند در کلاس يگذرانند نم يم

تواند منجر به  ين عوامل ميدا کنند که ايحضور پ يکاف

ش يکردن زمان ب يجه سپريشود در نت  يريادگيکاهش 

ر يباعث تأث يمجاز يها استفاده از شبکه يازحد برا

در عملکرد  ان و وارد ساختن خلليبر دانشجو يمنف

ن علاوه بر يشود و همچن يآنان م يريادگيو  يليتحص

دارد  يريادگيم بر کاهش ير مستقيمسئله زمان که تأث

از  يگريد يها بر جنبه ياجتماع يها اد به شبکهياعت

تواند باعث کاهش  يرگذار است که ميان تأثيدانشجو

  (.2016،   و همکاران 23ايماد) شود يريادگي

با عنوان اي  ه( در مطالع2017) هين فوري. همچن

شرفت يبر پ ياجتماعهاي  شبکههاي  تير سايتأث

، يدوگوريدانشگاه ما يان مهندسيدانشجو يليتحص

ت يد که سايجه رسين نتيه به ايجرين، الت برنويا

 ندارد. يليبر عملکرد تحص يريتأث ياجتماعهاي  شبکه

 

 يبر هوش اجتماع ياجتماعهاي  ه دوم: شبکهيفرض

 دارد. ريتاث

ن يبر طبق نتايج بدست آمده مشخص شد که ب

ان يدانشجو يبا هوش اجتماع ياجتماعهاي  شبکه

 ين معنيوجود دارد. بد يمعنادار يارتباط و همبستگ

ن يبر ارتباط ب يمبن، که فرضيه دوم پژوهش حاضر

ان يدانشجو يبر هوش اجتماع ياجتماعهاي  شبکه

جه يافته و نتي نيگيرد. ا مي مورد پذيرش و تأييد قرار

( 1397) و همکاران ييج پژوهش رضاينتا يدر راستا

 ( صفامنش و همکاران1395ي )( امام1396) انيزمان

( قرار 2017) فه و سومپتاي( هن2017) هي( فور1395)

 داشت.

که  يکسان،   توان گفت که يافته مين ين اييدر تب

،   يهمدل يها دارند در مولفه ينييپا يهوش اجتماع

 ينييهم نمرة پا ين فرديو روابط ب   يريت پذيمسئول

نقصان در  يها به معن ن مؤلفةين در اييدارند. نمرة پا

است و  ين فرديو روابط ب يريت پذيمسئول،   يهمدل

در روابط ،   مشكل داشته باشدها   ن حوزهيكه در ا يفرد

،   وهمکاران 24لارسن) دارد يفيعملكرد ضع ياجتماع

د دوست دارند كه در روابط خود (. معمولا افرا2008

ن مهارت در روابط يافت كنند و افراد فاقد ايدر يهمدل

،   نيآورند. همچن يبه دست م يت كمتريموفق ياجتماع

 يريت پذيروابط موفق مسئول يگر از اجزايد يكي

كم  يريت پذياست كه افراد با مسئول يعياست و طب

هوش  هاي که از مولفهي )توانند روابط اجتماع ينم

،   يداشته باشند. از طرف يهستش( مناسب ياجتماع

از  يكياست و  يهمگان يازين يداشتن روابط اجتماع

 ينه مشكل دارد روين زميكه در ا يفرد يراهكارها برا

 يو روابط مجاز ياجتماع يها آوردن به سمت شبکه

و  ياز به هم دلين ياست چون در روابط مجاز

 كمتر است يتماعو ارتباطات اج يريت پذيمسئول

 (. 2012،   و همکاران 25نگيک)

ت يهو ياجتماع يها تواند در شبکه يفرد م،   مثلًا

ن به يخود را آشكار نكند و اطلاعات دروغ يواقع

هر وقت احساس كرد كه ،   گرياز طرف د؛ گران بدهديد

اما ،   تواند آن را قطع كند يل به ادامه رابطه ندارد ميتما

ر يامكان پذ يين كارهايجام دادن چنان يدر روابط واقع

 يکه ازنظر هوش اجتماع يافراد يست. به عبارتين

 يواقع يايتوانند در دن ينم يف هستند به خوبيضع

گران کنترل يخود را در ارتباط با د يجانات منفيه

گران يبا د يقو ين از روابط اجتماعيند بنابراينما

ود به ن خيادياز بنين يارضا يشوند و برا يمحروم م

ن يبرند. در هم يپناه م يمجاز يها به شبکه،   ارتباط

متوجه  ي( در پژوهش1395) و همکاران ييراستا مولا

،   يتيريخود مد،   يخود آگاه يرهاين متغيشدند که ب

نترنت ياد به ايت روابط با اعتيريو مد ياجتماع يآگاه
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وجود دارد.  يرابطه معنادار ياجتماع يها و شبکه

توان گفت که با  يق ميج به دست آمده تحقيبراساس نتا

 يها نترنت و شبکهياد به اياعت يجانيش هوش هيافزا

ت روابط نقش يريابد و مدي يکاهش م ياجتماع

 کند. يفا مين رابطه ايرا در ا يشتريب

 ر دارد.يتاث يريادگيبر  يه سوم: هوش اجتماعيفرض

ن يبر طبق نتايج بدست آمده مشخص شد که ب

ان ارتباط و يدانشجو يريادگيبا  يهوش اجتماع

که فرضيه  ين معنيوجود دارد. بد يمعنادار يهمبستگ

ن هوش يبر ارتباط ب يمبن، سوم پژوهش حاضر

ان مورد پذيرش و تأييد يدانشجو يريادگيبا  ياجتماع

 گيرد.  مي قرار

 و همکاران 26نين چنان که زييدر جهت ارائه تب

شتن هوش توان گفت که دا مي، ( معتقدند2009)

از جوانب مختلف باعث بهبود عملکرد و  ياجتماع

که قادر به  يانيچرا که دانشجو، گردد ي ميگريادي

ش يخوهاي  جانيگران و هيمواجهه هوشمندانه با د

، دارند يياعتماد به نفس بالا، شتندارترنديخو، هستند

خته يخود انگ، کنند مي شترييري تلاش بيادگيبراي 

ها  جانيه، فهيه هدف و انجام وظدن بيترند و براي رس

کنند و در واقع با  مي خود را مهارهاي  يدگيو تن

 يدگيل عوامل تنيو تعد يلگر گري هوش اجتماعيتعد

در  يريادگيش يو باعث افزا يليشرفت تحصيزا سبب پ

ن يز) گردند مي خود يمختلف زندگهاي  طهيح

 يتوان براي رابطه هوش اجتماع مي (.2009، وهمکاران

قائل شد.  يل کنندگيا تعديلگر ينقش تعد، يريادگي با

هاي  براي واکنش، بالاتر يافراد داراي هوش اجتماع

در ، شتري قائلنديت بياهم يجانيگران و هيد

شتري يري بيخود از انعطاف پذهاي  احساس

هستند و در  يفه شناسيداراي حس وظ، برخوردارند

تا و کوس) دارند مي گام بر يريادگيشرفت و يجهت پ

ون يج مطالعه جين راستا نتاي(. در هم2005، 27مك كرا

( نشان داد که هوش 2013) و همکاران 28سانگ

و عملکرد  ين هوش شناختيب ي تواند رابطه يم يجانيه

 يريادگيت يفيد و بر کيل نمايرا تعد يليتحص

خلاق و عملکرد  يريم گيتصم ييتوانا،   انيدانشجو

 ر بگذارد.يتأث يبحران يها تيآنان در وضع

 يريادگيدر  ياجتماعهاي  ه چهارم: شبکهيفرض

 ر دارد.يتاث يلگر هوش اجتماعيان با نقش تعديدانشجو

بر طبق نتايج بدست آمده مشخص شد که هوش 

هاي  در رابطه شبکهاي  هل کنندينقش تعد ياجتماع

 ين معنيان دارد. بديدر دانشجو يريادگيبا  ياجتماع

ل يبر نقش تعد يمبنپژوهش حاضر  يکه فرضيه اصل

 ياجتماعهاي  ن شبکهيدر رابطه ب يکننده هوش اجتماع

 ان مورد پذيرش و تأييد قراريدر دانشجو يريادگيبا 

ج پژوهش ينتا يجه در راستايافته و نتين يگيرد. ا مي

 ( صفامنش و همکاران1397) و همکاران ييرضا

 ( قرار داشت.2013) و همکاران ون سانگي( ج1395)

هوش ، توان گفت که مي افتهين يا نييدر تب

قضاوت  ييتوانا، يان فرديبه عنوان دانش م ياجتماع

، گرانيدهاي  زهيو انگها  خلق، درست درباره احساسات

ر يغ ينمادها ييعملکرد اجتماع موثر و مهارت رمزگشا

دهد كه  مي ف شده است و نشانيتعر يكلام

، ندبرخوردار باش ييبالا يان که هوش اجتماعيدانشجو

ن با توجه يكنند. بنابرا مي هم موفق عملها  تيدر فعال

كه شامل پردازش  يهوش اجتماعهاي  به مولفه

هاي  و مهارت ياجتماع يآگاه، ياطلاعات اجتماع

 را داراها  يژگين ويكه ا يافراد، است ياجتماع

قرار  ييهم در سطح بالا يريادگيباشند از نظر  مي

نکه يا) ش اطلاعاتنحوه پرداز، يبه عبارت، دارند

م و در يکن مي توجه، ميکن مي رهيچگونه اطلاعات را ذخ

م( از عوامل مهم در هوش ياور مي اديمواقع لزوم به 

گردد. هرچقدر  مي ان محسوبيدانشجو ياجتماع

ند يان بتوانند از پردازش اطلاعات استفاده نمايدانشجو

 يط موجود و پردازش اطلاعاتيو بر اساس شرا

 يدارا، ندينه در همان زمان کسب نمايمات بهيتصم

جه باعث يخواهند بود. که در نت يبالاتر يبهره ور

ن داشتن يگردد. همچن مي انيدانشجو يريادگيش يافزا
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از  يآگاه يعنيان يدانشجو ياجتماعهاي  يآگاه

 دهيچيپهاي  تيگران در موقعياحساسات و افکار د

 افت درست مطالب بگردد.يدر در يتواند عامل مي

نکه يا يعنيان يدانشجو ياجتماعهاي  ن مهارتيهمچن

 يط تازه وارد عملکرد درستيچطور بتواند در مح

نه داشته ين زميلازم را در اهاي  داشته باشد و مهارت

مهارت ارتباط ، باشد از جمله مهارت ارائه راه حل

، گلمن) ان موثر باشديتواند بر دانشجو مي، يفرد

 ( در2009) ر و همكارانن راستا پاركي(. در هم2016

به بررسي ارتباط بين هوش هيجاني و  يپژوهش

دانشگاهي پرداختند. اين محققان مطالعه هاي  موفقيت

نفر از دانشجويان سال اول دانشگاه  37خود را بر روي 

انتاريو انجام دادند و بعد از انجام مطالعه به اين نتيجه 

ادي به رسيدند كه ميزان موفقيت تحصيلي به ميزان زي

هوش هيجاني افراد بستگي دارد و هوش هيجاني در 

فرايند رقابت براي دستيابي افراد به مقاطع تحصيلي 

 تواند تعيين كننده باشد. مي بالاتر

 

 يريگ جهينت

ر يبر تاث يمبن، با توجه به فرضيه اول پژوهش

مورد  ان کهيدانشجو يريادگيبر  ياجتماعهاي  شبکه

جه به دست يو با توجه به نت پذيرش و تأييد قرارگرفت

 يديشکل جد ياجتماع يها توان گفت شبکه يآمده م

 ياديز يايجاد کرده است و مزاياز ارتباطات را ا

ع اخبار و ارتباط مستمر با دوستان و يازجمله انتشار سر

ان يد را به همراه داشته است. دانشجويان آزادانه عقايب

ن استفاده يرشتياز ب يا به واسطه داشتن سواد رسانه

ن يهستند و استفاده از ا ياجتماع يها کنندگان شبکه

روزانه قرارگرفته  يها از عادت يکيها به عنوان  شبکه

 يدر زندگ يرات اساسييجاد تغياست و باعث ا

که اغلب  يين از آنجايان شده است و همچنيدانشجو

ن ياز شب را در ا يطولان يها ان تا ساعتيدانشجو

درس با  يها توانند در کلاس يند نمگذران يها م شبکه

تواند  ين عوامل ميدا کنند که ايحضور پ يتمرکز کاف

کردن  يجه سپريشود در نت  يريادگيمنجر به کاهش 

 يمجاز يها استفاده از شبکه يش ازحد برايزمان ب

ان و وارد ساختن خلل در يبر دانشجو ير منفيباعث تأث

ن يو همچنشود  يآنان م يريادگيو  يليعملکرد تحص

م بر کاهش ير مستقيعلاوه بر مسئله زمان که تأث

 يها بر جنبه ياجتماع يها اد به شبکهيدارد اعت يريادگي

تواند باعث  يرگذار است که ميان تأثياز دانشجو يگريد

 شود يريادگيکاهش 

هاي  ر شبکهيبر تاث يمبن، در فرضيه دوم پژوهش

ان که مورد يدانشجو يبر هوش اجتماع ياجتماع

معمولا ،   توان گفت که يپذيرش و تأييد قرار گرفت م

افت يدر يافراد دوست دارند كه در روابط خود همدل

 ين مهارت در روابط اجتماعيكنند و افراد فاقد ا

 يكي،   نيآورند. همچن يبه دست م يت كمتريموفق

است و  يريت پذيروابط موفق مسئول يگر از اجزايد

توانند  يكم نم يريت پذياست كه افراد با مسئول يعيطب

 يهوش اجتماعهاي  که از مولفه) يروابط اجتماع

داشتن روابط ،   يداشته باشند. از طرف يهستش( مناسب

 ياز راهكارها برا يكياست و  يهمگان يازين ياجتماع

آوردن به  ينه مشكل دارد روين زميكه در ا يفرد

است چون  يو روابط مجاز ياجتماع يها سمت شبکه

و  يريت پذيو مسئول ياز به هم دلين يبط مجازدر روا

که ازنظر هوش  يكمتر است افراد يارتباطات اجتماع

 يايتوانند در دن ينم يف هستند به خوبيضع ياجتماع

گران يخود را در ارتباط با د يجانات منفيه يواقع

گران يبا د يقو ين از روابط اجتماعيند بنابرايکنترل نما

ن خود به يادياز بنين يرضاا يشوند و برا يمحروم م

ج يبرند. براساس نتا يپناه م يمجاز يها به شبکه،   ارتباط

ش هوش يتوان گفت که با افزا يبه دست آمده م

ابد و ي يکاهش م ياجتماع يها رشبکهيتاث، ياجتماع

فا ين رابطه ايرا در ا يشتريت روابط نقش بيريمد

 کند. يم

 يريادگيبر  يه سوم که هوش اجتماعيدر فرض

توان گفت  مي دارد و ير مثبت و معناداريان تاثيدانشجو
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از جوانب مختلف باعث  يکه داشتن هوش اجتماع

گردد و در واقع با  مي يريادگيبهبود عملکرد و 

زا  يدگيل عوامل تنيو تعد يلگري هوش اجتماعيتعد

در  يريادگيش يو باعث افزا يليشرفت تحصيسبب پ

توان  مي ردند وگ مي خود يمختلف زندگهاي  طهيح

لگر ينقش تعد، يريادگيبا  يبراي رابطه هوش اجتماع

 يقائل شد. افراد داراي هوش اجتماع يل کنندگيا تعدي

ت ياهم يجانيگران و هيدهاي  براي واکنش، بالاتر

ري يخود از انعطاف پذهاي  در احساس، شتري قائلنديب

هستند  يفه شناسيداراي حس وظ، شتري برخوردارنديب

 دارند  مي گام بر يريادگيشرفت و يهت پو در ج

نکه يق که عبارت است از ايتحق يه اصليدر فرض

ان با نقش يدانشجو يريادگيبر  ياجتماعهاي  شبکه

ر دارد. و بر طبق نتايج يتاث يلگر هوش اجتماعيتعد

نقش  يبدست آمده مشخص شد که هوش اجتماع

با  ياجتماعهاي  در رابطه شبکهاي  هل کننديتعد

که فرضيه  ين معنيان دارد. بديدر دانشجو يريادگي

ل کننده هوش يبر نقش تعد يپژوهش حاضر مبن ياصل

 يريادگيبا  ياجتماعهاي  ن شبکهيدر رابطه ب ياجتماع

گيرد و در  مي ان مورد پذيرش و تأييد قراريدر دانشجو

به  يهوش اجتماع، توان گفت که مي افتهين ين اييتب

قضاوت درست درباره  يياناتو، يان فرديعنوان دانش م

عملکرد ، گرانيدهاي  زهيو انگها  خلق، احساسات

 ير كلاميغ ينمادها يياجتماع موثر و مهارت رمزگشا

ان که يدهد كه دانشجو مي ف شده است و نشانيتعر

ها  تيدر فعال، برخوردار باشند ييبالا يهوش اجتماع

ي ها ن با توجه به مولفهيكنند. بنابرا مي هم موفق عمل

، يكه شامل پردازش اطلاعات اجتماع يهوش اجتماع

 يافراد، است ياجتماعهاي  و مهارت ياجتماع يآگاه

هم  يريادگيباشند از نظر  مي را داراها  يژگين ويكه ا

ان بتوانند يقرار دارند. هرچقدر دانشجو ييدر سطح بالا

ط يند و بر اساس شراياز پردازش اطلاعات استفاده نما

نه در همان يمات بهيتصم يش اطلاعاتموجود و پرداز

خواهند  يبالاتر يبهره ور يدارا، نديزمان کسب نما

 انيدانشجو يريادگيش يجه باعث افزايبود. که در نت

 ياجتماعهاي  ين داشتن آگاهيگردد. همچن مي

گران ياز احساسات و افکار د يآگاه يعنيان يدانشجو

افت يدر در يتواند عامل مي دهيچيپهاي  تيدر موقع

 ياجتماعهاي  ن مهارتيدرست مطالب بگردد. همچن

ط تازه وارد ينکه چطور بتواند در محيا يعنيان يدانشجو

لازم را در هاي  داشته باشد و مهارت يعملکرد درست

، نه داشته باشد از جمله مهارت ارائه راه حلين زميا

 ان موثر باشد يتواند بر دانشجو مي، يمهارت ارتباط فرد

 

 و مآخذ بعامن 

(. 1391) صبورا.، يميحل، يقربان عل، ااحمديآق

 ينيبا مهارت كار آفر يرابطه ي هوش اجتماع يبررس

كنفرانس ، ان دانشگاه آزاد شهرستان چالوسيدانشجو

ت كسب و كارهاي دانش يريو مد ينيكارآفر يمل

 دانشگاه مازندران.، انيبن

هاي  ر استفاده از شبکهي(. تأث1395) .يکبر، يامام

ان. يدانشجو يليشرفت تحصيبر پ يازمج ياجتماع

 9. يآموزش در علوم پزشک يراهبردها

(3)206_213. 

 يها ر شبکهي(. تاث1393) م.يمر،   يوانيگر،   مهناز،   رپوريام

فصل نامه دانش ،   جوانان يبر سبک زندگ ياجتماع

 شماره سوم.،   دوره اول،   يخراسان شمال يانتظام

س بوک ير فينقش و تاث ي(. بررس1390) احسان.،   يپور

دگاه ياز د ياجتماع يها شبکه يريبر شکل گ

ان نامه يمتخصصان و کارشناسان امور رسانه. پا

واحد تهران  يارشد. دانشگاه آزاد اسلام يکارشناس

 مرکز.

 يفضا (.1390) محمود.،   ييو بابا يهاد،   يكيخان

مفهوم و كاركردها.  ياجتماع يها بر و شبكهيسا

،   کي. شماره يجامعه اطلاعات يپژوهش يلمفصلنامه ع

 .22 – 20ص ،   سال اول

 ي(. واکاو1397) فاطمه.، يزارع، هيراض، ييرضا

و  يريادگيدر  يمجاز ياجتماعهاي  شبکه يريبکارگ
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ان. مجله پژوهش يآموزش از منظر استادان و دانشجو

 .9-1ص ، 1شماره، 12. دورهيپرستار

هاي  تفاده از شبکه(. نقش اس1396) نا.يم، انيزمان

 يگر يانجيبا م يليدر عملکرد تحص ياجتماع

ان يدانشجو يليتحص يريو درگ يررسميغ يريادگي

ارشد.  ينامه. کارشناس انيرجند. پايبهاي  دانشگاه

 رجند.يدانشگاه ب

ر ي(. تاث1399) ه.ي. سميزا. خواجه حسني. لوئيادگاريده

ان يجودانش يريادگيبر  ياجتماع يها استفاده از شبکه

 ,(3) 14 ,آموزش يفناور .رجانيس يدانشگاه صنعت

583-590. doi: 10.22061/jte.2019.4521.2081 

.چاپ يپرورش ي(. روانشناس1396) اکبر. يعل، فيس

 هجدهم. تهران: نشر آگاه.

ار رزم ي. هوشي(. هوش اجتماع1396) ل.يدان، گلمن

 مترجم(. ناشر: سپنج.) آزما

(. 1393) .يمحمدمهد،   حلاج،   مانيا،   محکم کار

به دنبال چه هستند. فصلنامه  ياجتماع يها شبکه

،   شماره دوم،   . سال اوليخراسان شمال يدانش انتظام

 .108-87ص

م. سپه پناه. ي. نسيزديان. مسعود. اي. رضا. ساميموحد

در  يمجاز ياجتماع يها ر شبکهي(. تاث1398) مرجان.

 يشاورزان دانشکده کيدانشجو يريادگيبهبود 

ت آموزش يريپژوهش مد .نايس يدانشگاه بوعل

 :doi .16-3 ,(48) 11 ,يکشاورز

10.22092/jaear.2019.121977.1510 
رابطه  ي(. بررس1395) ل.يخل،   انفريآر،   زهره،   ييمولا

با هوش  ياجتماع يها نترنت و شبکهياد به اياعت

 ين الملليان. کنفرانس بين دانشجويدر ب يجانيه

و مطالعات  يق در علوم انسانيو تحق ينوآور

 . ياجتماع يفرهنگ

اي  ه(. مقدم1393) اج.، ويآر والسون مت؛ .يب، هرگنهان

تهران: ، فياکبر س يترجمه عل، يريادگيهاي  هيبر نظر
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