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در پاندومی  راهبردهای ارتباطی جهت توسعه و رونق کسب و کار» 

 «کرونا و پساکرونا  
 صمد مير1
 نازنين ملکيان2
 مهدی آقامحمدی3
 سيد عبدالرضا حسينی4
 فرشته مرادی5
 محمدعلی ورمزیار6

 چکیده 
صاد  صوص به و جهانی اقت سب خ شری زندگی لاینفک جز عنوان به کار و ک  ب

 است. گرفته قرار کرونا جمله بحران از حوادث مختلف تأثير تحت

سب و کار»مقاله پيش رو با عنوان  سعه و رونق ک در  راهبردهای ارتباطی جهت تو

ساکرونا صدد «پاندومی کرونا و پ ستفاده روش تحقيق کتابخان با است آن در  سنادی  ایها و ا

 رونق کسب و کار فراهم آورد.  را جهت نهایتا پيشنهادات کاربردی و مفيدی

برای این منظور در ابتدا با طرح تعاریف کسب و کار و بحران و کرونا و سپس بيان 

و تهدیدها برای ها فرصتپيش بينی  ای جهان و نيزهپيشينه اپيدمی چارچوب نظری به بيان
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ات کرونا بر اقتصاد و تأثيرمشاغل قابل توجه در پساکرونا و به  نيز و کروناکسب و کار در پسا 

 پردازد.می تورم بر کرونا اتاثرکسب و کارها و نيز 

ین در پساکرونا و همچنين به ا مشتریان آینده مندیرضایتفرمولی در اخذ سپس 

و در پردازد می باشررد،می بحران کرونا از عبور شررر  عمومی اعتماد ایجاد و تقویت مهم که

کسب و کار  عبور در راستای اجرایی پيشنهادات و راهکارها، راهبردهاییادامه در قالب عنوان 

ونق کسب و کار در کرونا و پسا راهبردهای ر -الفاز بحران کرونا بيان گردیده است، ازجمله: 

 جخرو راهبردهای -ج  ای ناشی از کرونا در کسب و کارهاهراهبرد کم کردن زیان -ب  کرونا

،  و توسعه کسب و کارارتباطی  گذار در ایجاد راهبردهایتأثيرعوامل  -چکسب و کار  رکود از

 یابد.می گيری و ارائه منابع مقاله خاتمهدر خاتمه با ذکر نتيجه

سب و کار" واژگان کلیدی: ساکرونا"،  "ویروس کرونا"،  "ک  "راهبرد"،  "پ
 . "بحران " ،
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 مقدمه

 بار نخستين برای و کرده مشغول خود به را جهانی است. 19کووید  نامش

 کسی کمتر شاید است. ساخته متحد با یکدیگر خود با مقابله برای دنيا را کشورهای

صور شته یک تنها دنيا ميلياردی چند جمعيت روز که یک کردمی ت شند. آرزو دا  با

 ایههده در بی سرابقه بحرانی کرونا همه گيری هسرتيم. شراهد وقو  آن امروز اما

بهت  را جهان سراسر کشورها در همه نه فقط ایران بلکه بی سابقگی این است. اخير

ست. کرده زده ضی به بين، این در ا سابقه، ایهبحران که دانندمی خوبی بع به  بی 

 برای درمان تلاش و ویروس کرونا نابودی دارد. نياز رویارویی برای تازه ایهواکنش

 شده تبدیل حاضر حال بشر فکری ایههدغدغ ترینبه بزرگ که است موضوعی آن،

 حمله از بخشی تنها و کارها، از کسب بسياری ای اجباری و تعطيلیههقرنطين است.

ست. دنيا به کرونا صادی،ههبنگا مرزها و تعطيلی ا شورها خارجی تجارت ای اقت  از ک

ست تعطيلی به هم را جمله ایران شانده ا شور برای زنگ خطری که ک صاد ک  که اقت

 که طورآن شررودمی محسرروب خود داشررته، بدنه بر را تحریم نام به بزرگی زخم

 شرایط تجاری تا یک سال آینده، بود که اميدوار تواننمی شود چندانمی بينیپيش

 کند. را طی به بهبودی رو روند و باشد داشته محسوسی تغيير

و  ابزارها همه و کرده وارد اقتصاد جهان به را ضربه بيشترین کرونا ویروس

آمد  باز ایسررتاندن رفت و کشررورها، ای سررراسررریهکردن قرنطينه همچون اقداماتی

 ایهتجمع و بزرگ خرید مراکز تمام بسررتن و ميان شررهرها و کشررورها ميان

 آنکه گویای از بيشتر و هستند بی سابقه خود ابعاد در و ... دینی، ورزشی اقتصادی،

سانی تلفات دغدغه شند، گویای ان ستند. ایههدغدغ با صادی ه  جانی ایهههزین اقت

 مرزهای تلفات قوی حتی به به احتمال پزشررکی و فناوری ایهپيشرررفت دليل به

 از هشدارها ولی نخواهد شد نزدیک نيز 1919و  1918سالهای  اسپانيایی آنفلوانزای

   تاکنون تجربه نکرده است.که بشر  دهدمی ایی خبرهرکود سخت اقتصادی

 و کسب وکارها فروش ميزان شدید کاهش فروش، شدید افت و بازار رکود

. کروناست همه گيری دليل به کسب وکارها مالی مشکل عمده چرخه گردش کندی

 دوره که را رکود زده کرد بازار و خانه نشين را مردم اییههما در بيماری همه گيری
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 متوسررط از سررط  به بيش مالی گردش سررط  و بود کارها و فروش کسررب رونق

ای دولتی و هکمک به و اصررنا  ای اقتصررادیههبنگا از بسررياری رسرريد. نگاهمی

 با متاسررفانه اسررت. راهکارهای نجات از این دوران اسررت که متاسررفانه عقيم مانده

سب وکارها تعطيلی سب پول در گردش و رکود ک سياری درآمد، و ک  ایههبنگا از ب

 ند.اشده مشکل رو به رو با اقتصادی

شته جهان بر ایهسابقبی اتتأثير کرونا ویروس ست دا  باید سفانهأو مت ا

ضعيت بدترین که میيبگو شده ایجاد هنوز اثرگذاری حيث از آن و ست ن  قرار اگر .ا

شد سب دنيای در شما با ضور آینده کار و ک شته ح شيد دا  اقدام امروز از باید، با

 تا کندمی کمک جهانيان همه و ما به کار این انجام .کنيد آغاز را آن با مرتبط

 .کنند بازی بهتری نقش آتی مقاومت ایجاد نهایتا و کار و کسب فضای بهبود جهت

سيعی تحولات ارتباطات و اطلاعات فناوری اخير ایههده طی  حيات در و

 دربرگرفته را هاانسان زندگی ابعاد تمامی عملاً که یبه گونه  نموده است. ایجاد بشر

 هایبخش مندیبهره به عبارتی و چند ميزان اثرپذیری هر اسررت. سرراخته متأثر و

   نيست. یکسان پدیده این از مختلف

 و سررلامت نظير مختلفی ایهبخش عملا شررودمی ملاحظه که همانگونه

شت، سب و کار امنيت، محيط بهدا ست، ک سعه زی  این ایهقابليت از ایمنطقه و تو

سياری از در ضمن آنکه شوند،می مندبهره فناوری  دو تواندمی ارتبا  این موارد ب

 ارتباطات و فناوری اطلاعات کاربردهای مهمترین از یکی رسدمی نظر به .باشد سویه

صاد تحقق حوزة در  بر حوزة ارتباطات و اطلاعات فناوری اثرگذاری نحوة یابد.می اقت

 تسهيل به توانمی آنها مهمترین از که ظاهر شود مختلفیمجاری  از تواندمی اقتصاد

ضای و سب و کار )به ارتقای ف سهيل نيز و آن(، معنای عام ک  های تجاریفعاليت ت

شاره صادی داخل تعاملات عمدتاً به اول مورد که نمود ا شور اقت  و شودمی مرتبط ک

 بين الملل با فضای ملی اقتصاد مکانيزم )سازوکار( تعامل و از بستر حکایت دوم مورد

 .دارد
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ضای بر مؤثر عوامل سب و کار ف  ,Daft) دفت مدل به توجه با ک

2003)  
 ارتباطات و اطلاعات فناوری ایتوسعه ای ارتباطاتههیکی از مهمترین شاخ 

سب و کار( ایجاد سب و کار و تجارت امروزه مورد می درآمد ) ک ضو  ک شد که مو با

قرار گرفته و آن را در ورطه ضعف و کندی و گاها نابودی قرارداده هجوم ویروس کرونا 

نو  سنتی و متداول تر آن آن و چه در  و ارتباطات اطلاعات فناوری است، چه در نو 

در آینده این مهم دستخوش تحولات اساسی در سط  منطقه و جهان خواهد  و یقينا

شرررد و برنده این بحران اشرررخاص حقيقی و حقوقی خواهند بود که از امروز و حين 

ای مورد نياز را هریزی کرده و آموزشده و بعد از بحران طراحی، برنامهبحران برای آین

شاوران خبره و کارآزموده و  سازمان بگذرانند و از م ستفاده بهينه نمایند و  علوم روز ا

ای ههخویش را آماده رشد و ترقی نمایند هر چند سخت و نيازمند صر  وقت و هزین

 بهتر.  ایهخود نوعی سرمایه گذاری است برای آیندها جانبی باشد که این هزینه

سررال  یک طی شررودمی 19کوید بيماری موجب که کرونا ویروس پاندمی

 ایهههزین بر علاوه به کشور آن و سرایت دنيا در ای پيش روهو سالها گذشته و ماه

سياری تعليق موجب ملموس مالی و جانی صادی هایفعاليت از ب شده  در اقت شور  ک
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 بر آن اقتصررادی هزینه و مالی زیان ميزان از روشررنی تخمين هنوز هرچند اسررت.

صاد شور اقت ست در ک ست د سوس کاهش به توجه اما با ني  در و جهانی توليد مح

ضای کاهش نتيجه شت توان انتظارمی آن، قيمت ملاحظه قابل کاهش و نفت تقا  دا

حائز  و مهم نکته بگيرد. قرار تنگنا در شرایط این از ایران اقتصاد آتی هایماه طی که

 کوچک کسب و کارهای ویژهه ب و کشور خصوصی بخش که مشکلاتی است اهميت،

 دسررت از را خود و توليدی مالی توان شرررایط در این طوریکهه ب شرروندمی متحمل

 کرد. خواهند متأثر را کشور توليد کل طریق این از و داد خواهند

صادی شرایط هرچند  شدیدی کمبودهای با اخير سال دو طی ایران اقت

 بر حاکم تورمی رکود شرررایط تر شرردنعميق موجب جدید شرررایط اما بوده مواجه

 بود. خواهد آتیهای و سال هاماه طی کشور

ای راه گشرای راهبردی ههبسرت نيازمند کشرور اقتصراد شررایطی چنين در

سب ارتباطی شدمی منا سب بحران بر این آثار محدود کردن بر علاوه تا با  کار و ک

یابد. بنابراین در این بسته  افزایش مشابه ایهچالش با مقابله و اقتصادی توان کشور،

ای پيش رو در دوران کرونا و تلاش در هپرداختن به چالشراهبردی ارتباطی ضرررمن 

صاد شرفت اقت سب حوزه در ایران بویژه روند پي کار، هد  ارائه راهبردهای مفيد  و ک

 باشد.می در رونق اقتصاد و تجارت و خاصه کسب و کارها

 اهتعاریف و ویژگی

 توسعه کسب و کار تعریف مفهوم راهبرد ارتباطی 

توان توسرررعه کسرررب و کار را می راهبرد ارتباطی حالت،در سررراده ترین 

ایی دانست که برای بهتر شدن یک کسب و هابتکارات و فعاليت ا،ههاز اید ایهمجموع

این امر شامل افزایش درآمد، رشد از نظر گسترش، افزایش سودآوری . کار وجود دارد

. ای کسب و کار استهی استراتژیگيری دربارهمشارکت استراتژیک و تصميم با ایجاد

توسرررعه کسرررب و کارمسرررتلزم انجام وظایف و . راهبرد ارتباطی (1398 ،کشررراورز)

ها است. این های رشد در داخل و بين سازمانفرصت ایجاد و اجرای فرایندهایی برای

توسعه تجارت  کار، تجارت و تئوری سازمانی است. از کسب و ایهموضو ، زیر مجموع

سررازمان و از طریق مشررتریان، بازار و روابط اسررت.  مدت برایایجاد ارزش در بلند 
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سب و کارمی سعه ک سازمان کوچک یا  تواند بهتو سط یک  معنای هرگونه فعاليتی تو

به نحوی صررورت ” تجارت“باشررد که با هد  توسررعه  یا انتفاعی بزرگ، غيرانتفاعی

ط یک مشرراور توسررعه کسررب و کار توسرر ارتباطی ایهگيرد. علاوه بر این، فعاليتمی

خارج انجام شررود. توسررعه تجارت خارجی  تواند در داخل یامی توسررعه کسررب و کار

ستممی سي سط دولت ریزیای برنامههتواند از طریق  شاغل بها که تو رای کمک به م

شده شود. علاوهکوچک ایجاد  سهيل  سهيل  اند ت شه به ت شهرت همي بر این، ایجاد 

ست سعه کسب و کار کمک کرده ا سعه  با .تو شد و تو این حال، گاهی تعریف دقيق ر

 کسب و کار دشوار است.

سرررازمان یا  ای مختلف یکهای توسرررعه کسرررب و کار در بخشهفعاليت

مدیریت  اسرررتارتاز از جمله فروش، بازاریابی، مدیریت پرو ه، مدیریت محصرررول و

سترش می شندگان گ شارکت و تلاش برایفرو سازی، مذاکره، م شبکه  صرفه  یابد. 

 ایهو فعاليتها سرررتند. همه این بخشه جویی در هزینه نيز شرررامل این موضرررو 

 .اندوسرررعه کسرررب و کار هدایت و تراز شررردهت راهبردهای ارتباطی مختلف با هد 

 .(1398 ،کشاورز)

 و اهدافها ، ویژگیکسب و کار و مفهوم عریفت

وا ه . در وجود داردتعاریف متفاوتی از کسرررب و کار : ریف کسرررب و کارعات

آکسررفورد کسررب و کار به معنی خرید و فروش و تجارت آمده اسررت. در وا ه  ینامه

صل  ،لانگ من نامه سب و کار به فعاليت پول در آوردن و تجارتی که از آن پول حا ک

 (.1389. )اميدوار، شودگفته می شود،

 به زبان ساده، کسب و کار عبارت است از حالتی از مشغوليت و به طور عام،

به  هایی اسررت که توليد و خرید کالاها و خدمات با هد  فروش آنها رامل فعاليتشررا

  .گيردمنظور کسب سود، در بر می

ست از هر نو  " ارویک و هانت"بر طبق نظر  سب و کار عبارت ا سب و  ک ک

افراد جامعه به آن نياز دارند و مایل به  کاری که در آن خدمات یا کارهایی که دیگر

 شود. می آن را دارند، توليد، توزیع و عرضه هستند و توان پرداخت بهایخرید آن 
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 بر این باورند که هر تبادلی که در آن خرید و فروش " پترسرررن و پلومن "

سب و کار، هر نو  تبادل تکراری و تجدید ست، بلکه ک سب و کار ني  صورت گيرد، ک

  .شونده خرید و فروش است

خرید  توان دریافت که کسب و کار بامی اد شدهبنابراین با توجه به تعاریف ی

ست آوردن ضه خدمات، به منظور به د سر و  و فروش کالاها، توليد کالاها یا عر سود، 

 (.1389. )اميدوار، کار دارد

های کسب با توجه به تعاریف کسب و کار، ویژگی :کسب و کار هاییژگیو

 :و کار، عبارتند از

  ت برای کسب ارزشفروش یا انتقال کالاها و خدما .1

  ی کالاها و خدماتمعامله .2

  تکرار معاملات .3

ی امور کسب ترین و قدرتمندترین محرک ادارهی سود )مهمانگيزه .4

 )و کار

فعاليت توأم با ریسک. کسب و کار، هميشه بر آینده متمرکز است   .5

 اطمينان، ویژگی آینده اسررت. از این رو، همواره کسررب و کار، توأم با ریسررک و عدم

 .است

باور عمومی این اسررت که تنها هد   : اهدا  کسررب وهدا  کسررب و کارا

است، در حالی که این امر، واقعيت ندارد.  کسب و کار، به دست آوردن سود اقتصادی

کند، تنها با هد  خوردن زندگی نمی طور که انسررانمعتقد اسررت همان "آرویک  "

، کسررب و کارها هم دارای بنابراین .تنها هد  کسررب و کار هم، کسررب سررود نيسررت

 (.1389.)اميدوار، و هم اهدا  اجتماعی هستنداهدا  اقتصادی 

 پساکرونا و تعریف مفهوم کرونا

شنده و واگيردار بيماری به  سی ریوی ک نام  با المللیبين مجامع در که تنف

 به اثر این شررود، درمی شررناخته 19کوئيد  ویروس علمی و با نام «کرونای جدید»

سال  از که است اییهچالش کرونا، منظور از بحران است. شده خطاب« کرونا» اختصار

 بر علاوه ا،هچالش این فرا گرفت. را دنيا تمام و شررده آغاز چين از ميلادی 2020
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سياری قرنطينه به منجر نفر هزار صدها مرگ شورهای دنيا، تعطيلی و شهرها از ب  ک

 کالاها، از بسررياری توليد در مشررکل و اخلال ا،هسررازمان از بسررياری مدت طولانی

ساسی ساسی تغييرات و توليد و مصر  الگوهای در تغييرات ا  در روابط الگوهای در ا

 با . (WHO, 2020)گردید المللیبين و ملی بين فردی، سررازمانی، فردی، سررط 

ساکرونا منظور ، (Greig, 2020)کرونا  بحران بودن دارادامه ماهيت به توجه  در از پ

کامل  ميان رفت از و رفع دوران نه و کروناست بحران وقو  از پس دوران پژوهش،این 

 بيماری.  این

توانند حيوانات و ها هسررتند که میهای کرونا گروه بزرگی از ویروسویروس

سان شوند؛ این ناراحتیها را آلوده کنند و باعث بروز ناراحتیان سی  ها ممکن های تنف

است به اندازه سرماخوردگی خفيف یا به اندازه ذات الریه شدید باشند. در موارد نادر، 

ساویروس سرایت پيدا ها را آلوده مینهای کرونای حيوانی، ان سپس بين آنها  کنند و 

شاید ویروس می سال  SARSکنند.  سی حاد( در  شانگان تنف را  2003الی  2002)ن

 ای از ویروس کرونا بود که از حيوانات به انسررراناین ویروس نمونه ،به خاطر بياورید

)نشررانگان  MERSکرونا، منتقل شررد. یکی دیگر از موارد مهم و جدیدتر نژاد ویروس

در خاورميانه کشررف شررد و به گفته  2012تنفسرری خاورميانه( نام دارد که در سررال 

ست. سان انتقال پيدا کرده ا شتر به ان شمندان این ویروس ابتدا از  سان، این  دان در ان

کند. این ویروس ویروس عمدتاً از طریق تماس مسررتقيم با فرد بيمار سرررایت پيدا می

ها طریق لمس سررط  آلوده و سررپس لمس دهان، بينی یا چشررمتواند از همچنين می

 ,رود این شرريوة اصررلی سرررایت ویروس نباشرردسرررایت پيدا کند، اگرچه گمان می

.gov.cdc.www)2020( 
( اقدامات بهداشرررتی خوبی CDC« )مراکز کنترل و پيشرررگيری از بيماری»

صيه می ست، ازجمله این موارد را تو شوی مکرر د ست ش سرفه کند:  صر  مایعات،  م

کردن در قسمت داخلی آرنج یا دستمال کاغذی و ماندن در خانه در صورت احساس 

کنيم که حتی اگر بيمار نيسرررتيد در خانه بمانيد، مگر علاوه، توصررريه میبيماری. به

گذاری اجتماعی را رعایت کنيد )حداقل باشررد بيرون بروید، و فاصررلهاینکه واقعاً لازم 

حدود دو متر از دیگران فاصررله بگيرید( و ماسررکی بپوشرريد که دهان و بينی شررما را 

http://www.cdc.gov/


  36شماره  ،1399زمستان  فصلنامه علوم خبری، // 20

سرفه، گلودرد، انسداد  - سردرد – تب یا لرزعبارتند از:  علائم ویروس کرونای بپوشاند.

ست دادن ناگهان  - بينی یا آبریزش بينی شایی یا بویاییاز د تنگی نفس  - ی حس چ

شکل در تنفس سهال - یا م ستفراغ یا ا ضلات یا  - حالت تهو ، ا سرگيجه، یا درد ع

  .www.cdc.gov(2020) ,بدن

هر چند جهان شرو  به استفاده از  وجود ندارد قاطعی تاکنون هيچ واکسنی

ميلادی  2021اند را از ابتدای سال اور انسی و نه قطعی گرفتهه مجوز ایی کهواکسن

ی تأثيرها هم روی آن بيوتيکو از آنجایی که ویروس اسرررت، آنتی آغاز نموده اسرررت

شد، ندارند. ارائه شته با صی وجود دا شتی بدون اینکه درمان خا دهندگان مراقبت بهدا

بيشرررتر در بيمررار عمومرراً اقرردام برره معررالجرره علائم و ایجرراد احسرررراس راحتی 

  ),gov.cdc.www)2020.کنندمی

 تعریف بحران در کسب کار

 اسررراس بر اما دارد، وجود بحران تعریف در مختلفی رویکردهای هرچند

صميم رویکرد صر که دارد وجود وقتی بحران تنها گيریت صميم گيرنده عن  معتقد ت

شد  قدر هر بنابراین هر وضعيتی، ، (Roberts, 1988)است شده مواجه آن با که با

معتقد  آن با مرتبط ایهانسرران که هنگامی تا باشررد، خطرناک یا غيرعادی که هم

شد، شت توجه . باید (Roberts, 1988)نيست بحرانی نبا  موارد اغلب در هرچند دا

 دیگری نزد در اسررت ممکن شررود،می تعریف گروه، بحران یا و فرد نزدیک که آنچه

 کرونای ویروس شرريو  مثل جهانی و بزرگ ایهبحران در اما نشررود، تعریف بحران

 ذات دهنده بحران جهانی نشان واقع در نيست. صادق وجه هيچ به مسئله این جدید،

 سازد.می را آشکار آن با مواجهه برای همکاری و مشارکت ضرورت و بوده مسئله این

اتفاقی و ناگهانی که شرررایط خطرناکی را اسررت به صررورت  بحران رخدادی

 ای سنتی ایجادهو حتی کسب و کارها برای انوا  کسب و کارهای اینترنتی، استارتاز

سب ومی شرایط ناپایدار و خطرناکها کار کند. ک شوند. این می در زمان بحران دچار 

 .ادامه پيدا کندها و ماهها باشررد و یا اینکه سررال ایهتواند لحظمی بحران وضررعيت و

باشرد. می کار در شررایط بحرانی، عدم پذیرش وضرعيت بحرانی جدید خطرناک ترین

شما در شرایط بحران قرار بگيرد ولی شما یا متوجه نشوید و یا اگر به  اگر کسب و کار

http://www.cdc.gov/
http://www.cdc.gov/
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)کرمی،  .شویدمی اهميت ندهيد شدیدا دچار افت در وضعيت ایده آل و نرمال خود آن

1398.) 

کنند و به دنبال می ایی که فقط به خود اتکاهبحرانی بيزینسدر شررررایط 

ترین وظایف مدیران عالی در هر شرکت خورند. مهممی نيستند به شدت زمين تعامل

سازمان ،سازمان و ضای بيرون آن  شرایط بحرانی اینمی ایجاد روابط با ف شد. در   با

متخصررب به  تعامل با افراد کند. ایجاد روابط وها تواند کمک بزرگی به آنمی لهئمسرر

سب و کار صوص در ک ضعيت بحرانها تواند آنمی ای اینترنتیهخ  .خارج کند را از و

خواهيد تبليغی را انجام دهيد حتما باید یک مزیت می در زمان بحرانی وقتی شرررما

سبت به رقبای رقابتی شيد و یا ایجاد کنيد. این  ن شته با سئلهخود دا باعث جذب  م

 ،ای فيلمهکرونا سرررایت در زمان شررريو  ویروس مثلا شرررود.می دیمشرررتریان زیا

کردند. در این زمان افراد در  را در خرید اکانت خود ایجاد ایهای بسرريار ویژهتخفيف

ن با  ای خود قرنطينه بودند و چه چيزی بهتر ازههخا با مبلغ کم وقت خود را  اینکه 

ای ههبا تبليغات گسترده در شبکها سایت ای جذاب سپری کنند. اینهفيلم و سریال

 (.1398)کرمی،  .ترافيک خود را بسيار ارتقا دادند مجازی مشتریان زیادی را جذب و

 پژوهش روش

 و اسررنادی اسررت و تلاش ایهکتابخانپژوهش روش مورد اسررتفاده در این 

دقيق مفاهيم مورد نظر  تفسررريرگردد با اسرررتفاده از اصرررول منطقی و علمی به می

و اسررنادی  ایهآنها کتابخان و تفسررير پرداخته شررود و جمع آوری اطلاعات و تجزیه

 . است

سنادی:  سنادروش پژوهش ا شواهد برگرفته از مطالعه ا  ،پژوهش مبتنی بر 

ست سمی ا شيوها یا آمار ر سنادی و تاریخی ز[. 1]مانند آر سنادی اعم از ا پژوهش ا

 عنوان یکی از اقسام تحقيقای بهاین نوشتار تحقيق کتابخانه همين جهت در بهت اس

آوری اطلاعات محقق در روش جمع ابزار. اسرررنادی مورد بررسررری قرار خواهد گرفت

 مطبوعات، ها،نامهها، فرهنگالمعار دایره ای، همه اسناد چاپی همانند کتاب،کتابخانه

مهمجلات نا قالات، ها،، روز ته م مههف مهماه ها،نا غتنا مهها، ل مهنا نا ها، ها، سرررال

های علمی، اسررناد اصررل، های همایشتابکها،نامههای چاز شررده، پژوهشمصرراحبه
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سناد دولتى، آمارنامه شریها صى ، ن صو صى و خ شخ سناد  سمى دولتىها، ا و  هاى ر

سایی باشد هرگونه شنا سناد و هر منبعی که به صورت چاپی قابل  متون چاپی و نيز  ا

ميکرو فيلم و ميکرو فيش،  ،اینترنت و اینترانت های اطلاعاتی وه در بانکنمایه شرررد

: 1382)مجدفر، اسرت ،، اسرناد صروتى و تصرویرىایههای رایانو دیسرکتها دیسرک

276.) 

 مفهومی و نظری چارچوب

 حوزه در چه و اجتما  سررراحت در چه اخير، ماه چند طی ایرانی جامعه

 و» بازتوليد و تکرار«  است بوده آنها جمله از .است کرده تجربه را تحولاتی سياسی،

 ایرانی جامعه اخير ماه چند تحولات هایویژگی »تخمين غيرقابل رویدادهای « نيز

 فضای گفت توانمی آیا که شده السؤ این طرح به منجرها ویژگی همينبوده است و 

)اداره کل پيشگيری،  است؟ شده وآشوبگرانه نظمی بی دچار مدت این در کار و کسب

1399.) 

طور مسرررتقيم به مبحث بحران و که موضرررو  این مقاله بهبا عنایت به این

های تعریف و تشررری  ابعاد و ویژگی رسررد ارائهنظر میمدیریت بحران ارتبا  دارد، به

عنوان چارچوب نظری آن، ضرررورت و اولویت دارد. بدیهی اسررت با این دو مفهوم، به

به گسرررترد جه  یت بحران در علوم و تو مدیر فاهيم بحران و  کاربرد م عاد و  گی اب

ناگون، آنعرصررره کاربرد بيشهای گو له  قا تری دارد، وجوهی از مفهوم چه در این م

سه سی، امنيتی و اجتماعی در تعامل  سيا ست که معطو  به ابعاد  جانبه بين بحران ا

ست. ضمن این چون شورش و فتنه که مفاهيمی همجامعه، حکومت و عناصر بحران ا

  توان از نظر دور داشت.ها در برخی منابع و تحقيقات، نمیرا نيز با عنایت به کاربرد آن

ضای تحليل برای شوب  نظریه»  جهان، و ایران بازار جامعه کنونی ف  «آ

ستفاده  لورنز، نظریه در «ای پروانه»  اثر مفهوم با آن تنيدن هم در با و شودمی ا

ضای پيچيدگی برای تبيينی مدلی صادی ف  جامعه در آن پيامدهای و اجتماعی، اقت

 بر تکيه با و نيوتنی هایمفروض این از گذر با آشرروب نظریه .شررودمی ارائه ایران

 تواننمی پيچيده سيستمی در که کندمی بيان را اصل این کوانتومی، فيزیک مبانی

ست بلکه شد، خواهد تکرار دوباره دقيقاً اتفاق یک گفت  این در مقابل نقطه در در
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 گویای واقع در آشوب مدل .هستند همدیگر مکمل نظمی بی و نظمها سيستم گونه

 و عام قاعدهای دنبال به نباید و هستند اجتماعی و اقتصادی تحولات که است آن

 زمان» و «  پرورده زمينه »، «  پرورده مکان » تحليل و تبيين برای شرمول جهان

سب و محلی خرد، قواعد دنبال به باید، مقابل در ،بود آنها«  پرورده ها زمينه با متنا

نه و ما ید ز نه ،بود جد مان و زمي يای خود که هاییز ند از نيز مدرن دن  گز

ست امان در آن کنندة مدهوش هایدگرگونی شوب نظریه در .ني  از آزادانه بهره با آ

 مایه آنچه که شودمی انگاشته چنين سياست، و اقتصاد ساحت در آموزهایی چنين

 که قانونی از یا دارند که حاکميتی از شود،ها میعرصه این در بازیگران گذاریتأثير

  توانندمی که اقتداری در ارتباطی ایههپدید در بلکه خيزد،برنمی شررده نوشررته

  (Elliott, 2003 ).  دارد ریشه کنند اعمال

شوب، نظریه در رفته کار به مفاهيم مهمترین از یکی  « ایپروانه اثر»  آ

 را ناک آشرروب احتمالاً و بزرگ تحولات بروز در مدت کوتاه عوامل نقش که اسررت

شوب نظریه بنای سنگ که را ایپروانه اثر توانمی .کند تبيين ست، آ  طورخلاصه به ا

سيار اتتأثير توانندمی کوچک رخدادهای که کرد بيان اینگونه سترده ب شته ایگ  دا

شد ست این به ایپروانه اثر .با  نتایج به تواندمی اوليه شرایط در جزئی تغيير که معنا

سيع شده بينی پيش و و ستم ایههستاد در ن شوب نظریه در .شود منجر سي  یابی آ

ست آن بر اعتقاد نظمی صوص بهها پدیده تمامی که ا  وجود نقاطی کرونا، ویروس خ

 رابطه این در و شررد خواهد عظيم تغييرات سرربب آنها در اندک تغييری که دارند

 ایجاد با واقع در .برخوردارند ایپروانه اثر از اجتماعی سياسی، اقتصادی، هایسيستم

 گران تحليل و شررد، برپا طوفانی جهان تمام در چين ووهان در 19 کووید ویروس

 مربوطه مسائل تنظيم و تحليل به مهم نکته این از آگاهی با باید اقتصادی و اجتماعی

 (.1399)اداره کل پيشگيری، بپردازند

که حران یک نشرررانه اسرررت برای این: بها و انوا  آنتعریف بحران، ویژگی

صميم ضعيت غيرمتعار  و نامطلوب آگاه ت سازد. ویژگی بحران مانند گيرندگان را از و

 عملکرد تب در بدن انسررران اسرررت که نشررران از نارسرررایی در عملکرد یکی از زی

گر وجود یک های داخلی در جوامع گوناگون نمایانهای بدن دارد. بحرانرسررريسرررتم
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ها، تحرکات گروهی، ها، نارضررایتیعدم تعادل در نظام داخلی کشررور اسررت. جنبش

شوب ستمآ سي شان داردها و تظاهرات، همگی از وجود نقب در یکی از  . های فرعی ن

صاحبمفهوم بحران از زوای» .(15: 1382)محمودنژاد، نظران بوده ای گوناگون مدنظر 

حدی اسررت اند. پيچيدگی این مفهوم بهاسررت و از ابعاد مختلف به تعریف آن پرداخته

تعریف موجزی برای بحران وجود ندارد و  که حتی برخی بر این باورند که امکان ارائه

مجزا طور توان در چارچوب هر دیدگاه بهتعریف واحدی از بحران، می جای عرضرررهبه

کاظمی،« مفهوم بحران را تعریف کرد گاهی دیگر،  .(12  :1369) بارت »از ن بحران ع

صلی یا قسمت فرعی  هایی از آن را که ما سيستماست از وضعيتی که نظم سيستم ا

ناميم، مختل کرده اسرررت و پایداری آن را به هم زند، به زبان دیگر، یک بحران می

ست که تغييری ناگهانی در  ضعيتی ا سيستم به و سمت از عوامل متغير  یک یا چند ق

هرگاه منافع »توان گفت: در یک نگاه کلی می .(13  :1369)کاظمی، «آوردوجود می

ید قرار گيرد، و ارزش هد مت مورد ت عه و حکو جام ياتی  هدا  ح يادین و ا های بن

صرررورت ناگهانی ظاهر شرررود یا شررررایط خاص منتظره به وضرررعيتی منتظره یا غير

شکل گيرد، پدیدهشناروان ای به نام بحران ختی، رفتاری نزد نخبگان درون حکومت 

 .(78: 1379)تاجيک،« حادث شده است 

کم سرره احسرراس عمده و های بحران این اسررت که دسررتاز جمله ویژگی

سی را نزد حاکميت و مدیران حکومت برمی سا الف( احساس از دست  انگيزد:نگرانی ا

ج( احساس خطر نابودی)هریسون و   وضا  از کنترلب( احساس خروج ا  دادن قدرت

حوادث و اتفاقات » های بحران، این اسرررت کهاز دیگر ویژگی. (18: 1378،  کارون

بحران  ا تعبير چرخهدهد. این ویژگی را برخی بصرورت پيوسرته و مسرتمر روی میبه

صيف کرده سه مرحلهتو سی عنوان مرپيش، حين و پس از بحران را به اند و  سا احل ا

ها، از یک منظر، بندی بحراندر دسته(. 69: 1385)زندی،  «اندچرخه بحران برشمرده

شاره قرار می دو گونه سط  دوم را مورد ا سط  اول و  سط  اول بحران  دهند. بحران 

صميمبه بحرانی اطلاق می نماید، آنانی ساز رخ میشود که در ذهن و رفتار نخبگان ت

ان را بر دوش دارند. بحران سررط  اول معمولاً منشررأیی اندرونی که خود مدیریت بحر

و  تأثيرای فراخ و کند، شررردتی بالا، دامنه و گسرررترهدارد، از بالا به پایين عمل می
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های یک درآمدی بس عميق و پایا دارد. بحران سررط  دوم بحرانی اسررت که ریزبدنه

های متعدد قدرت و مقاومت ونجوشررد، کاندهد، از زیر مینظام را مورد حمله قرار می

کند. این دو نو  از بحران، گيرد و در ذهنيت عمومی جامعه نشررت میخدمت میرا به

ها و تلاطمات اجتماعی، بحران در هنگامه»  در تعاملی دوسویه و مستمر با یکدیگرند.

سی رابطه ست و کردار و رفتسيا ار ای تنگاتنگ و تعاملی ميان نخبگان و مردم برقرار ا

های آحاد یک جامعه دارد و ها و واکنشای در نو  کنشکنندهنخبگان، بازتاب تعيين

   .(27و  25: 1379)تاجيک،« بالعکس

شوب بحران ست داده شکل جدیدی جهان کرونا، شرایطایران:  در آ  و ا

ست شکی شت، خواهد نيز جوامع یکایک بر فراوانی تبعات که ني  نحوه به البته دا

 .دارد بسرررتگی کنونی بحران با ایران ملت و دولت حکومت، مواجهه و عملکرد

 تحولات و المللی بين نهادهای و جهانی سررازکارهای و عملکرد نحوه به همچنين

سته زمينه این در فناوری ست واب شن و قطع طور به تواننمی بنابراین .ا  باره در رو

 اکنون که هاییواقعيت برخی گرفتن نظر در با اما گفت سخن ایران جامعه آینده

 .است محتمل کاملا تحول، چند گيریشکل امکان گفت توانمی است شده آشکار

ستند بحث قابل خرد سط  در و فردی دادها رخ برخی  سط  در دیگر برخی و ه

 در .باشررندمی مطالعه قابل اجتماعی مناسررک و نهادها و خانواده نهاد مثل ميانی

سا» ایران سی فرهنگ«  کرونا پ ستخوش مردم سيا  در و شد خواهد تغييراتی د

 و فکری بنيادهای در بازاندیشی به باید لاجرم ایران سياسی نظام تحول، این نتيجه

 وها آشوب که داد را احتمال این توانمی صورت این غير در .بپردازد خود سياسی

 پسا ایران در اجتماعی هایآسيب و اقتصاد حوزه در مهارناپذیری فراگير هایچالش

  (.1399)اداره کل پيشگيری،  بگيرد بر در کرونا

 را« اجتماعی اميد» توانمی زمان هم ارتباطی نوین هایفناوری قدرت با

 چرا که کنيم درک توانيممی اما .بازگرداند جامعه به متفاوت هایشررکل قالب در

شای راه دیگر خطی ایههنظری قواعد ضای پيچيدگی تبيين گ صادی ملتهب ف ، اقت

سی و اجتماعی ست ایران سيا  کوچک رخدادی چرا که شویم متوجه توانيممی .ني

 اتیتأثير تواندمی کوچکی اتفاق هر چرا و کند دگرگون راها بينیپيش همه تواندمی
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 محصور ناهمخوان، سياسی، بهداشتی رخداد هر از پس .باشد داشته پی در گسترده

  (.1399)اداره کل پيشگيری،  نباشيم خطی ایههنظری گفتمان

 نظر از ایران جامعه گفت توانمی خلاصه طور به آشوب نظریه به استناد با

 در ناتوانی دليل به اسررت، شررده گرترمطالبه و کرده پيشرررفت تحليلی هایمهارت

 شمار افزایش به بحران این .گيردمی شکل بحران و نارضایتی مطالبات به پاسخگویی

 کژکارکردی موجبها گروه خرده شرررمار افزایش .شرررودمی منجرها گروه خرده

 است هنگام این در .شودمی کار و کسب مدیریت و اجتماعی و اقتصادی ایههحوز

 بينیپيش غيرقابل و گسررترده پيامدی تواندمی) ای پروانه اثر)  کوچک تحولی که

   (.1399)اداره کل پيشگيری،  باشد داشته

شتی، مهم تحولات و ایپروانه اثر صادی بهدا  نمونه ایران، در اجتماعی ،اقت

شانی شمر ایپروانه اثر با رابطه در توانمی که ست درخ  در کرونا ویروس آغاز د،بر

شور ست چين ک سوب  نتيکی بيماری یک که بيماری این ،ا  از یعنی شودمی مح

سان طریق سان به ان  و اجتماعی ایههشرار گر آغاز ویروس این. شودمی منتقل ان

صادی شورهای چين، از پس که شد اقت  با نظریه این تبيين برگرفت در را دیگر ک

 را ایران اخير تحولات در ایپروانه اثر .اسررت پذیر امکان خوبی به آشرروب نظریه

شاهده زیادی ایههنمون در توانمی  تعطيلی به توانمی را تحولات این اهم .کرد م

 کرد اشاره...  و افراد کردن قرنطينه اقتصادی، هایفعاليت شدن بسته آموزشی، نظام

 (.1399)اداره کل پيشگيری، 

 پیشینه اپیدمی های جهانی و کسب تجربیات در پاندومی کرونا

 از آنکه بيش کسب کاری دیدگاه با وها بنگاه سط  در بيماری کرونا اثرات

خواهد بود.  ثيرگذارتأ کرونا پسا دوران در باشد اهميت حائز بيماری این بروز دوره در

 از تغييرات رفتاری که اثرات این کشررورهاسررت. اقتصرراد برای منفی اتفاقی کرونا

شات کنندگان مصر  چشمگير  تغيير به ملزم و کارها را کسب صاحبان گيرد،می ن

ستراتژی و فروش  بازاریابی و توليد تا مينتأ و طراحی از ارزش در طول زنجيره آنها ا

سب ماندگاری شرایط چراکه نمود. خواهد  این از پس مطمئنا بازار در و کار یک ک
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سارس،  زمان بروز در 2003 سال در که است توجه شایان تغيير خواهد کرد. دوران

شتند، بيشترین تأثيرپذیری که صنایعی  توليدات بر مبتنی صنعتی هایشرکت را دا

صلی مشکل بودند. خصوصیو  های خارجیهای دولتی، شرکتشرکت ،ایهکارخان  ا

 جدی و آسيب تقاضای صادرات معطل شده کار، نيروی کمبود آنها، برای آمده پيش

و این چنين  گيرهمه هایبيماری مطمئناً اینکه به توجه با بود.ها شرکت آن سود به

شت، خواهد وجود نيز آتی هایسال هایی دربحران سی دا شان آثار این برر  دهنده ن

 که نمایند حرکت سررمتی به و اسررتراتژی ماهيت تغيير باید باها که شرررکت اسررت

شته بر تأثير کمتری چنينی این هایبحران شد. آنها دا  در بحران مالی از مثلا پس با

 این نمود. آغاز صرنعتی را به خدمات شردن صرنعتی از انتقال چين ، 2008 سرال

شور صادهای از با آموختن ک شرفته تجربه اقت و   اپن متحده آمریکا، ایالات مانند پي

داد.  انجام جدیدی تعدیلات صنعتی متوسط، دام درآمد از جلوگيری برای جنوبی کره

 ایههپرو  بود، یافته خود تحولات در که شرررتابی پی در چين 2014 سرررال در

 چون جوانب بيشتر از اخير شرایط هرچند آغاز نمود. را "نوآوری انبوه کارآفرینی و"

ستردگی و ست بی تقریبا روانی جو گ شرایط ليکن سابقه ا سی   سایر در نزدیک برر

 . باشدمی امر این بيانگر نيز کشورها

ستا این در آنچه ست اهميت حائز را سير در فناوری و علم نقش ا  تغيير م

 از بود. خواهد جدید کارهای و کسب حتی ایجاد و کارهای موجود و کسب استراتژی

 به حلقه به صنعت این اتصال و و دانش علم حوزه در کشور وضعيت بررسی رو این

 این اثرات از گيرد. آگاهی قرار توجه مورد بایسررتمی بيشررتر ارزش آفرینی منظور

های اسررتراتژی تدوین و ریزیبرنامه و دوران این از پس و کارها کسررب بر بيماری

سب سط  در منا صی بخش و دولت دو  صو  وجوده ب نامطلوب آثار ضمن کاهش خ

ست تهدیدها قادر آمده سب  هایظرفيت به توجه با نموده و تبدیل فرصت به را ا منا

شور شور و دانش زمينه در ک شم انداز سند اهدا  تحقق در را علم، ک منطقه  در چ

 (.13: 1398)مرکز ملی مطالعات، نماید  یاری

 اپیدمی های جهانی 
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 در بيماری این شيو  :2003جولای  تا 2002 نوامبر از  2سارس بيماری

 مرگ پایان در و شررد احتمالی مورد  8098بروز  باعث خلق چين جمهوری جنوب

شور 17 در تن 774 شتر شد. گزارش ک  کنگ چين و هنگ در بيماری این موارد بي

صاد آمد، پيش سارس بحران که زمانی شد. گزارش شد حال چين در اقت  و بود ر

سافران خارجی ارقام سير در تجارت و م شد م شتند. قرار سریعی ر  وجود این، با دا

صاد ششمين چين دومين  چين امروز که ست ا این در حالی و بود جهان بزرگ اقت

 2002سال  در اقتصاد دنياست. بزرگترین جهانی تجارت نظر از و دنيا بزرگ اقتصاد

تعداد  حاضررر حال در که حالی در بوده سررفر ميليون هفت حدود تنها ميزبان چين

 اساس بر و شودمی زده تخمين سفر ميليون 150 سالانه حدود المللیبين سفرهای

ضر در حال متحد، ملل سازمان آمار  در دنيا بزرگ فرودگاه 10از  هفت فرودگاه حا

 فعاليت به و مدارس چينیها کارخانه اکثر سرارس، شريو  زمان در دارد. قرار چين

شارکت و دادند خود ادامه صاد در چين م صف جهانی اقت )مرکز  بود امروزش سهم ن

  (14: 1398ملی مطالعات، 

 آغاز مکزیک از بيماری : این2009 سال در خوکی آنفلوانزای ویروس شيو 

شمندان تحقيق یک ادامه یافت. نتيجه 2010سال  پایان تا و شد  سال در که دان

شر 2011 شان شد منت صد 21 تا 11 بين که دهدمی ن  به این جمعيت جهان در

سان شدند. مبتلا ویروس شنا شت جهانی سازمان کار ستند این بر بهدا  که باور ه

 دادند. دست از را خود جان جهان سط  در از مبتلایان نفر  500و هزار 284 حدود

 باعث کرونا (: ویروس01391 2012سررال  در عربسررتان در مرس بيماری

سارس بيماری یک بروز ستان شد شبيه   دستگاه تنها نه سارس برخلا  که در عرب

 به کردمی نيز درگير را و کبد کليه بدن مثل دیگر حياتی هایارگان بلکه تنفس

شتر آن مير و مرگ دليل همين مرس  را نام بيماری و لذا بوده درصد 36 حدود و بي

سندرم  تنفسی شتند. ) کشور  بيماری شش این صلیا کانون کشنده خاورميانه( گذا

ستان ست بوده کویت یمن و عمان، قطر، متحده عربی، امارات سعودی، عرب )مرکز  ا

  (.14: 1398ملی مطالعات، 
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ستين ویروس این آفریقا: در ابولا مرگبار ویروس  در 1976 سال در بار نخ

شد. مرکزی آفریقای شاهده   شد، ظاهر گينه جنوب در 2013 سال از اواخر ابولا م

 در نفر انجاميد. هزار 11 مرگ به و پيدا کرد شريو  آفریقا غرب در سررعت به بعد

شار با نيز 2014 سال شد گينه از که ویروس این مجدد انت شورهای به و شرو    ک

دسررت  از را خود جان نفر 400 حدود یافت گسررترش و ليبریا سرريرالئون همسررایه

 پراکندگی و مرگ آمار موارد ابتلا، نظر از ابولا شرريو  مورد بزرگترین این اند.داده

 .آیدمی به حساب جغرافيایی

 در یافت. راه برزیل به 2015 مه ماه در ویروس برزیل: این در زیکا ویروس

 2016 سال در و ویروس این به ابتلا مورد 84000از  بيش 2015 سال در برزیل

شد. مورد 2100 از بيش سال  که آن شيو  دليل به ثبت  در برزیل آغاز  2015در 

اضطراری بهداشت  وضعيت یک را آن 2016 فوریه  شت در شد، سازمان جهانی بهدا

 و مرکزی آمریکای در کشررور 9 تاکنون کرد. اعلام المللیعرصرره بين در عمومی

 .اندکرده را گزارش ویروس این به ابتلا موارد جنوبی

 سال از کرد اعلام شی گزار در جهانی شت بهدا سازمان شته گذ سال

 داده رخ جهان کشور 172 در بيماری همه گير مورد 483 و هزار ، 2019 تا 2001

 ميليارد دلاری  40بهره وری  افت تاریخ معاصررر، درها آن ترینپرهزینه که اسررت

 خوکی آنفلوآنزای ميليارد دلاری 55 ضرر و 2003 سال در سارس بيماری از ناشی

 جهانی سازمان بهداشت بودند. شده آغاز چين از آنها دو که هر بوده 2009 سال در

صل غرب آفریقا در در ابولا شيو  که کرده اعلام همچنين تا  2014 سالهای حدفا

 است. زده خسارت جامعه و اقتصاد به دلار ميليارد 53 از بيش 2015

 شيو  زمان مدت گستردگی، : بررسیاست توجه قابل بررسی این در آنچه

 که ظهور آن اسررت دهنده نشرران جهانی گيرهمه هایبيماری بروز اصررلی منطقه و

 حال ظهور در هایاقتصاد در و بازتر جمعيت با کشورهای درها بيماری این ترگسترده

ستراتژی و ماهيت سبب تغيير تواندمی صادی واحدهای ا  در و گردد جوامع آن اقت

شتر مقاومت مدت به بلند صادی واحدهای شکنندگی کمتر و بي  در جامعه آن اقت

 تاریخ نيز کرونا ویروس شرريو  در رسرردمی نظر کمک نماید بهها بحران این مقابل
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 در خود کمک کارمندان به باز با تکنولو ی هایشرررکت و شررد خواهد تکرار دوباره

صت در بلندی جهش بتوانند دورکاری، سترش آمده پيش فر سعه و برای گ  خود تو

 (14: 1398)مرکز ملی مطالعات، نمایند  ایجاد

 صنایع درها شرکت حتی ها،شرکت بيشتر اپيدمی، این پایان از بعد مطمئنا

 قرار نظر مد را شردن دیجيتالی نيز آنلاین شردن نداشرتند، به تمایلی که سرنگين

 .داد خواهند

 و تهدیدها برای کسب و کار در پسا کروناها فرصتپیش بینی 

 اقتصاد در پساکرونا شرایط و وضعيت متفاوتی برای جهان و کشورها در پی

 بينی این شررررایط باید در نظر داشرررت که دورانخواهد داشرررت البته قبل از پيش 

قطعی  شود، ابتدا اینکه برای این بيماری درمانمی پساکرونا به دو صورت کلی ترسيم

سياری بيماری شود و مثل ب شود وها پيدا  شه کن  در منظر  مانند طاعون، درمان و ری

ما در هر صرررورت ا .دوم این بيماری مثل بيماری آنفولانزا و ایذر با بشرررر خواهد ماند

سم و سان شيو  این بيماری علاوه بر آثار و تبعات آن بر ج ضا  سلامتی ان ها، بر او

شت شورها نيز اثرات فراوانی خواهد دا صادی ک ضا  پيش بينی، اقت های متعددی از او

ساکرونا وجود دارد که شور در دوره پ صادی ک صادی،  اقت شد اقت اکثر آنها بر کاهش ر

درکنار این اثرات ذکر شررده، اقتصرراد  .در جوامع دلالت دارد گسررترش بيکاری و فقر

های لفهؤخواهد بود که تفاوت مشهود بين م رسد اقتصاد متفاوتیمی پساکرونا به نظر

 (. 1399)الطافی، ازاین بيماری وجود خواهد داشت اقتصاد پساکرونا و اقتصاد قبل

 اقتصاد پساطاعون سياه، درازیک منظرمی توان اقتصاد پساکرونا را به مانند 

 در تمام 14گيری این بيماری در اواسرررط قرن ميلادی دانسرررت. همه 14نيمه قرن 

. کشورهای اروپایی مشاهده شد و اثرات مخربی به لحاظ مرگ و مير در جهان داشت

بيماری  گيری اینآن زمان در اثر همهشود یک سوم جمعيت ایران در می تخمين زده

شرريو   ت مرگ و مير ناشرری از شرريو  ویروس کرونا در مقایسرره بااثرا کشررته شرردند.

ست، اما نکته مهم در خصوص تحولات اقتصاد سيار اندک ا سياه ب ساطاعون  طاعون  پ

ست که صادهای جهان،می ا ساکرونا نيز در اقت صاد پ شد تواند برای اقت  .قابل کاربرد با

 شد و اختلا  رشد و در دوره پساطاعون، ساختار اقتصادی بيشتر کشورها دگرگون
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شورهای یک منطقه نيز بيش از پيش شورهای جهان و حتی در بين ک سعه بين ک  تو

شرق وغرب اروپا در دوره قبل از شورهای  سعه ک شد و تو  افزایش یافت. برای مثل، ر

از  شرريو  طاعون بسرريارناچيز بود، اما در دوره پسرراطاعون، اختلا  بين این دو گروه

منطقه،  امروزه نيز این شکا  در رشد و توسعه کشورهای اینکشورها افزایش یافت و 

شاهده شد ومی م شکا  در ر سعه  شود. البته نباید فراموش کرد که علت افزایش  تو

شيو  سياه نبوده، بلکه  شيو  طاعون  شی از  شورها، تنها نا صادی ک سياه،  اقت طاعون 

 (.1399)الطافی،  آغازگر این شکا  بين کشورها بوده است

تجربه تاریخی بعداز پاندمی طاعون بيشررتر کشررورهایی که تجربه موفقی در 

 رشد و توسعه اقتصادی داشتند و اختلا  خود را با سایر کشورها، افزایش دادند، در

 .کشررورهایی بودند که رشرردهای اقتصررادی مبتنی بر علم و فناوری را دنبال کردند

دوره  دهد اختراعات صنعتی درمی بررسی تاریخ اقتصادی کشورها در این دوره نشان

شورهایی که از این اختراعات شتر مورد توجه قرار گرفت و ک ساطاعون بي سو با هم پ

شورهای موفقی بودند. نمونه صادی خود بهره گرفتند، ک سعه اقت شد و تو دو ها این ر

شورآلمان و انگليس بودند شورها، با ،ک سایر ک شور برخلا   حمایت ویژه از  این دو ک

در مقایسه با سایر  علم و فناوری، مسيرهای رشد و توسعه را با شتاب بيشتریتوسعه 

را نيز برای آنها به دنبال  کشررورها طی کردند و این امر، افزایش رونق ورفاه اقتصررادی

شرق اروپا، همان مسير گذشته  داشت. درحالی که سایر کشورها از جمله کشورهای

رشد و توسعه اقتصادی قرار دادند،  را مبنایرا دنبال کردند و اقتصاد سنتی خودشان 

شدنتيجه این تلاش شورهای  ها، افزایش اختلا  بين ر صادی در بين ک سعه اقت و تو

 (.1399)الطافی،  اروپای غربی و شرقی شد

 با درنظر گرفتن این تجربه تاریخی به خصوص شرایط اقتصادی در آن مقطع

سياه، در مورد  سترش طاعون  ساکرونا نيززمانی بعد از گ پيش  توان برخیمی دوره پ

این اعتقاد  ها را انجام داد. در دوره پسررراکرونا، اکثر اندیشرررمندان اقتصرررادی بربينی

شيو  این ویروس برنخواهد شورها به دوره قبل از  صاد ک گشت. از این  هستند که اقت

خواهد بود. این ویروس  رو، اقتصاد کشورها در دوره پساکرونا متفاوت از اقتصاد قبل از

توان پيش بينی کرد می اخير، با توجه به پيشرررفت علم و فناوری به ویژه درچند دهه
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شررکل گيری شررکا  در رشررد و  که دوره پسرراکرونا همانند دوره پسرراطاعون منجر به

در دوره پساکرونا، کشورهایی که توجه  .توسعه اقتصادی کشورهای جهان خواهد شد

سترش سرمایه گذاری ویژه در گ سعه و به ،و  کارگيری علم، فناوری و نوآوری انجام تو

متفاوتی از کشورهایی خواهند داشت که سرمایه گذاری  اند، مسير رشد و توسعهداده

ای که این اختلا  در فناوری و نوآوری اندک بوده اسرررت. به گونه آنها در حوزه علم،

تواند منجر می تصررادها،توجه به جایگاه علم، فناوری و نوآوری در اق سرررمایه گذاری و

های های جدید در اقتصررراد جهانی از یک طر  و افول قدرتگيری قدرتبه شرررکل

 (. 1399)الطافی،  بين کشورهای اروپای توسعه یافته شود سابق حتی در

 شود دوره پساکرونا فرصت بسيار خوبی فراهم کرده است کهمی پيش بينی

 های رشد و توسعه اقتصادی خود را دردارای علم، فناوری و نوآوری جهش کشورهای

فناوری  مقایسه با سایر کشورها به دست آورند. در طر  مقابل، کشورهایی که به علم،

شته و نوآوری در صاد توجه لازم و ویژه ندا سير افول قراراقت صله  اند، در م گرفته و فا

پدیده  .خواهند کرد رشررد و توسررعه اقتصررادی بالایی با کشررورهای یادشررده، تجربه

اقتصرراد پسرراکرونا، . یادشررده، در اقتصرراد دوره پسرراکرونا، احتمال رخداد بالایی دارد

صاد قبل از کروناویژگی سه با اقت ستيابی به  های متفاوتی در مقای شت که د خواهد دا

 علم، فناوری و نوآوری را تسهيل های اقتصادی برای کشورهای سرمایه گذار درجهش

 .کندمی

عد از دو انقلاب صرررنعتی و اطلاعاتی، گسرررترش اینترنت و درنتيجه آن  ب

در ها توسعه ارتباطات و اطلاعات موجب شد تا دگرگونی بزرگی در فناوری پيشرفت و

 ای که امروزه انقلاب دیجيتال به عنوان وا هنزدیک قابل تصررور باشررد. به گونه آینده

ت کليدی در جامعه  و بر زندگی کيد قرار گرفته و این انقلاب،أتحولات جهانی مورد 

اطلاعات موجب  های ارتباطات وشته است. رشد روز افزون تکنولو یدا تأثيرکشورها، 

شته در جهت شود و بيش از گذ شورها نيز متحول  صاد ک شدن  شده تا اقت دیجيتالی 

شد بالای سيار مغتنمی برای ر ساکرونا فرصت ب صاد دیجيتال حرکت کنند. دوره پ  اقت

های بلاکچين، فناوری توان بههای این حوزه میفراهم کرده اسرررت. از جمله فناوری

شيا، رایانش ابری، روباتيک و سه بعدی، اینترنت ا شاره کرد.  پرینت  صنوعی ا هوش م
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سوی برخی از کشورها مورد  در اقتصاد دیجيتال ازها کارگيری این فناوریه هر چند ب

کشورها را به سمت اقتصاد دیجيتال  پساکرونا، اقتصاد توجه قرار گرفته است، اما دوره

ن در توسرررعه و به های کلاگذاری سررررمایه رو، کشرررورهایی کهکند. از اینمی ملزم

صاد دیجيتالکارگيری فناوری شته های اقت سعه دا شد و تو سيرهای هموار در ر اند، م

 (. 1399)الطافی،  اقتصادی تجربه خواهند کرد

اقتصرراد دوره پسرراکرونا در کشررورهای جهان، مشرراغل  با توجه به تحول در

 بر اقتصادهای سنتی با تهدید جدی مواجه خواهند شد. بسياری از این مشاغل، مبتنی

صادهای مبتنی شته و از بين خواهند رفت. اقت صاد جدید جایگاهی ندا بر  دیگر در اقت

داشررت و  نخواهد اقتصرراد دیجيتال، دیگر نيازی به نيروی کار همانند دوره قبل کرونا

با رکود مواجه  این امر، بيشررتر مشرراغلی که با اقتصرراد دیجيتال انطباق پيدا نکنند را

شاغل نيز کاهش خواهد یافت ستمزد این م صادهای قبل از کرونا  .کرده و حتی د اقت

يت ایجاد شغل نيروی کار ماهر، ظرف برای همه نيروهای کار، اعم از نيروی کار ساده تا

ای محدودی از ههو کسب دانش تنها در حوز ای که یادگيری مهارته گونهاند، بداشته

صاد به عنوان یک الزام کليدی به ساکرونا، تحول بزرگی شمار می اقت صاد پ آمد، اما اقت

های شررغلی را به سررمت نيروی کار ماهر هدایت فرصررت در نيروی کار ایجاد کرده و

در اقتصاد کشورها را افزایش داده و از  سو نيروی کاریک خواهد کرد. چنين تحولی از

نيروی کار را افزایش خواهد داد. نکته مهم، تهدید جدی برای  سرروی دیگر، دسررتمزد

دهند. این درحالی نمی که تربيت نيروی کاهر ماهر را در اولویت قرار اقتصادهایی است

 با ارزش اقتصادهای دارای نظام تربيت نيروی کار متخصب، نه تنها توليدات است که

 دخواهند بو افزوده بالا را خواهند داشت بلکه نيروی کار مسلط بر اقتصاد کشورها نيز

 (. 1399)الطافی، 

، کشررورهای صرراحب علم، فناوری و شرريو  این بيماری از در اقتصرراد قبل

 در زمره کشررورهای پيشرررو و توسررعه یافته نيز قرار داشررتند، اما در دوره نوآوری هم

ارزش  علم، فناوری و نوآوری در مقایسرره با دوره قبل از کرونا، در پسرراکرونا، اهميت

درخصرروص  آفرینی و توان رقابت بين کشررورها افزایش خواهد یافت. کشررورهایی که

سرمایه گذاری کردهعلم، فن سيرهای دانش بنياناوری و نوآوری  صاد  اند و م شدن اقت
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اختلا  فراوان در  و با اند، با جهش در رشرررد اقتصرررادی مواجه شررردهرا فراهم کرده

پدیده، ممکن است برخی  مقایسه با سایر کشورها، قرار خواهند گرفت. حتی وقو  این

شکل سعه یافته فعلی را نيز با م صادهای تو شورهای نوظهور در  بروور از اقت کند و ک

خواهد  اقتصرراد جهان پسرراکرونا تری درلم، فناوری و نوآوری، نقش پر رنگعرصرره ع

ی مقابل، کشورهایی که در فضای دیجيتالی شدن اقتصاد تلاشی نکرده در سو. داشت

ساکرونا با تهدید جدی مواجهیا گام اند ست، در دوره پ خواهند  های حرکت آنها کنُد ا

قبل از کرونا،  شد و شکا  رشد و توسعه آنها با کشورهای گروه اول در مقایسه با دوره

ست ا ضروری ا شد. از این رو،  شتر خواهد  صاد ههز این نگاه، برنامبي ای تحول در اقت

سررمت اقتصرراد دیجيتال و  های حرکت بهکشررورها مورد ارزیابی قرار گيرد و برنامه

 .اقتصاد دانش بنيان، بيش از پيش مورد توجه قرار گيرد

 شررود اقتصرراد دوره پسرراکرونامی های یادشررده، مشرراهدهبا توجه به ویژگی

 تریند کشررورها بدنبال خواهد داشررت. مهماقتصرراها و تهدیدهای زیای برای فرصررت

 رصت مغتنم در دوره پساکرونا، سرعت گرفتن رشد اقتصاد دیجيتال و افزایش نفوذف

صاد گام شدن اقت سير دیجيتالی  شورهایی که در م ست. ک شورها ا صاد ک  آن در اقت

شته صاد دارند،ههاند یا برنامبردا شدن اقت شخب و معينی برای دیجيتالی  طعا ق ای م

شده و سير موفق  صادی را تجربهمی در این م سعه اقت شد و تو کنند.  توانند جهش ر

 آیدمی برای چنين کشررورهایی، دوره پسرراکرونا، دوره فرصررت برای اقتصرراد به شررمار

 (.1399)الطافی، 

 مشاغل قابل توجه در پسا کرونا

 از: داشررت عبارتند توجه آنها رونق به کرونا پس از توانمی که مشرراغلی

 [1]ض

 تعميرکار، مانند دهندمی ارائه خدمات نظر مورد محل در که خدماتی -

 سرررمایه سرروی از بيشررتری اسررتقبال با کرونا دوره از پس احتمالاً غيره، و کارواش

 .شوند روبرو مشتریان و گذاران



 35 //نا  کرونا و پساکرو یجهت توسعه و رونق کسب و کار در پاندوم یارتباط یراهبردها

سب - ستقبال با قطعاً آنلاین کارهای و ک شتری ا  شد، خواهند مواجه بي

 .است فراهم آنها برای مردم به رسانی خدمات امکان مختلف شرایط در چراکه

 پيش شرردن دیجيتالی سررمت به زندگی سرربک و اقتصرراد که آنجا از -

صنوعی هوش رود،می شتر م سعه و توجه مورد بي ستفاده با تا گيردمی قرار تو  از ا

شياء، اینترنت همچنين و حوزه این هایظرفيت  افراد فيزیکی ارتبا  به نياز بتوان ا

 .داد کاهش را خدمات دریافت برای

 گيرد، قرار کارآفرینان توجه مورد تواندمی که خدماتی از دیگر یکی -

ست، آنلاین آموزش شجو ميليون 18 حدود ایران در که چرا ا  وجود آموزدانش و دان

شور و هستند دور راه از آموزشی خدمات نيازمند که دارد  این انجام ظرفيت نيز ک

 .ندارد را کار

 با کرونا از پس دوران در که اسررت مواردی ازجمله نيز دارو صررنعت -

 چشررمگيری شررتاب تواندمی گذاری، سرررمایه و بنيان دانش هایشرررکت همکاری

 .یابد افزایش آن صادرات و بگيرد

ه ب نکته چند به باید یعنی کرونا از پس دوران به پارادایمی تغيير نگاه -

شتی، کالاهای به نسبت تقاضا دنيا تمام در .کرد توجه جدی صورت  و درمانی بهدا

 .است نفتی مشتقات محصولات این اوليه خام ماده که دارد وجود بيمارستانی

ضا که شرایطی در  حتی گفت توانمی و دارد وجود بالا سط  این در تقا

ستفاده هامدت تا مردم زندگی سبک تغيير دليل به کرونا کردن فروکش از پس  از ا

 یک ما برای تردید بدون زمينه این در توليد داشررت، خواهد رواج کالاها قبيل این

 (.1399)اداره کل پيشگيری،  شودمی تلقی فرصت

 ات کرونا بر اقتصاد و کسب و کارهاتأثیر 

 .[س1] :شامل دارد، کشور اقتصاد فضای بر تأثيرهفت  ویروس کرونا اپيدمی

سب در شدید افت -1 صوص به کارها و ک سب خ  با مرتبط کارهای و ک

   خانوارها تقاضای
 کلان و خرد کارهای و کسب در خصوص به گذاری سرمایه کاهش -2
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 مالی بازارهای در تنش افزایش اقتصادی، رشد و توليد شدید کاهش3-

 خارجی فروش تنظيمات در اخلال و صادرات کاهش4-

 غيررسمی و رسمی هایبخش در شاغل کار نيروی تعدیل5-

 درآمدها توزیع شدن بدتر و درآمدی پایين طبقات درآمد کاهش6-

از دسررررت دادن ترردریررجرری مشررررتررران داخررلرری و خررارجرری  -7

 (eghtesadonline.com)سابق

 متحمل موجود شرررایط از را آسرريب بيشررترین که اییههرسررت همچنين

   :کرد عنوان زیر شرح به توانمی را شوندمی

ستوران از اعم آماده غذاهای توزیع و توليد مراکز -  طباخی، ا،ههکاف ها،ر

 وزارت تشخيب به مشابه موارد )وها فروشی اغذیه ا،ههخان قهوه پذیرایی، تالارهای

 (تجارت و معدن صنعت،
شگری به مربو  مراکز -  هایمجتمع ها،آپارتمان هتل ها،هتل شامل گرد

 و) زائرسررراها ا،ههمسررافرخان مهمانسررراها، پذیرها،مهمان گردشررگری، و جهانگردی

 ی(دست صنایع و گردشگری فرهنگی، ميراث وزارت تشخيب به مشابه موارد
سافر عمومی نقل و حمل -  هوایی، از اعم شهری برون و شهری درون م

 ریلی و دریایی ای، جاده

 گردشگری و مسافرتی خدمات دفاتر -

 پوشاک توزیع و توليد -

 کفش و کيف توزیع و توليد -

 ميوه و بستنی قنادی، خشکبار، آجيل، توزیع مراکز -

 تفریحی و ورزشی هایمجتمع و مراکز -

 آموزشی و فرهنگی هایمجتمع و مراکز -

 دستی صنایع فروش و توزیع توليد، مراکز -

 داشت خواهند شرایط این از بيشتری پذیریتأثير مشاغل از رسته ده این

 سرهم اتگزارشر اسراس بر که چرا ،دارند ایران اقتصراد در مهمی بسريار جایگاه و
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 نفر ميليون 7/3  حدود و است درصد 5  کشور اشتغال کل از رسته 10 این شاغلان

 ميليون 5/1  حداقل که کنندمی معاش امرار مسررتقيم طور بهها زیربخش این در

  ..(eghtesadonline.com)هستند بگير حقوق و مزد شاغلان آنها
 سه تواندمی باشد داشته تورم نرخ روند روی بر اثر سه تواندمی کرونا شيو 

 کاهش » و «پولی هایسياست از گيریبهره نحوه» نرخ آینده بر اثرگذار اصلی بردار

 و رکود ایجاد اگرچه. باشررد «جاری سررال در تورم مصرررفی» ، «ارزی هایدارایی

ضای صرفی تقا شی روند تداوم باعث نوعی به تواندمی م شد، تورم نرخ کاه  از اما با

 از گيریبهره احتمالا یا آن عرضرره کاهش دليل به ارز نرخ افزایش دیگر، سرروی

ست ساطی پولی هایسيا شی اثر تواندمی رو پيش هایماه در انب  تورم نرخ بر افزای

  . داشت خواهد تداوم روند این 1400سال جاری و سال  در احتمالا و باشد داشته

 اقتصادی تورم بر کرونا اتاثر

سدمی نظر به سفند در که کرونا بيماری که ر  شد، آغاز 1398 سال ماه ا

شی نقش اثر یک اثر، سه این از .کند ایجاد تورم روند بر اثر سه تواندمی  دو و کاه

 شد اعلام رسمی طور به 1398 ماه اسفند ابتدای در. باشد داشته افزایشی نقش اثر

ست شده باز ایران به بيماری این پای که سياری روند نتيجه در و ا سب از ب  و ک

 مانند غيرضروری تقاضاهای از بسياری دیگر، سوی از .شد رو روبه اختلال با کارها

 مانند ضررروری مایحتاج به را آن جای و یافت کاهش املاک یا پوشرراک خرید

شاميدنی وها خوراکی سایل و آ شتی و سمی نظر به بنابراین .داد بهدا  کاهش که دير

ضای صرفی تقا شی اثر تورم نرخ روی م سال  کاه شد که در  شته با چنين  1399دا

 نيز افزایشرری اثر تورم نرخ روی تواندمی کرونا بيماری دیگر، سرروی از البته نشررد.

 و غيرنفتی صررادرات در اختلال باعث بيماری این حاضررر حال در .باشررد داشررته

 موضو  این نهایت در .است شده پتروشيمی محصولات و نفت قيمت افت همچنين

ندمی یت در و ارز  نرخ در افزایشررری اثر توا ها ته تورم نرخ ن  باشررررد داشررر

irna.ir/news).( 
 19 کووید جهانی شيو  اثر در بازنده و برنده صنایع توانمی اساس این بر 

شگری، مانند صنایعی :نمود تفکيک همدیگر از را  در نقل و حمل و هتلداری گرد
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شترین ،مدت ميان سيب بي  صنایع این در .بينندمی 19دکووی جهانی شيو  از را آ

 .آمد خواهند پدید ساختاری بازسازی و تمليک و ادغام حول بيشترها فرصت

سازی، مانند صنایعی سب و ارتباطی هایفناوری دارو  آنلاین کارهای و ک

 گذاران سرررمایه و شررد خواهند رو به رو بيشررتری اقبال و بخت با مدت ميان در

 .کنند کسب مطلوبی بازده صنایع این در توانندمی

صاد حفظ برای کليدی نکته ست این اقت ست ممکن که آنجا تا که ا  در ا

 دليلی .نمایيم تلاش موقعيت سریع بهبودی برای کنيم،می تحمل را رکود که حالی

سی قوت نقا  بحران این که ندارد سا صاد ا شور اقت ضعيف را ک سب. کند ت  و ک

 جهانی تجربيات بررسی .اندبوده ایران در کرونا اقتصاد بزرگ بازنده کوچک، کارهای

 نشرران ایتاليا و کنگ هنگ آمریکا، جنوبی، کره چين،: کشررور پنج تجربيات شررامل

شورها این دهدمی سته ک ستی دو ب  آثار کاهش و کرونا شيو  با مقابله برای را سيا

صادی سته، اندگرفته کار به آن اقت شتی ایهههزین به مربو  :اول ب ست بهدا  که ا

 جغرافيایی مناطق در ویروس این شرريو  کاهش ها،سررياسررت این اجرای از هد 

 .((irna.ir/news است کشور

 ایههبست به مربو  مذکور، کشورهای حمایتی هایسياست دوم بسته اما

ست مالی ستقيم طور به که ا صد م  و کسب بر کرونا شيو  پيامدهای و آثار دارند ق

 ایههبست در مذکور کشورهای دهدمی نشانها بررسی .برسانند حداقل به را کارها

سایی به ابتدا خود حمایتی سب شنا شترین که کارهایی و ک سيب بي  شيو  از را آ

 ای،بيمه ایههحوز در هاییحمایت بر سررپس و اندپرداخته بينند،می ویروس کرونا

مک تاز از گرفتن بانکی،ک تار کاری وها اسررر ندکرده مرکز... ت و دور  همچنين .ا

ست این بيانگر ایران در آماری هایشاخب  گردشگری، ونقل، حمل هایبخش که ا

 ا،ههآرایشرگا) شرهری خرد خدمات ها،سررگرمی بخش آموزش، بخش ها،رسرتوران

 .انددیده کرونا شيو  از را آسيب بيشترین  ...( وها اغذیه

 کسب از بسياری در دورکاری و شدن تعطيل نيمه ها،فعاليت کامل توقف

 به .شودمی آینده در اقتصادی رکود نهایت، در و توليد حجم کاهش موجب کارها و

 بازیگر سه سوی از فعالانه کنش و تعامل کار، و کسب حوزه در آسيب کاهش منظور
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 یعنی« قانونگذار»،« صررنفی نهادهای»  و «اقتصررادی فعالان» . اسررت ضررروری

 کارهای و کسررب بر 19 کووید نامطلوب اتتأثير کاهش زمينه در گذاریسررياسررت

سب این تفکيک نيازمند داخلی، ساس و کارها ک سيب ميزان برا  در آنها پذیری آ

ست بحرانی شرایط  صنایع ارزش زنجيره مختلف ایههحلق در فعال هایشرکت .ا

سی فلزات فولاد، کاری، معدن گاز، و نفت نظير زیربنایی و سنگين سا  خودرو و ا

 ).(irna.ir/news .گيرندمی قرار دسته این در سازی

سته  روند نيز بحرانی شرایط در حتی که دارد تعلق صنایعی به بعدی د

 ترینبحرانی در آنها برای توليد توقف یا تعطيلی و دهندمی ادامه را خود فعاليت

 از پس کاهش این سریع جبران و توليد از درصدی موقتی کاهش معنای به حالت

 غذایی، مواد :نظير صرررنایعی اسرررت بحران رفع بر مبتنی ایههنشررران اولين بروز

سازی صولات و دارو شتی مح ستند صنایعی جمله از بهدا  بر فرض با حتی که ه

 جامعه اساسی نيازهای به پاسخگویی لزوم دليل به 19 کووید از ناشی بحران تشدید

 کرونا کنترل خصوص در گذاری سياست بنابراین، .داد خواهند ادامه خود فعاليت به

 هایبنگاه وها شرکت صورت به بيشتر که کارها و کسب از سوم دسته در ویروس

 اند،گرفته شکل خدمات بخش در عمدتاً و شوندمی اداره متوسط و کوچک اقتصادی

سيت سا شتری ح سب این جمله از .دارد بي شگاه :کارها و ک ستوران ها،آرای  ها،ر

شگا شی، ایههبا شگاه ورز شگری به مربو  هایبخش وها آموز  این در .هستند گرد

سب از دیگری بخش ميان ضعيت در نيز کارها و ک  از را خود بازار تنها نه فعلی و

 )آنلاین کارهای و کسب .آورندمی دست به جدیدی مشتریان بلکه دهند،نمی دست

سيع طيف ستارت و  اپراتورهای) ارتباطاتی خدمات دهنده ارائه هایشرکت و (آپها ا

  .هستندها شرکت این جمله از (اینترنتی زیرساخت کنندگان تأمين و همراه تلفن

 در پساکرونا مشتریان آینده رضایتمندیفرمولی در اخذ 

 کرونا ویروس فراگيری و بحران دليل به گذشرررته دنيای با امروز دنيای

 کارها و کسب روی بر گذاری اثر و فراگيریاین  هيچکس نداند شاید و شده متفاوت

شت. ادامه خواهد کجا تا  برابر در مختلفی ایههاید کدام هر و کار کسب مشاوران دا
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 چه راهبردی، و اسررتراتژیک نگاه از اما دارند، ما روی پيش احتمالی سررناریوهای

 د؟ایهکرد خود کار برای کسب و فکری

 یا و د؟ایهبود کار این برای مدیریت مشرراوره خدمات فکر دریافت به آیا

سب رهبر عنوان به شما خود اینکه ست کار و ک  ,H.B, S). ؟دایهزد اقداماتی به د

2020)    

، کروناویروس مدیران بيماری از ناشی فراگير و سلامت شدید بحران کنار در

 حتی و کاهش هستند، همچون: روه ب رو عظيمی شغلی هایچالش با جهان سرتاسر

ضاهای حذ  صلاحات قانونی مشتری، تقا تأمين،   زنجيره قطع چشمگير، مقرراتی و ا

 تمامی اینرو از آینده. به اطمينان نسرربت عدم افزایش و اقتصررادی بيکاری، رکود

 دارند. وضررع موجود بهبودی برای اییههرا به نياز کار و کسررب و تجاری فعالان

ها سررازمان که رسرريده آن زمان اکنون و کنندنمی کار موقت هایواکنش مشررخصررا

 کنند. فراهم را خود بهبودی برای ایهزمين

ستراتژی معرو  "مينتزبرگ هنری"مدیریت  پرداز نظریه  (P5)  عنوان با ا

 ایجاد و موقعيت در گرفتن قرار الگوسازی، کند: برنامه، چيدمان،می تعریف را اینگونه

 (position, plan, perspective, projects, and preparedness)چشم انداز.

 موجود وضع پيشنهاد استراتژی فوق را با ارائه برای او چارچوب متن این در

 را شررما تواندمی زیر الاتسررؤ م وایهتطبق داد کرونا را از ناشرری سررلامتی بحران و

کنيم  اتخاذ درستی راهبرد بحران، از بازگشت منظور به تلاش برای تا کند راهنمایی

نا فراگير بحران با درسرررتی انطباق و مان و کسرررب برای کرو های ته کار  داشررر

 (H.B, S, 2020).باشيم

   یابيد؟ دست توانيدمی موقعيتی چه کرونا به گيریهمه از پس -1

 در را خود سازمان موقعيت باید ،هوشمند استراتژیک تصميمات اتخاذ برای

 چه خود اکوسيستم در هستيد؟ کسی چه خود بازار در شما درک کنيد، خود محيط

 درک کنيد باید همچنين شما هستند؟ کسانی چه شما اصلی رقبای و دارید؟ نقشی

 بعد و کنيد متوقف را خود عمليات توانيدمی آیا شوید؟می هدایت کجا به لاجرم که

 را رفته دست از بازار توانيدمی آیا کنيد؟ راه اندازی تغيير بدون مجددا گيریهمه از
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 که بازار رهبر یک عنوان به توانيدمی یا شد خواهيد ورشکسته شما آیا کنيد؟ بازیابی

شی ست، قفل جریان در تحولات از نا شوید؟ ا ست الاتیسؤ اینها ظاهر   به باید که ا

 .دهيد پاسخ آن

 صررنایع از بسررياری اقتصررادی فعاليت امکان درباره اخير روزهای طول در

سم صنعت در جمله از شنویم.می را هاییحر  سافرت، و توری صنایع  و هتلداری م

 شنویممی صنایع برخی برای دیگر طر  از فيزیکی. رویدادهای برگزاری با مرتبط

 که است دليل آن به این اند.بخشيده سرعت را خود رشد که هستند هاییشرکت که

 دارند. فضا این برای مناسبی پيشنهادی ارزش

 ابزارهای فعال هسررتند، اداری و دفتری تجهيزات تهيه در که افرادی مثلا

 را منزل درب تحویل خدمات یا و دهندمی ارائه را با اینترنت دورکاری و ارتباطی

 مقاومتها شرررکت ارزش خلق در ذاتی هایتفاوت همين دليل به کنند.می راهبری

شان خود از متفاوتی سته هاییقدم پس دهند.می ن سب برای آه  در خود موقعيت ک

   (H.B, S, 2020) . .بردارید بحران از بعد دنيای

 چيست؟ قبلی وضع به بازگشت برای شما برنامه -2

 که را موقعيتی به رسيدن راه که است عملی اقدامات از ایهمجموع برنامه،

 را بتوانيد دهيدمی انجام امروز که را آنچه باید دهد.می برسيد نشان آن به اميدوارید

شت فردای ضي  عادی شرایط به بازگ ست سؤال فعلی شرایط در دهيد. تو  این در

 چه آن انجام پس و بکنيد کار باید چه بحران حل نه و گذر برای شررما که اسررت

  داشت. خواهيد وضعيتی

سامانی باعث فقط برنامه فقدان ضعيت در ناب  آن راهکار شود.می کنونی و

ست این ست نگریآینده با و کنيد ریزیبرنامه ببينيد، نگاه عميق با که ا  به اقدام د

   (H.B, S, 2020).بزنيد
 کرد؟ خواهد چگونه تغيير شما هویت و فرهنگ -3

 آن در را خود و پيرامون دنيای سررازمان یک که جوری یعنی ،چشررم انداز

هویت شما  و فرهنگ کرونا، گيرهمه بيماری نتيجه در زیاد، بسيار احتمال به بيند.می

 گرد مردم نتيجه در که وارد وجود امکان این بحران یک اثر در کرد. خواهد تغيير
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 شررود. اما همچنين از سرروی دیگر ااین تسررهيل جمعی اسررتقامت روحيه و آیند هم

شان مراقب غالبا چون چرا؟ کند. دور هم از را افراد که رودمی امکان  و هستند خود

 چشم انداز که باشيد توجه داشته که است مهم خيلیغير!  به بی اعتمادی یعنی این

ست بدان این آمد، خواهد در آب از چطور شما شم فقط که معنا شته انداز چ  ندا

 .آزمایش بگذارید بوته به را آن حتما و حتما و باشيد

 آیا بود؟ آماده با بحران مقابله برای چقدر فرهنگی نظر از سررازمان شررما

 با آیا کنند؟ دور هم از را آنها یا شوند جمع شما کارمندان تا شد باعث جاری اوضا 

ضعيت، این پایان یافتن سخ دید؟ خواهند را سازمانی متفاوت آنها و  به شما هایپا

 به دسررت توانيدمی چشررم اندازی چه گيری،همه یافتن پایان با که گویدمی شررما

 ,H.B, S).باشرريد وضررعيت يينتع عامل خود و شرروید کار به دسررت آورید؟ پس

2020)   
ياز جدیدی ایههپرو  چه به -4 ید ن ها تا دار ندازی اجرا، را آن  و راه ا

 کنيد؟ هماهنگ

سخ  قابل ایههپرو  از ایهمجموع به را شما باید فوق سؤال به شما هایپا

اولویت  اصلی چالش کند. به ویروس کرونا هدایت مربو  با مشکلات مقابله برای اجرا

ضمين را سازمان آینده آن در نتيجه که است هماهنگی و بندی  شرو  از کند.می ت

 و باشيد برحذر هستند وابسته بحرانی یکسان، منابع به مهه هک بيشماری ایههپرو 

 یا ارشد مدیران مانند افراد خاص بهها پرو ه این است ممکن که داشته باشيد توجه

شند. ITمانند  خاص هایبخش سته با شما جدید ایههپرو  با ایجاد واب  ممکن زیاد، 

ستراتژیک هایپاسخ که شوید مواجه منابع سر بر جنگ با است به  را سریع شما و ا

 در همه از اول جدید، ایههپرو  اجراء برای پس کند.می یا خنثی انداخته تأخير

    (H.B, S, 2020).کنيد گيریتصميم منابع مورد

 دارید؟ آمادگی خود ایههپرو  وها برنامه اجرای برای چقدر شما -5

 شما آیا .کنيد ارزیابی را خود سازمان آمادگی و شوید کار به دست نهایتا

ستيد، خود نظر مورد ایههپرو  انجام به قادر و آماده از  بزرگی بخش اگر ویژه به ه

شد؟ شده مجبور دورکاری به شما سازمان صا با شخ  تيمی، فردی، سط  در ما م
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شاهده آمادگی در زیادی هایتفاوت ملی و سازمانی  نيروهای و منابع .کنيممی م

 بسيار گيریتصميم به منجر فرآیندها لحاظ از وکيفيت سرعت از جدای نظر، مورد

سی چه کندمی نييتعها تفاوت همين و کنندمی عمل متفاوت ست موفقيت به ک  د

    (H.B, S, 2020).ماند خواهد باز موفقيت از کسی چه و یابدمی

سيم در شما به تواندمی این که گردید طرح الؤس 5  و فعلی حرکات تر

سب آینده شته توجه .کند کمک کارتان و ک شيد دا شتریان که با  یاد شما به م

 مثال، عنوان به .دایهداد نشان واکنش گونهچ بحران هنگام در شما که آورد خواهند

 تأثير مشررتریان آینده مندیرضررایت در تواندمی کمبود، هنگام در قيمت افزایش

 .باشد داشته بسزایی

شته جهان بر ایهسابق بی اتتأثير کرونا ویروس ست دا  باید سفانهأو مت ا

شده ایجاد هنوز اثرگذاری حيث از آن وضعيت بدترین که میي بگو  قرار اگر .است ن

شد سب دنيای در شما با ضور آینده کار و ک شته ح شيد دا  اقدام امروز از باید، با

 تا کندمی کمک جهانيان همه و ما به کار این انجام .کنيد آغاز را آن با مرتبط

 بازی بهتری نقش آتی مقاومت ایجاد نهایتا و کار و کسررب فضررای بهبود جهت

   (H.B, S, 2020).کنند

 بحران کرونا از عبور شرط عمومی اعتماد ایجاد و تقویت

 بی سابقه بوده گذشته سال 100 طی کرونا، ویروس شيو  مانند اتفاقاتی

سبت به هم جهان و ست کم تبحر و کم تجربه آنها با مواجه برای همان ن  حتی .ا

 این نيز به سررارس مانند دیگر واگيردار هایبيماری و وبا شرريو  مانند هایینبحرا

سيع اندازه شور چند سط  در عموما و نبودند مخرب و و  با اینکه باقی ماندند یا ک

آید. می به شررمار متفاوت و جدید ایتجربه کرونا ولی شرردند، مهار دارویی کمک

صادی اثرات و کرونا ویروس شيو  ضعيت اقت شور عمومی آن و تحت  شدت به را ک

 اثرات مخرب از هم مستحکم و اقتصاد های توسعه یافته حتی است. داده قرار تأثير

 هایدر بخش به خصوص نيز آنها و اندنمانده در امان ویروس این با مبارزه از ناشی

 رشد شودمی پيش بينی که به طوری اند.شده بحران جدی دچار خدمات به مربو 
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(، مجددا روندی 2021ميلادی ) جاری سررال اول طی شررش ماهه جهانی اقتصررادی

  ( 5: 1399)خوانساری، بگيرد خود به منفی

 رفتارها و به مربو  بيماری این بهها واکنش مورد در توجه قابل نکته اما

شورهای با دیگر آن قياس و ایران اقدامات ست. جهان ک شيو  روز چند ا  ابتدای 

 که به طوری بود همراهها اضرررطراب وها نا هماهنگی برخی با ایران در ویروس

سی ستر سخت مانند تجهيزاتی یا ضدعفونی کننده مواد مردم به د سک،   ه شد ما

شارکت با کوتاهی مدت از پس ولی بود صی بخش م صو  شدت از مردم و آحاد خ

 نيازهای تامين مشکل امریکا هم و اروپا در زمانی دوره همين در شد. کمها التهاب

 برابر چند همها قيمت و پيش آمد ماده ضررد عفونی کننده و ماسررک مانند اوليه

شکل با نهایت در و یافت افزایش  اقدامات منظر این شدند. از هم مواجه کمبود م

 ها، کشورتحریم وجود با خصوص این که به است. تقدیر قابل ایران در صورت گرفته

 این با مبارزه برای نياز تجهيزات مورد به سرررعت که رسرريده این توانمندی به

 با آنها کردند. ایفا بی بدیلی مسررير نقش این در مردم البته تهيه کند. را بيماری

 با اینکه هم و شرردند تامين نيازها کمک رسرران در هم وضررعيت درسررت درک

 عزم زمانی مقطع این بحران مواجه نکردند. در با را کشررور هيجان زده هایخرید

صی، جدی صو ست اندازهای برای دولت همراهی بخش خ  و همکاری اداری رفع د

صوص و بود درک و فهم قابل مردم شهروندان به خ  تحت که ستود را ایرانی باید 

 ن زده هيجا خریدهای و در رفتارهایشرران اضررطراب دچارها جوسررازی برخی تأثير

 (.5: 1399)خوانساری، نشدند

اتفاق تعيين  یک کرونا ویروس شيوه که پذیرفت باید اقتصادی منظر از اما

سبات در کننده ست. منا صاد آینده حتم به طور جهانی ا  از جهان پس و ایران اقت

 .خواهد بود گذشته از متفاوت به شدت کرونا

 بحران کرونا از عبور شر  همگانی،عمومی  اعتماد بنابراین ایجاد و تقویت

: 1399)خوانساری،  کرد: اشاره سرفصل چند به توانمی داخلی منظر و ازخواهد بود 

5.)    
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 توان روی اندازه هر ایران اقتصرراد که داد نشرران بيماری این این که -1

سيل و کند باز داخلی حساب شته توجه درونی هایبه پتان شد، دا منطقی  و مفيد با

ست. سی نباید اگرچه ا شورهای دیگر با تجاری و ارتبا  خارجی دیپلما  جهان را ک

 های داخلیو توانمندی صررنایع این اخير، بحران این در حال این با کرد. فراموش

شور ضه و مينتأ به توجهی شایان کمک که بود ک ميزان  و کمترین کرد کالاها عر

 ایههما طی این که -2 .صررورت گرفت دیگر کشررورهای از واردات به وابسررتگی

شته سانی کار ساعات کاهش یا تعطيلی با گذ  کمتر دچار دولتی ادارات، خدمات ر

 سرحد تا را زائد هایبوروکراسی و درس گرفت تجربه این از باید بنابراین شد. وقفه

صی بخش بارها که را همان طور دولت اندازه و داد ممکن کاهش صو صاد  و خ اقت

 و چالاک کرد. کوچک اند،گفته دانان

ستفاده و روز علم به توجه به مربو  نکته سومين -3  روزآمد ابزارهای از ا

گرفتند  دست به را اطلا  رسانی جریان اجتماعی ایههشبک کرونا، جریان است. در

ستم و  بر کالا که پخش نظام واقع در رفت. پيش اینترنت کمک به کالا توزیع سي

ستر سعه وب ب شان را خود کارآمدی بود، یافته تو  پذیرش همين تجربه برای داد. ن

 توئيتر یا مانند تلگرام ابزارهایی بپذیرد حاکميت این که اسررت، کافی واقعيت یک

سانی شبکه در توانندمی شند ثرمؤ چه اندازه مردم به آموزش و سالم اطلا  ر  یا با

شی مفيدی ویدئوهای توانمی یوتيوب ابزاری مانند با این که  عموم اختيار در آموز

 سياسی، ایههسوءاستفاد از برخی جلوگيری آنها برای فيلتر بنابراین داد. قرار مردم

 ندارد. آنچنانی معنای

سی چهارمين -4 شور به کرونا که در سعه  مقوله باید که بود این داد ک تو

 از امور بسررياری که شررد مشررخب این زمان در گرفت. جدی را الکترونيک دولت

ستر بر تواندمی سا نيازی و شود انجام الکترونيک دولت ب سا  مراجعات حضوری به ا

شود، به دقت الکترونيک دولت اگر شرایط این در ندارد. وجود افراد  روندهای معنا 

صادی سب وکار صاحبان و برای مردم نيز اقت سهيل ک ساری، شودمی ت : 1399)خوان

5.) 
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مهم ترین  اسررت. قبل از متفاوت کرونا از پس جهان هم خارجی منظر از

 کشرررورهایی با کرد. تغيير زمانی این دوره در توازن قدرت این که خارجی نکته

شرفت نهایت شتند کرونا با مبارزه اندازه در همان چين و امریکا مانند پي سر دا  درد

 ضعيف ویروس کرونا معنای شيو  دیگر معنای به کمترتوسعه یافته. کشورهای که

شان و برد ميان ازجهانی  نظم در را قوی و شورها که داد ن توانند می اندازه تا چه ک

 کاهش و جهانی رکود انتظار تعميق در باید اقتصادی، نگاه از باشند. اما آسيب پذیر

صادی شد اقت سترش آن اثرات زودرس جمله از که بود ر قيمت  کاهش بيکاری، گ

 (.5: 1399)خوانساری، شرکت هاست سط  در بحران و نفت

 پیشنهاد راهبردی( 4پیشنهادات و راهکارها )

 راهبردهای رونق کسب و کار در کرونا و پسا کرونا -1

صادی رکود باعث کرونا ویروس اینکه شد جهان در شدیدی اقت  و خواهد 

 و کارها و شرروند، کسرربمی ویروس این قربانی که هاییانسرران از بيشررتر بسرريار

 است. اقتصاددانان تمام توافق تقریباً مورد رفت خواهند بين از شماریبی هایشغل

 احتمالا که دارد وجود روشررنی دلایل بود و نخواهد مصررون آفت از هم ما کشررور

 مدیران وجود عدم آن اهم که آید وجود ایران به در نيز شررردیدتری صررردمات

صاد، های راهبریسمت در متخصب شتن اقت  ضعف و قوی بين المللی روابط ندا

ضاً دولتی) وحتی شدت به اقتصاد و دیپلماسی در امر مدیریت و  ضدخصوصی ( بع

 دیگر طر  بزند. از دامن بيشرررتر فرضررريه این به تواندمی که اسرررت کم بنيه

سيار هایظرفيت صادی زیاد ب شور در اقت  مدیریت صورت در که وجود دارد ما ک

صت تواندمی موقع به و صحي  صيب بی نظيری را فر شور ن  آنکه شر  به کند، ک

 از حمایت دولت و بگيرد قرار خصرروصرری دسررت بخش درها ظرفيت این مدیریت

 قرار خود وظایف صدر در را آن شدن بزرگتر و شدن تربرای قوی خصوصی بخش

 (.58: 1399)ریاحی، بدهد

سرررعتی  چه به کشررورمان در که شرردیم متوجه همگی کرونا دوران در

 درمانی مهارتی پلاسما چه با و شد ساخته بيماری تشخيب آزمایشگاهی هایکيت

 جدید داروهای مورد در تحقيقات اقتصادی، فعالان چگونه همينطور و گرفت شکل



 47 //نا  کرونا و پساکرو یجهت توسعه و رونق کسب و کار در پاندوم یارتباط یراهبردها

سک مثل نياز مورد لوازم ظرفيت توليد چطور و کردند شرو  را  افزایش غيره و ما

سانی مورد در یافت. شتگی از درمانی کادر تمام نيروی ان  آن نظير و کردند خودگذ

شد. دیدههيچ کجا  در صی بخش خيرین که کاری ن صو تا  بازرگانی هایاتاق از خ

 نداشت. نظير جهان در دادند، انجام مختلف ایههگرو

به  اما بود. شرراهکار کشررورمان امکانات با هفته یک در درمانگاه سرراختن

سی در ضعف و نقب دليل صاد کلان فرماندهان طور درهمين و دیپلما شور، اقت  ک

 شد. فراهم امکان صادرات نه و کردند پيدا جهانی بعد نه مهم اتفاقات این

 ساخت تشخيب را آزمایشگاهی هایکيت ما کشور با زمانهم جنوبی کره

شورها تمام به دارد الان و شابه کار ما که ایههبنگا و کندمی صادر ک  در کردند م

ستند تلاش ست و را داخل در بازاری که ه سما کنند. پا د  صورتبه  درمانی پلا

 شرو  آمریکا ما از بعد روز 40وقتی و شد ایران شرو  در بار اولين اصولی و مدون

 عظيم ظرفيت با نيسررت، دیر هم ناميد هنوز معجزه را دنيا آن کرد، کار این به

 انداخت. دنيا چنگ بازار به استراتژی و طرز فکر تغيير با توانمی ما کشور

 در زمينه چه کردند، عمل خوب بسيار اکثراً هم ایرانی خصوصی هایبنگاه

شور، ایهتعطيلات دور علی رغم و کارکنان ایمنی حفظ هایپروتکل به عمل  در ک

 خدمات، با مدد آی تی دورکاری بخش در و دادند ادامه را خود توليد بيش و کم

 با را خود توانسرتيم زمينه سرریع در زیرسراختی ضرعف علی رغم و داشرت رونق

 دهيم. وفق شرایط

شان، خرده صه و خودفرمایان فرو صول ضمن نيز مردم تمام خلا  رعایت ا

 در سررردرگمی توجه به با کردند. یکدیگر و دولت با را همکاری گونه همه ایمنی

 بهترین از ایران مردم رسدمی نظر بهها دستورالعمل

در  بيماری اثر بر مير و مرگ و ابتلا کمتر نرخ آن دليل و بودند جوامع

 (.58: 1399)ریاحی، است پيشرفته بسيار کشورهای حتی با مقایسه

شت پس یا بود. خواهد محترم دولت روی پيش در راه دو اکنون  از بازگ

 ایهبودج با بخواهد کند و دنبال را عادی شرایط هم دولت عادی، شرایط به زندگی

 ابتدا از آن منابع به مربو  اقلام از بسياری که
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منابع  از برخی به چون طرفی از و کند اداره را کشررور بوده، نشرردنی هم

سد،نمی قطعاً شار با ر صاد نگارنده کمر نظر به که کند جبران را آن مالياتی ف  اقت

شار این تحمل توان شت نخواهد را ف ست و خواهد و دا  جبران امکان نه تنها شک

ست از هایشغل شت نخواهيم را رفته د سب دا  آن تبع به و زیاد کارهای و که ک

 رفت. خواهند بين از زیادی شغل های

قابل  سنگين رکود به توجه با و ببخشد سامان را خود المللیبين روابط یا

 و معدنی، علمی یا صررنعتی انسررانی، نيروی ظرفيت های و جهان در بينیپيش

ساخت سب هایزیر شور، در منا  ایران به کار برای صنعت را و سرمایه صاحبان ک

صادی بد شرایط به توجه با که بخواند شورهای در اقت شابه سایر ک  هایمزیت و م

ستقبال آن مقررات، از و قوانين اصلاح شر  به و ایران : 1399)ریاحی، شد خواهد ا

58.) 

صادی فعالان اعتماد باید دولت صی بخش اقت صو  را جلب مردم عامه و خ

 شدن عادی بيماری، برای و شغل دادن دست از برای نگرانی یک سال از بعد کند.

 بخش مهم وظایف از این کار و شررود تزریق مردم به مثبت روحيه باید شرررایط

 شرطی به مهم این و کند حفظ نحو ممکن هر به را خود پرسنل که است خصوصی

سر ست مي صی ایههبنگا از حمایت همه جانبه دولت که ا صو  و آورد عمل به خ

 بگيرد. عهده به را پرسنل از بخشی مواردی دستمزد در حتی

صی بخش صو شور خ ضای آمدن وجود به با طبعا هم ک سب ف  و رفع منا

سب محيط و توليد موانع  خدمات، و صادرات کالا امکان دیگر طر  از و کار و ک

شت موقعيت و گرفت خواهند ایهتاز جان سعه حتی و شرایط عادی به برگ  را تو

 یافت. خواهند

تغييرات  ویروس این از بعد نيز جهان مردم همه که شرررودمی تصرررور

 و اسرا  خودداری از تا گرفته بهداشت و نظافت از داشت، خواهند عميقی فرهنگی

 شد خواهد مشاهده مذهبی بيشتر و اجتماعی وظيفه شناسی تا گرفته کم توقعی از

 (.58: 1399)ریاحی، بود حاضر خواهند صحنه در اقتصاد ترميم برای حتماً و

 



 49 //نا  کرونا و پساکرو یجهت توسعه و رونق کسب و کار در پاندوم یارتباط یراهبردها

 ناشی از کرونا در کسب و کارها هایراهبرد کم کردن زیان -2

 :از عبارتند ایران اقتصرراد بر جهانی اقتصرراد اثرات برخی با توجه به اینکه

 دليل به غيرنفتی صرررادرات کاهش -جهانی  بازار در نفت بهای شررردید کاهش

شی هایمحدودیت سترش از نا شد نرخ کاهش -کرونا  بيماری گ صادی ر  اثر در اقت

 افزایش احتمال و ارزی منابع بر بيشررتر فشررار -ارزی  هایدریافتی حجم کاهش

سری ایجاد و دولت ارزی، ریالی درآمدهای در شدید کاهش -ارز  بازار بر کنترل  ک

 .بودجه

توان مدلی مبتنی بر چند توصررريه را خطاب به کسرررب  وکارها، می بنابراین

 مواجه زیان حداقل باها زمينه تمامی درها تجارت و نهادها ارئه داد تا هاشررررکت

 (.8: 1398)مرکز ملی مطالعات، شوند

سی لحاظ به 19کووید بحران: کارکنان از حفاظت سا چالش  برخی برای اح

ست. ساخته تغييرات دستخوش بی سابقه نوعی به روزمره را زندگی و بوده برانگيز  ا

 توانندمی هاشرکت این نيست.ها جزو گزینه دیگر هميشگی تجارت ها،شرکت برای

 در که مجموعه حمایت کنند کارکنان از نحوی به و کنند اجرا و تنظيم را ایهبرنام

 .باشد محتاطانه هایدستورالعمل راستای

 و زمينه هر از را افرادی باید هاشرررکت :19کووید با مقابله تيم تشررکيل

 از باید تيم اعضای موارد، از بسياری در تيم بگمارند. به علاوه این در لازمی تخصب

 ویروس با مقابله برای را اغلب زمان خود و کنند چشم پوشی خود روزمره هاینقش

صاص کرونا صول دهند. اخت شترکی کاری ا  که وجود دارندها شرکت اغلب برای م

ست کارکنان، اموال و سلامت حفظ لزوم به توانمی سترس ت  برنامه ایجاد و مالی ا

 بحران، به سرریع پاسرخ و مينتأ زنجيره بر نظارت ضرروری، اضرطراری برای مواقع

 دیگر با ارتبا  و هماهنگی نهایت در و افت تقاضا بازار و هایشوک به مناسب پاسخ

  (.8: 1398)مرکز ملی مطالعات، کرد اشاره اجرایی ایههحوز

قدینگی حفظ ياز کارها و کسرررب :طوفان از عبور برای لازم ن  دارند ن

ستدر  و پيش بينی را هاییسناریو سيا ستای   کنند. تدوین و تهيه شرکت هایرا

توانند می آنها ثيرگذار هسرررتند،تأها هزینه و درآمد بر که حياتی متغيرهای برای
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و  بگيرند نظر در سرررناریو هر برای را نقدینگی چرخش نظير مالی هایحسررراب

ها هزینه کاهش مثل را هسررتند ثرمؤ بر نقدینگی زیادی حد تا که را هاییمحرک

 .اجرایی کنند و شناسایی

ست ممکن که زمانی بازه و مقياس بایدها شرکت :مينأت زنجيره ثبيتت  ا

 اغلب دهند. تشرررخيب را بگيرد قرار در معرض اخلال آنها کازی تامين زنجيره

 باید همچنين نهاآ شرروند.می کالا متمرکز زنجيره فوری تثبيت بر سررریعاها شرررکت

مين تأ ایههسرراختن زنجير آماده همچنين و آنها آمادگی و کالا انتقال خطو  رزرو

 شود.می ایجاد مينتأ زنجيره در اخلال که زمانی در علاوه به بگيرند. نظر در را خود

 .کنند استفاده خود ترمهم توليدات راستای در این منابع باید ازها شرکت

 اغلب کنندمی رصد بهتر را عرضه که هاییشرکت :مشتریان با ارتبا  حفظ

 آنها رفتار و گذاریسرمایه خود مشتریان اصلی بخش آنها در چراکه شوند،می موفق

 پایين کنندگانمصر  تقاضای چين درحالی که در نمونه برای کنند.می پيشبينی را

ست، ست نرفته بين از ارتبا  ا سيعی طور به مردم و ا سوی و  برای خرید آنلاین به 

 از شامل اطمينان همچنين روند این اند.کرده حرکت خدمات و کالاها تمامی تامين

)مرکز ملی شررودمی نيز شرروندمی فروخته آنلاین به صررورت که کيفيت محصررولاتی

  (.8: 1398مطالعات، 

سياری :برنامه تمرین  درست فهم صر  را خود زمان ایهحرف هایتيم از ب

ضطراری شرایط در برنامه ریزی عرضه برای لازم هاینياز  که زمانی مگر کنند،نمی ا

 نقش توانندمیها کارگاه اسررت که ميزگردها و جایی این باشررند. شررده آن گرفتار

دادن  نشرران هایی برایسررازیمدل از توانندمیها شرررکت باشررند. داشررته گرانبهایی

سازی پروتکل سخ مختلف فازهای در فعال  ضطراری پا اطمينان  باید بگيرند. بهره ا

 .تاس دیگران از مجزا و مشخب هرتيم نقش که شود حاصل

سب و کارها: گذاریهد  ستند قوی ایهانداز همان به ک  آنها جوامع که ه

 پاسررخ هایتلاش از چگونه کنند درک کنند باید تلاشها شرررکت باشررد. قدرتمند

 برای کنند. حمایت یا تخصب پول، تجهيزات ساختن فراهم با نمونه برای اضطراری
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لباس  و توليد ماسرررک به خود فعاليت نو  تغيير با چين در شررررکت چند مثال،

  (.8: 1398)مرکز ملی مطالعات، اندآورده روی مخصوص

 کسب و کار رکود از خروج راهبردهای -3

سب ست هاییشاخب از ثرأمت همواره کار و ک  خود نوبه به یک هر که ا

 و محرز آنچه. باشند داشته آن بر منفی اثری یا و بهبود را فضا این زمينه توانندمی

 کشورهای سراسر در اکوسيستم این بر گذار تأثير عوامل اشتراک وجه است مسلم

سعه سعه حال در یافته، تو شورهای حتی و تو سعه کمتر ک شدمی یافته تو  امروزه .با

 ناخالب توليد و کشررورها اقتصرراد بر زیادی تأثير کوچک و خرد ایههبنگا نقش

 ایویژه جایگاه توسرعه حال در کشرورهای در تأثير این البته که دارد آنها داخلی

  .(meidoun.ir)ددار
 بيندیشرريم موضررو  این به بخواهيم پژوهی آینده دیدگاه از اگر واقع در

 باشد ناآشنا زیادی حد تا ویروس این برای "وقایع "و "روندها" از استفاده شاید

 تصميمات اتخاذ در را ما تواندمی متفاوت رخدادهای و مشابه ازموارد گيریبهره اما

 هاینظارت عدم و تورم افزایش ملی، پول ارزش کاهش .رسررراند یاری ترمنطقی

 هایگذاری قيمت و منطقی غير های روش بکارگيری و بازار در علمی و صررحي 

 و بيشتر پذیری تأثير برای را مناسب بستری خود دانان اقتصاد برای ناپذیر، توجيه

 . (meidoun.ir)است کرده ایجاد اخير روزهای در ایران کار و کسب فضای سریعتر

 هایبخش برای خواهدمی جداگانه مدیریتی فرمول کاری و کسرررب هر

 راهکار ... و نفتی بازارهای بورس، ، خودرو مسررکن، توليدی،گردشررکری، خدماتی،

 چگونه که شود بررسی باید برگردند کار و کسب به بخواهند اگر .است لازم خاصی

شاغل این تا کنيم عمل شد م شته ر شند دا  نظر در جداگانه را صنفی هر باید با

 سبک و رفتار در تغيير شاهد کرونا پسا عصر در .داشت ریزیبرنامه آن برای و گرفت

 تهدید از پر کرونا، پسا دوران و بود خواهيم کارها و کسب همچنين و مردم زندگی

صت و صت از و خنثی را تهدیدها بتوانيم اگر بنابراین، بود خواهد فر ستفاده هافر  ا

 .بود خواهيم موفق کنيم،
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سا دوران در تواندمی که هاییروش برخی ضای یاریگر کرونا پ سب ف  و ک

  (meidoun.ir). :از عبارتند ،باشند کار

 به مردم عمومی اعتماد افزایش برای کشررور مسررئولين کليه تلاش1- 

 پذیری وجهان( سالاری شایسته به توجه) حاکميتی مندیضابطه طریق از حاکميت

 .اقتصادی

 ایههسرررمای افول موجب که گذارتأثير پارامترهای حذ  برای تلاش -2

 .اجتماعی مندی انضبا  و (اجتماعی هایسيستم رشد) گردیده کشور در اجتماعی

ستراتژی آفرینی باز3- شور هایا سب ایههحوز در ک  از پرهيز و کار و ک

 در تصررميمات این منفی اثرات گرفتن نظر در بدون مدت کوتاه راهکارهای تزریق

 .کشور در وکار کسب معماری برای انداز چشم تدوین ضرورت عبارتیه ب مدت بلند

 با مرتبط ایههحوز کليه در شررفافيت ایجاد برای جانبه همه تلاش4-

 .ایران شفافيت جایگاه بهبود و کار و کسب اکوسيستم

 از اطمينان منظوره ب خارجی و داخلی واقعی گذاران سرمایه به کمک5-

 محدود هایمزیت سازی اهرم) وکار کسب ضایف بهبود برای حاکميتی هایحمایت

 (کشور رقابتی هایمزیت از اصولی استفاده و
 و مدیریتی نوین هایسيستم ایجاد برای هاییاستراتژی خلق و بازنگری6-

ستم مدیریت شورها سایر موفق تجارب از گيریهرهب باها سي  و زدایی ساختار) ک

 (.خلاقانه جهش ضرورت
 حوزه مقررات و قوانين برخی در بازنگری ضرررورت خردمندانه پذیرش7-

 کنيم باور باید که چرا یازدهم مجلس کار لزاماتا از یکی عنوانه ب کار و کسررب

 .است جامعه هر اخلاقی باورهای تبلور قانون،

صاد از پرهيز8- سی اقت ست نمودن جایگزین و سيا صادی هایسيا  اقت

 .آن بجای صحي 
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ضوعات به بين نزدیک نگاه از پرهيز9- سب مو ستفاده و کار و ک  یک از ا

 اجزاء متقابل وابستگی پذیرش و موضو  این ختلفم وجوه بر مبتنی سيستمی تفکر

 .خطی تفکر بر پافشاری از پرهيز و

 از پرهيز و جاری ایام در بخصوص عملکرد کليدی هایشاخب تعيين10-

 ... و .(meidoun.ir)واقعيات بر ومبتنی منطقی هایگيریتصميم در تزلزل سندروم

توسعععه کسععب و گذار در ایجاد راهبردهای ارتباطی تأثیرعوامل  -4

  کار

سب و کا -1 سعه ک شتریان در تو شتریان همانر: نقش م هایی هستند م

صورت ساب که  صولات و یا می پرداخترا ها ح ستند که به ازای مح کنند. افرادی ه

شما، شما پول خدمات  شما می به  سب و کاری برای  شتری، ک دهند. بدون وجود م

دهيد. شررراید محصرررول شرررما آن  داشرررت تا بخواهيد آن را توسرررعه وجود نخواهد

ا اصلا خواهم را نداشته باشد. شاید محصول شما کامل باشد، اممی هایی که منویژگی

شما آن را من خبر شرکت  شم که  شته با صلا به من می ندا شما ا شاید هم  شد.  فرو

يد توانمی د. این که چطورایهمن را نزد وقت درب خانه د، چون هيچایهنکرد دست پيدا

)کرمی، است های طولانی مدت خلق نمایيد بسيار مهمبا تعامل با مشتریان خود ارزش

1398.) 

بازار جایی است که مشتریان در  :در توسعه کسب و کارنقش بازارها  -2

 ،اسرتها کنند. یک روش برای شرناخت بازارها بر اسراس جغرافيای آنمی آن زندگی

نيان و اسرراس نهفته اسررت که در روابط قوی پنهان  من فقط بر روی صررورتی که در

ترام و روابط، مدیریت و گسرررترش این روابط که بر اسررراس اعتماد، اح اسرررت. ایجاد

همان پایه و اسرراسرری اسررت که  ،گيرندمی به صررورت دو جانبه شررکل افزایش ارزش

یان ارزش در کان جر مدت را ام با می پذیر دراز  طات  با ید. برقراری و حفظ ارت ما ن

 مشتریان، کارکنان، جراید و مجلات و غيره، همه و همه پایه و اساس موفقيت شرکاء،

 گيرد. بهمی کسررب و کار صررورت جهت توسررعههایی اسررت که در تمامی تلاش برای
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گاهی جای جامع از این اصرررطلاح دارای  عاریف  مامی ت طات در ت با يل، ارت  همين دل

 .برجسته است

سازی، فروش، تبليغات، بنابراین اعطای نمایندگی،  هرگونه تلاش اعم از بازار

ساکن…برندینگ و شما در لندن  شم و  شته با شيد،  فروش در ایران تمرکز دا دیگر با

حاضررر به  شررما به عنوان یک مشررتری در دسررترس من قرار ندارید چون من در حال

شتریان در بازارهای دیگری هم سی ندارم. اما م ستر کنند می زندگی بازارهای اروپا د

ید تعریف شررده برای خرها های آنمار و ارقام، سرربک زندگی یا نگرشکه بر اسرراس آ

بر اساس بازارهای جدید،  به مشتریان جدید هایی برای رسيدناست. شناسایی فرصت

مدت را برای نکته که خلق ارزش در دراز  هد  مهمی اسرررت  غان خوا به ارم ما  شررر

  (.1398)کرمی، آورد

سب و کار -3 سعه ک  های موفق برای توسررعهتلاش: نقش روابط در تو

دسررت آوردن مشررتری از طریق یک ه متکی به یک ب در راسررتای ب کسررب و کار نيز

   (.1398)کرمی، گویندمی خوب در بازارها را توسعه کسب و کار روابط
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 نتیجه گیری 

شورهای هم را کرونا تاریخ دیگری، تاریخ هر مثل خواهند  ميدان پيروز ک

شت. شور هر نو شار هر فردی دارد و ک شی اجتماعی  ف های شکل به را کرونا از نا

 کشررورهایی که با تنها این ميان، در کند.می تجربه ایهپيش بينی نشررد و جدید

ستفاده سی، هاینظام از ا صادی سيا ضا  را تحت خاص درمانی و اقت شان او  خود

 این بيرون بيایند. سرررربلند بحران این ویرانگر از نتایج توانندمی بگيرند، کنترل

 باشد. وجود داشته تربسته کشورهای در حتی است ممکن های موثرسيستم

المللی بين قدرت ساختار تغيير به بحران این که نيست شکی حال، هر در

صادی فعاليت محدودیت کرونا باعث چون ویروس انجاميد خواهد  ایجاد تنش و اقت

 را جهانی توليد اقتصاد ظرفيت درازمدت، بنابراین در شود.می کشورها مناسبات در

 و کسب و روندنمی کار سرها خيلی که آن دليل به خصوص به کرد، خواهد کم نيز

ضعيتی چنين اند.تعطيل کارهای زیادی شورهای و سعه نيافته ممکن در ک ست تو  ا

سيب پذیر کارگران روی سهم بگذارد تأثير آ دهد. چنين  کاهش را اقتصاد در آنها و 

 .بود خواهد زیاد هایبی ثباتی مناقشات و شاهد المللینظام بين

سم تقویت باعث کرونا پاندمی سيونالي سر  درها حکومت موقعيت و نا سرا

شند که نوعی هرها حکومت شد. خواهد دنيا ضطراری تدابير به با  برای مدیریت ا

 دست هم بحران کرونا پایان از بعد که حتی است بعيد شده و متوسل کرونا بحران

شان دوران این در که اختياراتی از صيب  ضوح به سو آن بردارند. از بود شده ن  و

غرب  از جهانی نفوذ روند تغيير تسرریع در آینده در کرونا ویروس که دید توانمی

شت. خواهد نقش شرق به شورهای دا سيایی ک  عمل بد کرونا بحران در مدیریت آ

شتند کرونا کنترل ثری برایمؤ تدابير سنگاپور و کره جنوبی نکرده اند.  چين و دا

 واکنش اما کند. مدیریت را شرررد ماجرا اش موفقاوليه اشرررتباهات از پس هم

 کتاب و بی حساب بسيار حتی و کرونا آهسته بحران به آمریکا و اروپایی هایدولت

 متوجه خودش را زیادی آسيب بابت این از » غرب برند  «که طوری به است، بوده

 است. دیده
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کم  بسرريار عوض شرردنش احتمال هم پسرراکرونا دوران در حتی که آنچه

ست، شه ماهيت ا ستمناق سيا ست. جهانی آميز  شابه هاینبحرا ا  از جمله قبلی م

 هایرقابت نشرردند که باعث ميلادی۱۹۱۹و  ۱۹۱۸ سررالهای در آنفلوانزا اپيدمی

صه در بزرگ سند پایان به جهانی عر صر یا بر  شکل جهانی از همکاری جدیدی ع

 داشت. نخواهد قدرتی چنين نيز کرونا بحران بگيرد.

به  منتسب اغراق شده فضای آن از مختلف کشورهای که هست احتمالش

سازی صله جهانی   شهروندان در که بود خواهيم آن شاهد همزمان بگيرند، اما فا

شورهای شته از بيش دنيا مختلف ک شم گذ شندها حکومت اميد به چ شته با  و دا

کاهش آسررريب  برای راهی یافتن دنبال به نيز تجاری هایشررررکت وها حکومت

 بيفتند. آینده در خود هایپذیری

جا  به خود از ميراثی کرونا ویروس که گفت توانمی خلاصرره صررورت به

 مرفه و کمتر باز، کمتر جهانی سررت:ا  این بهترین توصرريفش که گذاشررت خواهد

 ویروس کشنده، یک ترکيب اما این طور نباشد. ضرورتا توانستمی اوضا  آزاد. کمتر

شورها باعث کفایتیبی و ریزیبرنامه در جهان هایحکومت ضعف  خواهد سران ک

 .بگيرد قرار نگران کننده و مسيری جدید در بشریت شد

 تجارت و اطلاعات فناوری هایزیرسرراخت مسررئله به پرداختن و توسررعه

 و کرونا در دوران کار و کسررب و حفظ رونق های موثرحل راه از یکی الکترونيک

 کنندمی عمل منفعل رکود در دوران که افراد از برخی تصور است، برخلا  پساکرونا

 هاییضعف و رفع مشکلات و قوا تجدید برای مناسبی فرصت رکود دوران گفت باید

ست سال طی که ا شده پرداخته آن به چند  ست، ن  در تجارت جهانی تجارب طبق ا

به  ترهوشمندانه بایست صنفی و جوامع کشورها اقتصادی، هایبحران و رکود دوران

سعه ساخت بهبود و تو  و تقویت رکود در دوران آنها بقای باعث که بپردازند هاییزیر

ست. از پس شان  ریزی کلان و ریز هوشمندانه برنامه و باانضبا  دقيق، اقدام رکود ا

سط دولت در شورها تو صاد در ک سب و کار و اقت سعه ک صها فرایندهای تو احبان و 

و تخصصی و ایجاد  فیای صنهههای دولتی و اتحادیصنایع بزرگ و کوچک و حمایت

المللی در راستای توسعه کسب و کار و ایجاد رفاه بشریت ریزی شده بينروابط برنامه
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صين مربوطه در  ص سازمان ملل و نيز توجه به نظریات خبرگان و متخ سط  از منظر 

نش آموختگان و داها المللی اعم از اسرراتيد دانشررگاهداخلی کشررورها و یا جوامع بين

ه از تجارب های مردم نهاد داخلی و خارجی و اسرررتفادسرررازمانخبره متخصرررب و 

و سواد دیجيتالی  ایهگيری از سواد رسانهای موجود در تاریخ بشریت و بهرهپاندومی

يایی و  های جغراف بدون در نظر گرفتن مرز طات بين دولتی و بين مردمی  با و ارت

شبک شبکههارتباطات راه دور از طریق  سانای اههای ایترنتی و  های جتماعی و پيام ر

تر خلوص را بيش از پيش تسررریع کند و از همه مهمها دیجيتال که سرررعت فعاليت

شریت در خدمت به همنو  و ....  شر و اتکا به تقوای ذاتی ب  شودمی سبب نيت نو  ب

 شود،  آناليز بهتر سربار ایهههزین و کرده پيدا کاهش عملياتی ای بيهودههههزین

 و صنعتی صنفی، اقتصادی واحدهای رایندهای  و درآمدها بيشتری دقتبا  همچنين

 توسعه به نگاهی اجمالی با شود. بهينه سازی و با سرعت عجيبی مدیریت شرکت، یا

شورهایی فناوری شد به سنگاپور که و برزیل ، جنوبی، چين کره نظير ک  فناوری ر

 تا چه فناوری که شویممی متوجه اندپرداخته اخير هایسال طی در صنعت اطلاعات

سائل آید،می بحران مدیریت کمک حد به  که دیدم نيز جهان و ایران در اخير در م

 را بهتر کنترل اوضررا  شررد بنيان موفق دانش ایهسررازی و بهينه اطلاعات فناوری

 جلوگيری نماید.  بيشتر ایهآسيب از و نموده

 شيوه به کارها و کسب دهندگان توسعه سایر و تی ایهبرجست متخصصان

 را ثریمؤ ایهحل راه کارآفرینان و صنو  کسب و کار برای حل مشکلات راهبردی

 تجارت و فناوری اطلاعات برجسرررته گروه چند با اخذ مشررراوره لذا دهندمی ارائه

سازمانی، چه خرد و چه  این در الکترونيک صاد  سب و کار و اقت سعه ک صوص ) تو خ

کردن اسررتفاده  فراهم هد  با را اقتصرراد و کسررب و کارراهبردی  ایههپرو  کلان(

ضای همزمان صنا  آنلاین و آفلاین ف ست که  هاشرکت و ا روبرو خواهد کرد و اینجا

 باتبدیل به نقا  قوت و تهدیدها تبدیل به فرصرررت خواهند شرررد و یقينا ها ضرررعف

و  دهد کاهش را آتی و فعلی مشکلات از توان بخشی زیادیمی آسان ای بسيارههشيو

 به توسعه پایدار نزدیک شد.
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