
 

 

 دانشگاه کارمندان و معلمان شناختیروان سرمایه با شخصیتی هایویژگی رابطه

 2 یفومن انتصار غلامحسین، 1 یاکلیلا 

 (مسئول نویسنده) یرانا رشت، رشت، وپرورشآموزش اداره عمومی، شناسیروان ارشد کارشناس .1

 .ایران زنجان، زنجان، تحقیقات و واحد علوم اسلامی، آزاد دانشگاه استادیار .2

 72-22، صفحات 1011 تابستان، همد، شماره سوم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

مثبت نگر توجه به ساختارهای شخصیتی و سرمایه  شناسیروانپایانی قرن بیستم، همزمان با گسترش رویکرد  هایدههدر 

معلمان و  شناختیروانشخصیتی با سرمایه  هایویژگیروندی فزاینده داشته است. هدف پژوهش حاضر تعیین رابطه  شناختیروان

کلیه  و رشت ومقایسه آن با کارمندان دانشگاه بود. روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آماری کلیه دبیران ناحیه د

نفر  909 انیماز نفر و  480 نفر معلم 206 نیببه کار بودند که از  مشغول 4951-59تحصیلی  در سالکارمندان دانشگاه گیلان که 

ه از پرسشنام هادادهتصادفی انتخاب شدند. برای گردآوری  ایطبقه ایخوشه یریگنمونهنفر به شیوه  50دانشگاه گیلان،  کارمند

رگرسیون  هایروشبا  هادادهاستفاده گردید.  (Psy cap)لوتانز  شناختیروان( و پرسشنامه سرمایه NEOشخصیتی نئو ) هایویژگی

نشان داد که معلمان از ویژگی  هایافتهقرار گرفتند.  وتحلیلتجزیهمستقل مورد  tو آزمون همبستگی پیرسون  بیضر چندگانه،

معلمان با کارمندان دانشگاه  پذیریانعطافو تفاوت ( p>09/0برخوردارند )شخصیتی برونگرایی بالاتری نسبت به کارمندان دانشگاه 

 04/0) است دارمعنیآماری  ازنظر (،t= 46/9) شدهمشاهده tمقدار با P( ،66/42=F ،)≤ 04/0) هاگروهبرابری واریانس با شرط نا

<P.)  بینیخوشو  خودکارآمدیبالاتری نسبت به معلمان برخوردارند؛ در  آوریتابهمچنین کارمندان دانشگاه از امیدواری و 

 یشناختروانشخصیتی و سرمایه  هایویژگی. بررسی نتایج بیانگر ضرورت توجه به (P ≥ 09/0)ندارند  باهم داریمعنیتفاوت 

 .باشدمیافراد، هنگام گماردن به مشاغل گوناگون 

 .بینیخوش ،آوریتاب ،خودکارآمدی ،شناختیروان سرمایه شخصیتی، هایویژگی :کليدی هایواژه
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 قدمهم

مثبت جلب شده است؛ امروزه پس از سرمایه انسانی و اجتماعی، سرمایه  شناسیرواناخیر، توجه روان شناسان به مقوله  هایسالدر 

بت در زمینه رفتار سازمانی مث شدهانجام هایپژوهشدر نظر گرفت. نتایج  هاسازمانمبنای مزیت رقابتی در  توانمیرا  شناختیروان

، در کنار هم، عاملی را با خودکارآمدیو  بینیخوش ،آوریتاب، امیدواری، از قبیل شناختیروان هایظرفیتحاکی از آن است که 

و  ینیبخوش ،آوریتاباز قبیل امیدواری،  شناختیروان متغیرهای، دیگرعبارتبه؛ دهندمی تشکیل شناختیروانعنوان سرمایه 

که در هر یک از این متغیرها، نمایان است، لوتانز و  دهندمییل یک منبع یا عامل نهفته جدیدی را تشک درمجموع خودکارآمدی

نسانی ا مثبت منجر به ارتقای ارزش سرمایه شناختیروان متغیرهای برتکیه، با شناختیروان( براین باورند که سرمایه 6008) 4نورمن

، از شناختیروان هیسرما بنابراین،؛ شودمی ( در سازمانهاآنافراد( و سرمایه اجتماعی )شبکه روابط میان  هایمهارت)دانش و 

وجود  هانآ، توسعه و پرورش هستند و امکان اعمال مدیریت بر گیریاندازهقابلاست که  شدهتشکیلمثبت  شناختیروان متغیرهای

 دارد.

را که  ایسرمایهپژوهشگران سازمانی بوده است.  موردتوجهمالی، انسانی و اجتماعی  هایسرمایهسه نوع سرمایه مهم، یعنی  تاکنون

، تجهیزات، زمین و ساختمان و نظایر آن و به این وسیله به سرمایه صنعتی بدل شده و در آلاتماشینشکل فیزیکی دارد نظیر پول، 

رمایه فکری س عنوانبهانی اغلب . سرمایه انسشودمی، سرمایه مالی/ اقتصادی نامیده گیرندمیقرار  مورداستفادهتولید کالاها و خدمات 

 )لوتانز و آوردمیو دانش و تجاربی است که یک شخص با خود به سازمانی  هاتوانایی، هامهارتشامل  نوعیبهو  شودمیتلقی 

، سدناشمیاینکه چه کسانی را  برحسبکه فرد در سازمان  ایبالقوهواقعی یا  هایدارایی(. سرمایه اجتماعی به ارزش 6008نورمن، 

اما ؛ (6002، 6)اسنایدر و لوپز ، اشاره داردآوردمیاجتماعی در ارتباط است و چه اعتباری در سازمان دارد، به دست  هایشبکهبا چه 

که این سرمایه ضمن  کنندمیکردند و ادعا  مطرح شناختیروانسرمایه  عنوانبه( شکل دیگری از سرمایه را 6002لوتانز و همکاران )

 برداریهرهبمورد  هاسازمانمزیت رقابتی برای  عنوانبهنیز فراتر بوده و  هاآنسرمایه اجتماعی و انسانی، حتی از  هایقابلیتداشتن 

تا به امروز شاهد  رسمی مطرح گردید طوربه 4590در سال  9شخصیت که از زمان آلپورت هایویژگی. از سوی دیگر گیردمیقرار 

که معتقد است شخصیت به رشد خود در طول دوران زندگی ما ادامه  (4590عمر )ت؛ مانند رویکرد رویکردهای متعددی بوده اس

، هاتوانمندی( که بر 4520) گراانسانکه باور دارد قسمت عمده شخصیت ما موروثی است؛ رویکرد  (4592؛ رویکرد صفت )دهدمی

ذهنی هشیار است  هایفعالیتمتوجه  ( که4599و رویکرد شناختی ) دارد تأکید، آرزوهای انسان و تحقق یافتن استعداد ما هامزیت

 (.4982 )سید محمدی،

 عنوانبهاد شخصیتی افر هایویژگی ازآنجاکه ،را بهتر کرد هاآنانتقال و ارتقای  فرایند استخدام، توانمیبا توجه به شخصیت افراد 

ورد. آگاهی رفتار چارچوبی به دست آ بینیپیشبرای  هاویژگیبا شناسایی این  توانمی ،کنندمیعواملی برای تعیین رفتار آنان عمل 

                                                           
1- Luthans, & Norman 
2- Snyder & Lopez 

3- Alport 
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ن کار د که اینمختلف سازمان بگمار هایپستد به مدیریت سازمان کمک کند تا افراد واجد شرایط را در توانمیاز شخصیت افراد 

هر شغل  (.4954 ،خسروشاهی)بهادری  زایش یابدکارکنان کاهش و رضایت شغلی آنان اف جاییجابهخود باعث خواهد شد  نوبهبه

 تنهاییبه کار شلوغ دارد یا خلوت، محیط آیا این شغل نیازمند کار فکری است یا جسمی، مثلاًاست  فردمنحصربهی هایویژگیدارای 

ود شخصیتی خ هایویژگیمقابل افراد هم دارای  در سیاری از مسائل دیگر؛ب نظارت چگونه است و نحوه یا با گروه، شودمیانجام 

پایدار  صورتبهروانی است که در فرد  هایویژگیاز  ایمجموعه کار کنند. شخصیت، یگروه یا تنهاییبهدارند  دوست هستند،

 ترینمهم(. با توجه به آنچه گفته شد از 4956 نقل از مصباح، به؛ 4989 ،آبادیشفیع) است اثرگذارتفکر وی  بر رفتار و وجود دارد و

 هایعیتموقرویارویی با  درنتیجهو  روانی و شخصیتی افراد است، هر فردی برای ورود به اجتماع هایویژگیدر رفتار،  مؤثرعوامل 

شخصیتی خاصی مجهز است، کارمندان و معلمان نیز از این قاعده  هایویژگیمانند ساختارهای روانی و  ابزارهاییگوناگون به 

 از یهایویژگی وباشد می گراییمثبت روانشناسی هایشاخص از یکی کارکنان که شناختیروان یهسرمامستثنی نیستند؛ شناخت 

 خود درباره مثبت ایجاد اسنادهای اهداف، کردن دنبال در پشتکار داشتن ،موفقیت به دستیابی برای یشهاتوانایی به فرد باور قبیل

نقاط ضعف و مثبت افراد را بهتر  نماید تامختلف کمک  هایارگانو  هاسازماند به توانمی گیردبرمیرا در  مشکلات کردن تحمل و

برابر  در بهتر مقابله بر علاوه تا سازدمی قادر را و معلمان کارمندان ،شناختیروان سرمایه از بودن برخوردار نهمچنی بشناسند؛

 خود مورد در روشنی دیدگاه به باشند، برخوردار تریبالا توان از مشکلات برابر در شده، تنش دچار کمتر، زااسترس هایموقعیت

ا شخصیتی ب هایویژگیدر این پژوهش به رابطه  ذکرشده؛ با توجه به مطالب بگیرند رقرا روزانه وقایع تأثیر تحت کمتر و برسند

نای شخصیتی است که زیرب هایویژگی شناسیرواناصلی و بنیادی علم  از مباحثاست. یکی  شدهپرداخته شناختیروانسرمایه 

 سازد.مختلف روشن می هایزمینهدر  افراد راخاص عملکرد  هایجنبهبه این مقوله  پرداختن .دهدمینظام رفتاری افراد را تشکیل 

اما  ،اندکردهچارچوب نظریه مربوط تعریف  بر اساسو هریک آن را،  قرارگرفته موردبررسیمختلف  هایاز دیدگاهشخصیت 

است که در درون  و جسمانیروانی  هاینظام از شخصیت سازمانی پویا بیان کرده: چنیناینتعریف شخصیت را آلپورت  نتریکامل

 (.4959 ،از جوادیبه نقل  ؛4552 )پروین، کندمیتعیین  را رفتار و اندیشه او فرد، هایویژگیفرد قرار دارد و 

داشتن اعتماد در انجام -4: شودمیمشخص  هاویژگی با اینمثبت فردی،  شناختیروانیک حالت  عنوانبه 4شناختیروانسرمایه 

موفقیت در حال و آینده  یدربارهایجاد یک اسناد مثبت -6 (6خودکارآمدی) برانگیزچالشلازم برای موفقیت در وظایف  هایتلاش

( 1امید) تیموفقبودن در مسیر اهداف و در صورت لزوم تغییر مسیرها برای نیل به اهداف و دستیابی به  قدمثابت-9( 9بینیخوش)

به نقل از ؛ 6006 ،( )لوتانز9آوریتاب) هاو سختیدستیابی به موفقیت به هنگام احاطه شدن توسط مشکلات  بیشتر درتلاش  -1

 تا تحقیقات متداول سازدمیو محققان را قادر  پژوهاندانشکه  دهدمی ارائهمثبت چارچوبی را  شناختیروانسرمایه  (.4950 ،فروهر

                                                           
1- Psychological(psy cap) 

2- Self efficacy 

3 -Optimism 

4- Hope 

5- Resiliency 
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 ،خودکارآمدیمانند  شناختیروان هایظرفیتسازمانی مثبت با  حاضر رفتاردر حال  رفتار سازمانی مثبت را توسعه دهند. یزمینهدر 

مزیت  یک عنوانبهبرای افراد سازمانی  هاظرفیت متخصصان را متقاعد ساخته است که داشتن این آوریتابو  بینیخوشامید، 

به نقل از  ؛6002 ،لوتانز ؛6002و لوتانز،  4)اولیو و پژوهش کنند گذاریسرمایهو باید بیشتر بر روی آن  باشدمیرقابتی ضروری 

هستند. توانایی و  و دارای انتظارات خاصی کنندمیرفتار  ایویژه هایشیوه(. افراد با هر جنبه از شخصیت به 4954رضایی منش، 

، توقعات هازهانگیو نیز نیازهای متفاوتی دارند و بر اساس الگوی شخصیتی خود دارای نیازها، انتظارات،  فردمنحصربهمهارت رفتاری 

و شخصیت آنان  هاانسان(. گرچه آگاهی از درون 4985 نقل از تابع بردبار، به؛ 4982 ،همکارانخاصی هستند )نریمانی و  و اهداف

ای بسیار گویا دارد و آن رفتارهای بسیار بارز افراد است همچنین پژوهش در کاری بس دشوار است، اما شناخت شخصیت روزنه

و سازمان از اهمیتی ویژه برخوردار است  در صنعت، گرددمیباب عملکرد شغلی و رفع مشکلاتی که منجر به افزایش سلامت روان 

شغلی یا مدیریت  ریزیبرنامهشخصیتی ثابت در مواردی همچون  هایویژگی اگرچه(. 4985 به نقل از تابع بردبار، ؛4928 ،)موسوی

غفلت بوده است  کار مورددر محیط  عمدتاً شناختیروانهمچون سرمایه  شناختیروان هایحالتهستند ارزش  موردتوجهعملکرد، 

ش روی و ابعاد جدیدی را پی هافرصت گرامثبت، رفتار سازمانی هاویژگینسبت به  شناختیروان هایحالتبیشتر روی  تأکیدبا 

 .(4956 فراهم ساخته است )جمشیدیان، شناختیروانمنابع انسانی و مدیریت عملکرد  یتوسعه

نسانی ابزارهای مدیریت منابع اتاکنون مطالعات زیادی پیرامون نقش صفات مثبت در ارتقای عملکرد نیروی انسانی در محیط کار و 

ذهنی شناختی؛ اما آنچه اهمیت دارد تفاوت بین این  هایتوانایی، خودارزیابیشخصیت،  گانهپنجصفات  ازجملهاست  شدهانجام

رتباط ا . در بسیاری از تحقیقاتباشدمیبه این سازه  هاآندر رفتار سازمانی مثبت است که مانع ورود  پذیریمعیار توسعهصفات با 

گردیده است  ائیدت( با عملکرد شناسیوظیفهو  ، گشودگی، مقبولیتگراییبرونشخصیت )ثبات عاطفی،  گانهپنجقوی بین صفات 

 ابو فیزیکی، معنویت و هویت(، میان فردی )مثل کیفیت ارتباط  شناختیروانمثل نشاط، سلامت ) یفرداین صفات در سه سطح 

 هایفعالیتاجتماعی،  هایدرگیریکاران، اعضای خانواده و دیگر افراد( و سازمانی )مثل انتخاب شغل، رضایت شغلی، عملکرد، هم

شکل  خلأدر  شناختیروان(. سرمایه 4954به نقل از رضایی منش،  ؛6002، 6)ازر، بنت و مارتینز اندشدهبررسیو سیاسی(  غیرقانونی

 ،و اجتماعیپیوسته از منابع فرهنگی  طوربهفرهنگی و اجتماعی به سر برده و  شدهترسیم هایچارچوب، آدمی در گیردمین

دهی اهداف، معنای زندگی، مقاومت در برابر . این بازخوردها قادرند در شکلکندمیبازخوردهای اطلاعاتی و اصلاحی دریافت 

وابط بین و گسست ر کنندهحمایتاجتماعی  هایشبکه، فقدان روازایننند. های مثبت و منفی نقش ماندگار ایفا کخودارزیابیفشار و 

فضاهای  درواقعاجتماعی بازداری کنند  هایعرصههای فردی در فردی و افول اعتماد بین فردی قادرند از تظاهرت توانمندی

، او را از منابع عظیم بازخوردی محروم را از آدمی گرفته یخود ابرازو گسست اجتماعی، فرصت جرات ورزی و  اعتمادیبی

 و بدبینی را در نظام یدیناامو یاس و  بردفرومیروندهای آتی زندگی را برای فرد در ابهام  اندازچشمفقدان این منابع،  سازندمی

 وسفیلوتانز و  تحقیقات(. 4954 به نقل از بهادری خسروشاهی، ؛4559، 9فرای) کندمیفرد جایگزین  شناختیروانادراکی و 

                                                           
1- Avolio 

2- Ozer, Benet & Martines 

3  - Fry 
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ازمان در س هاآنتمایل به ماندگاری  وو وفادار به سازمان عملکرد شغلی بالاتری دارند  مندعلاقهنشان داده است که کارکنان  (6002)

تر است. همراهی آنان با تغییرات سازمان بیش از انگیزه کاری بالاتری برخوردار هستند و موافقت و کنند،بیشتر است، کمتر غیبت می

را  ودموردنظر خبر آن اهداف  مؤثرند با شناخت میزان تعهد سازمانی کارکنان خود و تغییر در عوامل توانمی هاسازمانبدین ترتیب 

ی و رضایت شغل ذیریپمسئولیتافزایش  هایزمینه شناختیروان( نشان داد که ارتقای سرمایه 6044) 4پژوهش فاتحتحقق بخشند. 

 شدهانجامبر تحقیقات  تأکید( با 6040) 6نا. آووی و همکارگرددمیکه نتیجه آن باعث ایجاد مزیت رقابتی  کندمیرا در سازمان فراهم 

ه برای نتایج مطلوب سازمانی نسبت ب یترملاحظهقابلبیشتر و  افزودهارزشدارای  شناختیروانکه سرمایه  اندساخته خاطرنشان

تفاوت  رتحیصح، در جهت درک شناختیروان هیسرما .و ابعاد شخصیتی فرد است خودارزیابی هایویژگیدموگرافیک،  هایویژگی

یگر رخ د هایسازمانجستجوی شغل در  منظوربه هاآنهای استرس و نیز تصمیم کارکنان به ترک شغل و رفتارهایی که از در نشانه

، ودکارآمدیخحس امید،  توانمی شناختیروان. نتایج تحقیقات فوق نشان داد که با ارتقای سرمایه گیردمیقرار  مورداستفاده، دهدمی

قابلیت موفقیت  شناختیروانکه سرمایه  دهدمی( نشان 6040) 9در سازمان را افزایش داد. نتایج پژوهش سیلوا آوریتابو  بینیخوش

 قابل شناختیروانو کسانی که در دوران پیش از رکود از سطح سرمایه  دهدمیرا در مواجهه با دوران رکود افزایش  نانهیکارآفر

برآورد  و امیدواری بینیخوشقبولی برخوردار بودند قابلیت بیشتری در جهت سازگاری و غلبه با شرایط جدید دارند. همچنین، 

 شناختیروان سرمایه عنوان با پژوهشی در( 6005) همکاران و 1والیمی باشند.  کارآفرینانقیت میزان موف ینیبشیپکنند بهتری جهت 

 سطح روی بر معناداری و مثبت اثر شناختیروان سرمایه که یافتند دست نتیجه این به رساندند انجام به کارآفرینی روحیه رشد و

 مؤلفه دو حالنیباا هستند مهم اینجا در یشناختروان سرمایه هایمؤلفه تمام هرچند دهدمی نشان نتایج دارد کارآفرینی روحیه

با  شناختیروان( دریافتند که سرمایه 6008. لوتانز و همکارانش )هستند برخوردار بالاتری قابلیت از خودکارآمدی و امیدواری

در یک  هامؤلفه. این شودمیدر سازمان  اجتماعی ومنجر به ارتقای ارزش سرمایه انسانی  گرامثبت شناختیروان هایمؤلفه برتکیه

و را برای ورود و ا دهدمیفشارزا را تداوم  هایموقعیتفرایند تعاملی و ارزشیابانه به زندگی فرد معنا بخشیده، تلاش فرد برای تغییر 

 (6002) 9یوسفو  لوتانز اتتحقیق .کندمیبه صحنه عمل و مسئولیت آماده و مقاومت و سرسختی وی را در تحقق اهداف تضمین 

 پذیرتوسعه روانی حالات از پایدارتر حدودی تا محوری خودارزیابی و پذیریمسئولیت مثل شخصیتی صفات که دهدمی نشان

، مانند ارزیابی مؤثرتراز راهبردهای کنار آمدن  گیریبهرهبا  بینخوشافراد  (6002) 2سلیگمن ازنظر. است بینیخوش امید، مثل مثبت

ر گشایی با فشار روانی بهتر کنا مسئله، مانند ارزیابی مجدد و مؤثرتراز راهبردهای کنار آمدن  گیریبهرهو با  بینیخوشمجدد و 

 یزندگی؛ تحصیل، کار، ورزش و غیره دارای پیامدها هایحوزه( بیان کردند کارکنان امیدوار در بیشتر 6009و دیگران ) 2. آدامزآیندمی

                                                           
1- Fatih 

2- Avey 

3- Silva 

4-Valli 

5-Youssef 

6- Seligman 

7- Adams 
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 عنوانبه که یپژوهش در( 4954) خسروشاهی بهادری و بین امید کارکنان و سود سازمانی ارتباط مثبت وجود دارد. مثبت بوده

 ویژگی بین داد، نشان نتایج است یافتهانجام هاآن شغلی رضایت با مرکزی هایکتابخانه مدیران شخصیتی هایویژگی همبستگی

 تجربه و نژندیروان شخصیتی هایویژگی بین و مثبت همبستگی شغلی رضایت با شناسیوظیفه و همسازی ،گراییبرون شخصیتی

 پذیری، تجربه ،نژندیروان ،خودکارآمدی دیگر سویاز  دارد وجود معناداری و منفی همبستگی شغلی رضایت با پذیری

بر ( در پژوهشی 4950. سیفی زاده )کنند بینیپیش را شغلی رضایت تغییرات قادرند ترتیب به شناختیروان سرمایه و شناسیوظیفه

د سرمایه توانمی سازمانیفرهنگکه  دهدمیدر کارمندان دانشگاه انجام داد، نشان  شناختیروانو سرمایه  سازمانیفرهنگ روی

 شناختیروانه ری با سرمای، درگیر شدن در کار، یکپارچگی، سازگاسازمانیفرهنگکند و بین ابعاد  بینیپیشکارکنان را  شناختیروان

است در  کارکنان سهیم شناختیروانسطح سرمایه  بینیپیشکارکنان رابطه مثبت و معناداری مشاهده شد همچنین بعد سازگاری در 

 شناختیروان یسرمایه بین داد نشان( 4950کارکنان در حد بالایی است. تحقیقات فروهر ) شناختیرواناین پژوهش سطح سرمایه 

 دارد جودو معناداری و مثبت یابطهر سازمانی کارآفرینی و خودکارآمدی و پذیریانعطاف ،بینیخوش امیدواری، آن ابعاد و

 سازمانی کارآفرینی یبرآورد کننده تنهاییبه شناختیروان یسرمایه هامؤلفه از یکهیچ که داد نشان نیز رگرسیون تحلیل همچنین

( در پژوهش خود نشان داد که علاوه بر متغیرهای محیطی، متغیرهای 4982. هاشمی شیخ شبانی )نیستند علمیهیئت اعضای

با رفتارهای  ذیریپانعطاف، توافق جویی و شناسیوظیفهو  گراییبروننابارور بوده و  رفتارهای هایبینپیش عنوانبهشخصیتی نیز 

 شخصیتی عامل هاآزمودنی در که ندداد نشان( 4982و همکاران ) رابطه مثبت دارد. عطاری هاآنبا  نژندیرواننابارور رابطه منفی و 

 با بودن وجدانی و توافق بودن، باز ،گراییبرون شخصیتی عوامل ولی دارد، منفی یرابطه زندگی رضایت با خویی رنجورروان

 وضعیت با اما ؛ندارند ایرابطه زندگی از رضایت با تحصیلات و خانوادگی– فردی عوامل .دارد مثبت یرابطه از زندگی رضایت

شخصیتی  هایویژگی( در پژوهش خود به رابطه 4989نظرپور صمصامی ) .دارد وجود مثبت رابطه زندگی از رضایت و قتصادیا

از توسعه  مان، میزان رضایتلمع گراییدرونبا رضایت شغلی در گروهی از معلمان پرداخته، نتایج نشان داد که بین ویژگی شخصیتی 

 شغلی و شرایط محیط کار تفاوت معنادار است.

 روش پژوهش

 ایرو س، اجرای پرسشنامه برداریفیش اطلاعات از کتابخانه، آوریجمعاست، در  همبستگی روش این پژوهش، توصیفی از نوع

کارمندان  و کلیهناحیه دو رشت  هایدبیرستانجامعه آماری کلیه معلمان  .ه استدیاطلاعات استفاده گرد آوریجمع هایروش

 ، از میانگیرینمونه. برای باشند میمشغول به کار  4951-59که در سال تحصیلی  ، دارای تحصیلات لیسانس و بالاتردانشگاه گیلان

مرد انتخاب شد. در  90 و زن 10کارمند مرد؛  425کارمند زن و  491 از و مرد 21 زن و نفر 442مرد؛  معلم 649و معلم زن  985

که  دهشاستفاده هاداده، همچنین از دو ابزار برای گردآوری شدهاستفادهتصادفی  ایطبقه ایخوشه گیرینمونهاین پژوهش از روش 

 .شودمیدر ادامه توضیح داده 
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 بینیخوش، آوریتابخرده مقیاس )امیدواری،  1گویه و  61با  ایپرسشنامهاین  :1(PCQلوتانز ) شناختیروانپرسشنامه سرمایه 

 (، تدوین گردید.6002توسط گروه تحقیقاتی لوتانز ) شناختیروان( برای سنجش سرمایه خودکارآمدیو 

ارزیابی پنج عامل  و برایسوال است  20 یدارافرم کوتاه  صورتبهاین پرسشنامه  :2(NEOنئو )شخصیتی  هایویژگیپرسشنامه 

از:  اندعبارت. پنج عامل اصلی شخصیت شودمیسوال، سنجیده  46در فرم کوتاه هر عامل با  رودمیاصلی شخصیت به کار 

 .2(C) پذیریمسئولیت، 2(A، سازگاری یا دلپذیری )9(O، اشتیاق به تجارب تازه )1(E) گراییبرون، 9(N) نژندیروان

 هایافته

 آورده شده است. 4 در جدول موردتحقیقزن یا مرد بودن، مربوط به نمونه  برحسباطلاعات توصیفی 

 جنسیت برحسبگروه نمونه تحقیق  یعتوز .1جدول 

 جنسیت فراوانی درصد فراوانی

 مرد 441 6/16

 زن 492 8/92

 جمع 620 400

رابطه  6هستند. جدول شماره  زن درصد 8/92درصد گروه نمونه تحقیق مرد و  6/16، شودمیکه در جدول فوق مشاهده  طورهمان

، نژندیروانشامل  موردتوجهشخصیتی  هایویژگی هایمؤلفه. دهدمیرا نشان  شناختیروانشخصیتی با سرمایه  هایویژگیبین 

 بوده است. پذیریمسئولیت، سازگاری، اشتیاق به تجارب و گراییبرون

 شناختیروانشخصیتی با سرمایه  هایویژگیمتقابل برای  هایهمبستگی .2جدول 

 

 

 

 

 

 

04/0<**p  09/0<p * 

                                                           
1- Psychological Capital Questionnaire 

2  - Personality Traits Questionnaire 

3- Neuroticism 

4- Extraversion 

5- Openness 

6- Agreeableness 

7- Conscientiousness 

 9 1 9 6 4 متغیر

 شناختیروانسرمایه 

 بینپیشمتغیرهای 

**69/0- **96/0 09/0 **91/0 **99/0 

 -95/0** -96/0** 09/0 -64/0** 4 نژندیروان. 4

 19/0** 69/0** 01/0 4  گراییبرون. 6

 08/0 05/0 4   . سازگاری9

 96/0** 4    . اشتیاق به تجارب1

 4     پذیریمسئولیت. 9
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ازگاری رابطه س جزبه شناختیروانشخصیتی با سرمایه  هایویژگیبین  همبستگی ادیرمق شودمیمشاهده  6 در جدولکه  طورهمان

شخصیتی در رابطه با متغیر  هایویژگی بینیپیش. برای تعیین قدرت (p>04/0است ) دارمعنیازنظر آماری  شناختیروانبا سرمایه 

 .گرددمیملاحظه  9که در جدول  واریانس استفاده گردیده است وتحلیلتجزیهملاک در اینجا از آزمون 

 شناختیروانشخصیتی با سرمایه  هایویژگیرابطه ی مدل دارمعنیواریانس برای  وتحلیلتجزیهآزمون  .3جدول 

 SS df MS F sig منابع تغییرات گام

 04/0 55/409 99/49829 4 99/49829 رگرسیون 4

   22/496 628 29/10546 ماندهباقی 

 04/0 25/91 59/8694 6 54/42909 رگرسیون 6

   88/490 622 95/10681 ماندهباقی 

(؛ بنابراین مدل تا دو گام P>04/0است ) دارمعنی آمدهدستبه Fمقادیر در دو گام  شودمیفوق دیده  در جدول که طورهمان

اری ازنظر آم شناختیروانشخصیتی با سرمایه  هایویژگی که رابطه گیریممینتیجه  55/0با اطمینان  جلو رفته و دارمعنی صورتبه

بنابراین  ؛دنرا دار (شناختیروان)سرمایه  متغیر ملاک بینیپیش( قدرت شخصیتی هایویژگی) بینپیش هایو متغیر است دارمعنی

بین متغیرهای  از شناختیروانسرمایه  کننده بینیپیشجهت تعیین بهترین . باشیممیرگرسیون  و گزارش نتایج مجاز به تحلیل

 شده است.گزارش  گامبهگامکننده رگرسیون با روش  بینیپیش

دل شده و توانسته وارد م بینپیشمتغیر  ترینویق عنوانبه پذیریمسئولیت دهد که ابتدانشان می ،گامبهگامتایج رگرسیون به روش ن

این دو  است و شدهاضافهبه مدل  برونگراییدر گام دوم  ( را تبیین کند؛شناختیروانسرمایه درصد واریانس متغیر ملاک ) 68است 

 هایمؤلفه؛ و ندنرا تبیین ک( شناختیروانسرمایه درصد واریانس متغیر ملاک ) 65( توانسته است ییبرونگرا ،پذیریمسئولیت) متغیر

 ندارند. (شناختیروانسرمایه واریانس متغیر ملاک ) بینیپیشی در دارمعنی، سازگاری و اشتیاق به تجارب تازه نقش نژندیروان

( p،62/4 = B ،965/0=Beta>/04)، وارد مدل شده و با پذیریمسئولیتنمایان است در گام اول متغیر  1جدول که در  طورهمان

از  شناختیروان؛ بنابراین معادله سرمایه (p>04/0است )داشته ( شناختیروانسرمایه متغیر ملاک ) بینیپیشرا در  داریمعنینقش 

 .آیدمی به دستبه قرار زیر  پذیریمسئولیتروی متغیر 

 شناختیروانسرمایه  = 26/85+ 22/1( پذیریمسئولیت)

نقش  (p،99/0=B ،442/0=Beta>/04با ) برونگرایی (،p،41/4 = B ،125/0=Beta>/04با ) پذیریمسئولیتدوم در گام  

 ( دارند.شناختیروانسرمایه متغیر ملاک ) بینیپیشی در دارمعنی

 شناختیروانسرمایه  = 99/82+ 11/1( پذیریمسئولیت) +33/0( برونگرایی)
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 شخصیتی هایویژگیبر پایه  شناختیروانسرمایه  بینیپیشبرای  گامبهگامخلاصه نتایج رگرسیون  .1جدول 

 B SEB Beta 2R 2RΓ  گام
  0 /68**  29/1 22/98 مقدار ثابت 4

   965/0 46/0 62/4 پذیریمسئولیت 

 04/0 0 /65**  95/9 55/96 مقدار ثابت 6

   125/0 41/0 41/4 پذیریمسئولیت 

   442/0 42/0 99/0 برونگرایی 

که در جدول فوق مشاهده  طورهمان .دهدمیرا نشان  ویژگی شخصیتی معلمان با کارمندان دانشگاهتوصیفی  هایشاخص 9جدول 

 tآزمون  اهتفاوتی این دارمعنیتفاوت دارد و برای بررسی  باهمویژگی شخصیتی معلمان با کارمندان دانشگاه میانگین  شودمی

اوت ویژگی تنها تفاست.  شدهارائهطریق آزمون تی برای دو گروه مستقل در جدول فوق  از هامیانگینمقایسه  .انجام پذیرفتمستقل 

 باشدمی دارمعنیآماری  ازنظر (،t= 21/6به میزان ) شدهمشاهده tمقدار شخصیتی برونگرایی معلمان با کارمندان دانشگاه با 

(002/0<P) شخصیتی  هایویژگی. معلمان از ویژگی شخصیتی برونگرایی بالاتری نسبت به کارمندان دانشگاه برخوردارند؛ در سایر

 (.P≥/ 09)ندارند  باهم داریمعنیتفاوت 

 دانشگاه کارمندان با معلمان شخصیتی ویژگی تفاوت بررسی برای مستقل tآزمون  نتایج توصیفی هایشاخص .8 جدول

 t sig انحراف استاندارد میانگین گروه ویژگی شخصیتی

 نژندیروان
 معلمان

 کارمندان دانشگاه

22/48 

14/45 

16/2 

29/9 
86/0 14/0 

 برونگرایی
 معلمان

 کارمندان دانشگاه

04/94 

66/65 

69/9 

26/1 
21/6 002/0 

 سازگاری
 معلمان

 کارمندان دانشگاه

04/62 

46/69 

99/1 

86/9 
21/4 40/0 

 اشتیاق
 معلمان

 کارمندان دانشگاه

21/90 

55/90 

95/9 

98/9 
99/0 26/0 

 پذیریمسئولیت
 معلمان

 کارمندان دانشگاه

2/92 

94/92 

06/2 

69/2 
21/4 40/0 

را  t معلمان با کارمندان دانشگاه با استفاده از آزمون شناختیروانسرمایه میانگین نتایج حاصل از مقایسه تفاوت  2جدول شماره 

تفاوت  باهممعلمان با کارمندان دانشگاه  شناختیروانسرمایه میانگین  شودمیکه در جدول فوق مشاهده  طورهمان. دهدمینشان 

معلمان با کارمندان دانشگاه  امیدواریهمچنین تفاوت  انجام پذیرفت.مستقل  tآزمون  هاتفاوتی این دارمعنیدارد و برای بررسی 

و تفاوت سرمایه  (t= 46/9) شدهمشاهده tمقدار معلمان با کارمندان دانشگاه با  آوریتابتفاوت (، t= 44/9) شدهمشاهده tمقدار با 

 توانمیبنابراین ؛ (P> 04/0است ) دارمعنیآماری  ازنظر(، t= 59/6) شدهمشاهده tمقدار معلمان با کارمندان دانشگاه با  شناختیروان

دارند و کارمندان دانشگاه از امیدواری  داریمعنیتفاوت  باهم آوریتابامیدواری و  ازنظر دانشگاه و کارمندانمعلمان  نتیجه گرفت
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 اهمب داریمعنیتفاوت  بینیخوشو  خودکارآمدیبالاتری نسبت به معلمان برخوردارند؛ در  شناختیروانو سرمایه  آوریتابو 

 (.P≥ 09/0)ندارند 

( r=-69/0)به میزان  همبستگی شناختیروانبا سرمایه  نژندیروانشد بین ویژگی شخصیتی مشاهده  6جدول که در  طورهمان

با افزایش ویژگی  نتیجه گرفت که توانمیدرصد اطمینان  55بنابراین با ؛ (P>04/0)است  دارآماری معنی ازنظروجود دارد که 

 9ته است توانس نژندیروان؛ با این توصیف ویژگی شخصیتی یابدمیاو کاهش  شناختیروانفرد، سرمایه  نژندیروانشخصیتی 

 .( را تبیین کندشناختیروانسرمایه درصد واریانس متغیر ملاک )

 معلمان با کارمندان دانشگاه شناختیروانسرمایه توصیفی  هایشاخص .2جدول 

 t sig انحراف استاندارد میانگین گروه متغیر

 05/0 28/4 98/9 42/62 معلمان خودکارآمدی

   95/9 92/62 کارمندان دانشگاه 

 006/0 44/9 65/9 52/62 معلمان امیدواری

   95/1 55/68 کارمندان دانشگاه 

 006/0 46/9 24/9 29/69 معلمان آوریتاب

   82/1 65/62 کارمندان دانشگاه 

 68/0 08/4 59/9 82/61 معلمان بینیخوش

   98/1 19/69 کارمندان دانشگاه 

 009/0 59/6 99/49 26/409 معلمان شناختیروانسرمایه 

   22/49 02/405 کارمندان دانشگاه 

 استدارمعنیآماری  ازنظر( وجود دارد که r=96/0)به میزان  همبستگی شناختیروانبا سرمایه  گراییبرونبین ویژگی شخصیتی 

(04/0<P) شناختیوانرفرد، سرمایه  گراییبرونبا افزایش ویژگی شخصیتی  نتیجه گرفت که توانمیدرصد اطمینان  55بنابراین با ؛ 

( شناختیروانسرمایه درصد واریانس متغیر ملاک ) 40توانسته است  گراییبرون؛ با این توصیف ویژگی شخصیتی یابدمیاو افزایش 

 ازنظر( وجود دارد که r=09/0)به میزان  همبستگی شناختیروان. همچنین بین ویژگی شخصیتی سازگاری با سرمایه را تبیین کند

که بین ویژگی شخصیتی سازگاری با سرمایه نتیجه گرفت  توانمیدرصد اطمینان  59بنابراین با ؛ (P≥45/0) ستنی دارمعنیآماری 

( دارد r=91/0)به میزان  همبستگی شناختیروانرابطه وجود ندارد. ویژگی شخصیتی اشتیاق به تجارب تازه با سرمایه  شناختیروان

با افزایش ویژگی شخصیتی اشتیاق  نتیجه گرفت که توانمیدرصد اطمینان  55بنابراین با ؛ (P>04/0) است دارمعنیآماری  ازنظرکه 

توانسته است اشتیاق به تجارب تازه  ؛ با این توصیف ویژگی شخصیتییابدمیاو افزایش  شناختیروانبه تجارب تازه فرد، سرمایه 

 .( را تبیین کندشناختیروانسرمایه درصد واریانس متغیر ملاک ) 46

 دارمعنیآماری  ازنظر( وجود دارد که r=99/0)به میزان  همبستگی شناختیروانبا سرمایه  پذیریمسئولیتبین ویژگی شخصیتی 

رد، سرمایه ف پذیریمسئولیتزایش ویژگی شخصیتی با اف نتیجه گرفت که توانمیدرصد اطمینان  55بنابراین با ؛ (P>04/0) است

درصد واریانس متغیر  68است  پذیری توانستهمسئولیتویژگی شخصیتی  گراییبروناین توصیف  با ؛یابدمیاو افزایش  شناختیروان

 .( را تبیین کندشناختیروانسرمایه ملاک )
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 گیرینتیجهبحث و 

، استدارمعنیآماری  ازنظر( وجود دارد که r=-69/0)، همبستگی به میزان شناختیروانبا سرمایه  نژندیروانبین ویژگی شخصیتی 

با نتایج تحقیقات آدامز و  هایافتهاین  .یابدمیاو کاهش  شناختیروانفرد، سرمایه  نژندیروانبنابراین با افزایش ویژگی شخصیتی 

در تبیین این فرضیه باید بیان  ( همسو است.4989هنرمند )(؛ عطاری، امان اللهی فرد و مهرابی زاده 6002(؛ سلیگمن )6009دیگران )

ایش ر، همبستگی منفی دارد، کارکنان امیدوار گنژندیروانامیدواری آن با ویژگی شخصیتی  مؤلفهو  شناختیرواننمود که سرمایه 

 اندخلاقو  ذیرپمسئولیتبسیار  هاآنبالایی می باشند  نفسعزتبه تفکر مستقل دارند و دارای کانون کنترل درونی هستند و دارای 

 نفسزتع، تفکر غیرمنطقی، افسردگی و روییکمتمایل به تجربه اضطراب، تنش، خودخوری،  نژندهاروان هایویژگیاز  کهدرحالی

سرمایه  بینیخوش مؤلفه . همچنینیابدمیاو کاهش  شناختیروان، سرمایه نژندیروان، بنابراین با افزایش شودمیپایین اطلاق 

و وجود  رابطه مثبت با افسردگی دارد مؤلفهنبود این  ازآنجاکههمبستگی منفی دارد.  نژندیروانبا ویژگی شخصیتی  شناختیروان

ت، و انتظار حوادث مثب رودمی هاچالشکه بدون ترس و تردید به استقبال  ایگونهبه، کندمیفرد را به آینده امیدوار  بینیخوش

 و تمایل به افسردگی و عدم توجه به آینده و انتظار حوادث منفی است؛ نژندهاروان هایویژگی کهدرحالیدائمی و فراگیر را دارد 

 هایرمایهسگفت این  توانمیدارای فضیلت و استعدادهای بالقوه مثبت هستند بنابراین  هاانسان (6000) یگمنسلبا توجه به دیدگاه 

، تیشناخروانو تنها با کاهش سرمایه  کنندمینمود پیدا  آوریتابو  بینیخوشو  خودکارآمدیدر قالب امیدواری و  شناختیروان

 .یابدمیافزایش  نژندیروانویژگی شخصیتی 

بنابراین ؛ (P>04/0است ) دارمعنیآماری  ازنظروجود دارد که  همبستگی شناختیروانبا سرمایه  گراییونبربین ویژگی شخصیتی 

. یابدمیزایش او اف شناختیروانفرد، سرمایه  گراییبرونبا افزایش ویژگی شخصیتی  نتیجه گرفت که توانمیدرصد اطمینان  55با 

همسو  (4989؛ نظرپورصمصامی )(4954بهادری خسروشاهی ) (؛4954و همکاران ) آبادنصرتبا تحقیقات؛ هاشمی  هایافتهاین 

تمایل برای  گراهاونبر. کنندمیبرخوردار باشند رابطه بهتری با دیگران برقرار  گراییبرونکه از ویژگی شخصیتی  یکارکنان .باشدمی

. کنندیمپافشاری  مسائلبیش از دیگران ابراز وجود کرده و روی  هاآنمثبت بودن، قاطعیت، تحرک، مهربانی و اجتماعی بودن دارند. 

و  تمایل به اجتماعی بودن دارند گرابرونافراد  ازآنجاکهرابطه وجود دارد  شناختیروانسرمایه  هایمؤلفهو  گراییبرونهمچنین بین 

ط مستمر به ارتبا طورهمیننموده است و  تأکیداعی اجتم هایتواناییبه قضاوت مثبت فرد در  شناختیروان( در سرمایه 6002لوتانز )

 قدرت ارتباط با محیط و قدرت به دلیل گرابرونافراد  هایویژگیبا اطرافیان برای مقابله با مشکلات اشاره نموده است که با 

 یستن دارمعنیآماری  ازنظروجود دارد که  همبستگی شناختیروانبین ویژگی شخصیتی سازگاری با سرمایه  سازگاری رابطه دارد.

(45/0≤P) ابطه ر شناختیروانکه بین ویژگی شخصیتی سازگاری با سرمایه نتیجه گرفت  توانمی درصد اطمینان 59بنابراین با ؛

( همسو است. 4950(؛ سیفی زاده )4954) یخسروشاه(؛ بهادری 6008ها با نتایج تحقیقات سیلوا و ماریسون )وجود ندارد. این یافته

افراد دارای ویژگی شخصیتی سازگاری تمایل به خردورزی، باوجدان بودن و تمایل به گذشت، مهربانی، همدلی، فداکاری و 

 یشناختانروسرمایه  هایمؤلفهکمک به دیگران است، در تبیین این ویژگی با  و مشتاق دوستنوعدارند فرد دلپذیر  برداریفرمان

 ازحدیشبمعکوس دارد وجود  تأثیرشخصیتی دیگر  هایویژگیگفت که وضعیت ویژگی شخصیتی سازگاری نسبت به  توانمی
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 در مورد دو تمایل نوروتیک حرکت علیه مردم (4519، مطابق با نظریه هورنای )شودمیسازگاری در محیط کار یک نقص محسوب 

تواند در محیط کار مانع اقتدار ، سازگاری زیاد میباشدمیکه این دو شبیه شکل مرضی سازگاری و ستیزه جویی  و به طرف مردم

و  گراواقعمثبت و رویکرد  شناختیروان( یک حالت 6002بر اساس نظریه لوتانز ) شناختیرواننسبت به زیر دستان شود، سرمایه 

، دهندمی که سرمایه فردی را تشکیل اندمثبت شناختیروانیک ظرفیت  عنوانبهآن  همؤلفنسبت به زندگی است و چهار  یرپذانعطاف

رابطه وجود ندارد. بین ویژگی شخصیتی  شناختیروانبین سازگاری و سرمایه  درنتیجهسازگاری بین فردی است و  کهدرحالی

با نتایج  هایافته(. این P>04/0است ) دارمعنیآماری  ازنظروجود دارد که  همبستگی شناختیرواناشتیاق به تجارب تازه با سرمایه 

( همسو است. بر 4950فروهر و همکاران ) (؛6006(؛ لوتانز و جنسن )6009(؛ آدامز ودیگران )6002لوتانز ) و 4لارسونتحقیقات 

کر اد امیدوار گرایش به تفیک حالت انگیزشی مثبت است، افر شناختیروانامید در سرمایه  مؤلفه(، 6000) یدراسنااساس نظر ریک 

در ویژگی اشتیاق به تجارب نیز وجود دارد که از طریق نیروی  ینو او تجارب مستقل دارند و نیاز شدیدی به رشد و موفقیت دارند 

بندورا که با تئوری  در اشتیاق به تجارب تازه فرد آماده پذیرش عقاید جدید است ،رسندمیاراده و امید به آینده به اهداف خود 

 مسیرهای و شناختی منابع بسیج در یشهاتوانایی یدرباره فرد یک راسخ اعتقاد عنوانبه خودکارآمدیکه مطرح نمود،  (6009)

جدید و تجارب تازه است هماهنگی  هایچالش به دنبالوفرد خودکارآمد  است خاص وظیفه یک آمیزیتموفق اجرای برای یازموردن

 شناختیانروبا سرمایه  پذیریمسئولیتاست. بین ویژگی شخصیتی  شناختیروانمهم سرمایه  هایمؤلفهاز  خودکارآمدیدارد، زیرا 

؛ آوی و همکاران (6044فاتح ) با نتایج تحقیقات هایافته(. این P>04/0است )دار  -آماری معنی ازنظروجود دارد که  همبستگی

 6(؛ بندورا و لاک6002لارسون و لوتانز ) (؛6002لوتانز و همکاران ) (؛6002) یوسفو  لوتانز(؛ 6008(؛ لوتانز و همکارانش )6040)

 همؤلفبا  پذیریمسئولیت( همسو است. بین ویژگی شخصیتی 4954محبی نورالدین وند ) (؛4954بهادری خسروشاهی ) (؛6009)

و  پروراندیمرد اهداف بزرگی در ذهن خود ف خودکارآمدیگفت که در  توانمیرابطه وجود دارد، در تبیین این یافته  خودکارآمدی

، یدهازمانسبه معنای تمایل به  هم پذیریمسئولیت، ماندیمو در مواجهه با موانع پایدار  پذیردیم کاملاًرا  مسئولیتکار و  هایچالش

 .باشدمی ییگرامنطق، پیشرفت گرایی و دارییشتنخو، قابلیت اعتماد، خودکارآمدی

امید، کارکنان امیدوار گرایش به تفکر مستقل دارند و نیاز شدیدی به رشد و موفقیت  مؤلفهدر  شناختیروانبر اساس نظریه سرمایه 

و افراد  دباشمیمرتبط  پذیریمسئولیتکه با ویژگی  شوندیممعرفی  پذیریمسئولیتبا سطح بالایی از تجربه و  هاآندارند 

مرتبط  پذیریتمسئولی با ویژگی شخصیتی شناختیروان یهدر سرما بینیخوش مؤلفهامیدوار می باشند.  دارای روحیه پذیرمسئولیت

، در کندمیو به اسنادهای علی مثبت اشاره  خوددارند هاییتمسئولانتظار نتیجه مثبت را در  بینیخوشافراد دارای  ،باشدمی

 پذیریسئولیتمو ویژگی شخصیتی  آوریتاب مؤلفههمچنین بین  وجود دارد. مسئولیتنیز انتظار مثبت از اجرای  پذیریمسئولیت

نیز  ذیریپمسئولیت یتیشخصدر شرایط فشارزا وجود دارد و فرد با ویژگی  آوریتاب شناختیروانارتباط وجود دارد، در سرمایه 

 اهمباه تنها در ویژگی شخصیتی برونگرایی دانشگ و کارمنداناست. مشخص گردید معلمان  مسئولیتدر هر شرایطی مایل به انجام 

                                                           
1- Larson 

2- Bandura & loocke 
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 هاییژگیو یراسدارند و معلمان از ویژگی شخصیتی برونگرایی بالاتری نسبت به کارمندان دانشگاه برخوردارند؛ در  داریمعنیتفاوت 

هاشمی شیخ  (؛4950(؛ مصباح )4558) 4(؛ هانتر6006با نتایج تحقیقات روث ) هایافتهندارند. این  باهم داریمعنیشخصیتی تفاوت 

را افرادی اجتماعی،  گراهابرون( 4951. شولتز به نقل از آیزنک )باشدمی( همسو 4928(؛ رضاپور کمال آباد )4982شبانی )

می باشند،  هاگردهماییبزرگ و  هایگروهبه شرکت در  مندعلاقهوخوش برخورد و  ، باجرات و فعالصحبتخوش، دوستمردم

هستند و چون با  هاویژگیدر جای شلوغ قادر به کار و حتی مطالعه می باشند، معلمان زیادی دارای این  هاآنی نموده است، معرف

کلام  و استفاده مستمر از مانندمیقشر پرانرژی جامعه، یعنی دانش آموزان در ارتباط مداوم و همیشگی هستند، فعال و پرانرژی باقی 

منبعی از  عنوانهببیرونی را  تأثیرات. برونگراها گرددمیشده و کنترل کلاس منجر به افزایش قاطعیت  ییگرابرونمنجر به تقویت 

 یآموزدانشناشی از جمعیت  گردوغبار و به همین دلیل بسیاری از معلمان در ازدحام و کنندمیو رضایت جستجو  و لذتانرژی 

که با دیدن دانش آموزان در هر روز احساس  دارندیمبسیار قدیمی، بیان  یآموزشکمکفعال و سروصدای مدرسه و علیرغم وسایل 

 ردارند؛بالاتری نسبت به معلمان برخو آوریتابنشان داد کارمندان دانشگاه از امیدواری و  هایافته. آورندیم به دستشادابی بیشتری 

(؛ یوسف و 6001(؛ یوسف )6002ی لوتانز )هایافتهندارند. این نتایج با  باهم داریمعنیتفاوت  بینیخوشو  خودکارآمدیاما در 

. باشدمی(؛ ناهمسو 4950) یبانیشو با تحقیقات علی پور و اعراب  باشدمی( همسو 4954(؛ محبی نورالدین وند )6009لوتانز )

هستند، به نظر  آوریانز یتدرنهااما  دهندمیروی  یجتدربه، نمود کمتری دارند و آوریتابگفت برخی از عوامل کاهش  توانمی

را استرس و فرسودگی، فقر، بیماری نام می برد شاید در معلمان بنا بر  هاآن( در تحقیقاتش 4552این عوامل که بارون ) رسدیم

خود را نشان داده باشد. از سوی دیگر این عوامل و شرایط در سرمایه  یجتدربهشرایط سخت شغلی و حقوق و مزایای پایین، 

ی رشد در آینده برا برانگیزچالشیک فرصت  عنوانبهد برای معلمان توانمینیست بلکه  ضعفنقطهیک  عنوانبه، فقط شناختیروان

تر، یان، بیشگرابرونو تحریک پایین است و ( در برونگراها سطح برانگیختگی 4550بر اساس نظر آیزنک ) ینهمچن نمود پیدا کند.

ر این اشاره نمود که معلمان با تلاش مستمر د مسئلهبه این  توانمیمعلمان  تریینپا آوریتاب، در تبیین پذیرندیم تأثیراز پاداش 

 و بر اساس اندبودهدور  و منزلت واقعی خود شأنبپردازند ولی از  و دانشدر محیط آموزشی به تولید علم  اندنمودهسعی  هاسال

گرایش  دهندهپاداش هایموقعیتبالقوه به  صورتبهو  ترحساسمثبت  یهااحساسچون معلمان برونگراتر هستند نسبت به  هایافته

رویارویی با مشکلات و  یتدر ظرف مروربهبرای معلمان بسیار ناچیز بوده است و این  دهندهپاداش هایموقعیتدارند، اما این 

 معلمان نسبت به آینده اثرگذار بوده است. آوریتاب

مثبت با عملکرد، رضایت از شغل، نشاط کاری مرتبط است، سطح  طوربهامیدواری، باید گفت که سطح امید  مؤلفهدر خصوص 

 یهادورهاز طریق  به ارتقای علمی خود هاسالشرایط کاری آنان بوده است، معلمان در این  به دلیلامیدواری در معلمان  تریینپا

، مانند دیگر اندکردهدر آن شرکت  یرموظفغ یهاساعتدر  معمولاًکه  فرساطاقت یهادورهاین  گاهیچهاما  اندپرداختهضمن خدمت 

 ران( بیان نمود افراد وقتی در ارزیابی نتایج کار خود در مقایسه با دیگ4529نگردیده است، آدامز ) هاآنمنجر به ارتقای  هاسازمان

                                                           
1- Hunter 
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، فقط نام کنندیم، معلمانی که تحصیلات دکترا دارند و در مراکز دانشگاهی نیز تدریس کنندمی، احساس نابرابری بینندیم عدالتییب

سایر کارمندان از مزایای مادی و معنوی  کهدرحالی، اندنبودهبرخوردار  علمییئتهرا کسب نموده اما از حقوق و مزایای  علمییئته

( سطوح پایینی 4528باشد. همچنین بر اساس نیازهای مزلو ) مؤثرد در کاهش امیدواری در معلمان توانمی که بهتری برخوردارند

د در یک ایو سطح فرانیاز )خودشکوفایی( ش شودمیتلقی  یتپراهمبرای بسیاری از افراد  شودمیهرم که نیازهای کمبود نامیده 

 واحساس یقین  یجابهو  اندخودنگراندرصد افراد تحقق یابد، بسیاری از معلمان از احساس عدم امنیت کافی و ثبات در درآمد 

 .کنندمیغیر از مدرسه این اطمینان را با شغل دیگری کسب  در ساعاتخود،  در شغل یناناطم

 منابع

 ماده ای(. تهران: موسسه آزمون یار پویا. 20)فرم کوتاه  NEO. پرسشنامه شخصیتی پنج عاملی (4982) انیسی، جعفر. ≠

 مجله .تبریز دانشگاه دانشجویان اجتماعی سرمایه با شناختیروان سرمایه رابطه (.4954. )همکاران و جعفر خسروشاهی، بهادری ≠

 .499-419 ،(4)6 ،سلامت و پژوهش پژوهشی –علمی

شخصیتی با رضایت  هایویژگیو  شناختیروان(. رابطه سرمایه 4954بیرامی، م. ) ؛ی، تآبادنصرتهاشمی  خسروشاهی، ا؛بهادری  ≠

 .946-948(، 2)42. پژوهشی پژوهنده –علمی فصلنامه عمومی شهر تبریز. هایکتابخانهشغلی در کتابداران 

(. رابطه سلامت روان و عملکرد شغلی بر اساس ویژگی شخصیتی معلمان در 4985رنجبران، ج. ) ؛کاظمی، س ؛تابع بردبار، ف ≠

 .49-69(، 6)4، شناختیروانهای روشها و مدلپژوهشی  –فصلنامه علمی  راستای پیشنهاد یک مدل علی.

 .شرآییژ: نتهران. کدیور پروین و جوادی جعفر محمده: ترجم. شخصیت شناسیروان(. 4959.)ج الیور، ؛ل پروین، ≠

(. بررسی رابطه منبع کنترل، رضایت شغلی و رقابت جویی بین معلمان مقطع ابتدایی عادی و استثنایی 4928رضاپورکمال آباد، ر. ) ≠

 استان ایلام. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان، چاپ نشده.

 ان نامه هایدر دانشگاه علوم پزشکی مشهد. سایت چکیده پای شناختیروانو سرمایه  یسازمانفرهنگ(. 4950سیفی زاده هوسی، ط. ) ≠

 دانشگاه فردوسی مشهد.

 . نظریه های شخصیت. ترجمه یحیی سیدمحمدی. تهران: نشر ویرایش.(4951) شولتز، س. ا.؛ شولتز، د ≠

خانوادگی با  -شخصیتی و عوامل فردی  هایویژگی. بررسی رابطه (4982مهرابی زاده هنرمند، م. ) ؛امان اللهی فرد، ع ؛عطاری، ی ≠

د دانشگاه شهی ،شناسیروانپژوهشی علوم تربیتی و  –فصلنامه علمی رضایت زناشویی در کارکنان اداره های دولتی شهر اهواز. 

 .84-408(، 4)49چمران اهواز، 

 هایپژوهشپژوهشی  –فصلنامه علمی(. رابطه امیدواری و شادکامی با رضایت شغلی معلمان. 4950اعراب شیبانی، خ. ) علی پور، ا؛ ≠

 .24-81(، 66)2، شناختیرواننوین 

 هیئتو کارآفرینی سازمانی اعضای  شناختیروان(. تبیین رابطه سرمایه 4950جمشیدیان، عبدالرسول. ) ا؛هویدا، رض ؛فروهر، محمد ≠

 .89-400(، 8)6، پژوهشی فرهنگ مشاوره و روان درمانی –فصلنامه علمیدانشگاه.  علمی

 ، ارزشیابی شخصیت و سلامت روان. تهران: بعثت.شناختیروان(. آزمونهای 4989داستانی، م. ) ؛فتحی آشتیانی، ع ≠
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 :تهران ر.محمدفروهو  جمشیدیان عبدالرسول . ترجمهسازمان شناختیروان سرمایه(. 4956) .ک یوسف،؛ ج .ب آوولی، ؛ف لوتانز، ≠

 .آییژ

 .علمی نشر: تهران مریم، کاهه، علیرضا، زاده، تقی بهروز، منش، رضایی: ترجمه ،شناختیروان سرمایه (.4954.)ف لوتانز، ≠

برعملکرد تحصیلی با میانجگری باورهای هوشی، هدفهای پیشرفت  شناختیروانسرمایه  تأثیر(. 4954محبی نورالدین وند، م. ح. ) ≠

کنترل تحصیلی و تلاش تحصیلی دانشجویان سال اول دوره کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز. پایان نامه دکتری روانشناسی 

 چاپ نشده. تربیتی. دانشگاه آزاد اسلامی. واحد رودهن،

شخصیتی و جمعیت شناختی با  هایویژگی(. بررسی رابطه بین 4950ین پور لنگرودی، ف. )حس ؛حسن اکبرزاده، ع؛ مصباح، ن. ≠

 .55-461(، 49)1، پژوهشی زن و مطالعات خانواده –دو فصلنامه علمی رضایت شغلی کارکنان شرکت پتروشیمی تبریز. 

شخصیتی معلمان با رضایت شغلی آنان در سه مقطع تحصیلی ابتدایی، راهنمایی  هایویژگی(. رابطه 4989نظرپور صمصامی، پ. ) ≠

 و متوسطه در شهرستان مسجد سلیمان. پایان نامه کارشناسی ارشدعلوم تربیتی. دانشگاه آزاد اسلامی واحدخوراسگان، چاپ نشده.

(. بررسی روابط ساده، چندگانه و تعاملی 4982حقیقی، ج. ) هاشمی شیخ شبانی، س. ا؛ شکرکن، ح؛ نیسی، ع؛ شهنی ییلاق، م؛ ≠

صلنامه فمتغیرهای مهم محیطی، نگرشی، شخصیتی و عاطفی با رفتارهای نابارور در محیط کار در کارکنان یک شرکت صنعتی. 
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