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 چکیده

عات در سازمان دارد و از شروط اصلی لااط یکی از ابزارهای مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات که نقش مهمی در یکپارچگی

 وسیعی طیف شامل سازمانی منابع ریزیبرنامه است. سیستممنابع سازمانی  ریزیپیوستن به بازارهای جهانی است، سیستم برنامه

 یک در را سازمان یک فرآیندهای و هاداده تمام و شودمی منتهی سازمان یک بهبود عملکرد به که است مختلفی هایفعالیت از

منابع  هدف پژوهش هدایت نماید.می مدیریت دقیق و پیوسته، منظم بصورت اطلاعاتی بانک یک قالب در و افزاریسیستم نرم

 شهر اصفهان است.در اداره آموزش و پرورش شاهین پیچیدگی سازمانی گریبا میانجیکار  درنوآوری جهت خلاقیت و  سازمانی

ی برا است.نفر  208که تعداد آنها  شهر اصفهانجامعه آماری پژوهش شامل کارکنان در دسترس اداره آموزش و پرورش شاهین

که دهد ینشان م قیتحق جینتا نفر به عنوان نمونه برآورد گردید. 135استفاده شد که تعداد  کوکرانتعیین حجم نمونه از فرمول 

توان سرعت نوآوری در سازمان را افزایش عات، میطلاسازگاری ا یکپارچگی و تجمیع، از طریق ERPهای با استفاده از سیستم

 تواندتجمیع شود میERP افزارنرمعات در قالب طلاصورتی که این ا گردد. درکارآفرینی سازمانی میخود منجر به  این داده که

 ها شود.سازمان ای برای رشد کارآفرینی سازمانی و کسب مزیات رقابتی درعنوان زمینه به

 

 .و پرورشی، خلاقیت، اداره آموزش نوآوری، منابع سازمان ی، هدایتسازمان یدگیچیپهای کلیدی: واژه
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 مقدمه .1

 پدیده مهم یعنی تغییر، مشتری و رقابت تغییر شکل یافت. به دلیلکار تحت تأثیر سه  اواخر قرن بیستم، سیستم کسب و

افزایش آگاهی و تنوع محصولات و خدمات، سلائق مشتریان تغییر کرده و خواهان محصولات با کیفیت بالا و قیمت مناسب 

ع میدان رقابت دشواری های تولید را کاهش داده که این موضوباشند. پیشرفت تکنولوژی، توان تولید را افزایش و هزینهمی

ها و کاهش دوره عمر محصولات کنندگان قرار داده است. به علاوه افزایش سرعت تغییر در تمام عرصهرا پیش روی عرضه

های متغیر که همواره به به نیازمندی اسخگردد. در پهایی جدید در تولید و عرضه کالا میمنجر به ابداع و به کارگیری روش

ها ملزم به ارائه ایده، محصولات و خدمات نوین در راستای پاسخگویی به نیازهای یان است، سازمانطور مستمر در جر

باشند تا از این طریق بتوانند بقای خود را در بازار تثبیت نمایند. نوآوری مشتریان و جلب رضایت و حفظ و توسعه آنها می

توانند در ها میبا درك و مدیریت صحیح، هرکدام از سازمانها آمده که آن چیزی است که در این شرایط به کمک سازمان

)به دلیل  وری پایینهای دیگری مانند بهرهعلاوه بر موارد فوق عارضه ای دست یابند.حوزه کاری خود به نوآوری بهینه

ها در مراحل ینه(، قیمت تمام شده بالا )به دلیل عدم کنترل هزیزیرهای فراوان جذب نشده ناشی از ضعف برنامهظرفیت

)به دلیل ناکارآمدی سازمان(، تصمیمات نادرست )به دلیل عدم دسترسی به موقع به  مختلف(، تولید و عرضه کُند محصولات

 دهدها را آزار میاز این قبیل، شرکت لی)به دلیل عدم مدیریت صحیح موجودی مواد و کالا( و دلای اطلاعات(، بحران نقدینگی

یندهای سازمان و تغییرات متعدد آبرای فرار از این مشکل نیاز به سیستمی کارآمد است که فر (.1396 و همکاران، یگی)ب

را ممکن ساخته و کنترل را نیز در سازمان فراگیر سازد تا بدین  یزیررفتاری آن را به صورتی یکپارچه پوشش داده، برنامه

منابع  یزیرهای برنامههای اخیر، سیستمچابک تبدیل گردند. بر همین اساس طی سال هایمانها به سازطریق، سازمان

 .اندهای سازمانی مورد توجه قرار گرفتهسازمان به عنوان یک سیستم اطلاعاتی کارآمد با هدف یکپارچه سازی فعالیت

 

 

 لهأبیان مس. 2

 رهیفرآیند زنج دگییچیپ لیها را با مشکلاتی از قبشرکتاز  ارییتحولات شگرف در بازارهای رقابتی، بس سریع و راتییغت

عدم انعطاف در پاسخگویی  ضعف در مدیریت ارتباط با مشتری، عدم انعطاف در پاسخگویی به ظهور بازارهای جدید و ن،یتأم

ها و شرکتها . جهانی شدن و سایر مشکلات باعث شده است که رقابت سازمانتهای تقاضا مواجه کرده اسمؤثر به نوسان

یکی از ابزارهای  پیوستن در بازارهای جهانی هستند.خدمات افزایش یابد. بنابراین آنها ناگزیر به  در جهت عرضه محصولات و

به بازارهای  وستنیاصلی پ طمهم فناوری اطلاعات و ارتباطات که نقش مهمی در یکپارچگی اطلاعات در سازمان دارد و از شرو

-ستمیریزی منابع سازمانی در واقع نقطه اوج و تکامل سبرنامه ستمیس ریزی منابع سازمانی است.برنامه ستمیجهانی است، س
های دولتی های تجاری، سازمانها باعث شده که علاوه بر بخشستمیهای این ستیحاضر است. قابل های اطلاعاتی در عصر

ریزی منابع برنامه ستمیبهبود خدمات مشتریان را فراهم نمایند. س نهیجهت استفاده از آنها اقدام نموده و زم زین رانتفاعییو غ

تواند به می ستمیها، نقش اساسی بر عهده داشته است. این سسازمان جایگاه کارکرد فناوری اطلاعات در رییسازمانی در تغ

اندازی ها، راهاز سازمان ارییبسهای موجود در این حوزه، دگییچیخاطر پ هصورت داخلی و درون سازمانی توسعه یابد، اما ب

ریزی های برنامهستمیکنندگان ساند. عرضهخارج از سازمان واگذار نموده دکنندگانیها را به فروشندگان و تولستمیاین س

توانند به صورت منفرد مورد ها میژولنمایند. این ماهای مختلف ارائه میمنابع سازمانی محصولاتشان را در قالب ماژول

 (.1391 )زراعتی، ردیسازمان قرار گ اریبه اهداف سازمانی در اخت دنیاز آنها برای رس بییستفاده قرار گرفته و یا اینکه ترکا

روزانه  یادار فیانجام وظا یها براشرکت یمیحل مشکل قد یافزار برابر نرم یراه حل مبتن کی یمنابع سازمان یزیربرنامه

ریزی منابع های برنامهستمیسازی سادهیپ باشد.می ونیافزار اتوماستر آن استفاده از نرمکارکردن و آسان تیاست که قابل

زی این اانددارند که با راهمی انیافزارها بکنندگان این نرمها دلار هزینه به همراه دارد. عرضهونیلیها مسازمانی، برای سازمان

اندازی یابد. بنابراین راهسازمان افزایش می اتییش یافته و کارایی عملای کاههای اطلاعاتی جزیرهستمیها، هزینه سستمیس
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هایی ستمیها انتظار دارند، سستمیبود. در حال حاضر کاربران این س واهدریزی منابع سازمانی مقرون به صرفه خبرنامه ستمیس

 گذاری صورت گرفته، عاید آنها نمایدآنها باشند و بتواند سود مناسبی را از سرمایه ازین یدر دسترس داشته باشند که پاسخگو

 (.1397 ،یزاده و ملانظر یوسفی)

کنند بایستی متفاوت می ادهیریزی منابع سازمانی را پبرنامه ستمیهایی که س(، نشان دادند بنگاه2018) و بهاتاچاریا کولوین

به هر حال به  ها را نشان دادند.یندهای تجاری بنگاهآدر فر راتییآنها تغ باشند. اریت هوشهای فناوری اطلاعاستمیاز دیگر س

)سومرس و  وجود دارد اتییهای عملتیریزی منابع سازمانی و قابلبرنامه ستمیسازی سادهیپ نیرسد ارتباط مثبتی بنظر می

 (. 2018 همکاران،

مختلفی است که به بهبود عملکرد یک سازمان منتهی  هایتیاز فعال عییوس فیمنابع سازمانی شامل ط هدایت ستمیس

 وسته،یافزاری و در قالب یک بانک اطلاعاتی بصورت پنرم ستمیها و فرآیندهای یک سازمان را در یک سشود و تمام دادهمی

آلات، پول و  نیعد مواد، ماشریزی منابع شامل چهار بُبه معنای مدیریت برنامه ستمینماید. این سمدیریت می قیمنظم و دق

منابع سازمان را در جهت  هیریزی کلبرنامه قینماید تا فرآیند دقها کمک میها و شرکتباشد و به سازمانانسانی می رویین

های کاربردی های برنامهستمیبر پایه س نیریزی منابع سازمابرنامه ستمیس کاهش هزینه و افزایش درآمد مدیریت نمایند.

داخلی یک سازمان را درگستره  هایتیشده است که شامل چندین برنامه کاربردی است که بصورت یکپارچه همه فعال هیته

مدیریت  ن،یاز مدیریت فروش، مدیریت تأم عییتوانند بازه وسمی هاتیکند. این فعالسازمان مدیریت می اتییواحدهای عمل

مدیریت پروژه، مدیریت مالی، مدیریت  رات،یمدیریت نگهداری و تعم ک،یانبار، مدیریت لجست مدیریت ت،یفیمدیریت ک د،یتول

ریزی منابع سازمانی، در برنامه ستمیدر واقع س تمام شده، مدیریت منابع انسانی و مدیریت مهندسی را شامل شود. متیق

 (.1397 ،یو ملانظر زاده یوسفی) است نییها دارای اهداف، اجزا و محدوده مشخص و معسازمان

های مندی کاربران در پروژه( در تلاش برای مشخص کردن اثرات مزایا، موانع و خطرات روی رضایت2016) اگلویساتس

ریزی منابع سازمانی مزایای زیادی برنامه ستمیریزی منابع سازمانی پژوهشی را انجام داد. او نشان داد اگر چه سبرنامه ستمیس

ریزی منابع سازمانی، بر برنامه ستمیسازی سادهیدارند تا در طی فرآیند پ ازیهای تجاری ننسازما وجود، نیا به همراه دارد، با

 (.2016 اگلو،ی)ساتس شوندیهای فراوانی مموانع، دچار ریسک نیطرف نشدن ا موانعی فائق آیند، که در صورت بر

حجم  یدارا ،یبانیو پشت یاتیعمل یگسترده هستند که علاوه بر دارا بودن واحدها اریبس یاشبکه یدارا یدولت یهاسازمان

-نهیتحمل هز نیو همچن یاطلاعات میو حج دهیچیپ یندهاآیفر تیریمد ازمندیباشند که انجام آنها نیها متیاز فعال یعیوس
 جادیا یمیقد یهایگذشته و با فناور یهاسالها که در سازمان نیمورد استفاده ا یکاربرد یهامانهگزاف است. عمده سا یها

 یزیربرنامه ریارزش نظ رهیمرتبط با زنج یهافقدان سامانه (2 یکپارچگیعدم  (1دارند که عبارتند از  یاند دو مشکل اساسشده

 . یآت یهاموجود و سامانه یهاسامانه نیب وندیپ یجهت برقرار یو کنترل خدمات مهندس

راه حل  نیترو مناسب نیتراطلاعات سازمان، مدرن یفناور یبه عنوان هدف اصل یمنابع سازمان تهدایاستقرار سامانه 

 کپارچهی تیریمناسب تحت عنوان مد یافزارراه حل نرم کیو استقرار  هیته ،ییهدف سامانه شناسا باشد.یممکن م یافزارنرم

سازمان را برآورده  یاطلاعات یازهایاست که تمام ن یکامل یکاربردافزار ستم، مجموعه نرمیس نیها است. اسازمان نیمنابع در ا

 هیسامانه بر پا یشوند و اجزایسامانه بزرگ در نظر گرفته م نیا یمعادل اجزا یسنت یاطلاعات یهاخواهد ساخت. سامانه

را پوشش خواهد  ندآیچند فر ای کیتوابع و امکانات  ،هاتیکه هر جزء فعال یابه گونه افت،یشرکت توسعه خواهند  یندهاآیفر

 (.2013 ،نواسانیری)اندرسون و س داد

ریزی منابع برنامه ستمیمنابع سازمانی یکپارچه کردن فرآیندهای سازمان است، اما نقطه تمایز س هدایت ستمیمزیت مهم س

که البته در صورت لزوم اساس بهترین روش کسب و کار در سطح جهان است  سازمانی استاندارد، تعریف فرآیندهای کاری بر

بهتر روش انجام کار، روش موجود  رییمزبور را بومی سازی نمود و به جای بکارگ ندهایتوان فرآیسازمان می ازیاساس ن و بر

 (.1394 ،ی)فرهنگ کرد ادهیدر سازمان را پ
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هر فعالیت عینی در کنار نبوغ و کوشی و فعالیت پیگیر است؛ و همانند از نظر پیتر دراکر نوآوری بیش از نبوغ، مدیون سخت

نوآوری یک مبحث چند وجه است به طوری که  باشد.استعداد، نیازمند دانش، توجه و سخت کوشی همه دست اندکاران می

های جدید، بلکه معرفی و به کاربردن این را نه تنها ابداع آگاهانه ایده نوآوریدر نگاهی کلی،  (2014) جانسون و همکارانش

کار جدیدی با استفاده از یکی  اند. جوزف شومپیتر اقتصاددان بزرگ اتریشی، نوآوری را ایجاد کسب ویز معرفی کردهها نایده

 های سازمانی جدید تعریفجدید و به کارگیری تشکل اییندهای جدید، ایجاد بازارهآاز موارد، مواد یا قطعات جدید، ارائه فر

 (.2014 )جانسون، کندمی

در پیچیدگی سازمانی  گریبا میانجیکار  درنوآوری جهت خلاقیت و  منابع سازمانی هدایت یتاکنون بررس نکهیباتوجه به ا

 نیدر ا هانیاولپژوهش از  نیرو، ا نیاز ا نشده است، یتوجه چندان شهر اصفهانبین کارکنان اداره آموزش و پرورش شاهین

 سوال پاسخ دهد که: نیدارد به ا یسعموضوع  نیاز ا یبا آگاه پژوهش حاضر باشد.یم نهیزم

 موثر است؟  یسازمانی دگیچیپ قیکار از طر درنوآوری  خلاقیت و بر یمنابع سازمان هدایت ایآ

 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق. 3

نمود،  یصادـاقت یهاتیدا که شروع به انجام فعالـر از ابتـدهد که بشیکار نشان م تجارت و کسب و خیاه به تارـکوت ینگاه

 دیرا عا یشتریو سود ب لیخود را تسه یهاتیبوده است تا بتواند نحوه انجام فعال یریمس جادیا ای ییشناسا یهمواره در پ

 یو برقرار یدرون سازمان یندهاآیفر حیصح تیریجهت مد یامکانات جادیسود، ا شیافزاعوامل  نیاز مهمتر یکی .دیخود نما

 نیلازم ب یگـهماهن جادیو ا تیریمنابع سازمان است. مد هیکل انیم یگـهماهن جادیو ا یتجار یهاطرف نیاط بـارتب

تجارت  امروزه که عصر رایز باشد؛یم قـیدق یزیربرنامه کیبه  ازیدشوار است و ن یسازمان، کار کیمختلف  یهابخش

 یهاستمیها بدون سباشد، شرکتیاطلاعات و ... م یدانش، فناور تیریمد ،یرقابت، تکنولوژ کیتجارت الکترون ،یجهان

 یهاستمیو س یاز فناور یعیوع وسـامروزه با تن .ستندیخود ن فیوظا حـیکارآمد و توانمند قادر به انجام صح یاطلاعات

را  یقدرتمند یسازمان متمرکز شده و ابزارها یتجار ندآیاز فر یکه هرکدام بر حوزه و بخش خاص میهستمواجه  یاطلاعات

مجزا به  یهاستمیباشند. سیم یمیو قد یسنت یهامـستیشدن با س نیگزیاند و درحال جانمودن فراهم کرده تیریمد یبرا

از اطلاعات سازمان  یتنها بخش رایز باشند،یامروز نم یایدن یعاتاطلا یازهاین یجدا بودن، پاسخگو زیبودن و ن یارهیجز لیدل

 لـیاز آنها به دل یاریو بس ردـیگیشود و مورد استفاده قرار میم خراجـاست یرـیگمیتصم یدهاـنآیجهت شرکت در فر

اطلاعات که به  یوژدر حوزه تکنول یهر ابزار نیماند. بنابرایم یاستفاده باقیدان امکانات و ابزار مناسب، نهفته و بـفق

حال سازمان را از حالت  نیو درع دیمنابع آنها کمک نما نیرـاز ارزشمندت یکیممانعت از به هدر رفتن  یها براسازمان

راهکار  نیآخر منابع سازمان مؤثر است. یوربهره شیها و افزاکند، در بهبود روش یاری ییندگراآیبه سمت فر یافهیوظ

وأم ـمنابع آنها با نگرش ت هـنیبه یزـیرها و برنامهسازمان یاتـو اطلاع یستمیس یازهاـین نیاطلاعات جهت تأم یاورـفن

 انـیو جر یاتـیعمل یدهاـنآیمنابع سازمان است که مجموعه فر یزـیربرنامه ستمیس ،یو برون سازمان یازماندرون س

 یزیر. برنامهدینمایمداوم ارائه م راتییاز منابع سازمان با نگرش بر تغ نهیبه یردارـبرا جهت بهره یاارچهـکپیات ـاطلاع

-بهره ازمندین یادهیچیپ ستمیس نیچن زیآمتیموفق یسازادهـیرود و پیدر سازمان به شمار م ستمیسابر کیمنابع سازمان 
-ارچهـکپی یهامنابع سازمان، سامانه یزـیربرنامه یهامـستیحوزه است. س نیو مناسب در ا یکاف اتـیاز دانش و تجرب یریگ
محصولات  نیرـتدهـیچیو پ نیترمـیها در زمره عظمـستیس نیا اند.قرار داده رـیکه تمام ابعاد سازمان را تحت تأث هستند یا

اند. از هـسازمان به ارمغان داشت یرا برا یقابل توجه یـتیریو مد یعملکرد تـیوب شده و قابلـدر جهان محس یافزاررمـن

 یساز ادهـیو پ دیخروسط به سمت ـمت کوچک و یهاتوجه از سازمان لـاببزرگ و تعداد ق یهااز سازمان یارـیبس نرویا

است که  یامنابع سازمان به گونه یزـیربرنامه یهاستمیار سـو ساخت یاند. معمارافتهی شیگرا ییهامـستیس نیچن

را فراهم  فلـمخت یهابخش نیروان اطلاعات ب انیاطلاعات در سطح سازمان را فراهم نموده و جر تـیو جامع یارچگـکپی
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سازمان مورد  یهانهیآن بر هز راتـیتأث دیبا ،یابع سازمانـمن یزیرجامع برنامه یهاستمیس یسازادهـیآورد. پس از پیم

و بهبود روند انجام  یسازمان یهاهـنیکاهش هز یاـدر راست دیدر سازمان با دیجد یولوژـتکن جادیا رایز رد،یقرار گ یبررس

 انهیاست که بدون استفاده از را یادازهـها به اناطلاعات در سازمانها و ردازش دادهـحجم پ امروزه نیامور آن باشد. علاوه بر ا

 )ثقه ایی، است رممکنیغ یکار باًیها تقرداده تیریو مد هاتیانجام فعال ات،یکننده عمل یبانیپشت یکاربرد یهاو سامانه

1393.) 

دهای سازمان ـینآرفاسب آن با ـابع سازمانی تنـریزی منبرنامه ستمیسازی سادهـیپ تیدر موفق اتیـیح ارـیاز عوامل بس کیی

یندها آاره فرـوبدریزی منابع سازمانی، طراحی ر برنامهـذیـپتیموفق ازهایـین شیمحققان معتقدند که یکی از پ باشد.می

ط، ـاز شرایر برخی دهای اطلاعاتی وجود دارد. اوریـرش فنـپذی اتـیدها در ادبـاره فرآینـبحث طراحی دوب قت،ـیاست. در حق

اوری ـای فنـز مزایارداری کامل ـبتواند مانع بهرهلازم در آنها می راتـییدهای ناکارا بدون ایجاد تغـخودکار سازی فرآین

ظر ـری اطلاعات مدنفناو رشـوان مورد خاصی از پذیـتواند به عنمی زـیزی منابع سازمانی نـریبرنامه ستمیاطلاعات گردد. س

 )چاك، دشووب میـآن محس تیهای ضروری برای موفقزو عاملـدهای کسب و کار جـفرآین رـیین تغکه در آ ردـیقرار گ

2018.) 

 گرییانجیمبا کار  درنوآوری جهت خلاقیت و  منابع سازمانی هدایت یموضوع، هدف پژوهش حاضر، بررس تیتوجه به اهمبا

وق ضرورت فتوجه به مباحث  با .باشدیم شهر اصفهاندر بین کارکنان اداره آموزش و پرورش شاهینپیچیدگی سازمانی 

در بین نی پیچیدگی سازما گریبا میانجیکار  درنوآوری جهت خلاقیت و  منابع سازمانی اجرای پژوهشی درباره هدایت

 کند.ضرورت پیدا می شهر اصفهانکارکنان اداره آموزش و پرورش شاهین

 

 

 چارچوب نظری تحقیق. 4

زی ـریبرنامه ن، تعاریف بسیاری ازـبا توجه به تعداد کثیر صاحبنظران و متخصصی منابع سازمانی هدایتمفاهیم و ماهیت 

کنند که می جامع معرفی میـریزی منابع سازمان را سیستبرنامه ،(1390) است. داد و همکارانش منابع سازمان ارائه شده

با استفاده از یک  های موجود در یک سازمانظایف و بخشو سازی همهارچهـر تمام منابع و یکپـریت مؤثـمدی سعی در

زی ـریبرنامه نیز( 2008) 1ها را برآورده سازد. جاگانبخش این ژهـم کامپیوتری واحد را دارد تا بتواند نیازهای خاص و ویـسیست

مؤثر از منابع به منظور  استفادهنظر  ارچه کسب و کارها، از نقطهـیکپ ها و مفاهیمی برای مدیریتمنابع سازمان را تکنیک

 افزاری هستند که جریانهای نرمبسته منابع سازمان، هدایت هایواقع سیستم داند. درمدیریت منابع می بهبود اثربخشی

)نیا  سازندارچه میـکار یکپ و کسب هایی در میان شرکتـکار و مرزهای واحد و حت و ر وظایف کسبـاطلاعات را در سراس

منابع سازمان منجر به کسب مزایای رقابتی کسب و کار )از طریق هدایت  ها ازد شدن سازمانـمنبهره. (2،2008و کینگ

ویی، دسترسی ـهای آینده(، افزایش پاسخگل چالشـسازی سازمان در مقاب پویا، آماده صورت های خود بههـاق با خواستـانطب

اطلاعات در مورد شرکت،  دهی به ایشان(، تسهیل دسترسی و توزیعو رضایت مشتریان )از طریق کاهش زمان خدمت به داده

در سراسر جهان(، رشد و گسترش کسب و کار و انطباق با  مدیریت ارتباط با مشتری تولید و فروش )با استفاده از برنامه

ت برای عملکرد ـهای جدید )از طریق داشتن یک سیستم باز و ظرفیهمکاری هـتوسع کار یا و های جدید کسبژیـاسترات

 (.3،2002چن و همکارانشود )می یندهای کارآمد یا خدمات مشتركآری هزینه )از طریق فرـسراسر جهان( و ایجاد رهب در

رسی به ـهای کلی را کاهش و دستهـهزین توانندها میریزی منابع سازمان شرکتبرنامه مـسازی سیست ادهـاز طریق پی

، 4باسگلو) ردازندـدگان بپـکنن ادل اطلاعات با مشتریان و عرضهـتب ا افزایش داده و بهق در زمان مناسب رـاطلاعات دقی

                                                           
1. Jagan 

۲. Neil & Qing 

۳. Chan & et al 

٤. Basoglu 
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های توانایی ها وتوجه قابلیت انسیل افزایش قابلـریزی منابع سازمان پتبرنامه هایبه این نتیجه رسید که سیستم. (2007

موفقیت ( 2008) 1به بیان کونتیو باشند.می دارایندهای کسب و کار آیک سازمان را به منظور نوآوری پایدار تمامی فر

سازی  در پیاده سازمان همه با یکدیگر مرتبط هستند. کار و عملکرد و یندهای کسبآبهبود فر ریزی منابع سازمان،برنامه

ای ضعیف، درك ناقص از کوشش و تلاش زیاد در برابر نتیجه هایی از جملهممکن است مشکلات و نگرانی ، ERPسیستم

همکاری و تعاون در  سازی و آموزش، مسائل امنیتی و دسترسی به اطلاعات، فرهنگ های زیاد پیادههزینه ارچگی،مفهوم یکپ

-برنامه کننده رضههای عخاص و مشکلات شرکت فروشنده های تعامل با یکمدیریتی، ریسک سازمان، تغییرات غیرمنتظره
ریزی منابع سازمان برنامه سازی سیستم واضح و مبرهن است که پیاده (.2،2011نو)بارت ریزی منابع سازمان وجود داشته باشد

بهینه از منابع، مزایای  استفاده ها وجویی در هزینهریزی صحیح، صرفهدر نظرگرفتن موقعیت و نیازهای سازمان، برنامه با

ها، سبب دستیابی موجودی ان با مدیریت بهینهریزی منابع سازمبرنامه آورد؛ به بیانی کلی،بسیاری برای سازمان به ارمغان می

زی منابع سازمانی ـری، سیستم برنامه(2000) 3شود. کالوس و دیگرانسازمان در بازار می بودن به مزیت رقابتی و قدرت برتر

 اطلاعات ودامنه وسیعی از عملیات و فرآیندهای شرکت را برای ارائه دید کلی از تک تک  افزاری جامع کهم نرمـرا سیست

ریزی بر این باورند که سیستم برنامه(،  2002)دیگران  و 4هیت کند.کند، تعریف میعات فراهم میلاساختار کلی فناوری اط

 .سازدارچه میـحتی فراتر از مرزهای سازمان را یکپ کار درون سازمان و و کسب و دهای مدیریتیـمنابع سازمان فرآین

-دانند، که بسیاری از فعالیتمی منابع سازمانی را یک سیستم اطلاعات مدیریت هدایتتم سیس، ( 2008)و همکاران 5دیپ  
-ن آنها معتقدند، سیستم برنامهـهمچنی کند.می و خودکار های کسب وکار مرتبط با فرآیندهای مختلف سازمان را یکپارچه

ای ردهـدی به طرز گستـهای تولیویژه مؤسسهها به است که در انواع سازمان هاییمـریزی منابع سازمانی یکی از سیست

حسابداری  و ورـارداری، حمل، صدور فاکتـهای تولیدی، پشتیبانی، توزیع، انبها تمامی بخشسیستم این. استفاده شده است

یت رـد، مدیـحساب، تولی صورت صدور ،لـتحوی ابی،ـکار مانند بازاری های کسب واری از فعالیتـگیرد. بسیمی را در بر

ه ـابع جداگانـرکیب منـافزار ترمـهدف این ن رد.ک الـوان با این سیستم دنبـتریت منابع انسانی را میـموجودی و مدی

شوند، این امر م وارد میـار به سیستـها فقط یک باست و از آنجا که داده در یک پایگاه داده اطلاعاتی داخل یک سازمان،

 .کندها را در سیستم بهتر میشفافیت داده حذف کرده و ورود چند باره داده را

م منابع و رتر تماـثمؤمدیریت  منابع سازمانی، سیستم جامعی است که سعی در هدایتبا توجه به تعاریف بالا، سیستم 

اند نیازهای خاص وتری دارد تا بتوـاستفاده از یک سیستم کامپی های موجود در سازمان باسازی همه وظایف و بخش یکپارچه

 یک پایگاه لهـه به وسیک شودوتری انجام میـاین کار با استفاده از یک نرم افزار کامپی سازد. ها را برآوردهاین بخش و ویژه

ار از افزرمـاین ن سازد.می گر برقرارـهای مختلف را با یکدیاط بخشـگذاری اطلاعات و ارتبراكـداده واحد، امکان به اشت

م ـی سیستافزارهادهند. اغلب نرموظایف را انجام می یک بخشی از تشکیل شده است که هرافزاری تعدادی ماژول نرم

ا همه آنها را نصب ینیاز  های موردهای خریدار قادرند، تعدادی از ماژولو شرکت زی منابع سازمانی منعطف هستندـریبرنامه

 . کار گیرند کرده و به
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 الکترونیک، کار و منابع سازمان و سیستم کسب هدایت اند که سیستماین نتیجه رسیده پژوهش خود بهدر (، 7201)1دونووان

ریزی منابع سازمان بر نوآوری، به مراتب بیشتر از برنامه هم بر نوآوری اثری مثبت داشته و تأثیر سیستم هم بر عملکرد و

 کسب و کار الکترونیک است. تأثیر

سیستم  م موفقیتعوامل مه سازمانی، منابع هدایتنظر در حوزه سیستم با بررسی آثار نوزده صاحب ،(2016) استرناد و بوبک

این عوامل شامل  ادند.عوامل مذکور را مورد تأیید قرار د نظر،صاحب را بیان کردند؛ بیش از پنج ریزی منابع سازمانیبرنامه

و  زشحیت و سازماندهی گروه طرح، آمولای روشن، صاعالی، اهداف کلی و جزئی و مقیاسه حمایت و دخالت مدیریت

جزیه و تحلیل و تکردن کاربر، درگیر کار، مدیریت تغییر، ارتباطات مؤثر، یند کسب وآت کاربران، مهندسی مجدد فرلاتحصی

ی است. یق سازو حداقل تطب (انتخاب بسته مورد نظر)معماری  ها، مشاوره، مدیریت طرح، قهرمان طرح، انتخابتبدیل داده

 ین واحدهایبشناسی طرح، کنترل مؤثر، همکاری نظر بر آنها تأکید کردند شامل روشصاحب عوامل دیگر که کمتر از پنج

و آزمون نظام،  فروشنده، انسجام سازمانی، مدیریت انتظارات، منابع تخصیص یافته، کمیته رهبری، فرهنگ سازمان، مشارکت

 انتقال دانش، سنجش عملکرد است.

عملکرد سازمان دریافتند که ماژول  منابع سازمان بر هدایت سیستم سازی در بررسی تأثیر پیاده (،6201)2و دریک آرون

 گیری عملکرد کیفیتانـدازه کننده بینیعملکـرد و مـاژول کنترل، مهمترین پیش مدیریت کیفیت، مهمترین اثرگذار بر

 اطلاعات است.

فرآیندهای  ها،شبکه عد ساختارهای سازمانی،بُ 4ای بیان نمودند که نوآوری با مطالعهدر  (،6201) 3چیارونی و همکاران

بسته به نوع سازمان و نوع مطالعه،  های مختلفنظران در پژوهشهای مدیریت دانش در ارتباط است. صاحبارزیابی و سیستم

توسعه و پیشرفت جوامع، بویژه در دوره مدرن  اسیهای اسانواع مختلفی از نوآوری را به کار بستند. نوآوری یکی از الزام

 .از اهمیت فراوانی برخوردار است های آموزشیشود که این امر در سطح سازمانمحسوب می

نوآوری در فاصله  های سازمانی ودر پژوهش خود، نتایج مطالعات تجربی از ارتباط بین ویژگی (، 2012)دمانپور و آرانید 

مقایسه نمودند. نتایج این مقایسه  1998 تا 1967آوری و با مطالعات مشابه کمی یکپارچه از را جمع 2009تا  1990هایسال

عامل تخصص گرایی،  7ها، یکسان باقی مانده است. سال ثیرگذار در طول اینأعامل ت 7نشان داد که جهت و اهمیت نفوذ 

ثر است. ؤنگرش نسبت به تغییر بطور مثبت بر نوآوری مگرایی و حرفه پیچیدگی، منابع دانش، ارتباطات داخلی و خارجی،

 - ثیر ساختار سازمانی بر نوآوری از ساختار ارگانیکأنشان داد که تمرکز مطالعات در مورد ت بطور کلی تجزیه و تحلیل آنها

 (.4،2012)اراویند و دامانپور ساختار دووجهی تغییر داشته است مکانیک به
 این معایب و مزایا و سازمانی منابع هدایت سیستم تکامل (، در مقاله خود به بررسی روند1397یوسفی زاده و ملانظری )

ازمانی شامل طیف ریزی منابع سسیستم برنامهپیاده سازی پرداختند. نتایج تحقیق آنان نشان داد که  مراحل از بعد سیستم

دهای یک سازمان ینآها و فرشود و تمام دادهمنتهی میعملکرد یک سازمان  های مختلفی است که به بهبودوسیعی از فعالیت

  نماید.افزاری و در قالب یک بانک اطلاعاتی بصورت پیوسته، منظم و دقیق مدیریت مینرم را در یک سیستم
  های پیچیدهت و سیستملاعوامل حیاتی موفقیت نوآوری در محصو "(، در پژوهش خود به بررسی1396حسینی و همکاران) 

CoPS ت و لادر این پژوهش عوامل حیاتی موفقیت نوآوری در محصو پرداختند. "پروژه بالگرد ملی سازمان صنایع هوایی در

های اثرگذار بر موفقیت نوآوری و ارائه آنها در قالب است. پس از استخراج شاخص شده های پیچیده معرفی و بررسیسیستم

ضعف  ای و روش تحلیل عاملی بررسی شده و نقاطهای پرسشنامهطریق دادهاین مدل و تأیید روابط آن از  یک مدل، روایی

این پژوهش مشتمل بر  است. جامعه آماری های موفقیت نوآوری ارائه شدهو قوت پروژه تولید بالگرد ملی از منظر شاخص

ی از ضعیف بودن پروژه بالگرد این پژوهش حاک باشد. نتایجمی ناساتید دانشگاه تهران و خبرگان سازمان صنایع هوایی و پنها

                                                           
۱. Donovan 

۲. Arun .& Derrick 

3. Chiaroni & et.al 
4. Aravind & Damanpour 
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های چندگانه، های پروژه، ایجاد مهارتبندی فعالیتپذیری، زمانانعطاف های ورود سریع به بازارهای مستعد،ملی در شاخص

 شده در فرآیند توسعه محصول جدید است. قطعیت، و استفاده از دانش یکپارچه مدیریت پیچیدگی و عدم
طریق  از نمازسا دعملکر بر هزینه یهبرر عمومی یتژاسترا و مانیزسا آورینو ثیرأت سیربر"(، 1395مرتضوی و همکاران )

 پرداختند.  "قابتیر مزیت

 ینا در. دازدمیپر قابتیر مزیت طریق از نمازسا دعملکر بر هزینه یهبرر و مانیزسا آورینو ثیرأسی تربر به حاضر تحقیق

 ،خلیدا یندآفر ی،مشتر ،مالی شامل بستهوا متغیر دبعااست. ا اجرا و یندآفر ل،محصو بعد سه شامل مانیزساآوری نو هشوپژ

 .ستا کمیداده  نظر از و ،توصیفی تحقیق روش و ماهیت نظر از دی،بررکا فهد ظلحا از هشوپژ ینا. ستا یگیردیا و شدر

 تلادمعا لمد روش از هاداده تحلیل و تجزیه ایبر. ستا هشد دهستفاا پرسشنامه از هاداده آوریجمع ایبر هشوپژ ینا در

 نمیا در که لاتین تمقالا از برگرفته السو 54 شامل ایپرسشنامه. ستا هشدم نجااlisrel ار فزامنر از دهستفاا با ریساختا

 پایایی. ستا هشد دهستفاا دهسا فیدتصا از روش نمونه بنتخاا ایبر و ستا گرفته ارقر نموآز ردمو هکنند تولید یشرکتها

 320ست.ا گرفته رتصو AVE طریق از و نشناسارکا نظر با آن ییروا و مرکب پایایی و خنباوکر یلفاآ از دهستفاا با پرسشنامه

 بر مستقیم رطو به نمازسا آورینو که هددمی ننشا تحقیق یست. یافتههاا هشد یعزتو ریماآ جامعه نمیا در پرسشنامه

 طریق از هم و مستقیمرت صو به هم هزینه یهبرر و دارد مثبت ثیرأت قابتیر مزیت طریق از ماا اردند مثبت ثیرأت دعملکر

 و مثبت ثیرأت نمازسا دعملکر بر قابتیرمزیت  طریق از هزینه یهبرر و مانیزسا آورینو و دارد مثبت ثیرأت قابتیر مزیت

 .دارد دارمعنا

 تاثیر ساختار و فرهنگ سازمانی بر نوآوری: مطالعه تطبیقی در "(، در پژوهش خود به بررسی1394میرکمالی و رضاییان )

 پژوهش حاضر با هدف پرداختند.  "می و دانشگاه تهرانلاآزاد اس کاربردی،-های پیام نور، علمیسازمان مرکزی دانشگاه

 نجام شد. ثیر ساختار و فرهنگ اأهای مختلف ایران در نوآوری سازمانی و تهای موجود در دانشگاهبررسی تفاوت

 گروه آزاد اسلامی، پیام نور، جامع علمی 4های ایران به های تعریف شده، دانشگاهموریتأمنظور، بر اساس اهداف و م به این

ها جامعه آماری این بندی شدند و مدیران و کارکنان سازمان مرکزی این دانشگاههای دولتی طبقهکاربردی و دانشگاه -

  را تشکیل دادند. پژوهش

ها، با مدل و فرضیه ها، آزمونآوری دادههای پژوهش با مطالعه ادبیات موضوع طراحی گردید و جمعدل مفهومی و فرضیهم

متغیرها، ارتباط دو  ابزار پرسشنامه و روش معادلات ساختاری انجام شد. نتایج نشان داد که در دانشگاه پیام نور میان تمامی

ارتباط معنادار  ساختار - فرهنگ و نوآوری - کاربردی میان نوآوری - ر دانشگاه علمیبه دو مثبت و معنادار وجود دارد. د

وآوری ـن ادار بین فرهنگ وـارتباط مثبت و معن (ده دانشگاههای دولتیـبه عنوان نماین)مشاهده شد و در دانشگاه تهران 

 سازید. با اجرای مدلـادار مشاهده گردیـان فرهنگ و نوآوری ارتباط معنـوجود داشت. در مورد دانشگاه آزاد، تنها می

مورد بررسی ( فرهنگ و نوآوری)ون درونزا ـرهای مکنـبر متغی( ساختار)ثیر متغیرهای مکنون أعادلات ساختاری، میزان تم

ثیر أما تر ندارد اـثیأها تگاهـم بر نوآوری در سازمان مرکزی این دانشـداد ساختار به طور مستقیرفت که نتایج نشان میگ قرار

جه منتهی شد که ـر بسیار معنادار فرهنگ بر نوآوری سازمانی به این نتیـثیأار بر فرهنگ و از سوی دیگر تـساخت معنادار

رگذار ـثیأهای ایران تتواند بر نوآوری سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاهگ، میـر بر فرهنـثیأبه واسطه ت ساختار سازمانی

 باشد.

 افزایش و منابع سازمان هدایت سیستم به کارگیری بین رابطه بررسی"(، در پژوهش خود به 1393)موحدی و همکاران 

 اطلاعات سازگاری و یکپارچگی اطلاعات سازمانی، کارآفرینی عامل تحقیق این پرداختند. در "سازمانی کارآفرینی هایفرصت

ریزی رنامهب سیستم کارگیری به که است این از حاکی نتایج،. اندشده بررسی و گرفته نظر در اهمیت با هایشاخص عنوان به

 همچنین و سازمان اطلاعات سازگاری افزایش و اطلاعاتی بعد از سازمان مختلف هایماژول یکپارچگی موجب منابع سازمان

 بیشتر دیگر رـمتغی دو به نسبت اطلاعات ارچگیـیکپ متغیر انگینـمی. شودمی سازمانی کارآفرینی هایفرصت افزایش موجب
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 پذیرفته فرض سه هر و گرفتند قرار بعدی هایرده در کارآفرینی و اطلاعات سازگاری متغیر میانگین و است آمده دست به

 .گردید

بر نوآوری  ریزی منابع سازمانیارزیابی اثرات استقرار سیستم برنامه"پژوهش خود به بررسی (، در1392و همکاران ) بیگی

 ریزی منابع سازمان بر نوآوری سازمانی تأثیرگذاربرنامه طورکلی استقرار سیستم نشان داد که بهنتایج  پرداختند. "سازمان

 ریزی منابع سازمان بر نوآوریبرنامه های استقرار سیستمها نیز مبنی بر تأثیرگذاری هرکدام از مؤلفهاست و سایر فرضیه

 سازمانی مورد تأیید قرار گرفت.

وزارت در ها بر هزینه منابع سازمان هدایتتأثیر پیاده سازی سیستم "(، در پژوهش خود به بررسی1394) شعبانیو  فرهنگی

های وزارت موجب کاهش هزینه نتایج مطالعه حاکی از آن است که استقرار این سامانهپرداختند.  "امور اقتصادی و دارایی

 .امور اقتصادی و دارایی شده است

(، در پژوهش خود به بررسی نقش وجود عوامل نوآوری در پیاده سازی موفق هدایت منابع سازمان 1391) ملانظری و زراعتی

( پرداختند. نتایج نشان داد که فشار رقابتی هم بر رضایت کاربر و هم بر بهبود عملکرد سازمان برنامه ریزی منابع سازمان)

 بت داشته است.تأثیر با اهمیتی دارد و بر بهبود عملکرد سازمان نقش مث

 

 

 اهداف تحقیق. 6

 :یاصل هدف

 پیچیدگی سازمانی. از طریقکار  درنوآوری  جهت خلاقیت و  منابع سازمانی هدایت یبررس -

 :یفرع اهداف

 .ینوآور یهانهیبر هز یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یفناور یدگیچیپ ریتأث ی( بررس1

 .ینوآور یبر درآمدها یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یفناور یدگیچیپ ریتأث ی( بررس2

 .ینوآور یهانهیبر هز یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یاز فناور یدرك سودمند ریتأث ی(  بررس3

 .ینوآور یبر درآمدها یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یاز فناور یدرك سودمند ریتأث ی( بررس4

 

 

 فرضیات تحقیق

پژوهشگر درباره تأثیر، رابطه بین دو یا چند متغیر، رفتار پدیده و یا وقایع فرضیه عبارت است ازگزاره یا توضیح آزمایش نشده 

 اند.معینی که به وقوع پیوسته یا هنوز اتفاق نیفتاده

 های خود را این گونه عنوان کرده است: در این پژوهش محقق، فرضیه

 دارد. ریکار تأث درنوآوری  خلاقیت و بر  یمنابع سازمان هدایت -1

 دارد. ریکار تأث درنوآوری خلاقیت و بر  یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یمنابع سازمان هدایت -2

 دارد. ریتأث ینوآور یهانهیبر هز یفناور یدگیچیپ -3

 دارد. ریتأث ینوآور یبر درآمدها یاز فناور یدرك سودمند -4

 دارد. ریتأث یسازمان یدگیچیپ یگریانجیبا م ینوآور یهانهیبر هز یفناور یدگیچیپ -5

 دارد. ریتأث یسازمان یدگیچیپ یگریانجیبا م ینوآور یبر درآمدها یفناور یدگیچیپ -6

 دارد. ریتأث یسازمان یدگیچیپ یگریانجیبا م ینوآور یهانهیبر هز یاز فناور یدرك سودمند -7

 دارد. ریتأث یسازمان یدگیچیپ یگریانجیبا م ینوآور یبر درآمدها یاز فناور یدرك سودمند -8
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 مدل مفهومی تحقیق. 7

 

 

 .1،2020منبع: روسیو و همکاران

 

ERP: ریزی منابع سازمانی    برنامه 

BMI:     نوآوری مدل کسب و کار 

 

 جامعه و نمونه آماری. 8

 آنهااست که تعداد شهر اصفهان کارکنان در دسترس اداره آموزش و پرورش شهرستان شاهین جامعه آماری پژوهش شامل

گردد. پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محاسبه می سؤالاتباشد. همچنین اعتبار کلیه نفر می 208
 

 نفر به شرح ذیل برآورد گردید: 135استفاده شده که تعداد  کوکرانبرای تعیین حجم نمونه از فرمول 

                                                           
1. Rocío & et al. 

 

 پیچیدگی فناوری

 درک سودمندی 

 از فناوری

 

 پیچیدگی سازمانی

 

 های نوآوریهزینه

 

 درآمدهای نوآوری

ERP  ریزی منابع برنامه

 سازمانی

BMI  نوآوری مدل کسب و

 کار
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z در نظر گرفته  96/1برابر با  ستیبایدرصد م 95قابل قبول  نانیسطح اطم تیبه قطع دنیرس یه براکنرمال  عیآماره توز

 شود.

p و q در نظر گرفته  05/0درصد و  50 بیبه ترت جیقابل قبول واقع شدن نتا یبرا ازیو شکست و دقت مورد ن تیاحتمال موفق

 در فرمول فوق بدست آمده است: ازیضات بالا حجم نمونه مورد نوبا توجه به مفر پس شده است.

 

 
 

 نیدر ا ،یجامعه آمار یبا توجه به پراکندگگردید.  گیری کوکران برآورداستفاده از فرمول نمونه در این پژوهش حجم نمونه با

جامعه و دخالت  یهابرآورد پارامتر یبرا یدقت نمونه بردار شیکردن شباهت نمونه و جامعه و افزا شتریبه منظور ب قیتحق

 شود.یاستفاده مدسترس  رد تصادفی یریگجامعه در نمونه از روش نمونه یهایژگیدادن و

 

 حجم نمونه

n 
 خطای نسبی

d 
 سطح اطمینان

𝟏 − 𝜶 
Z 

135 05/0 95/0 96/1 

 

 شناسی تحقیق  . روش9

نظر روش  و از کاربردینظر هدف،  حاضر از پژوهش .ردگییقرار م یشیمایپ یهااز بُعد روش در حوزه پژوهش قیتحق نیا

ی هادگاهیدریق بررسی نظرات و ط است و از ی داده، پیمایشیآورجمع نظر ازهمچنین  است. پیمایشیو از نوع  یفیاجرا، توص

، تأثیر متغیرهای مستقل پژوهش بر متغیر وابسته شهر اصفهانکارکنان دردسترس اداره آموزش و پرورش شهرستان شاهین

 را مشخص نماید. 

 

 ها و ابزارهای جمع آوری اطلاعات روش. 10

آوری اطلاعات توان گفت که در مورد مبانی نظری پژوهش از روش جمعآوری اطلاعات در این پژوهش میدر مورد روش جمع

های پایان نامه، ها، اینترنت، نشریاتای استفاده شد. بدین ترتیب که با مراجعه به مراجع، کتب مربوطه، کتابخانهکتابخانه

 کارکنان و مدیرانای طراحی و از طریق آن نظرات پرسشنامه سسپ آوری شده است.مرتبط و .... اطلاعات مورد نظر جمع

 آوری شد.جمع

نوع ابزار  نماید. ا قادر است اطلاعات مورد نیاز خود را گردآوری و ثبت و کمیهاند که محقق به کمک آنابزار سنجش، وسایلی

 .(1390،سکارانمصاحبه، مشاهده و ... ) سنجش عبارتند از: پرسشنامه،

کارکنان در دسترس اداره آموزش و پرورش گیری از پرسشنامه و توزیع آن در بین از روش پیمایشی و با بهره این پژوهش

ها در این پژوهش پرسشنامه استاندارد برگرفته از ی دادهآورجمع ابزارصورت خواهد گرفت. شهر اصفهان شهرستان شاهین
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شده است که  هیپژوهش بر اساس مدل نظری رنسیس لیکرت ته نیا پرسشنامه. باشدیم( 2020)1روسیو و همکارانمقاله 

 احتمالا در دو گروه در نظر گرفته خواهد شد: ییپرسشنامه نها . سؤالاتشودیپژوهش را شامل م اتیفرض

امل خواهد سابقه خدمت را ش ت،یجنس لات،یتحص زانیسن، م رینظ ییرهایکه متغ یشناخت تیشامل سؤالات جمع گروه اول:

 شد.

( م، کاملاً مخالفممخالف ،نظری ندارم، موافقم، کاملاً موافقم) که در پنج سطح لیکرت است یشامل سؤالات مفهوم دومّ: هگرو

امل( استفاده اهمیت هر ع زانیمطلوب)م تیهر عامل( و وضع یریکارگبه زانیموجود )م تیوضع یدر دو ستون برای بررس

 خواهد شد. 

 به صورت: قیتحق نیا یهاریها و متغسؤالات مرتبط با همه شاخص نگونهیبندی ا رتبه

در پرسشنامه  نظر مورد یهاشاخص یتمام .ردیگی( تعلّق م1امتیاز ) کاملاً مخالفمتا  بیترت نی( و به هم5امتیاز ) کاملاً موافقم

پرسشنامه،  یبعد از طراح اند.شده مطرحصورت مثبت در پرسشنامه  بهی عنیاند، گرفته مورد پرسش قرار میصورت مستق به

رستان اداره آموزش و پرورش شه در دسترس کارکنان نیو پرسشنامه ب دخواهد ش شیپرسشنامه آزما ییایو پا ییروا

 س شامل:در دستر یپژوهش از منابع اطلاعات نیلازم ا یهاداده یآورجمع یبرا .گرددیم عیتوز شهر اصفهانشاهین

 .یو عموم تالیجید یهاموجود در کتابخانه یفارس یاخذهأمنابع و م -

 سب با موضوع.تنام معتبر یعلم یهاگاهیو پا تالیجیموجود در کتاب د یخارج یخذهاأو م منابع -

 .ن مدارك علمیسراسر کشور و سازما یهامرتبط در کتابخانه دانشگاه یهانامهانیپا یاطلاعات گاهیپا -

های سراسر کشور و سازمان کتابخانه دانشگاه های مرتبط درنامهسازمان مدارك علمی ایران، پایانبانک مقالات موجود در  -

 مدارك علمی، اینترنت.

بصورت  نفر از صاحب نظران 10به منظور حصول اطمینان در خصوص ابزار تحقیق و بررسی صحت آن، پرسشنامه در بین 

ود را در قالبی خهای مه نهایی بر این اساس منطقی که لازم است ارزیابیآزمایشی توزیع و پس از رفع اشکالات آن، پرسشنا

 تر از یک ارزیابی صرفاً کلی در اختیار پژوهشگر قرار دهند، طراحی شد.دقیق

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

نرم ی با های آمارروشتحلیل با  و تجزیهآوری اطلاعات ترتیب است که پس از جمعاین ها به و تحلیل دادهروش تجزیه 

 لیتحل کیاز تکن یریگمرسوم با بهره یآمار یهااطلاعات حاضر و از روش لیو تحل هیتجز یبرا  Lisrelو  Spssی افزارها

 گردید.استفاده ی دأییت یعامل

 هاآزمون نرمال بودن داده

 باقبل از هر گونه آزمونی که های آماری پژوهش ابتدا باید آزمون نرمال بودن داده انجام شود. زیرا پیش از استفاده از آزمون

ها، ها اطمینان حاصل شود. هنگام بررسی نرمال بودن دادهگیرد باید از نرمال بودن دادهصورت میها فرض نرمال بودن داده

شود. بنابراین اگر مقدار معناداری بزرگتر آزمون می %5ها نرمال است در سطح خطای یع دادهفرض صفر مبتنی بر اینکه توز

ها نرمال بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع داده 05/0مساوی 

آزمون شده است. برای آزمون  2اسمیرنف - لموگروفبا تکنیک کو %5ها در سطح معناداری خواهد بود. فرض نرمال بودن داده

 شود:های آماری به صورت زیر تنظیم میها فرضنرمال بودن داده

ال بودن صورت ها هستند بنابراین نخست آزمون نرمچون تحقیقات مبتنی بر مدل ساختاری مبتنی بر فرض نرمال بودن داده

ها نیست بلکه باید دهمعادلات ساختاری نیازی به نرمال بودن تمامی دایابی گرفته است. در تحلیل عاملی تأییدی و مدل

 .ها( نرمال باشندها )سازهعامل

 

                                                           
1 . Rocío & et al. 
۲.  Kolmogorov-Smirnov 
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 ها( آزمون نرمال بودن داده1)جدول 
 

 

 یفناور یدگیچیپ 
از  یدرک سودمند

 یفناور

  یها نهیهز

 ینوآور
 ینوآور یدرآمدها

پیچیدگی 

 سازمانی

N 384 384 384 384 384 

 69/3 76/3 50/3 51/3 61/3 میانگین

 87/0 93/0 61/0 76/0 82/0 انحراف معیار

 KS 164/0 170/0 162/0 191/0 148/0آماره 

 067/0 052/0 075/0 064/0 063/0 معناداری

 

 د فرض وجود نداردبدست آمده است. بنابراین دلیلی برای ر 05/0براساس نتایج در تمامی موارد مقدار معناداری بزرگتر از 

عامل تأییدی  های پارامتریک و تحلیلتوان از آزمونهای سنجش هریک از ابعاد نرمال است. بنابراین مییعنی توزیع داده

 استفاده کرد.

 روایی همگرا

ها دو شاخص مهم یریگاندازه نیا نیب یشوند همبستگ یریگچند روش اندازه ایدو  قیاز طر صهیچند خص ای کی هرگاه

کند بالا باشد، پرسشنامه یم یریگرا اندازه یواحد صهیکه خص ییهانمرات آزمون نیب یسازد. اگر همبستگیماعتبار را فراهم 

 سنجد،یشود م دهیسنج دیکه آزمون آنچه را که با نیاز ا نانیاطم یبرا یهمبستگ نیوجود ا باشد.یاعتبار همگرا م یدارا

روابط  دیباشود. محاسبه می )CR( 2و روایی مرکب )AVE( 1استخراج انسیوار نیانگیهمگرا م ییروا یاست. برا یضرور

 بر قرار باشد: ریز
 

 
 ( روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق2جدول )

 

 های پژوهشیافته منبع:

                                                           
1  vv eaageVVaiianc. xxxaaaceed))))))  
۲. Composite Reliability (CR) 

 AVE CR آلفای کرونباخ متغیرها

 813/0 620/0 891/0 پیچیدگی فناوری

 821/0 631/0 835/0 درک سودمندی از فناوری

 861/0 618/0 752/0 هزینه های نوآوری

 713/0 677/0 861/0 درآمدهای نوآوری

 745/0 619/0 773/0 پیچیدگی سازمانی
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بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تأیید است. مقدار میانگین  6/0تر از آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ

 شود. مقدار روایی مرکبد میـراین روایی همگرا نیز تأییـاست بناب 5/0تر از همواره بزرگ (AVE)واریانس استخراج شده 

)C R( تر از نیز بزرگAVE .است 

 

 

 های تحقیقآزمون فرضیه. 11

  
 (. خروجی مدل1شکل)

 

 

 (GOFتحلیل برارزش مدل )معیار. 12

یابی معادلات شود. در مدلهای نظری استفاده میمنحنی های تجربی ونیکویی برازش برای سنجش شباهت میان منحنی از

 :شود. یک مدل دارای دو بخش استهای برازش مدل برای ارزیابی بخش ساختاری استفاده میساختاری از شاخص

 هاها با سازهگیری: رابطه گویهبخش اندازه -1

 هارابطه میان سازه بخش ساختاری: -2
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تواند پس از های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار ،محقق میاین معیار مربوط به بخش کلی مدل 

 GOFگیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار بررسی برازش بخش اندازه

 گردد:بق فرمول زیر محاسبه می( ابداع گردید و ط2004توسط تِنِنهاس و همکاران )

 
معرفی  GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای   -36/0، - 025/0، 01/0( سه مقدار 2009وتزِلس و همکاران )

 اند.نموده

 :GOFمحاسبه معیار 

 
 

 

 تحلیل فرضیه های پژوهش. 13

 

 ( نتایج تحلیل مسیر متغیرهای پژوهش3جدول)

 

 پژوهش هایافتهی منبع:

 

 

 ریمس هیفرض
 ونیرگرس بیضرا

 استاندارد

سطح 

 یمعنادار
 آماره آزمون

t-value 
 جهینت

 (1فرضیه )
 ریکار تأث درنوآوری  خلاقیت و بر  یمنابع سازمان هدایت

 .دارد
 تأیید 12/2 000/0 731/0

 (2فرضیه )
بر  یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یمنابع سازمان هدایت

 .دارد ریکار تأث درنوآوری  خلاقیت و 
 تأیید 07/2 000/0 695/0

 یدیتأ 73/2 000/0 623/0 .دارد ریتأث ینوآور یهانهیبر هز یفناور یدگیچیپ (3فرضیه )

 تأیید 65/2 000/0 688/0 .دارد ریتأث ینوآور یبر درآمدها یاز فناور یدرک سودمند (4فرضیه )

 (5فرضیه )
 یگریانجیبا م ینوآور یهانهیبر هز یفناور یدگیچیپ

 .دارد ریتأث یسازمان یدگیچیپ
 تأیید 33/2 000/0 742/0

 (6فرضیه )
 یگریانجیبا م ینوآور یبر درآمدها یفناور یدگیچیپ

 .دارد ریتأث یسازمان یدگیچیپ
 تأیید 19/2 000/0 619/0

 (7فرضیه )
 یانجیبا م ینوآور یهانهیبر هز یاز فناور یدرک سودمند

 .دارد ریتأث یسازمان یدگیچیپ یگر
 تأیید 67/2 000/0 648/0

 (8فرضیه )
 یانجیبا م ینوآور یبر درآمدها یاز فناور یدرک سودمند

 .دارد ریتأث یسازمان یدگیچیپ یگر
 تأیید 14/2 000/0 619/0
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 نتایج تحقیق. 14

 دارد. ریکار تأث درنوآوری خلاقیت و بر  یمنابع سازمان (: هدایت1فرضیه)

محاسبه شده است که مقدار قابل قبولی  73/0کار درنوآوری خلاقیت و بر  یمنابع سازمان تأثیر هدایت بار عاملی استاندارد

تر است. این بزرگ 96/1یعنی  به دست آمده است که از مقدار بحرانی  2 /12نیز  )t-value(است. مقدار آماره آزمون 

 تأثیر دارد.کار درنوآوری خلاقیت و بر  یمنابع سازمان دهد که هدایتنشان می

 دارد. ریکار تأث درنوآوری خلاقیت و بر  یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یمنابع سازمان هدایت (:2فرضیه )

محاسبه شده  69/0کار  درنوآوری خلاقیت و بر  یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یمنابع سازمان بار عاملی استاندارد تأثیر هدایت

یعنی  به دست آمده است که از مقدار بحرانی  07/2نیز ) t-value(قبولی است. مقدار آماره آزمون است که مقدار قابل

کار  درنوآوری  خلاقیت و بر  یسازمان یدگیچیپ قیاز طر یمنابع سازمان دهد که هدایتتر است. این نشان میبزرگ 96/1

 تأثیر دارد.

 دارد. ریتأث ینوآور یهانهیبر هز یفناور یدگیچیپ(: 3فرضیه )

محاسبه شده است که مقدار قابل قبولی است. مقدار  62/0، ینوآور یهاهزینهبر  یفناور یدگیچیپبار عاملی استاندارد تأثیر 

دهد تر است. این نشان میبزرگ 96/1 یعنی به دست آمده است که از مقدار بحرانی 73/2نیز  )t-value(آماره آزمون 

 تأثیر دارد. ینوآور یهاهزینه بر  یفناور یدگیچیپکه 

 (: درك سودمندی از فناوری بر درآمدهای نوآوری تأثیر دارد.4فرضیه )

محاسبه شده است که مقدار قابل قبولی  68/0 ینوآور یهادرآمدبر  یاز فناور یدرك سودمند ریتأثبار عاملی استاندارد 

تر است. این بزرگ 96/1یعنی   مقدار بحرانی به دست آمده است که از 65/2نیز  )t-value(است. مقدار آماره آزمون 

 تأثیر دارد. ینوآور یهادرآمداز بر  یدرك سودمنددهد که نشان می

 گری پیچیدگی سازمانی تأثیر دارد.نوآوری با میانجی های(: پیچیدگی فناوری بر هزینه5فرضیه )

محاسبه شده است  74/0گری پیچیدگی سازمانی های نوآوری با میانجیبار عاملی استاندارد تأثیر پیچیدگی فناوری بر هزینه

 96/1یعنی   به دست آمده است که از مقدار بحرانی33/2نیز  )t-value( که مقدار قابل قبولی است. مقدار آماره آزمون

 گری پیچیدگی سازمانی تأثیر دارد.های نوآوری با میانجیدهد که پیچیدگی فناوری بر هزینهتر است. این نشان میبزرگ

 گری پیچیدگی سازمانی تأثیر دارد.(: پیچیدگی فناوری بر درآمدهای نوآوری با میانجی6فرضیه )

محاسبه شده است  61/0گری پیچیدگی سازمانی فناوری بر درآمدهای نوآوری با میانجیبار عاملی استاندارد تأثیر پیچیدگی 

 96/1یعنی  به دست آمده است که از مقدار بحرانی  19/2نیز  )t-value(که مقدار قابل قبولی است. مقدار آماره آزمون

 گری پیچیدگی سازمانی تأثیر دارد. آوری با میانجیدهد که پیچیدگی فناوری بر درآمدهای نوتر است. این نشان میبزرگ

 گری پیچیدگی سازمانی تأثیر دارد.های نوآوری با میانجی(: درك سودمندی از فناوری بر هزینه7فرضیه )

محاسبه  64/0گری پیچیدگی سازمانی های نوآوری با میانجیبار عاملی استاندارد تأثیر درك سودمندی از فناوری بر هزینه

 به دست آمده است که از مقدار بحرانی  67/2نیز  )t-value( است که مقدار قابل قبولی است. مقدار آماره آزمون شده

گری پیچیدگی های نوآوری با میانجیدهد که درك سودمندی از فناوری بر هزینهتر است. این نشان میبزرگ 96/1یعنی 

 سازمانی تأثیر دارد.

 گری پیچیدگی سازمانی تأثیر دارد.سودمندی از فناوری بر درآمدهای نوآوری با میانجی(: درك 8فرضیه )

محاسبه  61/0گری پیچیدگی سازمانی بار عاملی استاندارد تأثیر درك سودمندی از فناوری بر درآمدهای نوآوری با میانجی

 به دست آمده است که از مقدار بحرانی  14/2نیز  )t-value(شده است که مقدار قابل قبولی است. مقدار آماره آزمون 

گری پیچیدگی دهد که درك سودمندی از فناوری بر درآمدهای نوآوری با میانجیتر است. این نشان میبزرگ 96/1یعنی 

 سازمانی تأثیر دارد.
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های آینده ناگزیر به پیوستن ها در سالتجهانی، شرک باتوجه به روند رو به گسترش جهانی شدن و افزایش رقابت در بازارهای

یکی  رسد.امری ضروری به نظر می زم از جهات مختلفلاخواهند بود و برای انجام این کار وجود آمادگی  به بازارهای جهانی

سسات دارد، مؤات که نقش مهمی در یکپارچگی اطلاعات و عملیات موجود در طارتبا از ابزارهای مهم فناوری اطلاعات و

. که امروزه تأثیر بسزایی در روند پیشرفت کار و کارآفرینی دارند باشدمی ERP ریزی منابع سازمان یاهای برنامهسیستم

شود؛ چرا می حاصل از آن اشتباهی بزرگ محسوب ریزی و بررسی مراحل و نتایجامروزه اقدام به هر کاری قبل از انجام برنامه

اند. این در اختیار نیز افزایش یافته گر تأثیرگذار و تأثیرپذیر شده و ارزش منابع محدود وها بر یکدیسیستم که بیش از گذشته

حال کاهش و  ها درهای جدید، سطوح مدیریت در سازمانوریاها و فنو اشاعه روش در حالی است که به واسطه پدید آمدن

 ها و اطلاعات در اختیار مدیران ارشد قرار داشت ودرگذشته کلیه برنامه تر شدن هستند.ساختارهای سازمانی در حال افقی

بندی شده و حاوی بقهطها به صورت اطلاعات، برنامه کارکنان تنها مجری دستورات بودند، لیکن در یک سازمان مبتنی بر

اشد. در بمربوط به خود می هایم در اختیار کلیه کارکنان قرار گرفته و هر شخص مسئول فعالیتلاز جزئیات و ارتباطات

استفاده بهینه  های باز و کوچک افزایش یافته و نتیجه آنمقطعی در قالب پروژه چنین ساختاری تمایل به انجام فعالیت های

دستیابی به اهداف، در چارچوب هزینه و در محدوده زمانی از قبل  یات منابع و امکانات، حاکمیت نظام در امور وضاز فر

 موفقیت دلایل از زیرا آید،نمی دست به کارکنان عادی هایتلاش بدون هاسازمان هجستبر عملکرد .باشدشده می تعیین

 تغییرات به توجه .است شانرسمی وظایف از فراتر آنان عملیات سطح که دارند کارکنانی آنها که است این هاسازمان برخی

ترین عنصر در افزایش اثربخشی نیروی انسانی حیاتی سو امروزه از یک بنیان دانش قتصادا به هاسازمان ورود با و حاضر عصر

های کنونی به افرادی نیازمندند که تمایل دارند با هنجارهای شود و از سوی دیگر سازمانو کارایی سازمان محسوب می

افرادی  خواهندیها به روش همیشگی انجام شوند و همچنین، ما پذیرفتنی نیست که فعالیتهموجود مقابله کنند و برای آن

توانند با تعداد اندکی افراد ها نمیدهد که امروزه سازماننتایج تحقیق نشان می شان را بپذیرند.باشند که مسئولیت اقدامات

گرا و کم هزینه فایق آیند، کارآفرین و یا اجرای چند طرح کارآفرینانه بر رقبای کوچک، چابک، منعطف، نوآور، فرصت ق ولاخ

بتوانند به راحتی، مستمر و به طور فردی یا  ا فراهم کنند تا همه کارکنان روحیه کارآفرینی پیدا کردهباید شرایطی رآنها 

های کارآفرینانه خود را به اجرا درآورند. سرعت نوآوری و ارائه محصولات جدید به قدری سرعت یافته که گروهی فعالیت

توان نتیجه گرفت که با استفاده فروش تبدیل شده است. بنابراین میتغییرات، ابتکارات و بهبودها به امری عادی در بازارهای 

توان سرعت نوآوری در سازمان را افزایش داده عات، میطلاسازگاری ا یکپارچگی و تجمیع، از طریق ERPاز سیستم های 

ریق طرینی سازمانی از منظور توسعه کارآف ها بهآنچه که اکثر سازمان گردد.خود منجر به کارآفرینی سازمانی می این که

عات طلاصورتی که این ا باشد. که درها در سازمان میعات جامع و یکپارچه از همه بخشطلانبود ا نوآوری با آن مواجه هستند

 ای برای رشد کارآفرینی سازمانی و کسب مزیات رقابتی درعنوان زمینه به تواندتجمیع شود میERP افزاردر قالب نرم 

تواند باعث عدالت سازمانی در ارتباط شود خود می راحیطبه درستی  ERP همچنین در صورتی که سیستمها شود. سازمان

 د.گردشده که این امر خود منجر به افزایش کارایی سازمانی می عاتطلاا با دسترسی به

در بین کارکنان سازمانی پیچیدگی  گریبا میانجیکار  درنوآوری جهت خلاقیت و  منابع سازمانی هدایت یبا این هدف، بررس

های پژوهش حاضر و مقایسه یافته فرضیة آشکار بررسی و آزمون شده است. 8، با شهر اصفهاناداره آموزش و پرورش شاهین

استرناد و  ،(2016) آرون و دریک (،2016) و همکاران یارونیچ ،(2012) دیدمانپور و آرانهای پیشین نظیر آن با پژوهش

اند به خوبی تأثیر داد که مجموعه متغیرهایی که در این تحقیق درنظر گرفته شده نشان (2017) دونووان و (2016) بوبک

ی بر نوآور یدرآمدهای و نوآور یهانهیهزی، از فناور یدرك سودمندی، فناور یدگیچیپبرخی از این متغیرها از قبیل 

 های قبلی سازگار است.حاضر با نتایج تحقیقات و پژوهش های پژوهشکنند، همچنین یافتهی را تبیین میسازمان یدگیچیپ
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 یشنهادات تحقیق. پ15

  برای که گرددمی پیشنهاد سازمانی، خلاقیت و نوآوری در کارو هدایت منابع سازمانی  مثبت سیستم رابطه به توجه با 

 انجام در به کارکنانسازمان  درطلاعات به علت وجود ا سازمانی، کارآفرینیخلاقیت، نوآوری و  با متناسب فرهنگی داشتن

 .گرددمیخلاقیت و نوآوری  گردد که این خود منجر به اعطا بیشتری عمل آزادی شغلی یفظاو

 معنی بدین سازمانی رابطه مناسبی ندارد، خلاقیت و نوآوری با هاسازمان در دستمزد و حقوقفعلی  هایسیستم لاًمعمو 

 فعلی پاداش سیستم اصلاح برایآید نمی حساب به سازمانی کارآفرینی برای تشویقی عامل عنوان به فعلی پاداش سیستم که

هدایت منابع  که در سیستم آنها کاری هایتلاش میزان سبراسا بگیر، حقوق کارکنان به حقوق پرداخت که گرددمی پیشنهاد

 .صورت گیردسازمانی خلاقیت و نوآوری در کار  به تشویق برای و شده است ثبتسازمانی 

 ،هایمدل سازی مدل و نظری ادبیات توسعه و در فهم خلاقیت و نوآوری در کار در مؤثر عوامل توسعه و بسط شناسایی 

انجام  برای محققان اولیه آشنایی و بستر مطالعاتی است. چنین مهم بسیار هدایت منابع سازمانی بر مبتنی و کار کسب

بر  علاوه که شودمی پیشنهاد آتی تحقیقات کرد. در فراهم خواهد را درکار الگوسازی و سازی مدل شناسی، نوع تحقیقات

ایجاد خلاقیت  بر مؤثر عوامل جهت شناسایی الکترونیکی و کارهای کسب مدیران با کیفی هایمصاحبه ای،کتابخانه مطالعات

 خلاقیت و نوآوری درکار، حوزه در بومی امعج مدل یک نبود به توجه با گیرد. نیز صورت ایران داخل در و نوآوری در کار

و  خلاقیت و نوآوری درکار پسآیندهای و یندهادقیق پیشآ فهم جهت تفسیرگرایی رویکرد با تحقیقی که شودمی پیشنهاد

 پایداری از آگاهی جهت پژوهش، این در شده انجام هایآزمون گرددمی گیرد. همچنین پیشنهاد صورت پیچیدگی سازمانی

 گیرد. انجام مختلف هایروش و هاشیوه به نتایج، ناپایدارییا 

 

 

 قدردانی. 16

ام، کمال تشکر و از استاد فرزانه و دلسوز جناب آقای دکتر فرشید اصلانی که توفیق دانشجویی در محضر ایشان را داشته

 و تشکر اند، نموده همکاری اطلاعات در گردآوری که شهرکارکنان آموزش و پرورش شاهین کلیه قدردانی دارم. همچنین از

 .نمایممی قدردانی

 

 

 و مآخذ منابع 

 سازمانی منابع ریزیبرنامه سیستم استقرار اثرات ارزیابی "،(1396) ضاغلامر ،نگنهز ریحید ،محمد ان،خوا مهدی، بیگی، .1

 .هما بهمن ان،تهر ن،مازسا منابع ییزربرنامه نساکنفر میندو ،"سازمان نوآوری بر

 .امیرکبیر صنعتی دانشگاه انتشارات: تهران. نوآوری مدیریت ،(2014) ف، جانسون، .2

 .فرهنگی هایپژوهش دفتر تهران، علی پارساییان، و اعرابی سیدمحمد استراتژیک،ترجمة (، مدیریت1390) فردآر دیوید، .3

انتشارات مرکز آموزش ، شیرازی، محمود ، ترجمه: صائبی، محمد و"های تحقیق در مدیریتروش "(1390سکاران، اوما ) .4

 .51:مدیریت دولتی ریاست جمهوری

 پیاده مراحل از بعد سیستم این معایب و مزایا و سازمانی منابع ریزیبرنامه سیستم تکامل روند(. 1393) سحر، ایی،ثقه .5

 .28 شماره حسابداری، پژوهش سازی

 موردی مطالعه) سازمانی عملکرد و رقابتی مزیت تأمین بر زنجیره مدیریت فرایندهای (، تاثیر1394) مرتضی فرهنگی، .6

 .12- 105 : 2 ،شماره 5 سال مدیریت، در مطالعات کمی ،(ساپکو شرکت

 منابع ییزربرنامه موفق زیسادهپیا در آورینو ملاعو دجوو نقش سیربر" ،(1395) لیلا د،عتیفرزرا و زمهنا ی،ملانظر .7

 .6 رهشما ،2 لسا اری،حسابد تجربی یهشهاوپژ ،"نمازسا



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1400ر شهریو، 39 ، شمارهچهارمسال 

163 

 

۱. Anderson, R.E., & Srinivasan, S.S. (2013). E-satisfaction and E-loyalty: a Contingency 

Framework. Psychology & Marketing, 20(2), 123–138. 

۲. Acar,A.Zafer, Cemal Zehir. (2018) “The effects of customer and entrepreneurial orientations 

on individual service performance in banking secto “Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 99 526–535. 

۳. Chen, Y.S. Lin. N.J.J. and Chang, C.H. (2002), The positive effects of relationship learning 

and absorptive capacity on innovation performance and competitive advantage in industrial 

markets, Industrial Marketing Management, 38 (2), 152–158. 

٤. Chechen, L. Chuang, S. & Pui-Lai , T(2017) «How knowledge management mediates the 

relationship between environment and organizational structure». Journal of Business 

Research, 64(۷). 
٥. Davenport, Thomas H. (1998). Putting the enterprise into the enterprise system Harvard 

Business Review, (76) , 121–131. 
Daft, R.L, (1978), Dual-Core Model of Organizational Innovation.Academy ofManagement 

Journal, Vol. 21, No.2, pp.193–210. 

٦. Gann, D. M., & Salter, A. J. (2000). Innovation in project-based, service-enhanced firms: 

the construction of complex products and systems. Research policy, 29(7), 955–972. 

۷. Huang, L. S., & Lai, C. P. (2015). An investigation on critical success factors for knowledge 

management using structural equation modeling. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 

40, 24–30. 
۸. Kotha, S. Vadlamani, B.L. (1995), Assessing generic strategies:An empirical investigation 

of two competing typologies indiscrete manufacturing industries,Strategic Management 

Journal,۱٦(۱). 
۹. Middleton, C. J. (1967). How to set up a project organization, Harvard Business Review, 

March–April, 73–82. 

۱۰. Naranjo-Valencia, J. C. & Jiménez-Jiménez, D(2015) Innovation or imitation? The role of 

organizational culture. Management Decision, 49(1), pp. 55 –72. 

۱۱. Oliver, S. & Kandadi, K(2016) How to Develop Knowledge Culture in Organizations? A 

Multiple Case Study of Large Distributed Organizations. Journal of Knowledge 

Management, 10(٤), pp. 6–24. 

۱۲. Slater, S.F., Olson, E.M. (2000).StrategyType and performance: The Influence of Sales 

Force Management, Strategic Management Journa,2(18). 

۱۳. Shoujun , Y. Fangmei, . L. Yong , Y. & Runtian, . J. (2014) Organizational Culture 

Evolution: An Imprinting Perspective. Journal of Organizational Change Management, 

27(6), pp. 973–994. 
۱٤a Sternad, Simona; Bobek, Samo. (2003). Factors Which Have Fatal Influence on(ERP) 

Im[lementation on Slovenian Organizations. Journal of Information and Organizational 

Sciences. 30. 
۱٥. Sung, M. & Yang, S(2018) Toward the Model of University Image :The Influence of Brand 

Personality, External Prestige, and Reputation. Journal of Public Relations Research, 20(4), 

pp. 357–376. 

۱٦. Winch, C. (1997), The representational theory of learning and its pedagogic relevance. 

Educational Philosophy and Theory, 29: 67–82. 
 

 


