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 چى٘ذُ

ِ  ٣ٌَاى ٗك كٍٗرلؿ ك٘فٖ، تِ تغل٘ل گفتواى تِ فتـ ّـا ٍ اهـَك فٌّـٖ ؿاكؿ، راٗگـاُ هْوـٖ ؿك       ؿل٘ل ًقِٖ كِ ؿك كِف ًْ

ي تٌ٘اكٕ ام پوٍَّ ي هقالـِ تـِ     ّإ ارتوا٣ٖ ٗافتِ اً . اماٗ و٘  تغل٘ل گفتواى تغق٘قات ارتوـا٣ٖ،اٗ كٍ تا تَرِ تِ اّ
ّـا،   ّـا، فلٌّـگ   لؿامؿ. تغل٘ل گفتواى ترٌ٘رٖ اً  كِ ؿك هٜال٤ٔ هتَى، كًاًِپ هٖ ،ٌُاًٖ تغل٘ل گفتواى تلكًٖ كٍٍ

ٖ     كاك ٣لَم ً٘اً ، ارتوا١ ٍ هَاكؿٕ هاًٌـ آى كاكتلؿ ؿاكؿ ٍ تلإ كِف ه٤ٌإ تِ كٌــ.   كفتِ ؿك هتي ٗـا ًـؾي تـلاٍ هـ

لٖ هَكؿ تَرِ آ تولكن تغل٘ل گفتواى تل گف  فتـِ ؿك  ٍگَ )متاى ًَُتاكٕ ٗا گفتاكٕ( اً  ٍ ّـ  آ ى، كفتاك ارتوا٣ٖ ًْ
ٍگـَ كـاكٕ    ّإ افلاؿ ؿك گف  َٓكت هٌتق٘ن تِ هقآـ ٍ اًگ٘نُ گَ هٖ تاُـ. تِ ٣ثاكت ؿٗگل، ؿك تغل٘ل گفتواى تٍِ  گف 

لَِ ًـاكؿ؛ تلرِ تِ ـي هقالـِ تـا      ّا ٍ ًقَ ّا، تٌَ٘ ّا، ٣ق٘ـُ ؿًثا  آى اً  كِ هق ّا كا ؿك ؿكٍى ؽَؿ هتي هِؾْ كٌــ. اٗ

ٖ   اتتـا تِ ٍاهُ ،ٖ ٍ اًٌاؿٕكٍٗرلؿ تغل٘ل پـلؿامؿ. ًـپي تـِ تلكًـٖ هثـاًٖ فلٌـفٖ،        ٌُاًٖ پوٍَّ تغل٘ل گفتوـاى هـ
َ ٍ هْن ـا  آى ٍ ؿك اؿاهِ، تِ ًقـّإ آى پلؿاؽتِ ُـُ اً . تاكٗؾضٔ پ٘ـاٗ  تلٗي اّ

 .ٌُاًٖ ٌُاًٖ، كٍٍ تغل٘ل گفتواى، متاى ّب: ول٘ذٍاطُ
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 همذهِ

ِ كـِ ؿك كِـف   تِ ؿل٘ـل ًقِـٖ    ،كٍٗرلؿ ك٘فٖ اهلٍمُ ٍ اهـَك فٌّـٖ ؿاكؿ، راٗگـاُ هْوـٖ ؿك تٌـ٘اكٕ ام       ّـا  ًْفتـ

َ   ا٘هؿك اٗي  .ٕ ارتوا٣ٖ ٗافتِ اً ّا پوٍَّ  ـٖ ه ـآفلٌٗـٖ   ى، كاّثلؿ تغل٘ل گفتواى ً٘ن تِ ًَتـِ ؽـَؿ ًقـ . ؿك كٌـ

اَىٖ هت٤لٗفٖ ًاؿُ  رـَُ  ٓ رْاى ٍ فْن آى ٗا فْن ٗرـٖ ام ٍ ؿكتاكٕ ؽاّ تلإ ًؾي گفتي ا َُُ٘گفتواى  :گف  ت

 (.113، ّ 1390آى اً  )ٓالغٖ ماؿُ،

متاى كا تا ات٤اؿ گًَاگًَٖ صَى اًتقا  ٍ كٌة اٛلا٣ات، ت٘اى اعٌاًات ٍ هـَاكؿٕ ام اٗـي لث٘ـل     ّا اًٌاى

ام هغـ٘ٚ ت٘ـلٍى ٍ گفتـاك ؿٗگـلاى      ،ٕ ُؾٖٔ ؽَؿّا تزلتِتِ كوك  ّا اًٌاى ،. ام ًَٕ ؿٗگلتلًـٖ هكاك  تِ

كِ گاُ تا ٍال٤٘  تٜاتق ؿاكؿ ٍ گاُ ً٘ن تٌ٘اك هتفاٍت اً . ّوـ٘ي ٣ــم    ٌـكٌٖ هٍ ت٤ات٘لٕ عآل  ّا تلؿاُ 

ت٤ث٘ل ؿٗگلٕ اًتٌثاٙ ُـَؿ   ،گَ ت٘ي ؿٍ ٗا صٌـ ًفلٍ  كِ ام گف  َُؿٖ ههَرة  ّا  ٍ٘ال٤تٜاتق تلؽٖ ت٤ات٘ل تا 

 (. 129، ّ 1396)ؽٌ٘فل ٍ هٌلوٖ، 

 ـٗگَٖ ه ـكِ ؽَؿ ًـؾي   ؿٌّـٖ هل ه٣ََٗاتٖ كا ُر هٌـ ٠ًامَٛك  ا٣والٖ ٌّتٌـ كِ تِ ّا گفتواى  ّـا،  گفتوـاى . ٌـ

ا، تلرِ كٌٌـٖ ًوؿكتاكٓ ه٣ََٗات ٓغث  ًرلؿُ ٍ َّٗ  ه٣ََٗات كا ت٤٘٘ي   ـ آًْ ٌــ    ًـامً ٓ هَٗـ٣َات تـَؿُ ٍ ؿك فلاٗ

گٖ  ي ًامًـ اـؽلِاٗ ْاى ا ه  ـٖ ه ـٕ ؽَؿ كا پٌ ٍ 15ّ  ،1377)تار٘ـك،  ؿاكًـ ـي كٍ اـك       ،(. اٗ اٍهـ ؿك آغـام تـا عــ مٗـاؿٕ 

ٖ ت متاى ي لـَ   ٌُاً اى ّن تِ اٗ ٘اكٕ ام متاى ٌُاً ٖ َؿُ اً . تٌ ٌَفٌـر ـتٌاؿ  Malinowski) هال٘  ـٖ ه ـ( اً كـِ   كٌٌـ

اـت،         : »ـٗگَٖ ه ٖ، ٍٗـ٢ اؿإ كلو اـ٣ اَ  ارتو اـ١ ٍ اعـ ٗ ٌ  تلرـِ ه٤ٌـٖ ؿك اٍ فتِ ً٘ هفَْم ٍ ه٤ٌٖ ؿك ؿ  كلوات ًْ

ك تل ٗرـٗگل ٍ ؿُ ِ، احل كلوات هزاٍ  (.129، ّ 1396)ؽٌ٘فل، « ـتاُٖ هّا ٣اهل ؿٗگل هثتٌٖ  ًاؽتواى رول

ٍگَّـا،   تـا تَرـِ تـِ هغتَٗـات گفـ       ،هٜال٤ِ مًـگٖ ارتوا٣ٖ ام ٛلٗق هٜال٤ِ ٍ تغل٘ل متاًٖ ،تغل٘ل گفتواى

ٍ ًواؿّـا ٍ   ّـا  ًِاًِ، ّا لن٘ف، ّاٖ ق٘هًَ، ّاٖ ًقاُتَٔٗلّإ هتغلک ٍ حات ،  ،ٕ ؿٗگل ام رولِّا ه٘وَىٍ  ّا هتي

تؾلاد تغل٘ل  ـ ؿاؿُكِ ؿك آى كػ اً  ا تَرِ تِ تافتٖ ت ،ٕ آًْاّاٖ ه٤ٌاً ٗـك   ،تغل٘ل گفتواى ٗا هٜال٤ِ گفتوـاى  .اً

ـاكُ ام كٍٗرلؿّا تِ تغل٘ل كاكتلؿ متاى ًَُتاكٕ، گفتـاكٕ ٗـا    تلؽٖآٜلاط كلٖ تلإ  ـ . تولكـن تغل٘ـل    ا اُ ٕ اً

اَى آلٖ هَكؿ تَرِ آىٍ گف  تلگفتواى  ٍگـَ   ًْفتـِ ؿك گفـ    ا٣ًٖاؽتاك ارتو ـ ،گَ )متاى ًَُتاكٕ ٗا گفتاكٕ( ٍ ٣ٌ

گؿك تغل٘ل گفتواى تِ َٓكت هٌتق٘ن تِ هقآـ ٍ  ،ؿٗگل ٣ثاكت  اً . تِ اـكؿ   ٍ  ٕ افلاؿ ؿك گفـ  ّا نُ٘اً  ،گـَ كـاكٕ ًـ

 ،كا ؿك ؿكٍى ؽَؿ هتي هِؾْ كٌـ. تغل٘ـل گفتوـاى   ّا ًقٍَ  ّا ٌَ٘ت، ّا ـ٣ُ٘ق، ّا هقَلِؿًثا  آى اً  كِ  تلرِ تِ

گكِ  ًامؿٖ هپوٍِّگل كا لاؿك  . پـي تغل٘ـل گفتوـاى ص٘ـنٕ رـن      ًامؿٕ پٌْاى ؿك پي ٗك هتي كا آُراك ّا نُ٘اً

ٖ  ٛـَك  (. تغل٘ل گفتواى ت12ِّ  ،1395ٗا هٌهلِ ٍ تفٌ٘ل آى ًٌ٘  )ه٘لماٖٗ،  ،ُرٌتي ًاؽتاك ٗك هتي ؿك ؿٍ  ،كلـ

ِ  ًِٕ تٌـ ؿًتٌُِاًٖ اً  كِ ؽَؿ ؿك  تغل٘ل گفتواى ؿك متاى ،، گلاَٗ اٍ كٍؿٖ هكاك  ًٜظ ٣ام تِ  ًـاؽتاكگلا  گاًـ

تقاؿٕ ؿك كاًَى پوٍَّ للاك  گلا ًقٍَ  ـتفاؿُ ام تغل٘ـل گفتوـاى ؿك فلٌـف      ،. ّوضٌ٘يلؿ٘گٖ هٍ اً  ًٜٔظ ؿٗگـل اً
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ـ  كـِ هٌٜـق تـ٘ي       ،(. گفتواى113ّ ،1390ً٘اًٖ ٍ ارتوا٣ٖ اً  )ٓالغٖ ماؿُ،  ُرلٖ ام ٣ول ارتوـا٣ٖ اً

تـلالٖ كا تا  اـؿ ؽاّ ٍ اً ـ ،      ،تاكّإ ارتوا٣ٍٖ ًاؽ اؿّاًْ، ّا  ٘هَل٤كٍٗ ـتـلالٖ اً اـؿ اً كِ صـاكصَب آى كٍٗـ

ـَ، َّٗـ  فـلؿٕ         ا هزو٣َِ. گفتواى ارتوا٣ٖ اً  ٍ ؿّـٖ هُرل  ـ٘اء، ؿاً  –ٕ ارتوـا٣ٖ تـِ هٌنلـٔ ُـلاٗٚ، اُ

اٍتٚ ه٘اى هلؿم اً  )ًلاٖٗ ـ٘اء ٍ افـلاؿ    هزو٣َ ـ ،ّـا  گفتواى(. 86ّ  ،1387 ٍ ّوراكاى ارتوا٣ٖ ٍ ك ٔ كــّا، اُ

ـ ُـُٗك ًقِٜ كاًًَٖ تخث٘   ٌّتٌـ كِ پ٘لاهَى ِ ٍ َّٗ  ؽََٗ كا ؿك تلاتل  اً ِ  ّـا ٕ گـل ٗؿٕ ام ا هزو٣َـ ؿًـ    تـ

اٍل٤٘  گفتواًٖ اً  )هلٗـٕ ٍ تقٖ ماؿگاى، آٍكًـٖ ه ٌاى ام   (.39ّ  ،1391. ه٤ٌا ٍ هفَْم اً

رِ تِ ًقَ تِ ٘اكٕ ام  تا تَ ٖ  ّـا   ٘اٍل٤ًنإ تغل٘ل گفتواى ؿك تلكًٖ ٍ تغل٘ل تٌ ٖ، تلكًـ ـي كٍٍ   ٕ ارتوـا٣ اٗ

ي تا هٜال٤ِ هقالات ٍ كتابكًـٖ ه٠ًل  تغق٘ق ٗلٍكٕ تِ اتلاٗ ٖ تغل٘ل گفتوـاى ٍ تـا   ٌُاً كٍٍّإ هَرَؿ ؿك هَكؿ  . تٌ

تفاؿُ ام كٍٍ فلا لٖٓ ت٤٘٘ي ُـ ٍ ًپي توام هقالات ٍ  اً اَى هتي ا ُتِ تِ ٣ٌ ِ تغل٘ل، ٗك ًَ ُـت كـِ   ،ٕ هَرـَؿ ّـا  ًَ

لٖٓ ا ؿ، تِ هتي ا كٕ ٍ هٜال٤ِ ُـُ تَ ي تلت٘ةگلؿآٍ .ـ تِ اٗ .ـٌُاً كٍٍ ،ٗافِ ُ  ٖ تغل٘ل گفتواى هزـؿاً كاهل ُ

 ٖ پظٍّؾ تحل٘ل گفتوبىؿٌبػ ٍاطُ

َٕ )اٍهه٤اؿ  فاكًٖ  ،«گفتواى»ٓ اٍه ُ، گفتـاك   ٍ  تِ ه٤ٌٖ گف  ،(Discursus( ٍ لات٘ي )Discourseٓ فلاًٌ ك َ، هغـاٍ گ

ـٖ ه ًَاًٖ ِٗككِ ام  تاُ اٍكُ ٍ علكـ  ؿك   ،لگلؿاىتِ ه٤ٌـإ ً ـ   ،(Discurrerٓ )اٍهٔ ف٤ل ٗ ًَـاگَى ٍ  ّـا  رْـ  آ ٕ گ

(Discursum ،٘ل  (.  14ّ  ،1385( تِ ه٤ٌٖ ٛفلُ كفتي، ام ًل تام كلؿى، ت٤لل ٍكمٗـى ٍ گلفتِ ُـُ اً  )تِ

 هجبًٖ فلؼفٖ سٍؽ پظٍّؾ تحل٘ل گفتوبى

تقاؿٕ آى تِ ٍٗوُ ،تغل٘ل گفتواى اٍل٤٘  ارتوا ،١ًَ اً ٣ٖ ّوضَى هـتي، تإك٘ــ   گل صِ ام تلؽٖ رْات هاًٌـ تَرِ تِ 

را  فٌّٖ ٍ هفَْهٖ  تؾلاد ه٤ٌإ تٌتلهٌـ ٍ ٌُاؽ  اُ تفاؿُ ّا ه١ََٗتل اً اًـاً ام    ،كٌـٖ هٕ ارتوا٣ٖ اً ٍلـٖ اً

تقاؿٕ پَ٘ ّا فلٍٕ ٣وَهاً هثتٌٖ تل  كٌـٖ هتلًاؽتٖ پ٘لٍٕ  -آَ  پاكاؿاٗن تفٌ٘لٕ  . ُـاٗـ  كٍؿٖ ه ـٕ پاكاؿاٗن اً

تقاؿٕ كا ٗ اَى تغل٘ل گفتواى اً ك كٍٍ ت٘ي پاكاؿاٗوٖ تلقٖ كلؿ كِ تِ تلك٘ة آَ  فلٌفٖ ؿٍ پـاكاؿاٗن تفٌـ٘لٕ   تت

تقاؿٕ پلؿاؽتِ اً .  – فلاتل ام تغل٘ل هتي ٗا ًَُتاك ٗا تغل٘ـل گفتـاك    ،ٕ فرلٕ تغل٘ل گفتواىّا اى٘تٌتلًاؽتٖ ٍ اً

 (.130، ّ 1396اً  )ؽٌ٘فل ٍ هٌلوٖ، 

 ٍ سًٍذ تىبهل سٍؽ تحل٘ل گفتوبىپ٘ـٌِ٘ 

ـ . كٍٍ تغل٘ـل         تغل٘ل گف تواى ؿك متاى فاكًٖ تِ ًؾي كإٍ، تغل٘ـل كـلام ٍ تغل٘ـل گفتـاك تلروـِ ُــُ اً

تـا تَرـِ    ،ٕ ك٘فٖ هَكؿ تَرِ هغققاى اً  كِ ه٤اًٖ كا ؿك كِٗٔ ُلاٗٚ ارتوا٣ٖ ّل پ٘ـام ّا كٍٍٗرٖ ام  ،گفتواى

اَى فـلؿ  (. كاكتلاى متاى ًِ فق14ٚ، ّ 1385)تِ٘ل،  كٌـٖ هٍرَ  تِ گ٘لًـُ ٍ فلًتٌـُ رٌ  ِ تلرـِ   ،تِ ٣ٌ  ـ تـ ٔ هخات
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ٌـٖ هصلا كِ كاكتلاى متاى  ؛ًَُـٖ هؿكگ٘ل گفتواى  ّا گلٍُا٣٘إ  اًَ ام ٛلٗق گفتواى تِ تٔــٗق ٗـا هؾالفـ  تـا      ت

 (.  1387،  ًاؽتاكّإ آلٖ تپلؿامًـ )ٍى ؿاٗك

ِ ؿك  ،1952ًؾٌت٘ي تاك ؿك ًـا    «تغل٘ل گفتواى»آٜلاط  گل   ٕ ام متـاى ا هقالـ مل٘ـك  ٌ٘ـٖ  ُـٌاى ه٤ـلٍ  اً

تا اكائِ ؿٗـٕ َٓكت گلاٗاًـِ ام رولـِ، تغل٘ـل گفتوـاى كا      ،تِ كاك كف . ٍٕ ؿك اٗي هقالِ (Zellig Harris) ّلٗي

تغل٘ـل   ،ٌُاًاى ، تٌ٘اكٕ ام متاىّلٗيام  پيتِ رولِ ٍ هتي تل ُولؿ.  اًًِٗاؽتاكگلاگلاٗاًِ ٍ  ٓلفاً ًگاّٖ َٓكت

ٌتِٔ هقاتل تغل٘ل هتي ًقٜگفتواى كا  تغل٘ل گفتوـاى ُـاهل تغل٘ـل ًـاؽتاك متـاى گفتـاكٕ،        ،ْا. تِ ا٣تقاؿ اٌٗـاً ؿاً

تاى، ّا هقالِتغل٘ل هتي ُاهل تغل٘ل ًاؽتاك متاى ًَُتاكٕ، هاًٌـ  ّاٖ ًؾٌلاًٍ  ّا هٔاعثِ، ٍگَّا گف هاًٌـ  ، ّـا  ؿاً

اَى كٍُٖ تلإ تغل٘ل هتي تل ،ٍ غ٘لُ اً . تغل٘ل گفتواى ّا گناكٍ تاى ٌُاًـاًِ ٓـلفاً   ٕ مّا ل٘تغلؽلا   تِ ٣ٌ

اـكؿ، تلرِ فلاتل ام آىؿٌّـ  ل٘تِرتا ٣ٌآل ًغَٕ  اَهل ت٘لٍى ام هتي ،ٓ رولِ ًل ٍ كاك ً ٤ٌٖٗ تافـ  هـَل٤٘تٖ،    ؛تا ٣

اٍعـّإ متـاًٖ كا  ل٘گ ُرلٓ تثلَك ٍ ًغَ »فلٌّگٖ ٍ ارتوا٣ٖ ًل ٍ كاك ؿاكؿ. تٌاتلاٗي، تغل٘ل گفتواى  ٕ ه٤ٌا ٍ پ٘ام 

اَهل ؿكٍ اٍعـّإ متاًٖ، هغ٘ٚ تلافٔل متاًٖ هلتَِٛ ٍ ً٘ن كـل ٠ًـام متـاًٖ ٍ    ٌ٘مهى متاًٖ )ؿك اكتثاٙ تا ٣ ٔ هتي( 

اَهل تلٍى  (.  8، ّ 1379 ،)فلكلا « كٌـٖ هٔ ارتوا٣ٖ، فلٌّگٖ ٍ هَل٤٘تٖ ( تلكًٖ ٌ٘مهمتاًٖ ) ٣

 ُـَؿ ٖ ه ـتَل٘ـ  ًْاآتإح٘ل  كِ هتي تغ  كا ٔ ُلاٗٚ ارتوا٣ٖ ٍ فلٌّگٖهٜال٤تل كٍٗرلؿ رـٗـ، تغل٘ل گفتواى،  تٌا 

ـاى ؿّــ مهٌ٘ـِ )تافـ (        كٌـٖ هٔ ؽَؿ هتي، تلكًٖ هٜال٤ً٘ن ؿك كٌاك  ـ  كـِ ًِ ّـإ ً٘اًـٖ،    ٍ ّـ  آى اٗـي اً

اَ، ه٤اًٖ، ًاؽتاكّا ٗـا   ،فلٌّگٖ، تاكٗؾٖ، ارتوا٣ٖ ٍ ٌُاؽتٖ كاكتلؿ متاى ٍ اكتثاٛات ـتلاتو صگًَِ تل هغت ٕ ّـا ٕ اً

ـ  )تْـلام  ل٘گ لُرً٘ن تإح٘ل گفتواى تل  گقاكًـٖ ههتي احل  ّ  ،1379پـَك،   ٕ ًاؽتاكّا ٍ تٌتلّإ هنتَك صگًَِ اً

اٍل٤ٖ گفتواى ٍ ارلإ آى63 ا٣َــ     ،(. آل كاّثلؿٕ ؿك تغل٘ل گفتواى اٗي اً  كِ تلإ فْن  ٌـتي ل ٣لاٍُ تـل ؿاً

ـ     اـ  اكتثـاٖٛ ٍ ارتوـا٣ٖ لامم اً . گفتواى، كاّثلؿّإ فٌّٖ ٍ ت٤اهلٖ هٌاًة ً٘ن تلإ هغقق رْ  ًاؽتي اّ

اٍتـٚ گـلٍُ   ـتاٗ ،ٌُاًاى ّن تل آى تإك٘ـ ؿاكًـ ّواى َٛك كِ راه٤ِ ،عا  اٗي تا اٍ ّـا، ًـاؽتاكّا، فلاٌٗــّا،     ك ٍ  ّـا  ك

 (.  1387ؿاٗك،  كا ؿك ًٜظ تزلٖ ٣ولٖ ٍ تلٍم گفتواى هَكؿ تلكًٖ للاك ؿاؿ )ٍى ّا ـُٗپـتٌ٘اكٕ ام 

 هؼشفٖ سٍؽ پظٍّؾ تحل٘ل گفتوبى

 ـٖ ه ـ، گفتواى كا اٗي گًَِ ت٤لٗف (Philips) ل٘پيفٍ٘ ( Yourgensen) َٗكگٌٌي ٕ ؽـاّ  ا َُُ٘ ـ: گفتوـاى  كٌٌـ

، گفتوـاى كا  تهَى ٍى ؿاٗـك (. 17ّ  ،1393ٓ رْاى ٍ فْن آى اً  )َٗكگٌٌي ٍ ّوراكاى، ؿكتاكتلإ ًؾي گفتي 

 ـٖ ههتِرل ام ًِ ٣ٌٔل مٗل  ـ ٤اهـل ؿك  ت .تللـلاكٕ اكتثـاٙ ه٘ـاى تاٍكّـا )ُـٌاؽ (؛ د      .كـاكتلؿ متـاى؛ ب   .: الـف ؿاً

 (.  19ّ  ،1382ٕ ارتوا٣ٖ )ٍى ؿاٗك، ّا  ٘هَل٤

َ  گفـ  گفتواى تِ ه٤ٌإ ٣ام، ٓلفاً تِ هفَْم ٓغث ، هرالوِ ٗا   ـٖ ه ـ ٍگـ ؽٜاتـِ، ه٠٣َـِ،    ،كٍ اٗـي  . امتاُـ

ٔ آًرـِ  ٌُاًاً آٍكؿ. اها ؿك ه٤ٌإ فٌٖ، ٣لوٖ ٍ متاى عٌاب  ت٣ًَِٖ گفتواى  تَاىٖ هًوٌ٘اك، ًؾٌلاًٖ ٍ كًالِ كا 
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( Emile Benveniste) اه٘ل تٌَئٌ٘ـ  ه٘لاؿٕ تًَٚ اًـِٗوٌـ فلإًٌَ  1960ٔ ؿٍّل٘ي تاك ؿك اٍاًٚ تلإ ا

كا تا اكرا١ تـِ هـترلن، ٍٗـ٤٘  ٗـا      آًْا تَاىٖ هكِ تٌْا  پلؿامؿٖ هٖٗ ام متاى ّا رٌثِكاك گلفتِ ُـ، گفتواى تِ  تِ

وَؿ كِ ؿك هِؾْ كـلؿى تٌـتلّإ تافـ     ٗا تا اكرا١ تِ هتغ٘لّإ ؿٗگلٕ ت٘اى ً ،هَل٤٘  هراًٖ ٍ مهاًٖ ٍٕ

ؿاٗـاى هـك   ُلٙ هقـهاتٖ ّل گفتوـاى اًـ . تـِ ت٘ـاى      ٍگَ گف . ام ٠ًل فٌٖ، كًٍـٖ هكاك  ه٤َٖٗ پاكُ گفتاك تِ

( ، متاى ٌُاى اًگلٌٖ٘، گفتواى ُاهل ّل ١ًَ گفتاك ٍ كلام ٍ ًَُتاكٕ اً  كـِ ؿك  Diane Mac Dnel)ؿاًل

ٓ ارتوا٣ٖ ٗـا كٍٗرـلؿٕ   ـٗپـٔ متاى تِ ٣ٌَاى ٗك هٜال٤ل٢ گفتواى، عآل . ؿك ٍالؿ٘گٖ هرلٗاى ارتوا٣ٖ ُرل 

ٖ اً  ٍ ؿلال  تل آى ؿاكؿ كِ هتي، اهلٕ ارتوا٣ٖ اً  كِ ؿك ؽلا  كٍاتٚ ارتوا٣ٖ ٍ ًِ ت٘ـلٍى ٍ  ٌُاؽت  راه٤ِ

كِ تاٗــ  كاكتلؿ ؿٗگلٕ ً٘ن ؿاكؿ « گفتواى»(. الثتِ آٜلاط 60، ّ 1382گ٘لؿ )فللاًٖ،  هٌتقل ام آى، ُرل هٖ

ٖٗ اً  كِ فـلؿ  ّا فلٌفٍِ  ّا ِِٗاًـفٌٖ هلغق ؿاًٌ . اٗي ه٤ٌا ٣ثاكت اً  ام:  ٣لوٖ ٍ غ٘ل آى كا تِ ه٤ٌإ غ٘ل

 (.8، ّ 1379هـاكاى ٗك كَِك ؿاكا ٌّتٌـ )ٍى ؿاٗك   ٗا افلاؿٕ هاًٌـ ً٘اً 

ى  ، دٕ گفتوـبى تحل٘ـل اًتمـب  ؿك كتـاب   (George Yule and Gillian Brown) رَكد َٗ  ٍ گ٘ل٘اى تـلاٍ

ٌتِتغل٘ل گفتواى كا تغل٘ل متاى ؿك كاكتلؿ  ـ ؿاً ـٖ ًوكِ  اً اًَ ٕ متـاًٖ هٌـتقل ام   ّـا  ٓـَكت هٌغٔل تِ تَٓـ٘ف   ت

اـ  ٍ كاككلؿّاٖٗ تاُـ كِ اٗي  ٌاًٖ تِ ٍرَؿ  آًْاتلإ پلؿاؽتي تِ  ّا َٓكتاّ  ـ آهـُؿك اهَك اً ـ ، 1379)فـلكلا ،  اً

ِ مه ؿكتلإ تلكًٖ متاى ٍ كاكتلؿ متاى  ّإ تهَكٍ  ّا كٍٍٕ ام ا هزو٣َِ ،(. تغل٘ل گفتواى9ّ  ّـإ ارتوـا٣ٖ    ٌ٘ـ

. تٌـاتلاٗي،  ُـَؿ ٖ ه ـٔ ًاؽتاك متاى فلاتل ام رولـِ هلتـَٙ   هٜال٤تِ  ،(. تغل٘ل گفتواى1، ّ 2006هك ه٘لاى، ) اً 

اٍعـّإ متاًٖ هٜال٤ لن تلٍک، ا هغاٍكُ، ٠ً٘ل گفتواى تل تنكگٔ   (.  2006ٕ ٗا هتَى ًَُتاكٕ اً  )اً

 اُذاف رحليل گفزوبى ييرر هِن

ٍ ّاًـ   فلٌّگٍ  ّا كًأًِ هتَى، هٜال٤تغل٘ل گفتواى ٗك في ٍ كٍٍ رـٗـ، ؿك  پوٍِّـگل تـل آى    ،. ؿك اٗـي كٍ

ٌـُ كا ًِاى ؿّـ ٍ هِؾْ كٌـ صِ كاتٜاً  كِ  اًَ اَهـل ارتوـا٣ٖ، فلٌّگـٖ،     ّـا  ٌِ٘مهٔ ت٘ي هالف، هتي ٍ ؽ ٣ ٍ

اـ  تغل٘ل گفتواى  يٗتل هْنً٘اًٖ ؿك تَل٘ـ گفتواى تإح٘ل ؿاكًـ.  ـ ٣ثاكتاّ  ام: اً

هٕكاتٜآُراك ًاؽتي  -  ؛ ٔ ت٘ي هتي ٍ اٗـئَلَ

ٌـُكاتًِٜاى ؿاؿى  - اًَ  ؛ٔ ت٘ي ًٌٌَٗـُ، هتي ٍ ؽ

 ؛ٓ تَل٘ـ هتي ٤ٌٖٗ رلٗاى تَل٘ـ گفتواىـ٘ض٘پكٍُي ًاؽتي ًاؽتاك ٣و٘ق ٍ  -

 ؛ًِاى ؿاؿى تإح٘ل تاف  هتي ٍ تاف  هَل٤٘تٖ تل گفتواى -

 ؛گفتواى كٌٌـُ ـ٘تَلٕ ؽاّ ّا ٌِ٘مهاى ؿاؿى هَل٤٘  ٍ ًِ -

 ؛، ٣لَم، ً٘اً ، ارتوا١ّا فلٌّگ، ّا كًأًِ هتَى، هٜال٤اكائِ كٍٍ رـٗـٕ ؿك  -

 (.  1975،  (Edwin Haroldsen) اؿٍٗي ّاكلـًيٍ  (Blake Reed) تلك كٗـٖ ه٤ٌا )حثاتٖ تًِاى ؿاؿى  -
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 . سٍٗىشد ٍى داٗه ثِ تحل٘ل گفتوبى1ؿىل 

 رحليل گفزوبى ياجسا

َى ٍ كاپلاىؽلا   تل ،ٍى ؿاٗك اَ كا كٍُٖ كوٖ ،(Burleson and Kaplan) تللٌ  ـٖ ه ـكِ تغل٘ل هغت ٌـ تـِ   ،ؿاً

ـٕ ّـا ِ هزو٣َ لٗم. كّ٘اف  تغل٘ل گفتواى، ام ه٤تقـ اً ك٘فٖ تَؿى كٍٍ تغل٘ل گفتواى  تقـاؿٕ پٌـ    ِ ـٗاً ٔ اً

اًـٖ پٌـ  هـكًٌ٘ـن    ّـا ٖ وگ ـٍٍٗ لارلم  كٍؿٖ ههـكى تِ ُواك  اٍهاًٌــ ًفـٖ فـلا     ،ٕ آـلٖ ٍ اً  ـك ، ًفـٖ  ّـا   ٗ

اـ       گلاٖٗ، ًفٖ تغَلات تك ؽٜٖ، ًفٖ هثٌا رَّل  ـٖ ه ـگلاٖٗ ٍ ًفٖ حثات هفـاّ٘ن ؿك اٗـي كّ٘افـ ، تامتـاب پ٘ـ  كٌـ

 (.  134ّ ،1388)عٌ٘ي ماؿُ، 

 ل٘ل گفتوبىهفبّ٘ن اػبػٖ تح
 هثبل تؼشٗف هفَْم

ــل ــذ هفصــ ٕ ثٌــ

(Articulation) 

ّش ػولٖ وِ ه٘بى ػٌبصش پشاوٌذُ دس دسٍى ٗه گفتوـبى، ساثغـِ ثشلـشاس وٌـذ     

ٍ تؼـذٗل ؿـَد،         ا گًَِ ثِ ٕ وِ َّٗـت ٍ هؼٌـبٕ ػٌبصـش ٗـبد ؿـذُ، اصـلاح 

ٕ سا ثٌـذ  هفصـل ػوـل   ٓفـشآٍسد ول٘ت ٍ  ،دس ًت٘دِ ؿَدٖ هٕ ًبه٘ذُ ثٌذ هفصل

 .ٌذٗگَٖ هگفتوبى 

ؼن هفبّ٘وٖ چـَى آصادٕ،   جشال٘ گفتوبى ل٘

دهَوشاػٖ، اًتخبثبت، فشدٗت ٍ ػملاً٘ت 

 .وٌذٖ هٕ ثٌذ هفصلسا ثب ّن 

 دال هشوضٕ

 (NO DAL POINT) 

 ـٕ اػت وِ ً٘ـشٍٕ  ا ًـبًِٔ گفتوبًٖ، هٌظَهدال هشوضٕ دس  ٔ آى، دٗگـش  خبرث

 ـٕ داخل گفتوبى سا ثِ خَد خزة ّب ًـبًِ  ـ ْـب آًٍ ثـِ   وٌـذ ٖ ه ب ٍ َّٗـت  هؼٌ

 .ثخـذٖ ه

ــشال، آصادٕ دال هشوــضٕ  ج دس گفتوــبى ل٘

ٍ هفـبّ٘ن چـَى     ّـب  ًـبًِاػت. دٗگش 

دٍلت، فشد، ثشاثشٕ ٍ . . . ثب تَخِ ثـِ دال  

 .وٌٌذٖ ههشوضٕ هؼٌب ٍ هفَْم پ٘ذا 
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ــش  ػٌبصـــــــــ

(Elements) 

ٓ گفتوـبًٖ ثـِ ػـش    حـَص ٕ ػشگشداى ٍ ؿٌبٍسٕ ّؼتٌذ وـِ دس  ّب دالػٌبصش 

ي . اصاًذ بفتًٌِ٘ب ٍ َّٗت گفتوبًٖ ٍ ٌَّص هؼ ثشًذٖ ه ٕ سل٘ـت  ّـب  گفتوـبى  ،سٍ اٗ

 ثذٌّذ. آًْبتؼلظ ٗبثٌذ ٍ َّٗت دلخَاُ خَد سا ثب  آًْبوِ ثش  وٌٌذٖ هتلاؽ 

ػٌبصشٕ ّوچَى اخلاق، َّٗت، ػـضت  

 ًفغ، سضبٗت، تَػؼِ

ــِ ــب لحظـــ  ّـــ

(M0ments) 

ٍ اص  اًـذ ُ آهـذ ٓ گفتوبًگٖ ث٘شٍى حَصّب، ػٌبصشٕ ّؼتٌذ وِ اص  ٍ ٍلتِ ّب لحظِ

 .اًذ گشفتِ پْلَحبلت ؿٌبٍسٕ سّبٖٗ ٗبفتِ ٍ دس چبسچَة ٗه گفتوبى، 

حمَق ثـش دس اػلام وِ ثِ تـبصگٖ ٍاسد  

گفتوبى حمَق ثـش دٍػتبًِ ؿـذُ ٍ ثـِ   

 هؼٌبٕ هَلت ٍ خذٗذٕ سػ٘ذُ اػت.

ٕ گفتوــبًگٖ  حــَصُ

(Field of 

Discursivity) 

وـِ دس   ؿَدٖ هٕ گفتِ ا ثبلمٍَُ ٕ اص هؼبًٖ اهىبًٖ ا هحفظِٓ گفتوبًگٖ، ثِ حَص

ٓ گفتوـبًگٖ هبًٌـذ وـشٍف    حـَص ٕ ّب دالٔ گفتوبًٖ لشاس داسد. هٌظَهث٘شٍى اص 

. اًتخبة ٗه هؼٌب ثبؿٌذٖ هٓ دسٗبفت ّش ًَع هؼبًٖ ثبلمَُ آهبدخبلٖ ّؼتٌذ وِ 

ٕ خذٗـذٕ دس  ّبٕ ثٌذ هفصلٍ صهٌِ٘ سا ثشإ  ؿَدٖ ههَخت عشد هؼبًٖ دٗگش 

 .وٌذٖ هخذٗذ آهبدُ ٕ ّب گفتوبىٕ ش٘گ ؿىل

ٖ »ٓ گفتوبًگٖ حَص  ـداوـِ  « آؿـت ٕ ا شُٗ

ٍػ٘غ ٍ وشف خـبلٖ ثـشإ دٍ عـشف دس    

ِ ٘صه. سٍدٖ هحل هـىل ثِ ؿوبس   ػـبص  ٌـ

ٕ ّب گفتوبىٕ خذٗذ ثشإ ّبٕ ثٌذ هفصل

 خذٗذ اػت.

ــذگٖ  اص خبؿـــــ

(Dislocation) 

ٕ، حَادثٖ ّؼتٌذ وِ حبصل سؿذ خصَهت، ضـذٗت ٍ  لشاسٖ ثاص خبؿذگٖ ٗب 

ثب ًظـن گفتوـبًٖ هَخـَد ًوـبدپشداصٕ ؿـًَذ.       تَاًٌذٖ ًوٍ  اًذ خبهؼِ تىثش دس

ي اص وـِ آى سا ٍٗـشاى وٌٌـذ. اص خبؿـذگٖ توبٗـل ثـِ        وٌٌـذ ٖ هوَؿؾ  ،سٍ اٗ

فشٍپبؿــٖ گفتوــبى هَخــَد داسد ٍ دس دً٘ــبٕ خذٗــذ تدث٘شگــزاسٕ دٍ ػــَِٗ 

 .وٌذٖ هٕ هَخَد سا تْذٗذ ّب تَّٗداسد:

بـق   خبدگ.اص ؿَدٖ هذٗذ ٕ خبّ تَّٕٗ ش٘گ ؿىلصٗشػبخت ثشإ  بـهٖ اتف ٌّگ  ٖ

اٍگشاٖٗ بّ گفتوبىوِ  افتذٖ ه ٌٌذٖ ه، ؿشٍع ثِ  اٍگشاٖٗ و صهبًٖ اػـت   بّ گفتوبى. 

ٖ،   وِ آؿَة بـً بّٕ  التصبدٍٕ  اختوبػٖ فشاگ٘ش ؿَد. اص خبؿـذگ ٍ  ًـ ٔ هـَلتٖ 

دى  ىـٖ اص   ذآٖٗ هً٘ض ثِ ؿوبس  بّ گفتوبىگزسا ثَ اَىٗ   ـٍٍٗ ثِ ػٌ بـ ٖ ظگ ّ  ٖ ٕ راتـ

خَد داسد؛ صٗشا گفتوبىّ  اَسٍُ  ت  گبُ چّ٘ بّ گفتوبىو ًَذٖ ًوثِ عَس وبهل تثج٘  .ؿ

إ آلوـبى دس   ٍضؼ٘ت آؿفتِ ٍ اص خبؿذُ

ل ٍ دٍم ٔفبصل  خٌگ خْبًٖ اٍ

اًؼـــذاد ٍ تَلـــف 

(Closure) 

ٍ  ّـب  ًـبًِٖ، دس َّٗت ثخـٖ ثِ ثجبتٖ ثاًؼذاد ٗؼٌٖ تَلف ٍ تؼغ٘لٖ هَلت 

دس ٗه گفتوبى، ّـش گفتوـبًٖ تـلاؽ    تثج٘ت هَلت ٗه هؼٌب. ثشإ ٗه ًـبًِ 

وِ اص عشٗك تمبثل چٌذگبًگٖ هؼبًٖ ٍ تجذٗل آى ثِ ٗـه هؼٌـبٕ وـبهلا      وٌذٖ ه

ٕ ؿٌبٍس سا دس دسٍى خَد خزة وٌذ. ٍلتٖ ّب دالگفتوبًٖ ػٌبصش ٍ  ٓؿذ  ت٘تثج

ي وبس ؿذ، حبلت ؿٌبٍس ثَدى اص ث٘ي  ٍ  ًـَػٖ اًؼـذاد ٍ    سٍدٖ هوِ هَفك ثِ اٗ

ٕ ّـب  ًَػـبى وِ هـبًغ اص   دّذٖ هـبًِ ٍ دال ٗبد ؿذُ سٍٕ اًدوبد دس هؼٌبٕ ً

وٖ ٍ ّو٘ـگٖ ً٘ؼت.ؿَدٖ ههؼٌبٖٗ  ي اًؼذاد داٗ  ، اهب اٗ

تَلف دس تثج٘ت هؼٌبٕ تَلـف خٌـگ ثـب    

 خٌگ ػشد ٍٓاطخلك 



80    ، 1398ثْبس ٍ تبثؼتبى ، 19، پ٘بپٖ اٍل ، ؿوبسُدّنػبل 

ضذٗت، خصَهت ٍ 

ــبصٕ  ــت ػـ غ٘شٗـ

(Antagonism) 

بٗ ساثغخصَهت ثِ  ه پذٗذُ  مؾ اػبػـٖ  بّ ذُٗپذٔٗ  دس ٕ دٗگش اؿبسُ داسد وًِ 

َٗت ثخـٖ آى پذٗذُ ثبصٕ  بـ ضـذٗت دس آى   وٌذٖ هّ و٘ت هفَْم خصَهتٗ  . اّ

ذا  َٗت پ٘ ش چ٘ضٕ دس استجبط ثب غ٘ش،ّ  ٖ  بّ ذُٗپذ؛ صٗشا وٌذٖ هاػت وِّ  َٗت ثبثت ّ

ي ًذاسًذ. اص ٍ ضذٗت دس  ،سٍ اٗ ِ داسد:ًظشخصَهت  َٗ ٍ ػ ٔ گفتوبى، وبسثشد د ٗ 

َّٗت ٍ ػـبص ٍ وـبس    ٓػبصًذ .ؿَدٖ هٍ َّٗت  ّب گفتوبىهبًغ ػٌ٘٘ت ٍ تثج٘ت 

 .آٍسدٖ هسا پذٗذ  ّب گفتوبىاًؼدبم 

ــظاد ثشتــش دس  دس  1940 ٔدّــگفتوــبى ً

 آلوبى

ــت٘لا  اػـــــــــ

(Hegemony) 

بـػٖ دادُ      بـسگضاساى اختو بـى ثـِ و ه گفتو تٖٗ وِ دسٗ   ـَّ بـ    ؿـَد ٖ ه بـ ث ٍ تٌْ

ذ هفصل ذ صَستٕ دس دسٍى ثٌ ِ دػـت   ثٌ ِ( ثـ ً٘ه )ػلغ ظهَ  ـّٕ   ـآٖ ه بـس  ذٗ . سفت

ً٘ه  ًَذ ا ًًِوَّظهَ ب٘ػٍٖ  ؿبهل پ٘ ٕ   بّ تَّٕٗ اص سفتبس ػ بـ ً٘شٍّ بـگَى  ًَ ٕ گ

ه   ٗ ب٘ػٖ ثِ ـَع   پشٍطػ بٌصش پشاوٌـذٍُ  هتٌ ظن اختوبػٖ اص ػ دبدً  تـشنٍ  اٗ ٓ ه

    ٍ بـٖٗ  بـم داً ظ ـتً  بٗ تثج٘ دبد  ً٘ه، اٗ ظهَ ذف اػوبلّ  جـى اػت.ّ  ٍ  ؿ  ٖ بٗـ ٔ هؼٌ

ذ صَست ـي  ثٌ ً٘ه اػت. اٗ ظهَ ـذ  صـَست ّٕ  بـ ٕ ثٌ ّ   ،ٕ شاهـَى دال هشوـض  دس پ٘

ذ بفتِػبصهبىٗ  بّٕ هتخبصناً ً٘شٍ خَد  ً٘ه دٍ ؿشط اػبػٖ داسدٍ: ظهَ  . اػوبلّ 

ـشٍصٕ آى دس    ثجبت ثٖ بـٕ پ٘ ه گفتوبى ثـِ هؼٌ ً٘ه ؿذىٗ  ظهَ تّ  بّٕ تفبٍ ٖ هشص

ظشؽ اػت. ت هؼبًٖ هَسدً   تثج٘

ٖ دس گفتوبى ػ٘بػـٖ  علج ػلغِّظهًَٖ 

 آهشٗىب

ٕ ّـن اسصٕ   شُ٘صًد

ــبٍت  تفـــــــــ

(Equivalence 

Difference) 

 ـصًدٕ اصلٖ )ًِ هشوضٕ( ّب دالٕ، ثٌذ هفصلدس  ّـن اسصٕ تفـبٍت سا ثـِ     ٓش٘

گفتوـبًٖ لـشاس هـٖ     ٕٔ ٗبد ؿذُ، ٌّگبهٖ وِ دس هٌظَهّب دال. آٍسًذٖ هٍخَد 

ّوبٌّگٖ  ْبآًٍ ثِ  پَؿبًٌذٖ هٍ تىثشّب سا  ّب تفبٍتگ٘شًذ، اص عشٗك ّن اسصٕ، 

 .ثخـٌذٖ ه

ٖ ًظادپشػـت گفتوبى ػ٘بُ دس ٍاوٌؾ ثـِ  

، دس ذپَػت٘ػف، افشاد غ٘ش بىذپَػت٘ػف

 ـصًد٘شُ ّن اسصٕ ػ٘بُ لشاس  ٍ  شًـذ ٘گٖ ه

تفبٍت هلـٖ ٍ ػـشصهٌٖ٘ ثـِ فشاهَؿـٖ     

، اهب ّن اسصٕ ثـِ حـزف   ؿَدٖ هػپشدُ 

 ـ ّـب  تفبٍتوبهل  ٍ ّوـَاسُ   اًدبهـذ ٖ ًو

ٓ ّن ش٘صًداهىبى وَْس، ثشٍص ٍ خشٍج اص 

 اسصٕ ٍخَد داسد.

 (134ف ،1388ادُ، ص هفبّ٘ن اػبػٖ تحل٘ل گفتوبى )حؼ٘ي .1خذٍل 

 ی رحليل گفزوبىُب فرض پيص

ِ    ،هفلٍٗات تغل٘ل گفتواى ا٣َـ تغل٘ل هـتي، ّلهٌَت٘ـك، ًِـاً ـامٕ،      كِ ام تلآٌٗـ ل اًٍ تقـاؿٕ،  ٌُاًـٖ، هرتـة اً

اٍى ـ گلفتِٖ ُرل تثاكٌُاًٖ ٍ ٌُاً ٌِٗلٗؿؿك  فَكَٕ هـكى ٍ ؿٗـگاُ كاٍ ك  ام: ٣ثاكتٌـ، اً
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ٌاى ٌاى٤ٌٖٗ  ؛كٌٌـٖ هاٍعـ، هتفاٍت ًگاُ ٕ هؾتلف، تِ هتي ٗا گفتاك ّا اً ـ   ّا اً اٍعـ، تلؿاُ ٕ هؾتلف ام هتي 

اـكًـ.   اٍعـٕ ً  ٗرٌاى ٍ 

ـى )تلؿاُ  ٍ تفٌ٘ل ام هتي( اًَ ـى )تلؿاُ  ًاؿكً  ام هتي( اً . ،ؽ اًَ  گاّٖ هٌزل تِ ًاؿكً  ؽ

اَى كل ه٤ٌاؿاك ًگلٌٗ  ٍ اٗي ه٤ٌا لنٍهاً ؿك ؽَؿ هتي ًٌ٘ . -  هتي كا تاٌٗتٖ تِ ٣ٌ

اـكؿٛلفٖ تّ٘ش هتي ؽٌخٖ ٗا  - هٗك ؿاكًـ. ّا هتي ؛ٖ ٍرَؿ ً  اغلة تاك اٗـئَلَ

فتِ اً  - ٌ . ،عق٘ق  ّوِِ٘ ؿك ؽٜل اً . ؿك ّل گفتواًٖ عق٘ق  ًْ  اها ّ٘ش گفتواًٖ ؿاكإ تواهٖ عق٘ق  ً٘

هٗك اً  ؛ًغَ ؿك ؿًتَك متاى هتي ً٘ن ه٤ٌاؿاك اً  - ه٤اًٖ ؿك رـإ  اٗي  .صَى ؿاكإ ه٤اًٖ ارتوا٣ٖ ٍ اٗـئَلَ

اَهلٖ كِ  ،ؽَؿ ـ اٍتٌتِٕ هؾتلف ّا ؼٗتاكٍ  ّا هِاكك ّا،  ٠ً٘ل كهنّا، تاف  ًامًـٖ هكا  ّا ؿا تِ ٣  .اً

. ه٤ٌـا ٍ پ٘ـام   لؿٗپقٖ هٔ ارتوا٣ٖ ٍ فلٌّگٖ ً٘ن تإح٘ل ٌ٘مه، ام تاف  ٗا َُؿٖ هه٤ٌا ّواى لـك كِ ام هتي ًاُٖ  -

 ؿ.ٕ آى هتي للاك ؿاكّا ًَُتِؿك ت٘ي  ،ٗك هتي

 ٍ كًگ ؽالق ؽَؿ كا ّوِِ٘ تِ ؽَؿ ؿاكؿ. َُؿٖ هٍ هَل٤٘  ؽآٖ تَل٘ـ  ّا ٌِ٘مهّل هتٌٖ ؿك  -

اـك )ًِ لنٍهاً ً٘اًٖ ( هلتثٚ اً . -  ّل هتٌٖ ٗك هٌث٢ لـكت ٗا الت

گفتواى، ًَٜط ٍ ات٤اؿ هت٤ـؿ ؿاكؿ؛ ٤ٌٖٗ ًِ ٗك ًٜظ گفتواًٖ ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ ًِ ٗك ًـ١َ گفتوـاى )فـلكلا ،     -

1379ّ ،8.) 

 رحليل گفزوبى اًزقبدي

ٕ ك٘فٖ، تغل٘ل گفتواى اًتقاؿٕ اً . تغل٘ل گفتوـاى اًتقـاؿٕ، تـِ    ّا پوٍَّّإ تٌ٘اك كاٗذ  ٗرٖ ام كٍٍ

ٕ اًٌاًٖ تقل٘ـل  ّا ًامُتل ٣اهل٘  اًٌاًٖ، ٍال٤٘  كا تِ  ـ٘تإكٖٗ اً  كِ تا گلا ًاؽ  تللغاٝ فلٌفٖ هثتٌٖ 

 ـٖ ه ٕ تفرـل پٌـاًَگلاٖٗ اًـ  كـِ     ٍكؿّـا اكّاًتقـاؿٕ ام   (. تغل٘ـل گفتوـاى  63ّ ،1391)هغٌـٌٖ،   ؿّـ

ه٤تقـ اً  كِ ٣َاهلٖ ّوضَى تاف  تـاكٗؾٖ، كٍاتـٚ    ،ؿاكؿ. اٗي كٍٗرلؿ هِ٘ل فَكَؽَّٔ كِِٗ ؿك آكاء  تِ

لـكت ٍ ًلِٜ، ًْاؿّإ ارتوا٣ٖ ٍ فلٌّگٖ ٍ اٗـئَلَهٗرٖ، هتي ٗا َٓكت متاًٖ ٍ ه٤اًٖ رـٗـ كا تـِ ٍرـَؿ   

كِ متاى ؿك ٠ًلٗـِ ارتوـا٣ٖ ام اّو٘ـ      گقاكؿٖ همهاًٖ پا تِ ٣لِٓ  ،(. اٗي ك1390ٍٍماؿُ،  )آلا گل آٍكؿٖ ه

َ پلؿاماًٖ صَى  ٓ ٠ًلِٗـ٣٘قتل  ًناٖٗ تلؽَكؿاك اً  ٍ تٌا تِ ؿك تَل٘ــ ٍ تـام تَل٘ــ راه٤ـِ ٍ      ّاتلهـاى ٍ  فَكـ

 (. 1995ٍؿاک،  ًاؽ  لـكت ًقَ هغَكٕ ؿاكؿ )

تقاؿٕهثاعج آلٖ رولِ ام  ـَ ٍ لــكت     اٗي اً  كِ تغل٘ل گفتواى اً اٍتٚ ارتوـا٣ٖ، َّٗـ ، ؿاً ام  ،صگًَِ ك

ِگاُ، تـِ  ٍ ٗا اٌٗ ًَُـٖ هٛلٗق هتَى ًَُتاكٕ ٍ گفتاكٕ اٗزاؿ  رِ هاًٌات ٍ ًْاؿّإ ارتوا٣ٖ صَى هـكًِ ٍ ؿاً

ـ گلفتًٍِ٘لِ ٍ ام ٛلٗق گفتواى، صگًَِ ُرل  اٍت ارتاً تقاؿٕ تل آى اً  تا ًام ٍ كاك ٍ ٣ـم هٌا وـا٣ٖ  . تغل٘لگل اً

ٔ هـَكؿ ٠ًـل كا   راه٤ ـٕ مٗلٗي گفتواى كا كِف كلؿُ ٍ ًِاى ؿّـ ٍ آگاّٖ لامم ٍ كافٖ تلإ افلاؿ ّاِ ٗلاًْفتِ ؿك 
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اـك تًَـٚ   ل٘گ تْلُ ٣ٔاؿلاًتا تا فلاّن آهـى مهٌِ٘ ٍ ًام ٍ كاك تَم٢ٗ  ًامؿفلاّن  ٕ هٜلَب ام ًاؽتاكّإ گفتواى هـ

اـل  ارتوا٣ ،آعاؿ افلاؿ راه٤ِ تِ َُؿ )ٗاكهغوـٕ،ّا گامٖ ؿك رْ  تغقق ٣  (.  4ّ  ،1382ٖٗ تلؿاُ

ًَٖ )تلتـلٕ(،    ِ، رٌٌ٘ ، ًواؿ، ّوهـ رِ للاك ؿاؿُ ٍ هفاّ٘وٖ صَى ٛثق ١ تغل٘ل، هِرلات ارتوا٣ٖ كا هَكؿ تَ ي ًَ اٗ

اـل  كا تلكًٖ  ك،  كٌـٖ ههٌاف٢، ٣ ـتا    (. 349، ّ 1382)ٍى ؿاٗ  ،(Burleson and Kaplan( )1992)ؿَٗٗــ كلٌٗ

آُراكًـامٕ   ،: تغل٘ل گفتواى، كٍٗرلؿٕ تِ تغل٘ل متاى اًـ  كـِ ّــ  آى   ـٗگَٖ هي ١ًَ تغل٘ل ؿك ت٤لٗف اٗ

 ـٖ هٌُاًٖ  كٍاتٚ پٌْاى لـكت ٍ فلاٌٗـّإ اٗـئَلَهٗرٖ ؿك متاى كـِ   آًزـا  (. ام11، ّ 1385ماؿُ،  )آلـا گـل   تاُـ

، ؿك ًت٘زـِ  لؿ٘ ـگٖ ه ـؿك ٠ًل ٕ ٠ًن ارتوا٣ٖ عاكن كا فلاٌٗـٕ تاكٗؾٖ ل٘گ ُرل ،كٍٗرلؿ تغل٘ل گفتواى اًتقاؿٕ

 ِـتل ٘تَٛك ًٌثٖ ًاؽتاكٕ ارتوا٣ٖ ٍ لاتل تغ٘٘ل ؿاكؿ. ّوضٌ٘ي، ٠ًن ارتوا٣ٖ عاكن ٍ فلاٌٗـّإ ارتوا٣ٖ كا  تِ

، ًـِ تـِ ٍاًـٜٔ    لؿ٘ ـگٖ ه ـٗا ٣ًَٖ ام ٍال٤٘  ؿك ٠ًل  ،ًٍ٘لٔ ًٜ٘لٓ ًاؽتاكّإ ٍٗوُ ٗافتِ تِ ُرل گلفتِ ٍ حثات

 (.17ّ  ،1393ه٘ل ُؾٖٔ افلاؿ )لاک، 

تقاؿٕ ّا ؿاؿُؿك گلؿآٍكٕ  ـتفاؿُ ام     ّا كٍٍ ،تا كٍٗرلؿ ٍ كٍٍ تغل٘ل گفتواى اً ـٌاؿ ٍ اً ٖٗ ّوضـَى تلكًـٖ اً

ـتفاؿُ    ٌاؿ ؿً  اٍ  )گفتاكٕ ٍ ًَُتاكٕ(، هٔاعثِ، هِاّـُ، گلٍُ هتولكن ٍ غ٘لُ هـَكؿ اً هتَى هَرَؿ تا ترِ٘ تل اً

 (.128ّ  ،1392)لزلٕ ٍ ٠ًلٕ،  لًـ٘گٖ هللاك 

 اًتمبدٕهختلف دس تحل٘ل گفتوبى  سٍٗىشدّبٕ

اـ  اٗـي كٍٗرـلؿ كوـك تـِ تٔـغ٘ظ كـن تـَرْٖ        ًَكهي فلكلا . گفتواى ٍ متاى تِ هخاتِ كلؿاك ارتوا٣ٖ )1 (: اّ

اٍتٚ ارتوا٣ٖ لـكت ٍ  كوك تِ افـناَٗ آگـاّٖ ًٌـث  تـِ     گٌتلؿُ ًٌث  تِ اّو٘  متاى ؿك تَل٘ـ، عفٞ ٍ تغ٘٘ل ك

ٕ   لٗپق لًِٜٗاتٖ ٍ  رِ صگًَِ متاى ؿك ًلِٜاٌٗ تقـاؿ  ،ٕ لِلٕ تل لِل ؿٗگل ًقَ ؿاكؿ. ًِ هلعلِ تغل٘ـل گفتوـاى اً

 .تث٘٘ي .د ؛تفٌ٘ل .ب ؛تَٓ٘ف .٣ثاكتٌـ ام: الف كلاك ام ٠ًل 

ٖٗ ؿاكؿ، ّـا  ؿلالـ  ت٤ل٘ن ٍ تلت٘  ً٘ن  ٓؿك عَم ،ٍ ٣لاٍُ تل آى اً تلكًٖ  لاتل تغج ٍ فلكلا آًضِ ؿك ٠ًلِٗ 

ِ . اگل گًَِ گفتواى َٛكٕ تل ًْاؿٕ هٌلٚ تاُـ كِ ًـاٗل  هفاّ٘ن ٛث٤ٖ٘ ُـگٖ ؿك گفتواى اً  ٕ هٌـلٚ  ّـا  گًَـ

اـؿٕ تِ ٠ًل تلًــ،   َُؿٖ ًوٗا رنٖٗ ام آًْا گلؿًـ، اٗي هٌهلِ هَرة  ،كاهلاً ًلكَب ًَُـ تث تا آى گًَِ گفتواى، اً

 (.39، ّ 1386ماؿُ،  ٛث٤ٖ٘ ٍ هِل١ٍ ؿٗـُ َُؿ )آلا گل َُؿٖ ه هَرةتلرِ 

گفتواى ؿك هفَْم گٌتلؿُ تـِ كٍٗــاؿٕ    ،ٍى ؿاٗك(: ام ٠ًل تهَ ٍى ؿاٗكٌُاؽتٖ ) –. اًگاكُ ارتوا٣ٖ 2

كِ ُاهل ت٤اهلات گفتاكٕ، هتي ًَُتاكٕ، علكات ؿً  ٍ ٓـَكت، تٔـاٍٗل ٍ ًـاٗل     َُؿٖ هاكتثاٖٛ اٛلاا 

اٗي اً  كِ ه٤تقــ اًـ     ٍى ؿاٗكٖ ؿك كاك اكمُوٌـ ٌُاً كٍٍٕ ًِاًِ ٌُاؽتٖ اً . ًرتِ هْن ّا ؿلال 

گلاى گفتواى اًتقاؿٕ تاٗـ ه٢َٗ ً٘اًٖ ٍ ارتوا٣ٖ كٍُي ٍ ُفافٖ ؿاُتِ تاُـٌـ. آًْـا تاٗــ ؿٗــگاُ،      ل٘لتغ

 ُـَؿ ٖ ًو: تغل٘ل گفتواى اًتقاؿٕ هٌرل ًَگ٘لٕ ؿاكؿٖ هاْٟاك  ٍى ؿاٗكآَ  ٍ اّـا  ؽَؿ كا تِلٗظ كٌٌـ. 
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؛ ٤ٌٖٗ تغل٘ل گفتوـاى  كٌـٖ ه١ ٍ ام آى ؿفا ًامؿٖ هٍ تٌ٘اك آُراك ه٢َٗ ً٘اًٖ ٍ ارتوا٣ٖ ؽَؿ كا هِؾْ 

 ـ )ّواى(.تالٖ هتِ ؽَؿ  ،اًتقاؿٕ ًَگ٘لٕ ؿاكؿ ٍ تِ ؽاٛل آى

(: اٗــي كٍٗرــلؿ تلگلفتــِ ام  (Ruth Vedukٍؿاکكٍث ٖ ٍ تــاكٗؾٖ تــِ گفتوــاى ُــٌاؽت راه٤ــِ. كٍٗرــلؿ 3

رفَكت ٍ تِ ٍٗوُ ّا ـگاُٗؿ اكگ٘لٕ ٣ولـٖ  تِ ك ،ٍؿاکّـ   يٗتلٖ آلاً . ( Habermas) ّاتلهاىٕ هرتة فلاً

تقاؿٕ اً  تفاؿُ ام متاى غ٘ل  .تغق٘ق اً ؿك تلؽَكؿ تـا مًـاى ٍ    ،ن٘آهٖ ٘تث٤ام رولِ ٣لِٗ كلؿى كٌّوَؿّاٖٗ تلإ اً

َ تآ صگًَگٖ تلللاكٕ اكتثاٙ هٌاًة ه٤لن ؿكتاككٌّوَؿّاٖٗ   (.39، ّ ّواى) آهَم ؿاً

تقاؿٕ تِ صِن ٖٗ كِ ؿك كٍٗرلؿ غالة ؿك تغل٘ل گفتواّا تفاٍتتا ٍرَؿ  :تاٗـ گف  ، ّوـِ ّــ    ؽـَكؿ ٖ ه ـى اً

هٕ ٍ ًقـَ ه ـ    ٍٔ آى ًِاى ؿاؿى كاتٜ كٌٌـٖ هاٍعـٕ كا ؿًثا   ؿك  ،حل متـاى اؿٗالرت٘ك ه٘اى متاى، لــكت ٍ اٗــئَلَ

اٍتٚ ًاتلاتل ارتوا٣ٖ اً  تزلٖ لـكت ٍ هِل٣ٍ٘  هٕ عاكن تل احل كـاكتلؿ هٌـتول ؿك متـاى،     ؛تؾِٖ تِ ك مٗلا اٗـئَلَ

اىـٗآٖ هٍ ٛث٤ٖ٘ ٍ پقٗلفتٌٖ تِ ٠ًل  َُؿٖ هتـْٖٗ فلٕ  تقاؿٕ تل آًٌـ تا تـا   ،. تل ّو٘ي اً تغل٘ل گلاى گفتواى اً

هٕ هَرَؿ ؿك هتَى متاًٖ، ٛث٤ٖ٘ مؿاٗـٖ كٌٌــ ٍ تـا اٗـي كـاك      اٍتٚ لـكت پٌْاى ٍ فلاٌٗـّإ اٗـئَلَ  ،آُراك كلؿى ك

اـك ًامًـ كِ ًاآگاّاًِ هَرة تخث٘  ٍ هِل٣ٍ٘   هٕ ًاؽَؿآگاُ افلاؿٕ كا ت٘  (.  ّواى) ًَُـٖ هاٗـئَلَ

 :ُواكؿٖ ه تلگًَِ  رنء هتواٗن كٍٗرلؿ گفتواى كا اٗي تهَ. إ. ٍى ؿاٗك صْاك

اَى گفتواى توام ٣٘اك هٌتقل تلكًٖ ا كًاًِاٍ ، تغل٘ل گفتواى ٗك پ٘ام   ـٖ هٕ كا تِ ٣ٌ اَ ؿك   كٌـ . تغل٘ـل هغتـ

اٍتٚ ٗا  ،پوٍَّ اكتثاٛات رو٤ٖ اَ ٍ گـاّٖ     اّٖ ّوثٌتگه٤وَلاً تلإ ٗافتي ك ه٘اى اٗي ٍ ٗا آى ٍٗوگٖ اغلـة هغتـ

زام  ٕ فلًتٌـُ/ ًؾيّاٖ وگٍٍٗ  ّا ام٘پًثك  ٌـگاى اً اًَ ِ . گفتوـاى  لؿ٘گٖ هگَ ٗا ؽ اَى ُـرلٖ ام     ،ٕا كًـاً تـِ ٣ٌـ

ًـَٜط ّــفٖ ه٤قـَ      ّٔو ـ٣ول ارتوا٣ٖ كوتل هَكؿ هٜال٤ِ للاك گلفتِ اً  ٍ آُراك كلؿى ًاؽتاكّإ فاتٖ ؿك 

 .َُؿٖ ههغٌَب 

ٕ كوـٖ. الثتـِ ه٤٘اكّـإ كوـٖ كا     ّـا  ؿاؿُٕ ك٘فٖ اً  ٍ ًِ ّا ؿاؿ٣ُوـتاً تِلٗظ  ،م، ّـ  تغل٘ل گفتواىؿٍ

اَىٖ ه  تِ ؽَتٖ تل تغل٘لٖ، آُراك ام ١ًَ ٣وـتاً تِ٘تل ك٘فٖ تٌ٘اى ًْاؿ. ت

اَ ٣وـتاً تل هثٌإ  عالٖ ًَم، ؿك ، ٣ثـاكات،  ّا اٍهُضَى ّوٕ لٗپق هغاًثِٕ لاتل هِاّـُ ٍ ّا ؿاؿُكِ تغل٘ل هغت

ٍ كاّثلؿّـا   ّا ؿلال ، اكتثاٛات، ّا فلٕٖ تَرِ ؿاكؿ ٍ ه٤ٌاٌُاؽتهثتٌٖ اً ، تغل٘ل گفتواى تِ ًاؽتاكّإ  ّا رولِ

ٕ   ٣ثاكت . تِ ًامؿٖ هكا ّن كٍُي  ٖ ه٤ٌاٌُاً ـتـا   ،ؿٗگل ًؾي ؿك تغل٘ل گفتواى تِ رإ ُـواكٍ ٍ هقـاؿٗل آهـاك

 كاكتلؿٕ هتي ًل ٍ كاك ؿاكٗن.

 ل گفزوبى  يص رّش رحلهراحل اًجبم پژُّ

َ تفٌ٘لٕ ٍ ًاؽتاكٕ اً  ٍ ام كٌّوَؿ  - اًَ  .  كٌـٖ ًوٕ پ٘لٍٕ ا وٍُٗتغل٘ل گفتواى ٗك ؽ

 ٛلاعٖ پوٍَّ   -

تؾاب ه١ََٗ پوٍَّ ٍ ت٘اى هٌهلِ -  اً



84    ، 1398ثْبس ٍ تبثؼتبى ، 19، پ٘بپٖ اٍل ، ؿوبسُدّنػبل 

ؿك هَكؿ ّل مهٌِ٘، هِرل ٍ ٗا هَل٤٘تٖ تِ كاك گلفتـِ ُـَؿ. الثتـِ ًـْن تغل٘ـل       تَاًـٖ هتغل٘ل گفتواى 

ٕ ارتوـا٣ٖ ٍ  ّـا   ٘ ـهَل٤ٕ ؿٗگل ؿك ّا گفتواىؿك تِ كاكگ٘لٕ افراك اًتقاؿٕ، تِ ؽَتٖ  ،ىگفتواى پٌ  هـك

ٕ ّـا  ٠ًـام هاًٌــ: تفٌـ٘ل رْـاى،     ،ٕ پٌْاى ٗا آُراك ؿكٍى راه٤ِ اً  كِ تل راه٤ِ هٌلٚ ٌّتٌـّا اً ً٘

 (139، ّ 1396ا٣تقاؿٕ ٍ.... )ؽٌ٘فل، هٌلوٖ، 

اَبٕ آٍك رو٢ّـ  تغل٘ل گفتواى   ـٖ هٌ  ٍ فقٚ كوك ٕ ؿل٘ق ًّ٘ا ر ٖ تـِ  اتٗ ـ ؿًـ  كـِ ٣ـلاٍُ تـل     كٌـ

ٕ ؽَؿهـاى  ّا ًٖٗاكًأ كاك، ّ٘زاًات ًاٌُاؽتِ ٍ تلًاهٕ ؿٗـ ؽَؿ كا ً٘ن گٌتلٍ ؿاؿُ ٍ ّا افقٕ ؿٗـ ؿٗگلاى، ّا افق

ِ تغل٘ـل گفتوـاى   »  ،تـل  ق٘ ـؿلكا تْتل تٌِاً٘ن. تِ ٣ثاكت   ـٖ ه ـؿك پِـ  ا٣وـا  ٍرـَؿ ؿاكؿ كا كٍُـي      آًضـ «. كٌـ

ؿًثا  تغل٘ل ٍ تَل٘ـ ه٤ٌـا ٌّـتٌـ.    ٍَّ ؿك تغل٘ل گفتواى، هاًٌـ ؿٗگل كٍٗرلؿّإ پوٍَّ ك٘فٖ تِٕ پوّا پلًَ

ـ  كـِ افـلاؿ    ّـا  گفتواىٓ تَل٘ـ ه٤ٌا ؿك ًغَٔ آى تِ تلكًٖ ٣لالؿك  ،ّا كٍٍاها تفاٍت تغل٘ل گفتواى تا ًاٗل  ٖٗ اً

ٕ هٜـلط ُــُ تـِ    اّ ـ اا ً ـ. تـٗي تلت٘ـة،  ًَُـٖ ههتًَل  آًْإ هؾتلف رْاى تِ ّا رٌثِٓ ؿكتاكگَ  ٍ   تلإ گف 

ٖٗ ام رْـاى ٍ تفاًـ٘ل ٍ   ّـا  ًاؽتِ تلكِ افلاؿ صگًَِ ام ٛلٗق تزاكب گفتواًٖ،  ًَُـٖ هٔ اٗي ه١ََٗ هٌتْٖ هٜال٤

 (.  199، 1393ّ،  )َٗكگٌٌي كٌٌـٖ هكا ؽلق  ّا  َّٗ

ظ، تا  ،تغل٘ل گفتواى اٍٗ خل پوٍِّگلاى ؿك تغل٘ـل گفتوـاى،   . اكَُؿٖ ًوٕ ًاؽتوٌـ آغام ّاِ ٘فلٗتِ َٛك ُفا  ٍ 

اـؿٕ ًاا  كلٖ ؿك ٠ًل ؿاكًـ ٗا تِ عَمٓ ؽاّ هَكؿ ٠ًل ؽَؿ  . ًاالات پوٍِّگل تـِ تــكٗذ ٍ تـِ    ٌِـٗاًـٖ هه٤وَلاً ت٤

ا ؿك  ِتل هتَى، تغل٘ل ٍ ت٤اهل تا آًْ ًـَٖ هٕ مهاًٖ ؽاّ ًواٗاى ّا ؿٍكٌُّگام تلكًٖ ت٘  (.  2007)ّاكپل ،  ُ

 يل گفزوبى ّ رْجيَ آىاًزخبة طرح پژُّص رحل

تؾاب ّا كٍٍ ،ٕ هؾتلف تغل٘ل گفتواًّٖا ُاؽِٔ - ٕ تغل٘لـٖ  ّا ك٘ترٌٕ هتفاٍتٖ تلإ تغل٘ل گفتواى ؿاكًـ. اً

تقـاؿٕ    تلإ هخا ٕ تغل٘لٖ ٍ كٍٍ پوٍِّگل تٌتگٖ ؿاكؿ. ّا صاكصَبتِ  تؾاب اٗي ه١ََٗ كِ فلاٌٗـ ًٌتٖ ٗـا اً اً

اَّـٖ هكا   ؿك پَ٘ تگ٘لؿ.   .ؽ

 ؛ّإ هَكؿ هٜال٤ِ ؿك پوٍَّ تغل٘ل گفتواى ل ٗك للولٍ ٍٗوُ، راه٤ِ ٍ ٍٗوگٖتولكن ت -

اٍعــّإ متـاًٖ ٠ً٘ـل      كَُـٖ هتغل٘ل گفتواى  - تا ٠ًام ٍ آكاَٗ هتٌٖ ٣ٌآل متاًٖ كا هٜال٤ِ كٌـ. تٌـاتلاٗي، 

اىكٌـٖ ههرالوات ٗا هتَى ًَُتاكٕ كا تلكًٖ  تـِ   ،ٕ ارتوا٣ّٖا ٌِ٘همتغل٘ل گفتواى تا كاكتلؿ متاى ؿك  ،. تل اٗي اً

 (.9، 1379ٍّٗوُ تا ت٤اهلات ٗا هرالوات ًل ٍ كاك ؿاكؿ )فلكلا ، 

 ی از افراد، رفزبرُب يب ّقبيغ در پژُّص رحليل گفزوبىريگ ًوًَْ

ِ غالثـاً   :ٕ ؿك تغل٘ل گفتواى ّـفوٌـ اً . ؿك ؽَّٔ عزن ًوًَِ تاٗـ گفـ  ل٘گ ًوًَِ ٕ عـإٍ صٌــ هـتي    ا ًوًَـ

ِ ه١ََٗ هَكؿ تَرِ، كاكتلؿ متاى اً  ًِ فلؿ. گاُ  مٗلا ؛( كافٖ اً )كوتل ام ؿُ هٔاعثِ ٓـلفاً   تلِ ـ٘تٕ ّـا  هٔـاعث



  85 ؿٌبػٖ تحل٘ل گفتوبى ٖ ثِ سٍؽًگبّ

ٕ پوٍَّ تٌـتگٖ  ّا پلًَتِ  ،. عزن ًوًٌَِـٗافناٖ ًوٍ تِ غٌإ تغل٘لٖ  ًَُـٖ همعو  تِ٘تل پوٍِّگل  هَرة

ِ ا٣ٖ ؽـاّ  فقٚ تِ تلكًٖ ٗك هتي ٍ اّو٘ـ  آى تـلإ ٗـك للوـلٍ ارتو ـ     ّا ل٘تغلتٌ٘اكٕ ام  .ؿاكؿ  ـ پلؿاؽتـ ـ . اً

ـ  ٍ ت٤٘ـ٘ي     ّا ًوًَِ ،ٕ ؿٗگلّا ل٘تغل ا١َ ٣ول گفتوـاًٖ هتٌـ١َ اً  ٓعـَم ٕ تنكگتلٕ ؿاكًـ ٍ ّـ ، ؿًتلًٖ تِ اً

اـكؿ اًاً هغـٍؿٗتٖ تلإ عزن ًوًَِ ٍرَؿ ً آًضِ اّو٘  ؿاكؿ اٗي اً  كـِ پوٍِّـگلاى تاٗــ تـِ      .گفتواى اً . اً

تؾاب ًوًَِ كا ُلط ؿٌّـ ًٍغَ كٌٍُٖ اى پلًَ پوٍَّ ٍ  ٓ اً تؾاب كا تَر٘ـِ   ُاىٖ ٌُاً كٍٍتل اً ؿل٘ل اٗي اً

٘إ ٛث٤ٖ٘ ؿك ٠ًـل گلفتـِ ُـَؿ    ّا ًوًَِتا مهاًٖ كِ  فلكلا كٌٌـ. ام ٠ًل  ٤ٌٗـٖ تـا    ؛ؿك تغل٘ل گفتواى ّوضَى اُ

ٕ ل٘ ـگ وًًَِتغل٘ل ًَُـ،  ُاىٕ ًْاؿٕ گفتواى تـٍى تَرِ ٍ ٗا كن تَرْٖ تِ راٗگاُ آًْا ؿك لالة ّا ترِمهاًٖ كِ 

اَّـ تَؿ.   لٗپق اهراىآَلٖ   ًؾ

 دس پظٍّؾ تحل٘ل گفتوبى ّب دادُگشدآٍسٕ 

 ح هطبرکذ پژُّطگر در پژُّص رحليل گفزوبىًحْرؼييي 

اٍكؿ تافـ  هـَل٤٘تٖ هـتي )ُـلاٗٚ ٍ ات٤ـاؿ             ،ؿك اٗي كٍٍ تغل٘لگل ام تافـ  هـتي )ُـرل ٍ ًـاؽتاك( فلاتـل كفتـِ ٍ 

هٗك  ٓ ه٤اًٖ ًْفتِ ؿك فّي هالف تاُـ.  ؿٌّـ ًِاى كٌـٖ ه٤ًٖ ٍ ٗوي تغل٘ل،  َُؿٖ ه(  اٗـئَلَ

 رؼييي رّش گردآّري اطلاػبد در پژُّص رحليل گفزوبى

تفاؿُ ّا ؿاؿُٕ ٛث٤ٖ٘ تِ ّولاُ ّا ؿاؿُام  ،غالثاً ؿك تغل٘ل گفتواى كـِ پوٍِّـگل ام ٛلٗـق توـاى تـا       ُـَؿ ٖ هٖٗ اً

ِ ٕ كٍمهلُ، هتَى ٣لوـٖ ٍ هـتي   ٍگَّا گف  هاًٌـ پ٘اؿُ كلؿى هتي .فلاّن آٍكؿُ اً  كٌٌـگاى هِاكك  . ؿك ّـا  كًـاً

اٗـي اهرـاى كا تـِ پوٍِّـگل      ،ٕ گلؿآٍكٕ ُــُ ّا ؿاؿٍُ ١ًَ  گقاكؿٖ ًو ّا ؿاؿُ تلپوٍِّگل تإح٘لٕ  ،ّا ؿاؿُاٗي ١ًَ 

زام ؿّـ. تلإ  ّا گفتواىكِ تغل٘ل ت٣ٌَات  ؿّـٖ ه ِ كا ؿك صاكصَب تٌتلّإ ارتوا٣ٖ گًَاگَى اً ، ٗـك فـلؿ   ًوًَـ

ـٖ ه اًَ اٍٗتٖ ؿٗگل كا ؿك  ت اٍٗ  ام رْاى كا ؿك هٔاعثِ ٍ ك ـ    ٍگَ گف ٗك ك ت٘ـاى   ،تا ؿًٍتاى ٗا ص٘نٕ كِ ًَُـتِ اً

ً٘ـام تـِ ٍلـ  مٗـاؿٕ ؿاكؿ ٍ ً٘ـن تـِ ؿلاٗـل         ْاإًٓ ٛث٤ٖ٘ اٗي اً  كِ پ٘اؿُ كلؿى هتي ّا ؿاؿُكٌـ. هِرل ٣ولٖ 

ـ  كـِ        ْاآًل٘ل ٍ تغ ٍگَّا گف پوٍِّگل هَٟف اً  تلإ پ٘گ٘لٕ اٗي  ،اؽلالٖ ارـامُ تگ٘ـلؿ. ٗـك كاُ اٗـي اً

ا١َ هؾتلف هتي گلؿآٍكٕ  ْاإًٓ ه٘اى هتٌٖ كا هٜال٤ِ كٌـ كِ ؿك ّا لُ٘مًز ـ ُـُاً  ـٖ ه ـ. تـٗي تلت٘ة، اً ـ اًَ تَل٘ــ ٍ   ت

 تغَ  گفتواى كا ؿك ؽلا  اٗي للولٍّا ًِاى ؿّـ.

 گردآّري اطلاػبد  

لا٣ات توا١، تـٍٗي ٍ تـلإ تغل٘ـل    ّا هٔاعثِهرالوات ٗا  تاٗـ هتي ،ؿك تغل٘ل گفتواى تلإ گلؿآٍكٕ اٛ تا ؿل ، اً

ل٘ـِ  ّـا  ل٘ ـتغلآهاؿُ َُؿ. لـكت هاًَك پوٍِّگل ؿك ُراك رولات، ؿل  تـٍٗي ٍ ًـل٣    گـلؿآٍكٕ   ؿك ٗـوي ٕ اٍ

لا٣ات ٍ ٗ  اً .   كٌٌـُ ي٘٘ت٤ٕ ؿل٘ق ّا اؿؿاُ اٛ
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 اسٌبد  ثبزًگري ّ رًّْيسي 

تؾاب َُؿ كِ تِ پوٍِّگل اهرـاى ؿّــ هٔـاعثِ كا    لامم اً  ًٌ٘توٖ تلإ پ٘اؿُ كلؿى هتي  ِ اً  ـ  تـ ٔ ت٤اهـل  هخات

٘ن، تاٗـ  اًـ ، ّل ؿٍ كا پ٘اؿُ ٍ تغل٘ـل كٌـ٘ن.   ّا پاًؼٍ  ّا پلًَارتوا٣ٖ تغل٘ل كٌـ. اگل هٔاعثِ كا ت٤اهلٖ ارتوا٣ٖ ت

ـٖ ه ،ٕ هٌاًة هتيًام اؿُ٘پ اًَ اَب پاًؼ ت ِ هاكمٗـاتٖ   ٔز ـً٘تگَ تا عــٍؿٕ   ًِاى ؿّـ كِ صگًَِ ر ام  كٌٌــُ  ٔـاعث

اَب پاًؼ اگـل   ؛گـقاكؿ ٖ ه ـ ل٘تإحٕ آى ًام اؿُ٘پتامًٌَٖٗ ٗا  ١ًَٓ هتي تل ًغَ (.206، ّ 1393گَّاً  )َٗكگٌي، ر

اـكؿًام اؿُ٘پهتي تِ َٓكت ًَُتاكٕ تاُـ، تِ  اَىٖ هٍلٖ  .ٕ ً٘ام ً ٕ تامًٌَٖٗ كـلؿ كـِ تٌـ٘اكٕ ام    ا گًَِآى كا تِ  ت

اـ تِ ًؾي ؿك اـؿّإ ًاپ٘  ـ اها اگل هتي تِ َٓكت گف  .آٌٗـُلاٗٚ ٍ كؽ ٖ ٗا تغج تاُـ تاٗــ كـل ٗـا     ،گَٖٗ، ًؾٌلاً

 (.  8ّ  ،1397تؾِٖ ام هتي كا تامًٌَٖٗ كلؿ )كلٗوٖ، 

   ُب دادٍرجسيَ ّ رحليل 

ٕ كاكآهــ ؿك ٣ثـاكات   ّاٖ اٍتٌتگٕ ٍرَ رٌ گفتاك،  ٔٗتزنٕ ٍ ًام آهاؿُضَى ّوٗٔ آَلٖ پافي تغل٘ل گفتواى تل 

اٍعــّإ كَتـاُ،     ّـا  رولٍِ تثـٗل  ّا رولِٕ كاكآهـٕ ؿاؽل ّاٖ اٍتٌتگكًٖ ٍ ت٘ي ٣ثاكات، تل ِ تـِ   ـ ٛثقـ ٕ ٍ تٌـ

اٍتٚ كهنگقاك اَك اً . ؿك ٗك  ّاٖ اٍتٌتگٔ رولات ٍ تغل٘ل ؿٍگإً ك ت اَىٖ ه ،ٕتٌـ رو٢اً هلاعـل فـَا كا ؿك ؿٍ    ت

 ٕ ٍ تغل٘ل، تِ َٓكت فٗل ت٘اى ًوَؿ:كـگقاكٔ كلٖ، هلعل

 کدگذاری. 1

ِ ٕ هَاكؿ هَكؿ تغل٘ل تـلإ  كهنگقاكٕ ك٘فٖ، ّا ؿاؿُّثلؿّإ اًاًٖ ؿك تغل٘ل ٗرٖ ام كا  ـ هقَلـ ٕ ٗـا  تٌـ

ٍ تلإ اًزام اٗـي   َُؿٖ هتا تِؾْ٘ ه٘اه٘ي ٍ الگَّإ كل٘ـٕ آغام  ّا، ؿاؿُترَٗي ٠ًلِٗ اً . تغل٘ل 

 ـ. تـٗي ه٠ٌَك، پوٍِّگلاى تاٗـ لاؿك تاٌُـ كـِ  ًَُـٖ هكهنگقاكٕ  ّا ؿاؿُكاك،  َ  يٗتـل ؿاكٖ ه٤ٌ ٕ ّـا  تؾـ

ٍ  ّـا  تلصٌـة كا ًامهاًـّٖ، هـٗلٗ  ٍ تامٗاتٖ كٌٌـ. تـٗي ه٠ٌَك، آًاى ه٤وَلاً تل اًاى هفـاّ٘ن،   ّا ؿاؿُ

 ّـا  ؿاؿُٕ ًام فِلؿُ، پوٍِّگلاى ؿك اٗي َُُ٘ تِ  . تِ ٣ثاكت ؿٗگلؿٌّـٖ هاؽتٔاّ  ّا ؿاؿُٖٗ تِ ّا ًِاًِ

ٕ ». اٗي فلاٌٗـ پلؿامًـٖ ه ّا ؿاؿُم ٖٗ اّا هقَلِؿك ٍاعـّإ لاتل تغل٘ل ام ٛلٗق اٗزاؿ  ًاه٘ــُ  « كهنگـقاك

. الثتِ تاٗـ ؿك ٠ًل ؿاُ  كِ ّاً  ؿاؿُ ؿ . ّـ  پوٍِّگل ام كهنگقاكٕ، ت٘لٍى كِ٘ـى هفاّ٘ن ام َُؿٖ ه

ٕ ك٘فٖ هَكؿ اًـتفاؿُ  ّا ؿاؿًٌُ٘  ٍ تِ ٣ٌَاى تؾِٖ ام فلاٌٗـ تغل٘ل  ّا ؿاؿُكهنگقاكٕ راٗگنٗي تغل٘ل 

كا تا ؿل  هَكؿ تلكًٖ للاك ؿٌّــ   ّا ؿاؿُتا ه٠ٌَك  ؿّـٖ هتِ پوٍِّگلاى اهراى  ،هنگقاكٕ. كلؿ٘گٖ هللاك 

 (.26-27، ّ 1996،  )كافٖ ٍ اترٌٌَ٘ى

ٕ پ٘اؿُ ُـُ كا ؽَاًـ ٍ ه٘اه٘ي آى كا ٌُاًاٖٗ كلؿ. ؿك ٍالـ٢، هـتي تـِ صٌــ     ّا هتيتاٗـ  ،تلإ ُل١ٍ

ٌُاًاٖٗ ه٘اهٌٖ٘ ًٌ٘  كِ ام صاكصَب ٠ًلٕ الْام . ّـ  ام اٗي كاك ٓلفاً َُؿٖ هتؾَ ٍ هقَلِ تقٌ٘ن 

كا پ٘ــا   آًْـا ٔ هـتي  هٜال٤ ـٓ پقٗلٍ ه٘اهٌٖ٘ رـٗـ تَؿ كِ ؿك ع٘ي هٔاعثِ ٗا آهاؿتلرِ تاٗـ  ،گلفتِ اً 
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ٕ هؾتلف ًقل كـلؿ ٍ ٌّگـاهٖ   ّا هقَلِٔ هلتَٙ تِ هٜال٤تؾِٖ ام هٔاعثِ كا ؿك تؾَ  تَاىٖ ه. ن٘كٌٖ ه

ٕ تِ٘ـتلٕ كفـ . ؿك اٗـي    ّـا  ًوًَِتِ اٛلا٣ات تامگِ  ٍ تِ ؿًثا   ،ُـ كِ ٌُاؽ  ام آى ه٘وَى تِ٘تل

. ٗك كٍٍ اٗي اً  كـِ تـِ   ًَُـٖ هتلؽٖ ام ه٘اه٘ي كٌاك گقاُتِ ُـُ ٍ ه٘اه٘ي رـٗـٕ اٗزاؿ  ،فلاٌٗـ

ٖٗ ؿا  تـل ٍرـَؿ هِـرلٖ ؿك ت٤اهـل كـِ لـاؿك تـِ ًِـاى ؿاؿى         ّا ًِاًِؿًثا  ًقاٙ تغلاى تگلؿٗن؛ ٤ٌٖٗ 

 ـٖ ه ـتلاٍ  كٌٌـگاى ُلك . اٌٗرِ ٗرٖ ام تاٌُـٖ هٕ هؾتلف ّا گفتواى ٕ ه٘اىّا ت٤اكٕ هَٗـ٤ٖ كا   كٌـ

ٗـا   ُـَؿ، ٖ ه ـ، ًـاك   كٌـٖ ه، رولات كا ترلاك َُؿٖ ه پاصِ ؿً  ،ٗك ًِاًِ اً . تلإ هخا  ،عفٞ كٌـ

اً . تلإ  ٍگَ گف تَرِ تِ تغ٘٘ل ٗواٗل ؿك ع٘ي  ،. ترٌ٘ك ؿٗگلكٌـٖ هًثك ًؾي گفتي ؽَؿ كا ٣َٕ 

ٕ ّـا  ًـَهُ عاكٖ ام تغ٘٘ل ام ٗك هَل٤٘  ًَهُ ؿك ٗك گفتواى تِ هَل٤٘   تَاًـٖ ه ،ًَِ ها تِ رإ هيًو

 ؿٗگل ؿك گفتواًٖ هتفاٍت تاُـ. 

 تحلیل. 2

ٕ ؽـلؿ ٍ ًـاؽتاكّإ   ًـاؽتاكّا تا  ،آى ٓلًـ٘تلگٕ ؿك ّا صاكصَباتناك تؾَ تغل٘ل ؿك مهاى كتٚ هتي ٍ  يٗتلٖ آل

 ـٖ هتفٌ٘ل هق٤ٜٖ ٍ هك   ٓارامتلٍ ؿك تغل٘ل، اتناكٕ اً  كِ تِ پوٍِّگل  .َُؿٖ هًاه٘ـُ  «تلٍ»كلاى،  ٍ  ؿّـ

ِ ٗا  ّاِ ٗلأ ٗك لاِٗ ٗا هِؾِٔ ام ًاٗل تزلتتِ  ،تا ام ٗك ًَ ًامؿٖ هاٍ كا لاؿك   ـ  ّـا  هِؾٔـ اـم كٌـ ام ًـَٕ   .الـ

 ـٖ ه ـٕ ٕ هؾتلف ام ًَٜط هتفاٍت تا ٗرـٗگل ٗاكّا هالفٍِٕ كا ؿك اٗزاؿ اكتثاٙ ها ت٘ي  ،ؿٗگل ـتإ اٗـي   ؿّـ . ؿك كاً

 :لؿ٘گٖ هؿٍ هفَْم ؿٗگل ؿك هقاتل ها للاك  ،تغج

اـ ام ًاٗل  ٔهِؾٔتغل٘ل ؿك مهاى؛ ٤ٌٖٗ ؿك تلكًٖ ٗك  .الف  ؛ّا هِؾِٔهتٌٖ تِ َٛك هزلؿ ٍ ر

 ؛تغل٘ل ّن مهاى؛ ٤ٌٖٗ تلكًٖ ؿٍ ٗا صٌـ هِؾِٔ تِ َٛك پًَ٘تِ ٍ ؿك كاتِٜ تا ٗرـٗگل .ب

تفاؿُ  ؿك هٜال٤ات گفتواى تِ - اكائـِ ًتـاٗذ، تْ٘ـِ گـناكٍ ٍ اكمٗـاتٖ      ٍ  َُؿٖ هَٛك لالة ام تغل٘ل ّن مهاى اً

 پوٍَّ تغل٘ل گفتواى

 اؿاهِ اٗي فلاٌٗـ اً . ٍ تزلِٗ ٍ تغل٘ل ؿك پوٍَّ تغل٘ل گفتواى ّا افتًَُِتي ٗ

وـلات، تغل٘ـل   ؿك تغل٘ل گفتواى ٍرَؿ ؿاكؿ، اهـا كٍٍ تقٜ٘ـ٢ ر   ّا افتِگل صِ الگَّإ هؾتلفٖ تلإ تغل٘ل ٗا

ِ ٓ پاكاگلا  ًقل ٍ تفٌ٘ل ٍ كٍٍ تغل٘ل راه٢ ٍ كلٖ تٌ٘اك كاٗذ ٌّتٌـ. ؿك ًگـاكٍ ٗ َُّ٘ولاُ تِ  ، تزنٗـِ ٍ  ّـا  افتـ

. تلٍ افقـٖ  ًامًـٖ هٕ افقٖ ٍ ٣وَؿٕ، اتناكّاٖٗ ٌّتٌـ كِ تغل٘ل ؿك مهاى ٍ ّن مهاى كا هوري ّا تلٍتغل٘ل ٍ 

ٕ  َُؿٖ هارلا  ٕ هتٌٖ ام ٗرـٗگلّاِ ٗلاتفر٘ك  لا٣ٕوـتاً ت ًؾٌـ    :ؿٍ كـاككلؿ هتفـاٍت ؿاكؿ   ،. ٍلٖ تـلٍ ٣وـَؿ

اـ  ّا هِؾِٔرِ ٗك هِؾِٔ ام ٗك لاِٗ كا ام ًاٗل اٌٗ رـِ ؿك ٓـَكت ارـلا ؿك    ؿٍم اٌٗ .ًـامؿ ٖ ه ـٕ ّواى لاِٗ رـ

 .  ًامؿٖ هصٌـ هِؾِٔ كا تا ٗرـٗگل هلتثٚ  ،اكتفا١ هتي
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 ٍ هفبّ٘ن دس تحل٘ل گفتوبى ّبٕ ش٘گ دًِ٘تًَؿتي 

تي ٗ ؿك ه٘اى  ـ  ،ٕ تغل٘ل گفتواىّا افتِگقاُ اـى پوٍَّ لـلاك ؿاكًـ ـ .     ،تا كٌاًٖ كِ ؽاكد ام ه٘ صـالَ هْوـٖ اً

تؾاب كٌـ:  پوٍِّگل تاٗـ تٔو٘ن تگ٘لؿ كِ گلٍُ ّـ  ؽَؿ كا اً

 ؛ام ه٘اى ارتوا١ ٣لوٖ -

 ؛َُؿٖ ههلتَٙ  ْاًآام ه٘اى كٌاًٖ كِ پوٍَّ تِ  -

 ؛ت٤لق ؿاكًـ اْآًٖٗ كِ اٗي افلاؿ تِ ّا گلٍُام ه٘اى  -

 ؛ام ه٘اى افلاؿ ٣اؿٕ -

تفاؿُ ام  - ِٜ ٔهٌنل  تِٕ رو٤ٖ ّا كًاًِاً  ؛اًٍ

   ؛تا افلاؿ هَكؿ هٜال٤ِ ٍگَ گف تلللاكٕ  -

تِاك.يًََٗ ٘پ٘ٔ تْ -  ، پلؿاؽ  هتي ٍ اً

ٖ تـِ آى ً٘ـن ٌّـ .    ا٣تثاكتؾِ ـگناكٍ پوٍَّ ٓلفاً گناكٍ ًتاٗذ پوٍَّ ًٌ٘ـ ، تلرـِ تؾِـٖ ام ٣وـل     

ــ    ّإ ل٘گ زًِ٘تـ تغل٘ل ٍ پوٍِّگل تاٗ اًَ ٌــُ تت اًَ كٕ  ؿكتـاك ٕ ؽَؿ كا تِ ًغَٕ اكائِ كٌـ كـِ ؽ ٓ تفٌـ٘لّإ اٍ ؿاٍ

ٕ تزلتـٖ ٍ ً٘ـن   ّـا  ؿاؿُٖٗ ًواٗـاى ام  ّـا  ًوًَِكٌـ. تِ ّو٘ي ؿل٘ل، ُفاف٘  اّو٘تٖ ع٘اتٖ ؿاكؿ. گناكٍ تاٗـ عإٍ 

ام هـتي هـَكؿ تلكًـٖ پًَ٘ــ      ّا لَ ٍ ًقل  ّاُ ـٗگنٕ هفٔل ام تفٌ٘لّاٖٗ تاُـ كِ هـ٣٘ات تغل٘لٖ كا تِ ّا ل٘تغل

ٌـُ ؿاؿ تا فلاٌٗـ پوٍَّ كا اكمٗـاتٖ كٌــ. تؾـَ     ،. ّوضٌ٘يؿٌّـٖ ه اًَ ٍ ا ٣وــُ تاٗـ اٗي اهراى كا تِ ؽ  ،ٕ ام گـناك

ٌّـتٌـ. الثتـِ    ّـا  ؿاؿُٕ هَرَؿ ؿك ّا لالةٖٗ ام هتي پ٘اؿُ ُـُ ٍ تفٌ٘لّإ هٌٜقٖ اً  كِ ًِاًگل ّا ـُٗگنعإٍ 

، هثْن رلَُ كٌـ ٍ پوٍِّگل هزثَك تاُــ  كًـٖ هتـْٖٗ كٍُي ٍ كِ تِ ٠ًل پوٍِّگل  ،  الگَٕ گفتواًٖهوري اً

 ٕ پ٘اؿُ ُـُ كر١َ كٌـ.ّا هتيٗا  ّإ كـگقاكؿٍتاكُ تِ 

 اسصٗبثٖ و٘ف٘ت پظٍّؾ تحل٘ل گفتوبى

تغل٘ـل گفتوـاى    ٖٗ كِ ؿك ٛـَ  ّا ؿاؿُتا  ،ٔ تفٌ٘لٕ اً . ؿك اٗي كٍٍهٌهلٗك  ،گفتواى ٗا تغل٘ل اًتقاؿٕ

ٕ هٌٜقٖ هَرَؿ اً . ّا تغجٍاتٌتِ تِ  ،ٕ ُـُ اً ، هِرلٖ ًـاكٗن ٍ كٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ ٗك پوٍَّآٍك رو٢

تـِ   ،. ا٣تثاك تغل٘ـل گفتوـاى  َُؿٖ هٖ هٜالة ًاؽتاكُرٌٕ تلإ ا ًَهُٕ ًاؽ  ٗافتِ، ّا تغجعتٖ تْتلٗي 

تَرـِ تـِ اًٌـزام آى     ،ا٣تثاك تغل٘ل گفتوـاى  ٕ اكمٗاتّٖا كاُك٘ف٘  لـكت ًٜق ٍ ت٘اى ٍاتٌتِ اً . ٗرٖ ام 

كـِ   ،ٖٗ ام تغل٘ـل ّـا  تؾَگفتواى هٌٌزوٖ كا تِر٘ل ؿٌّـ. ٍرَؿ  كٍؿٖ هاً . ام هـ٣اّإ تغل٘لٖ اًت٠اك 

اعتوا  پـقٗلٍ تغل٘ـل ام ًـَٕ ؽَاًٌــگاى كا كـاَّ       ،ٕ ؿٗگل تغل٘ل گفتواى ّواٌّگ ًثاٌُـّا تؾَتا 

ام اٗـي   ،ٕ هؾتلف ٣لوٖ تِ َٛك ًٌتّٖا نٗپاكاؿاٌـٕ آى تغل٘ل اً . ت٤٘٘ي ه٘ناى ًَؿه ،. كاُ ؿٗگلؿٌّـٖ ه

تِ٘تل تِ تَاى تثٌٖ٘٘ آى صاكصَب تغل٘لـٖ ام   ،. تِ ٌّگام اكمٗاتٖ ًَؿهٌـٕ ٗك تغل٘لكٌٌـٖ هه٤٘اك اًتفاؿُ  

 (.208-209، 1393ّ)َٗكگٌٌي،  َُؿٖ هٕ رـٗـ تَرِ ّا ي٘٘تثٔ اكائرولِ تَاى 
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 (138، ف 1396هشاحل اًدبم پظٍّؾ تحل٘ل گفتوبى )خٌ٘فش ٍ هؼلوٖ، 

 سٍؽ پظٍّؾ تحل٘ل گفتوبى شٍاسد ث ًمذّبٕ

ـٖ ًوگاّٖ تغل٘ل گفتواى  - اًَ  ؿل٘قٖ تلإ ه٣ََٗاتٖ ؽاّ فلاّن كٌـ. پاًؼ ت

تـلا  ٍ  - َ ٍ ًگلٍ هثتٌٖ تل اً  ٕ هٌتول اً .ّا تغجتغل٘ل گفتواى ٣لن ًؾتٖ ًٌ٘ . اها ؿاً

اَ تِ رإ تغل٘ل گفتواىّا ٣َُُ٘ـم ٌُاؽ  پوٍِّگل ام  -  ٕ ًِ گأً تغل٘ل گفتواى ٍ تِ كاك تلؿى تغل٘ل هغت



90    ، 1398ثْبس ٍ تبثؼتبى ، 19، پ٘بپٖ اٍل ، ؿوبسُدّنػبل 

اٍٖٗ ٍ پاٗاٖٗ كٍتلٍ ًَُـ.   ،پوٍِّگلاى هوري اً  تِ ٣ل  ٣ـم آٌُاٖٗ كافٖ تا اٗي كٍٍ -  تا هِرل ٣ـم ك

اـ ّا كٍٍتغل٘ل گفتواى كِ آهاك ٍ اكلام  َُؿٖ هتَٔك  - ـ  )ؽٌ٘فـل،      ٕ كوٖ كا ًـ اٍٗـٖ اً كؿ، فالــ ا٣تثـاك ٍ ك

 (.142، ّ 1396هٌلوٖ، 

اَكث  اٍكؿ تل اٗي كٍٍ كا Haworth)ؿَٗٗـ ّ رالات   :كٌـ هٖگًَِ ت٘اى  اٗي( اُ

اٍتٚ ٍ ًاؽتاكّإ ارتوا٣ٖحثاتٖ تام ّن پاُ٘ـگٖ ٍ  -  ؛ٖ كاهل ك

تقاؿٕ ٠ًلِٗ - هٕ ٍ ؿًتاٍٗن اً  ؛كٌاك گقاكٕ هفَْم اٗـئَلَ

ٖ ٗا  - اًَ اَكث، ًْاٖ ؿك تغل٘ل ل٘هٖ تًات  (.176، ّ 1377ؿّإ ً٘اًٖ ارتوا٣ٖ )ّ

ٍ ؿك ًاؽ  گفتواًٖ ؽآـٖ لـلاك ؿاكًــ ٍ     كٌٌـٖ هتغل٘ل گلاى گفتواًٖ ؽَؿ ؿك ف٘إ گفتواًٖ ؽاّ تٌفي 

ـ افتِٕ ؿٗگل ُرل ّٗا ًَهُهاًٌـ  اَكث،  اً ـ        تغل٘ـل  ،تـِ ٣ثـاكت ؿٗگـل   (. 1377)ّ گـلاى هـقكَك، تــٍى ٠ًـل ؿاُ

اٍكؿ تاُــ، پـَ٘        ،تٌ٘اؿٗي ؽَؿُاىٕ ّا اكمٍ هٗك تـَؿى ً٘ـن تـِ آى  گـاكُ كِ ُاٗـ ُائثِ اٗــئَلَ ٕ آـَلٖ  ّـا  اً

اـٖٗ،  كٌِـٖ هٕ تٌ٘اؿگلا كا تِ صالَ ّا ٠ًلگاُ  (.20، ّ 1392)ُقالٖ، ف

 ٕش٘گ دًِ٘ت

ي پوٍَّ .ـ    ل٘فلا تغلتِ تلكًٖ كٍٍ پوٍَّ تغل٘ل گفتواى تا كٍٗرلؿ  ،ؿك اٗ (، 1976) (Glass) گـلاى پلؿاؽتـِ ُـ

ي ًٗام رپاكصِٕ پوٍِّٖ تلإ ّٗا افتِتغل٘ل آهاكٕ هزو٣َِ تنكگٖ ام ٗ ـاى ؿٗگـل    ّا افتِٕ اٗ  ،ت٤لٗف كلؿُ اً . تـِ ت٘

ي ترٌ٘ك  اـت،         ّا پوٍَّٕ ام ا ؽلآِاٗ اٜل٤ ـَ  ؿاهٌـِ ًٍـ٤ٖ٘ ام ه اّ ؿكٛ  ا٘هــ ـِ پ ِ٘ي اً  كـِ تـلإ هقاٌٗ ٕ پ٘

اـٗذ        فلا(. 13ّ ،1387)َّهي،  تلؿٖ هٕ كوٖ كا تِ كاك ّا كٍٍ ـ . ٍلتـٖ ًت ٗـِ اً ـل حاًَ اٍلـ٢ ًـ٣َٖ تغل٘ ل ؿك  تغل٘

لاهَى ٗك ه١ََٗ ؽاّ رِ تِ  ،هٜال٤ات هٌتِل ُـُ پ٘ ٍى تَ ِ تِ َٓكت كوٖ تلك٘ة ُـُ ٍ تـِ  ّا ؿاؿُتـ لٍ٘ لٖٓ ا ٕ ا

ِٗ َٓكت ل٘گ زًِ٘تٗك  ٣ٖ تغل٘ل حاًَ اَى ًَ ،ـ فلاتغل٘ل تِ ٣ٌ ٌزاه رـِ تـِ       لؿ٘گٖ هٕ كلٖ ت٘ ـاى ٍ تـا تَ ـي اً . تـل اٗ

زام ُـُ هتَرِ ُـٗن كِ تغل٘ل گفتواى تِ ه٤ٌٖ تغل٘ل ٍ تفٌ٘ل گفتاك ٍ كـلؿاك ارتوـا٣ٖ ٍ پـٖ تـلؿى تـِ       ،هٜال٤ات اً

فتِ ؿك  ٌـُلا لات٣ِوق ٍ ه٤ٌإ ًْ ٌٗ ـُ ٍ ًَ اًٌَ ي ؽ ِ ت٘ ٌـگاى ٍ ت٤٘٘ي كاتٜ ٌٗ تِ ؽَّٔ ؿك مهٌ٘ـٔ   ،ٕ رولات ؿل٘ق ًَ

ي ه٘اىٌّ لـكت ٍ ً٘اً    ـتإكاَى ٣اهل هاحلٕ ؿك تغل٘ل هتَى ٍ ًـؾٌاى  تِ ًقَ متاى تِ ٣ٌ ،. ؿك اٗ ؛ ُـَؿ ٖ ه ـ ـ٘

تلّإ ارتوا٣ٖ ٘اكٕ ام تٌ ٕ ارتوـا٣ٖ ًـل   ّا كٌٍَ  ّا ت٤اهلام رولِ ؿك  ،صَى كِ تغل٘ل گفتواى تا كاكتلؿ متاى ؿك تٌ

ـٖ ٍ ارتوـا٣ٖ تـِ كـاك     ٌُاً متاىؿك ؿٍ ًٜظ ٣ام  ،كلٖ َٛك ٍ كاك ؿاكؿ. تغل٘ل گفتواى تِ فٔ ً٘اً ٍ ؿك  كٍؿٖ ه ـٖ ٍ فلٌ

تقاؿٕ تقٌ٘ن ُـُ اً . تِ ٠ًل  گلا ًقَٖ تِ ًِ ؿًتِ ًاؽتاكگلا ٍ ٌُاً متاى ( كل٘ـ فْـن ٍلـا٢ٗ   Foucault) ،فَكٍَ اً

ٖ ٍ ارتوا٣ٖ گفتواى اً  ٍ تا فْن گفتواى ّل ؿٍكُ اً  كـِ   اَى ٖ ه ـً٘اً تَٖ تث٘ـ٘ي ٍ تفٌـ٘ل كـلؿ.       تـ آى كا تـِ ؽـ

ُ،    ٕ ؽاّ تلإ ًؾي گفتي ؿكتاكٓ رْاىا َُُ٘ ،گفتواى ـ  )ٓـالغٖ ماؿ  ،1390ٍ فْن آى ٗا فْن ٗرٖ ام ٍرـَُ آى اً

لاى ٍ تقاتـل  113ّ ٌٖٗ صَى تغل٘ل گفتواى هـٗلاى ٍ ًؾثگاى كَِك ؿكتاكٓ ٤ٌٓ  گلؿُگلٕ ؿك اٗ ٕ ّـا  اكمٍ(. ٣ٌاٍ

زام پوٍَّ تا كٍٍ تغل٘ل گفتواى اً .   ،ؿٌٖٗ ؿك گفتواى عٌٌٖ٘ ٍ ٗنٗـٕ   رْ  اً
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 هٌبثغ

نؿٕ ٍ ؿٗگـلاى، هلكـن   تلرؤ  ،(در تحل٘ل گفتواى )از دستَر هتي تا گفتواى کإٍ اًتمادٕ هطالعاتٖ، 1382آؿكٗاًَى،  پ٘لٍم اٗ
ٖ.ّا كًاًِهٜال٤ات ٍ تغق٘قات   ، تْلاى، ٍماكت فلٌّگ ٍ اكُاؿ اًلاه

ٖ. ،تْلاى ،تحل٘ل گفتواى اًتمادٕ ،1385 ،ماؿُ، فلؿٍى آلاگل تِاكات ٣لوٖ ٍ فلٌّگ  ُلك  اً
ٖ.  فتواى اًتمادٕتحل٘ل گ، 1390 ،ـــــ  تِاكات ٣لوٖ ٍ فلٌّگ  ، تْلاى، ُلك  اً

تقاؿٕ»، 1386 ،ـــــ ٍ ّوراكاى  39-54، ّ ٖضٌاس زباىزباى ٍ ، «كٍٗرلؿ غالة ؿك تغل٘ل گفتواى اً
٘ل، عٌي گاُ اهام ٓاؿا ،تْلاى ،ّا ًاگفتِٕ بر رٍٕ کطف ا چِٗدرتحل٘ل گفتواى  ،1385 ،تِ  .س صْاكم، ؿاًِ

٤ل ك، ٤ُثاً لام پَ تًقاؿٕ گفتواى ،1379 ٖ،تْ ل ا ُ تغل٘ كًـ كهي فلكلا  ،هقـهِ گلؿآٍ تُٔ ًَ لاى ،ًَ  .ّا كًاًِهلكن هٜال٤اتٍ  تغق٘قات  ،تْ
وَؿُ ٍ تغل٘ل گفتواى» ،1377 ،تار٘ك، هغوـكٗا  .15، ى اٍ ، ٍ اٍ ، ّ گفتواى ،تْلاى« هتي ٍاً

 .  28، ٍ علَم س٘اسٖ،  اى، تْل«٠ًلِٗ گفتواى ٍ تغل٘ل ً٘اًٖ»، 1388عٌ٘ي ماؿُ، ً٘ـ هغوـ٣لٖ، 
ٌ٘يٍ  ّوراكاى ٌ٘فل ، ع ٍ  کاربردٕ(ّا رٍشاصَلٍ  هباًٖ ، 1396 ، ؽ َ.   ،ٕ پژٍّص ک٘فٖ )رٍٗکردٕ ًَ گاُ ؿاً لاى،ً   تْ

ٖ، عٌي؛ فتغٖ، ًلٍٍ؛ ماك١، مّلا ٕ     ـ٘تإككٍٍ ك٘فٖ ؿك هٜال٤ات ارتوا٣ٖ تا »، 1387 ،ًلاٗ تقـاؿ ، «تـل كٍٍ تغل٘ـل گفتوـاى اً
ٖ.3، ى ؿٍم، ٍاجتواعٖعلَم  ًاهِ پژٍّص گاُ آماؿ اًلاه  ، ؿاًِ

ٖ، غلاهلٗا گاُ»، 1392 ،ُقالٖ، هْـٕ؛ فـاٗ لا١ كًاًٖ ؿاًِ    .5-26، ّ 1، ٍ 47، ؿٍكُ «تغق٘قات كتاتـاكٕ ٍ اٛ
َ ٓ تغل٘ل گفتواى )تـا ًگـاّٖ تـِ    ؿكتاكٖ ٌُاؽت كًٍٍراتٖ تغل٘لٖ ٍ »، 1390ٓالغٖ ماؿُ، ٣ثـالْاؿٕ،  ٕ اٗلاًـٖ(،  ّـا  پـوٍّ

 .113-141لٌّگٖ ارتوا٣ٖ، ّ ف هعرف 
 .ّا كًاًِ، تْلاى، هلكن هٜال٤ات ٍ تغق٘قات )پ٘لاى ٍ ّوراكاى، هتلرن( تحل٘ل اًتمادٕ گفتواى، 1379فلكلا ، ًَكهي، 

 ، تْلاى، راه٤ِ ٌُاًاى.کاربرد تحل٘ل گفتواى در تحم٘مات اجتواعٖ، 1392لزلٕ، ع٤ٌٌ٘لٖ؛ ٠ًلٕ، رَاؿ 
 –رٍاًطٌاستٖ، حمتَق ٍ هطالعتات فرٌّگتٖ  ،«ًگاّٖ اروالٖ تِ كٍٍ تغل٘ل گفتواى»، 1397 ،ٍ ّوراكاى كلٗوٖ، هز٘ـكٗا
   .8ؿٍكُ اٍ ، ّ اجتواعٖ 
.ـتلرؤ  ،تحل٘ل گفتواى اًتمادٕ، 1393لاک، تلٕ،   كٗا ؽ٘لآتاؿٕ ٍ ؿٗگلاى، تْلاى، ؽٚ ًف٘

 ،، ى ًـَم اجتوتاعٖ رٌّگتٖهعرفت  ف، «رٌتاكٕ ؿك ٠ًلِٗ ٍ كٍٍ تغل٘ل گفتواى فلكلا »، 1391هغٌٌٖ، هغوـرَاؿ، 
 .63-86، ّ 3پ٘اپٖ 

لاىّا گفتواى، 1391 ،ٍ ّوراكاى هلٗـٕ، هغوـكٗا ٖ هٜال٤ات فلٌّگٖ ٍ اكتثاٛات.29، ٍ  ٕ هلٖ ٌّل ؿك اٗ لاً زوي اٗ  ، تْلاى، اً
ٖ، ؽل٘ل،   .، تْلاى، فَهاىًَٗسٖ ًاهِ پژٍّص: پژٍّص، پژٍّطگرٕ ٍ  ک٘فٖ پژٍّٖ، 1395ه٘لماٗ
ك، تهَى،  ـٖ، تْـلاى،     تلرؤ ،هطالعاتٖ در تحل٘ل گفتواى: از دستَر هتي تا گفتواى کإٍ اًتمادٕ، 1382ٍى ؿاٗ توا ه٘ـل فؾلاٗ

 .  ّا كًاًِهلكن هٜال٤ات ٍ تغق٘قات 
، تْـلاى، پـوٍَّ ه٤اًٍـ     ماؿُ عٌـي هغوـكٗا تلرؤ  ،تحل٘ل گفتواى، پرٍرش ٍ کاربس  آى در ساختار خبر، 1387، ـــــ 

ٖ.  ً٘اًٖ ٓـا ٍ ً٘وإ روْ  َكٕ اًلاه
،  تلرؤ ،«٠ًلِٗ گفتواى»، 1377َّاكث، ؿَٗٗـ،   .156-182، ّ 2، ٍ علَم س٘اسًٖ٘ـ ٣لٖ آغل ًلٜاًٖ
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