
 

 

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

 1400 تابستان، 2 ، شماره11دوره 

 پیت یانجیبا نقش م یبر بطالت اجتماعی تأثیر گروه خون

  )کارکنان شرکت شاتل تهران: مطالعهمورد( سکید یتیشخص

  

   2عباسعلی رستگار، 1عرفان شهباز

  

، سمناندانشگاه مدیریت و علوم اداري، ، دانشکده اقتصاد، کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار - 1

   .، ایرانسمنان

، سمنان، سمناندانشگاه مدیریت و علوم اداري، ، دانشکده اقتصاد، بازرگانیت یگروه مدیر ،انشیارد - 2

  .ایران

  

  28/1/1400 :پذیرش                   27/11/1399: دریافت

  

  چکیده

گروهی هم براي افراد و هم براي سازمان مفید است و در صورت اجراي درست باعث  کارهاي

کاري را کاهش  هايگروهوري  موانع بهره مشکلات واما گاهی اوقات بعضی . شود پیشرفت سازمان می

 کارهاي اجتماعی است که به معناي کاهش کارایی افراد در یکی از این موانع پدیده بطالت. دهد می

اجتماعی در کاهش  بر بطالت تأثیرگذارشناخت عوامل . باشد گروهی به نسبت کارهاي فردي می

 خونی بر بطالت گروه تأثیربه بررسی  پژوهش حاضر ،رو ازاین. منفی این پدیده مؤثر است تأثیرات

نفر از کارکنان  750 پژوهشجامعه آماري . پردازد اجتماعی با نقش میانجی تیپ شخصیتی دیسک می

 از پژوهش. شدنفر تعیین  256مورگان حجم نمونه  اساس جدول کرجسی و شرکت شاتل هستند که بر

 پیمایشی -ها توصیفی داده ی و از لحاظ نحوه گردآوريکم ها ماهیت داده ازنظرکاربردي،  هدف منظر

 SPSSافزار ها از نرم و براي تجزیه و تحلیل داده انجام شدنامه  پرسش وسیله بهها  گردآوري داده. است

تیپ  تأثیر. اجتماعی دارد بر بطالت يدار یعنم تأثیرخونی  داد گروه نشان پژوهشنتایج . گردید استفاده

اجتماعی با نقش میانجی خونی بر بطالت گروه تأثیراجتماعی و همچنین  بر بطالتدیسک  شخصیتی

                                                             
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                 E-mail: a_rastgar@semnan.ac.ir 
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 .نداشت يدار معنی تأثیرشخصیتی دیسک  بر تیپ خونی شد ولی گروه تأییدتیپ شخصیتی دیسک نیز 

دارد و میزان  يدار معنی تأثیراجتماعی  خونی افراد بر بطالت توان نتیجه گرفت که گروه می بنابراین

  .استهاي خونی  بیشتر از سایر گروه Aهاي خونی  اجتماعی در میان افراد با گروه بروز بطالت

  

  .شاتل ،تیپ شخصیتی دیسک ،گروه خونی ،گروهی؛ بطالت اجتماعی کار :کلیديهاي  هواژ

  

 مقدمه - 1

کاري  هاي ها به جایگزینی گروه منظور حل فوري و مناسب مشکلات، اغلب شرکت امروزه به

 به را وظایف دهند می ترجیح ها  شرکت این]. 1[ اند کرده گرایش پیدا کار انفرادي جاي هب

 را کار تکمیل اثربخشی و کارایی گروهی کار معتقدند زیرا دهند،  تخصیص افراد از هایی گروه

 را خروجی نیز کیفیت گروه اعضاي میان در همبستگی و همچنین نزدیکی. دهد می افزایش

رغم استفاده گسترده از گروه در  به]. 2[ دهد می افزایش را عملکرد سطوح و داده افزایش

رفتن انگیزه  دست از نهفتهها درباره خطر  یا خاص، نگرانی معمولها براي انجام وظایف  سازمان

ها با هم  اند که وقتی ورودي کرده بسیار زیادي ثابت هاي همطالع. است افراد در حال افزایش

وري آنان  کنند و بهره می پذیري را تجربه اعضاي گروه یک کاهش مسئولیت، شوند می جمع

وري  دلایلی که باعث کاهش بهره ازجمله ].3[ کند پیدا می کار انفرادي کاهش نسبت به

 اعضاي گروه است سایرفعالیت کنار  زمانکاري  شود، تمایل افراد به کم هاي کاري می گروه

 مختلف دلایل بیان با و نبوده خود متعهد هاي مسئولیت برابر درل معموطور  به این افراد. ]4[

ممکن  گروهدر بعضی مواقع نیز فرم و شکل  ].5[ کنند محول می دیگران به را خود وظایف

هاي آنان  کردن تلاش را با گمراه گروهمجموع عملکردهاي انفرادي اعضاي ی عملطور  بهاست 

 موجب به که است عمومی اي پدیده اجتماعی بطالت ].6[ دهد ها کاهش سایر فعالیت سمت به

 یک انجام زمان آنان که حالی در دهند، می انجام گروهی وظیفه یک در را کمتري کار افراد آن

  ].2[ کنند می استفاده خود کامل پتانسیل مجزا و انفرادي از کار

بطالت زیرا  ،هاي گروهی موضوعی مهم است اجتماعی در فعالیت بطالتدرك رفتار 

کنند، صورت انفرادي عمل می که به ها نسبت به زمانی اجتماعی به کاهش عملکرد افراد در گروه
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 گروهی کار مزایاي گروه و اجتماعی باعث کاهش کارایی بطالت، دیگر ازسوي. دشو اطلاق می

 بطالتدهد که  نشان می ها هعلاوه بر این مطالع. شود جامعه می نهایت در و گروه و فرد براي

کار  ، عدم تمایل بهعدالتی، عدم وجود هویت و عملکرد ناکارآمد سازمانی بیاعی اجتم

البته با  .دارد دنبال بهرا  کاري غیبتمدت و سخت، کاهش انسجام گروهی و افزایش  طولانی

کرد و احتمال بروز  بینی پیشتوان عملکرد افراد را تا حدودي  استفاده از عوامل مختلفی می

یکی از این عوامل استفاده . کاهش داد گروهیمواردي همچون بطالت اجتماعی را در کارهاي 

 هستند صفاتی ترین از مهم خونی هاي گروه .]3[ ثتی و گروه خون افراد استهاي ورا از ویژگی

 که دارند اهمیت نظر این از چنین هم. دارند تفاوت آن اساسبر دنیا مختلف افراد نقاط که

 دیگر صفات از بسیاري شناخت ها به این گروه شناخت که شود می تصور و دارند ارثی طبیعتی

، 1901در سال  هاي خونی از زمان کشف گروه ].7[ کند می کمک شخصیتی هاي ویژگی ازجمله

ا هم ارتباط ب هاي خونی گروه و تیشخصیهاي  ویژگیاند که  کرده اشاره پژوهشگرانبسیاري از 

ها،  ها و رفتارها، ایده نگرش اما در ،دارنداگرچه افراد ساختارهاي زیستی مشترك اما  ].8[ دارند

هاي شخصیت، الگوهاي معینی از رفتار و  ویژگی. دهستن متفاوتاحساسات و رویکردها 

 به شخصیت. کنند هاي تفکر است که نحوه سازگاري شخصیتی را با محیط تعیین می شیوه

 صفات، پایدار نسبت به الگوي از که شود می گفته اکتسابی و موروثی هاي کیفیت مجموع

 و است شده تشکیل بخشد، می دوام افراد رفتار به اي اندازه تا که هایی ویژگی یا ها گرایش

مفهوم  ].7[ شود می شامل مختلف هاي موقعیت در را انسان رفتارهاي انواع کلی طور  به

 تعریف ].9[ شوند می ها شناسایی شود که پیامدهاي این تفاوت می زمانی مطرح شخصیت

 راحت نیست، شود، می مربوط انسانی هاي ویژگی به که مفاهیمی بیشتر مانند شخصیت مفهوم

 نظر در آن براي شناسان روان که مفهومی با دارد، عامیانه زبان در کلمه این که چراکه مفهومی

و  رفتاري دیسک یکی از ابزارهاي شناخت الگوي ].10[ توجهی دارد درخور تفاوت اند، گرفته

. شود می آنان دیده معمول از طوربه رفتارهایی است که بینی پیش و رفتاري افراد رموز بازگشایی

، جو ، افراد به چهار تیپ شخصیتی سلطه1شخصیتی دیسک الگوياساس  کلی بر طور به

. دارندرفتاري خاصی  هاي شوند که هر گروه ویژگی مدار تقسیم می ، باثبات و وظیفهتأثیرگذار

                                                             
1. DISK= Dominance, Influence, Steadiness and Conscientiousness 
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در آن  که نحوي بهاند  گرفته  هاي مکمل شکل با شخصیت یی کهها گروه اند یافتهدر پژوهشگران

طور  د و بهنکن آورد، نتایج بهتري تولید می می گروهفرد را به  به هاي منحصر هر عضو ویژگی

باید  آنباشد، اعضاي  موفق گروهکه یک  براي این ].11[ ندنک اري میکهمهم  با مؤثرتر

آشنایی رو  این از؛ ]12[ بگیرند هاي ارتباطی را براي مقابله با انواع مختلف شخصیت یاد مهارت

ترین  شرکت شاتل یکی از بزرگ. است با انواع شخصیت از اهمیت خاصی برخوردار

ه خدمات دسترسی به اینترنت و راهکارهاي ارتباطی اینترنتی ئهاي فعال در حوزه ارا مجموعه

 ارکان ترین اصلی از یکی عنوان به تعالی مسیر پیمودن در شرکتاین . باشد در کشور می

 ارتباط برقراري. است داده قرار کار دستور در را انسانی نیروي به ویژه اهمیت و توجه شرکت،

 که است بوده هایی فعالیت ازجمله شرکت مختلف سطوح در کارکنان و مدیران میان مداوم

 گسترده و دقیق کار تقسیم. است ساخته محقق را شاتل بزرگ  خانواده بنیان استحکام تاکنون

 هاي آموزش کارکنان، هاي قهعلا و ها توانمندي اساس بر مختلف هاي لایه و واحدها میان

 براي مشارکتی مدیریت هاي سیستم از استفاده سازمان، مختلف هاي لایه براي شده ریزي برنامه

 از بخشی سپاري برون ، کارکنان رفاهی متنوع هاي سیستم و انسانی هاي سرمایه در انگیزه ایجاد

یکی . است بوده باره این در شاتل هاي  فعالیت ازجمله سازمان چابکی افزایش براي ها فعالیت

احتمال  نیا. کاري است هايگروههاي مدیران منابع انسانی این شرکت بازدهی  از دغدغه

 به باتوجهکنند و  توان خود استفاده نمیتمام از  گروهیشرکت در کارهاي افراد  وجود دارد که

 محتمل مهم این آنان وجود دارد،....  تعداد بالاي کارکنان و تنوعی که در قومیت، شخصیت و

 اصلی مسائل از یکی به گروهی کارهاي در کارکنان اثربخشی و کارایی عدم لذا رسد؛ می نظر به

پرسش این گویی به  پاسخ دنبال بهپژوهش حاضر رو  این از .است شده تبدیل سازمان مدیران

 بطالتتوان میزان تمایل به  می، شخصیتی آنان خونی افراد و تیپ گروه به باتوجهکه آیا  است

  را تشخیص داد؟  اجتماعی
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  مبانی نظري و پیشینه پژوهش - 2

 اسب دو قدرت که رسید نتیجه این به ها اسب عملکرد بررسی با 1رینگلمن 1913 سال در

. نیست، کند می را کار همین وقتی اسب یک قدرت برابر دو، کشند می را کالسکه یک که زمانی

 یک کشیدن در مرد چند که را نیرویی وي. داد گسترش ها انسان به را پژوهش خود دامنه او

 در پدیده این. ]13[ پیدا کرددست و به نتایج مشابهی  کرد يریگ اندازه ،بردند می کار به طناب

 اجتماعی بطالت واژه. پیدا کرد شهرت اجتماعی بطالت به بعدها و گرفت نام رینگلمن اثرآغاز 

 در را واژه این نانآ. رفت کار به .م1979 سال در 2هارکینز و ویلیامز، لاتانه توسط بار اولین

 کار به) کنند می همکاري گروه یک قالب در که زمانی( کار در افراد تلاش کاهش پدیده توصیف

که  زمانی ،که به کاهش انگیزه و تلاش انگیزشی استاجتماعی یک ساختار  بطالت. ]14[ بردند

 هاي همطالع .]15[ هاي فردي اشاره دارد کنند، در مقایسه با تلاش کار می گروهافراد در یک 

انتخابی است که تغییر  چراکه نه تنها دانند، می له اخلاقیئیک مسرا اجتماعی  بطالتشده  انجام

استفاده ءسو به منجراین امر  ، بلکهشود را شامل می برنامه زندگی فرد یا گروهی از افراد

 این که است شده برده کار به جا آن از اجتماعی واژه. خواهد شدنیز نادرست از افراد و جوامع 

در مجموع سه تعبیر از . ]16[ باشد می افراد عملکرد بر دیگران کار و حضور عواقب از پدیده

اجتماعی به وضعیتی گفته  دارد، در تعبیر اول بطالتاجتماعی در ادبیات بطالت وجود  بطالت

و تلاش براي رسیدن به اهداف گروهی طفره  کردن کارشود که فرد در کار گروهی از  می

گیرند که در این وضعیت  در تعبیر دوم بطالت را معادل کرختی اجتماعی در نظر می. رود می

در تعبیر سوم با . دهد مقاومت نشان می فرد با طرفداري از وضع موجود در مقابل تغییر از خود

 دلیل. ]17[ دهدمواجه هستیم که در آن فرد سکون را به تحرك ترجیح می پروري اجتماعی تن

 فکر زیرا کنند، انگیزگی می بی تیمی احساس کار در افراد که است اجتماعی این اصلی بطالت

اجتماعی  بطالت بهنیز بوروکراتیک  فرهنگ. شد نخواهد گرفته نظر آنان در تلاش کنند می

 از غفلت، مجازي خدمت ترك یعنی، آن هاي مؤلفه و نامرئی همچنین کارکنان. کند کمک می

 يدار معنی تأثیر دولتی هاي سازمان در اجتماعی بطالت بر کار از رفتن طفره و ریاکاري، کار

                                                             
1. Ringelmann 
2. Latane & Williams and Harkins 
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 هاي پاداش، وظایف ماهیت و شفافیت که مشخص شد نیزدر پژوهشی دیگر  .]18[ دارند

 اجتماعی پیامدهاي بطالت. ]19[ دارندعکس  رابطه اجتماعی بطالت با گروهی انسجام و فردي

 و مدت طولانی کار به نداشتن تمایل اداري، وري میزان بهره بودن ازجمله پایین متعددي نیز دارد،

 .]20[ شود اجتماعی می بطالتکارمندان باعث افزایش  ترك خدمتقصد  .]18[ سخت

 شکل ترین مخرب ایجاد است که باعث گروهی اصلی توسعه کار مانع پدیده، این همچنین

اجتماعی کاهش تعهد نسبت به  عبارتی دیگر، بطالت به ؛]21[ شد گروهی خواهد درون تعارض

 دهد قرار تأثیرسازمانی کارکنان را نیز تحت  دارد و ممکن است روابط درون دنبال بهگروه را 

تمایل  شود تا فرد شود و سبب می هاي فردي منجر می اجتماعی به کاهش انگیزه بطالت .]22[

 بطالتوقوع  .]24؛ 23[ پیدا کند و عملکرد شغلی او کاهش کردهبه پیشرفت کمتري احساس 

 کی .]25[ شود میکارکنان گروه در میان  دهی مناسب و عملکرد اجتماعی مانع سازمان

 اجتماعی، بطالت .]26[ ردوجود دای اجتماع بطالتکارکنان و  تیخلاق نیب یمنف یهمبستگ

 ترین بزرگ از یکی اجتماعی بطالت .]27[ دهد کاهش مینیز را  گویی پاسخ و پذیري مسئولیت

 براي را سازوکار چندین پژوهشگران. شود  می محسوب گروهی کارهاي در ها چالش

عوامل  راهاز توان  میرو  این از. اند کرده هئارا هاگروه در اجتماعی بطالت رساندن حداقل به

انصاف، توزیع درك و  اهمیت وظایف، عملکرد کاري شناسایی و ارزیابی ازجملهمختلفی 

هاي کاري،  ، سطوح درگیر و ویژگیگروهیتضاد بین منافع فردي و رفع ها،  ها و پاداش انگیزه

 آگاهی یا اعضا هاي مشارکت و وظایف شدن دیده قابلیت .]28[ کاهش داداجتماعی را  بطالت

 به منجر کار یک شدن دیده .]29[ شود می اجتماعی بطالت کاهش باعث نیز اعضا هايانتظار از

 بطالت براي قدرتمند درمان و علاج یک این که شود می گروه اعضاي سایر فردي شناخت

عملکردها رابطه اعلام همچنین  .]30[ است رسان آسیب و مضر فرایندهاي سایر و اجتماعی

مشارکت ، شود می ها اعلام که عملکرد مثبتی با کارگروهی و انگیزه انفرادي دارد، چون زمانی

 بیشتر گروه اعضاي انگیزه، شود انجام می ارزیابی که هایی گروه در .]3[ افتد می اتفاق یاجتماع

 در نیز فرهنگ نوع .]31[ کند پیدا می کاهش اجتماعی بطالت مانند رفتارهایی به تمایل و است

 تري تنبل افراد که هستند هایی فرهنگ، فردگر هاي فرهنگ. است مؤثر اجتماعی بطالت بینی پیش

 .]32[ دهند می پرورش را گري تلاشافراد  گرا جمع هاي فرهنگ ولی، دهند می پرورش را
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همچنین . است کمتر گرا جمع يها فرهنگ با جوامعی در اجتماعی بطالت بروز احتمال نتیجه در

 از مثبتی منبع ترتیب این به و دهد یم کاهش را شده درك اجتماعی بطالت، حمایتی رهبري

اند که  به این نتیجه رسیدهپژوهشگران اما امروزه  .]33[ است دولتی کارمندان براي تشویق

 بینی پیشدر ...  هاي شخصیتی، عوامل ارثی، عوامل فرهنگی و تلفی نظیر ویژگیخعوامل م

نوع آن  به باتوجهکه است یکی از عوامل ارثی ، گروه خونی افراد. عملکرد افراد نقش دارند

این در . هاي آنان در جایگاه مناسب بهره برد و از تواناییکرد  بینی پیشعملکرد افراد را توان  می

با پیشرفت علم در قرن نوزدهم و پس از توسعه میکروسکوپ نوري و افزایش حالی است که 

از همان نوع با وجود اینکه  متفاوت استظاهري  ازنظرکه خون افراد  مشخص شداستفاده 

، دانشمندان به این گسترده هاي پژوهشبعد از . اند شده از همان پلاسما تشکیلو ها  سلول

که باعث ایجاد  هاي خونی قرمز وجود دارد وي سطح سلولرسیدند که نوعی پروتئین ر نتیجه

شده  )A، B، O،AB( و تقسیم افراد به چهار گروه نهاي بین آنا ها و تفاوت شباهتهمین 

 هاي گروه]. 24[ برد شده ژنتیک به ارث می شناخته سازوکار راهبنابراین فرد این ژن را از . است

 هاي گروه]. 34[ هستند فعال غیر ABو  A هاي گروه که حالیدر، فعال هستند B و O خونی

 همچنین. دارند تفاوت آن اساس بر دنیا مختلف نقاط مردم که هستند صفاتی ترین مهم از خونی

 ها گروه این شناخت که است این بر تصور و دارند ارثی طبیعتی هاست ک نظر این از اهمیت آن

]. 35[ دکر خواهد کمک »شخصیتی هاي ویژگی« ازجمله دیگر صفات از بسیاري شناخت به

، ]37[ )1394( صحتی، ]36[ )2015( ندوشن احمدي هاي پژوهش آماري نتایج کلی طور به

 طاهري، ]34[ )2015( 3ابکاه و صدیق، ]8[ )2011( 2هبگود، ]42[ )2003( 1گلندون و روگرز

 بین که دهد می نشان ]39[ )2019( همکاران و 4پیسک وكو ] 38[ )1396( وخواجوندي مفرد

 پژوهش هاي اما یافته. دارد وجود رابطه آنان شخصیتی هاي ویژگی و افراد خونی گروه نوع

 مختلف خونی هاي شخصیت و گروه هاي ویژگی بین که داد نشان ]40[ )1392(بخش تسلیم

هاي شخصیتی  شده برخی از ویژگی انجام هاي پژوهشاساس  بر. ندارد وجود يدار معنی تفاوت

  :عبارت است ازهاي خونی  گروههریک از 

                                                             
1. Rogers and Glendon 
2. Hobgood 
3. Sadiq and Abakah 
4. Vuk Pisk 
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 حساس، ،مورد اعتمادخجالتی،  بالا، هاي افرادي با توقع و سرزنده، فعال: Aخونی  گروه

  ]. 43- 41؛ 34[ شوند دچار اضطراب و دلواپسی میکه سریع 

 اراي پشتکار،د خودمحورگرا، رك، فکري قوي، لحاظ از داراي هدف،: Bخونی  گروه

 تهاجمی،. اند تنبل، آنان نیست علاقه مورد کارهایی که ینی و درب پیش غیرقابل ناشکیبا،

 گرا درونگرا و  ، مطیع، کمالمستقل ،بشاش، اجتماعی، روشن، دقیق، سریعمثبت،  پیشرونده،

  ].44- 42؛ 34؛ 8[ هستند

با وجود و  مطیع دهنده،سازمان روراست، و امین حسابگر، منطقی،: ABخونی  گروه

کار، محافظهافراد داراي این گروه خونی  .ندارند دوست را اغماض و خشمگیننیرومند، گاهی 

 ].43؛ 42؛ 34[ باشندمی و آرام خلاق خلق، خوش مهربان،

 و نخستین بوده جهان خونی افراد گروه ترین قدیمیO  خونی گروه افراد: Oخونی  گروه

  زنده بین، خوش افراديO  خونیگروه .اند گذاشته جهان این عرصه به پا هستند که ییها انسان

 استقامت و خونسردي مشکلات برابر در که اند مدیر خلق شده گویی و هستند پرتحرك و دل

 .]44؛ 41؛ 8[ دهند می نشان کامل

 روانی هاي حالت رفتار و بینی پیش براي الگوهایی توانند می افراد هاي شخصیتی ویژگی

زا،  تنش هاي  موقعیت با سازگاري میزان در مهمی عاملافراد نیز  فردي هاي تفاوت .کنند ایجاد

 کننده بینی پیش یک، واقع شخصیت در. ]45[ باشند سلامت روان می و زندگی از مندي رضایت

 هاي گروه تمام در عملکرد -  شخصیت ارتباط است و کارکنان شغلی عملکرد براي معتبر

 و مدیران شخصیتی هاي ویژگی همچنین بین. ]46[ شود می یافت مدیریتی سطوح و شغلی

 یک که اختصاص طوري هب ،]47[ دارد وجود دار معنی رابطه مدیریتی هاي نقش ایفاي در توانایی

 موفقیت شانس، ها ویژگی آن با متناسب وظایف براي خاص شناختی روان هاي ویژگی با فرد

 در فردکه  کرد بینی پیشتوان  می شخصیت واسطه بهرو  این از .]48[ دهد می افزایش را طرح یک

رو  این از. ]49[ داد خواهد بروز خود از رفتاري چه گروهیهمچون کارهاي  معین هاي وضعیت

توان از بروز مواردي همچون بطالت اجتماعی  هاي شخصیتی فرد می با شناخت ویژگی

 واژه شخصیت به معناي نقاب یا ماسک گرفته شده است که بازیگران دراما . جلوگیري کرد

هاي این ماسک  یکی از ویژگی. زدند ها به چهره می گذشته به مناسبت نقش خود در نمایشنامه
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 پرداز  نظریه ،1آلپورت بسیاري معتقدند گوردن. ]50[ بودن آن در طول نمایش بود مییثبات و دا

 شخصیت از و جامع مقبول تعریفی که است شناسی و روان اندیشمند شخصیت نخستین شهیر

 شامل که فرد درون در است پویایی سازمان شخصیت است معتقد آلپورت .است کردهارائه 

 شخصیت .]47[ کند می تعیین را فرد تفکر و رفتار که است معینی فیزیکی روانی هاي نظام

گذشته  عملکردشده از  آوري جمع هاي هبستگی به تجربکه  استخود فرد محصولی از عملکرد 

 دهد می تعامل مستمر با شخصیت محیط خارجی شکل مسیررا از  اودارد و شخصیت  شخص

 شخصیتی ساختار یک هرکسی، دارند وجود زیادي شخصیتی هاي ویژگی که ییجا آن از ].51[

در  .]9[ گذارد می تأثیر آنان اي حرفه و خصوصی زندگی در ها ویژگی این که دارد فرد به منحصر

هاي شخصیتی افراد از تیپ شخصیتی دیسک استفاده شده  حاضر براي بررسی ویژگی پژوهش

 هریک. دهد را تشکیل میمدار  باثبات و وظیفه، تأثیرگذارجو،  که چهار تیپ رفتاري سلطهاست 

 از برخی به ادامه در که را دارند خود خاص شخصیتی هاي ویژگی رفتاري هاي تیپ این از

  :شود می اشاره ها آن

 عمل اهل و قاطع، مصمم، مصر، آمرانه، جو سلطه، گرا برون: جو سلطه رفتاري تیپ ،

 اهل و خود به مطمئن، ماجراجو، خطرپذیر، نافذ و قوي، تأپرجر، خودمحور

  .رقابت

 به مند علاقه، القاکننده، نافذ، بخش الهام، تأثیرگذار، گرا برون: تأثیرگذار شخصیتی تیپ 

 بخشنده، اجتماعی، سخنگو، داشتنی دوست، نیت حسن با، کننده قانع، معاشرتی، مردم

  .وقار با و

 اعتماد قابل، دوست امنیت، خجالتی، باثبات، گرا درون: باثبات شخصیتی تیپ ،

، استوار و متخصص، مطیع، خدمتگزار، محور نتیجه، مفید، خوب شنونده، گیر آسان

  .مخونگر و برخورد خوش، سنجیده، تودار، راحت، خشنود، آرام

 شایسته، دقیق، شناس وظیفه، وجدان با، گرا کمال: مدار وظیفه شخصیتی تیپ ،

 داراي، دان آداب، مند نظام، جو حقیقت، متفکر و کار براي دلسوز، گر حساب

 .]53 ؛52 ؛37[ افتاده جا، حساس، تحلیلگر، بالا استانداردهاي

                                                             
1. Gordon All port 
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  : نشان داده شده است 1موارد بیان شده مدل مفهومی پژوهش حاضر در شکل شماره 

جامعه . استپیمایشی  - کاربردي و از حیث روش، توصیفی 

. دهند تشکیل میکارکنان بخش مرکزي شرکت شاتل واقع در تهران 

از  پژوهش این در .استشرکت شاتل 

 اساس جدول کرجسی و مورگان حجم

 جورج اجتماعی بطالت نامه

 نیز از دیسک شخصیتی تیپ

 شاملو  شد استفاده ]52[ )

 تعریف چهار از یکی دارند خود

 بدترین عنوان به نیز را یکی و
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  مدل مفهومی -1- 

موارد بیان شده مدل مفهومی پژوهش حاضر در شکل شماره  به باتوجه

 
  پژوهشمفهومی  الگوي .1شکل 

  پژوهشروش  - 

کاربردي و از حیث روش، توصیفی  هدف، ازنظرحاضر  پژوهش

کارکنان بخش مرکزي شرکت شاتل واقع در تهران را  پژوهشآماري این 

شرکت شاتل  نفر از کارکنان 750شامل پژوهش جامعه آماري این 

اساس جدول کرجسی و مورگان حجم بر که است شده استفاده ساده تصادفی گیري نمونه روش

نامه پرسش از اجتماعی بطالت متغیر براي. باشد نفر می 256نمونه برابر 

تیپ متغیر براي همچنین. دارد الؤس 10 که شد استفاده) 1992

)1928( مارستون دیسک الگوي اساسبر شخصیتی تیپ نامه پرسش

خود از که توصیفی اساس بر افراد بخش هر در کهاست  بخش 

و توصیف بهترین عنوان به را ها بخش از هریک در شده قید رفتاري

2 -

باتوجه

  

3 -

پژوهش

آماري این 

جامعه آماري این 

روش

نمونه برابر 

)1992

پرسش

24 

رفتاري
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 در آنان خونی گروه نوع نیز خونی افراد گروه متغیر براي. کنند می انتخاب خود از توصیف

 از ها داده تحلیل و تجزیه براي پژوهش این همچنین در .شد پرسیده نامه پرسش برگه

 تأییدنظران  صاحب وسیله بهها  نامه شایان ذکر است روایی پرسش. استفاده شد  spssافزار نرم

 تأییدها را  نامه آمده براي ضریب آلفاي کرونباخ نیز پایایی بالاي پرسش دست همقادیر ب کهشد 

 اختیار در که است اي گزینه پنج لیکرت نوع ازنیز  ها نامه پرسش دهی پاسخ طیف. کند می

  .گرفت قرار کارکنان

اطمینان از صحت گروه خونی افراد،  آوردن دست به منظور بههمچنین شایان ذکر است 

و به آنان اطمینان داده شد که براي صحت  انجامهماهنگی لازم با واحد منابع انسانی شرکت 

د که با کرافراد اطمینان حاصل  وسیله بهشده  نتایج این پژوهش باید از گروه خونی ذکر

نان در اختیار پژوهشگر قرار ، گروه خونی افراد از پرونده پرسنلی آشده نجاماهاي  مساعدت

    . گرفت

  

  ها تجزیه و تحلیل داده - 3-1

هاي خونی   اجتماعی در گروه براي بررسی برابري میانگین در بطالتحاضر در پژوهش 

 نخست. شدواریانس استفاده تحلیل هاي شخصیتی دیسک از روش  مختلف و همچنین تیپ

سپس به بررسی همگنی  .شدندهاي خونی مختلف بررسی  آمار توصیفی مقدار متغیر در گروه

بودن یا نبودن برابري مقادیر   دار معنینهایت  لون و در Fها با آزمون  مقادیر واریانس گروه

  .پرداخته شدهاي مختلف خونی  اجتماعی در گروه میانگین بطالت

 آماره مقدار .دارد اجتماعی بطالت بر يدار معنی و مثبت تأثیر خونی گروه: اول فرضیه

 همگونی از نشان SIG يدار معنی سطح براي 102/0 شده گزارش مقدار با 246/16 آزمون

 مقدار از شده گزارش SIG مقدار(دارد  مختلف خونی هاي گروه در اجتماعی بطالت واریانس

، است شده ثابت خونی مختلف هاي گروه در واریانس همگونی که حالا). است بیشتر 05/0

 مختلف خونی هاي گروه در اجتماعی بطالت میانگین نبودن یا بودن دار معنی بررسی اجازه

 متغیر در خونی مختلف هاي گروه در میانگین برابري براي شده گزارش SIG مقدار. دارد وجود

 رو این از، است کمتر 05/0 از اینکه به باتوجه که است شده گزارش 000/0 اجتماعی بطالت
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 بطالت میانگین دیگر عبارت به ؛شود می رد خونی مختلف هاي گروه در میانگین برابري

 میانگین برابري که اکنون. دارد يدار معنی تفاوت هم با مختلف خونی هاي گروه براي اجتماعی

 دو  به دو بررسی به ه است، در اینجاشد رد هم با مختلف خونی هاي گروه در اجتماعی بطالت

 تفاوت ها سایر گروه با خونی گروه کدام کهشود تا مشاهده شود  می پرداخته ها میانگین این

  .)1جدول ( دارد يدار معنی

  

  آزمون دانکن اساس برخون  هاي مقایسه چندگانه بطالت اجتماعی براي گروه .1 جدول

 هاي چندگانه مقایسه

 )J(گروه خون  )I(گروه خون 
تفاوت میانگین 

)I-J( 

خطاي 

 استاندارد
SIG 

 درصد�95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

A گروه خون 

B 683/0 گروه خون  134/0  000/0  419/0  947/0  

AB 900/0گروه خون   154/0  000/0  597/0  203/1  

O 849/0 گروه خون  113/0  000/0  625/0  072/1  

B گروه خون 

A گروه خون - 683/0  134/0  000/0  - 947/0  - 419/0  

AB 217/0گروه خون   167/0  194/0  - 111/0  545/0  

O 165/0 گروه خون  130/0  204/0  - 091/0  421/0  

 ABگروه خون 

A 597/0- 203/1- 000/0 154/0 900/0- گروه خون 

B گروه خون - 217/0  157/0  - 194/0  - 545/0  111/0  

O گروه خون - 052/0  150/0  731/0  - 348/0  244/0  

O گروه خون 

A گروه خون - 849/0  113/0  000/0  - 072/1  - 625/0  

B گروه خون - 165/0  130/0  204/0  - 421/0  091/0  

AB 052/0گروه خون   150/0  731/0  - 244/0  348/0  

  

 شده گزارش SIG مقدار A خونی گروه براي شود می مشاهده 1 جدول در که گونه همان

 این به و است شده گزارش 000/0 مقدار همگی خونی هاي گروه سایر با برابري آزمون در

 مقدار. دارد دار معنی تفاوت بقیه با A خونی گروه در اجتماعی بطالت میانگین که است امعن

 متغیر در O و B ،AB خونی هاي گروه در میانگین برابري براي شده گزارش هاي SIG تمامی

؛ هستند 05/0 از بیشتر همگیاست که  شده گزارش جفتی صورت به اجتماعی بطالت میانگین
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 مشاهده يدار معنی تفاوت، خونی  گروه سه این تمامی در نیز دو به  دو هاي مقایسه در یعنی اینکه

 .شود نمی

 آمار نخست .دارد شخصیتی سبک بر يدار معنی و مثبت تأثیر خونی گروه :دوم فرضیه

سپس  و شده بررسی مختلف خونی هاي گروه در دیسک شخصیتی تیپ متغیر مقدار توصیفی

بودن یا نبودن دار معنیلون و در نهایت  Fها با آزمون  به بررسی همگنی مقادیر واریانس گروه

براي . شود می هاي خونی در تیپ شخصیتی دیسک پرداخته برابري مقادیر میانگین گروه

لون همگنی  F آزمونبا استفاده از نخست خونی بر سبک شخصیت دیسک  گروه تأثیربررسی 

 سطح براي 230/0 شده گزارش مقدار با 445/1 آزمون آماره شد که مقدار اریانس ارزیابیو

 مختلف خونی هاي گروه در دیسک شخصیتی تیپ واریانس همگونی از نشان SIG يدار معنی

 تأیید يدار معنی درنتیجهاست،  بیشتر 05/0 مقدار از شده گزارش SIG داشت که چون مقدار

مختلف  خونی گروه در دیسک شخصیتی تیپ واریانس تحلیلدر ادامه با استفاده از . شود می

 بطالت متغیر در مختلف شخصیتی هاي تیپ در میانگین برابري براي شدهگزارش SIG مقدار

 هاي گروه در میانگین برابري پس است بیشتر 05/0 از چون که گزارش شد 325/0 اجتماعی

 هاي گروه براي دیسک شخصیتی تیپ میانگین دیگر عبارت به ؛شود نمی رد مختلف خونی

 گروه بین رابطه وجود که است ذکر شایان البته. ندارد دار معنی تفاوت هم با مختلف خونی

 مختلف خونی هاي گروه در ها میانگین میزان که چرا، شد تأیید دیسک شخصیتی تیپ و خونی

  .کند دار معنی را رابطه که نبوده است اي اندازه به تفاوت میزان ولی داشت تفاوت باهم

 آمارنخست  .دارد اجتماعی بطالت بر يدار معنی و مثبت تأثیر شخصیتی سبک: سوم فرضیه

 همگنی بررسی به سپس و شده بررسی دیسک شخصیتی هاي تیپ در متغیر مقدار توصیفی

 مقادیر برابري نبودن یا بودن دار معنی نهایت در و لون F آزمون با ها گروه واریانس مقادیر

اساس نتایج  بر. شود می بررسی دیسک شخصیتی هاي تیپ در اجتماعی بطالت میانگین

با میانگین  I  نمونه، تیپ شخصیتی 56براي  468/4با میانگین  D  آمده تیپ شخصیتی دست هب

شخصیتی   نمونه و تیپ 106براي  532/3با میانگین  S  نمونه، تیپ شخصیتی 16براي  550/3

C  دارند نمونه در پژوهش حضور 78براي  506/3با میانگین.  
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نشان از  SIG يدار معنیبراي سطح  253/0شده  با مقدار گزارش 869/7مقدار آماره آزمون 

 SIGمقدار (هاي شخصیتی مختلف دارد  اجتماعی در تیپ همگونی واریانس بطالت

  ).بیشتر است 05/0شده از مقدار  گزارش

 بررسی اجازه، است شده ثابت مختلف شخصیتی هاي دیسک در واریانس همگونی که حالا

 .دارد وجود مختلف شخصیتی هاي دیسک در اجتماعی بطالت میانگین نبودن یا بودن دار معنی

 بطالت متغیر در مختلف شخصیتی هاي تیپ در میانگین برابري براي شده گزارش SIG مقدار

 برابري رو این از، است کمتر 05/0 از اینکه به باتوجه که است شده گزارش 000/0 اجتماعی

 اجتماعی بطالت میانگین دیگر عبارت به ؛شود می رد مختلف شخصیتی هاي تیپ در میانگین

نتایج بدست آمده در جدول  دارد دار معنی تفاوت هم با مختلف هاي شخصیتی تیپ براي

  . مشخص شده است 2شماره 

  .شود می تأیید اجتماعی بطالت بر جو سلطه شخصیتی تیپ دار معنی و مثبت تأثیر

  .شود نمی تأیید اجتماعی بطالت بر تأثیرگذار شخصیتی تیپ دار معنی و منفی تأثیر

  .شود نمی تأیید اجتماعی بطالت بر باثبات شخصیتی تیپ دار معنی و منفی تأثیر

  .شود نمی تأیید اجتماعی بطالت بر مدار وظیفه شخصیتی تیپ دار معنی و منفی تأثیر

  

  هاي شخصیتی مختلف اجتماعی براي تیپ هاي چندگانه بطالت مقایسه  .2جدول 

  آزمون دانکن اساس بر 

 آزمون دانکن اساس بري شخصیتی ها گانه بطالت اجتماعی براي تیپ هاي چند مقایسه

  شخصیتیتیپ 

)I( 

 شخصیتیتیپ 

)J( 

تفاوت میانگین 

)I-J( 

خطاي 

 استاندارد
SIG 

 درصد 95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

تیپ شخصیتی 

D 

I 918/0تیپ شخصیتی   209/0  000/0  506/0  330/1  

S 936/0تیپ شخصیتی   122/0  000/0  696/0  176/1  

C 961/0تیپ شخصیتی   129/0  000/0  707/0  216/1  

تیپ شخصیتی 

I 

-D 918/0تیپ شخصیتی   209/0  000/0  330/1  506/0-  

S 018/0تیپ شخصیتی   198/0  928/0  372/0-  408/0  

C 044/0تیپ شخصیتی   202/0  830/0  355/0-  442/0  
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 آزمون دانکن اساس بري شخصیتی ها گانه بطالت اجتماعی براي تیپ هاي چند مقایسه

  شخصیتیتیپ 

)I( 

 شخصیتیتیپ 

)J( 

تفاوت میانگین 

)I-J( 

خطاي 

 استاندارد
SIG 

 درصد 95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

تیپ شخصیتی 

S 

-D 936/0تیپ شخصیتی   122/0  000/0  176/1-  696/0-  

-I 018/0تیپ شخصیتی   198/0  928/0  408/0-  372/0  

C 026/0تیپ شخصیتی   110/0  816/0  191/0-  242/0  

تیپ شخصیتی 

C 

-D 961/0تیپ شخصیتی   129/0  000/0  216/1-  707/0-  

-I 044/0تیپ شخصیتی   202/0  830/0  442/0-  355/0  

-S 026/0تیپ شخصیتی   110/0  816/0  242/0-  191/0  

 
 بر يدار معنی و مثبت تأثیر شخصیت هاي سبک میانجی نقش با خونی گروه: چهارم فرضیه

 اجتماعی با نقش میانجی تیپ خونی بر بطالت گروه تأثیربراي بررسی  .دارد اجتماعی بطالت

گیري،  اندازه سطح شرط شش پیش .شد شخصیتی دیسک از روش تحلیل کوواریانس استفاده

 با ها همپراش متعارف رگرسیون، همبستگی واریانس، همگنی ، همگنی)نرمال(بهنجار  توزیع

. شدند تأییدشده و  ها رعایت شرط که همگی پیش دارند رگرسیون شیب یکدیگر و همگونی

شایان ذکر است تحلیل کوواریانس حالت جامعی از انواع تحلیل واریانس است که در آن 

هاي یک یا چند گروه و برآورد یک یا چند متغیر مستقل، اثر یک یا چند  ضمن مقایسه میانگین

واقع این تحلیل روشی آماري است که  در. شود خارج می از معادله...  گر و متغیر کنترل، مداخله

که اثر متغیر دیگري را  حالی در شود،دهد اثر یک متغیر مستقل بر متغیر وابسته بررسی  اجازه می

آمده در اثر متقابل تیپ شخصیتی دیسک  دست هاساس نتایج ب بر. برد حذف کرده و یا از بین می

 آمد که نشان دست به 000/0 يدار معنیسطح با میزان  F ،468/27 آماره خون، مقدار گروه* 

هاي شخصیتی مختلف  هاي خونی مختلف و تیپ اجتماعی در گروه دهد میانگین بطالت می

خون و تیپ  اجتماعی در اثر متقابل گروه واقع میانگین بطالت در. است دار معنیدیسک با هم 

 اجتماعی بطالت میانگین که شد بررسی عموضو این سپس. باشد می دار معنیشخصیتی دیسک 

 نخست .دارد دار معنی تفاوت بقیه با دیسک شخصیتی تیپ کدام و خونی گروه کدام در

هاي خونی  ها گروه بعد از انجام بررسی و شدند خونی مشخص هاي همگن در گروه مجموعه

B  و  608/3با عددAB  و  391/3با عددO  يدار معنیسطح در یک زیرگروه با  443/3با عدد 
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 نیز در یک زیرگروه قرار 000/1 يدار معنیسطح و  291/4با عدد  Aخونی  و گروه 057/0

با بقیه تفاوت  Aهاي خونی، گروه خونی  شد بین گرو گرفتند که بر این اساس مشخص

 بعد. شدند بررسی دیسک شخصیتی تیپ در همگن هاي مجموعه بعد مرحله در .دارد دار معنی

 و 532/3 عدد با S و 550/3 عدد با I هاي تیپ، شخصیتی هاي تیپ درمورد ها بررسی انجام از

C با رمجموعهیز یک در 506/3 عدد باSIG  750/0 شخصیتی تیپ و D و 468/4 عدد با 

SIG 000/1 با جو سلطه شخصیتی تیپ شد مشخص که گرفتند قرار زیرمجموعه یک در نیز 

  .دارد دار معنی تفاوت شخصیتی هاي تیپ دیگر

اجتماعی با نقش میانجی تیپ  خونی بر بطالت گروه تأثیردر این پژوهش براي بررسی 

 ها شرط پیش یک به یکنخست  که شد شخصیتی دیسک از تحلیل تک متغیره واریانس استفاده

آزمون  براي نیز 1از آزمون شاپیرو ویلک. شده پرداخت نتایج تحلیل و  تجزیه به سپس و انجام

 05/0در آزمون شاپیرو ویلک از مقدار  يدار معنیتمامی سطوح  .شد بهره گرفتهبودن  نرمال

 آزمون همچنین. کند می دهد توزیع متغیرها از نرمال پیروي تر بود که نشان می بزرگ

  .را نشان داد ها داده بودن نرمال نیز اسمیرنف کولموگروف

مقدار آماره . است، همگنی واریانس هاي تحلیل واریانس چند متغیره دیگر از مفروضه یکی

براي سطح  379/0شده  با مقدار گزارش 397/11 اجتماعی میانگین بطالتآزمون براي 

هاي مختلف خون و  اجتماعی در گروه نشان از همگونی واریانس بطالت SIG يدار معنی

  ).بیشتر است 05/0شده از مقدار  گزارش SIGمقدار (هاي مختلف شخصیتی دیسک دارد  تیپ

 حاضر پژوهش دراینکه  به باتوجهکه  استرگرسیون  همگنی ها شرط شیپیکی دیگر از 

 به نیازي نتیجه در، نبوده است دیسک شخصیتی هاي تیپ یا خونی گروه براي بندي رتبه بر قصد

  .نبوده است فرض پیش این آزمودن

 پژوهش حاضر در .استیکدیگر  با ها همپراش متعارف شرط بعدي همبستگی پیش

میزان همبستگی این دو متغیر خونی و تیپ شخصیتی دیسک،  متغیرهاي گروهتحلیل  منظور به

خونی و تیپ  که میزان ضریب همبستگی بین گروه ش شدبا ضریب همبستگی پیرسون سنج

                                                             
1. Shapiro – Wilk Test 
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 SIGمقدار . کمتر است و این شرط نیز برقرار است 80/0از  واست  - 063/0شخصیتی دیسک 

  .نبودن این میزان همبستگی دارد دار معنینشان از  318/0شده  گزارش

 Fبراي اثبات این فرض مقدار . رگرسیون بررسی شد شیب شرط همگونی نهایت پیش در

 دار معنیکه باید این مقدار  شود محاسبه میها  تعامل بین متغیر همپراش و مستقل در همه گروه

 186/24خونی و تیپ شخصیتی دیسک مقدار  هتعامل بین متغیر مستقل در گرو Fمیزان  .نباشد

شرط نیز  بیشتر بوده و این پیش 05/05است که از مقدار  099/0شده  گزارش SIGبا میزان 

  .است رعایت شده

. پرداخته خواهد شدو تحلیل نتایج  ها کامل رعایت شده است به تجزیه  شرط  حال که پیش

کمتر  05/0است که از  000/0شده   گزارش SIGبا مقدار  F ،134/22خون مقدار  براي گروه

 در. است دار معنیهاي مختلف با هم  است، پس براي میانگین بطالت اجتماعی در گروه خونی

دهد  می که نشاناست  SIG 000/0با میزان  F 679/44هاي شخصیتی دیسک نیز مقدار  تیپ 

در اثر . است دار معنی هاي مختلف نیز با هم اجتماعی در گروه خونی براي میانگین بطالت

است  SIG 000/0با میزان  F ،468/27گروه خونی نیز مقدار * متقابل تیپ شخصیتی دیسک 

هاي  هاي مختلف و تیپ اجتماعی در گروه خونی براي میانگین بطالت دهد میکه نشان 

  .)2شکل ( باشد می دار معنیشخصیتی دیسک با هم 

  

  
 

  هاي شخصیتی  هاي خونی مختلف براي تیپ  گروهاجتماعی در  میانگین بطالت .2شکل 
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با  S، تیپ شخصیتی Aخونی  شود براي گروه می مشاهده 1گونه که در نمودار  همان

بیشترین میزان  335/4با میزان  Cکمترین میزان و سپس تیپ شخصیتی  319/4میانگین 

کمترین  252/3با میزان  C، تیپ شخصیتی Bخونی  در گروه. اجتماعی را دارد میانگین بطالت

 در گروه. اجتماعی را دارند بیشترین میزان میانگین بطالت 700/4با میزان  Dو تیپ شخصیتی 

 633/4با میزان  Dکمترین و تیپ شخصیتی  700/2با میزان  C، تیپ شخصیتی ABخونی 

با میزان  C، تیپ شخصیتی Oخونی  در گروه. اجتماعی را دارند بیشترین میزان میانگین بطالت

اجتماعی را  بیشترین میزان میانگین بطالت 582/4با میزان  Dکمترین و تیپ شخصیتی  088/3

  .دارند

  

  گیري بحث و نتیجه - 4

 بطالت بینی پیشدر و شخصیت خونی  عامل گروه تأثیردر این پژوهش سعی شد به بررسی 

 داد که گروه ها نشان دادهآمده حاصل از تجزیه و تحلیل  دست هنتایج ب. شود اجتماعی پرداخته

 هاي خونی مختلف با بررسی گروه. دارد يدار معنی تأثیراجتماعی  خونی افراد بر بطالت

دارد و میزان بروز  يدار معنیهاي خونی تفاوت  با دیگر گروه Aخونی  شد که گروه مشخص

در . باشد خونی میهاي  بیشتر از سایر گروه Aهاي خونی  اجتماعی در میان افراد با گروه بطالت

هاي  هریک از گروه پژوهشگرانتوان گفت به عقیده بسیاري از  شده می توجیه نتایج حاصل

 Aخونی  مثال افرادي که گروه دارند، برايهاي رفتاري و شخصیتی خاصی  خونی ویژگی

. شوند میطراب سرعت دچار استرس و اض و به هستندتوقع و حساس  پر طور معمول دارند، به

هاي  از دیگر بررسی .شوند محسوب نمی گروهیهاي مناسبی براي کارهاي  گزینه رو نای از

 کنار در. شد تأییداجتماعی بود که  شخصیت بر بطالت تأثیرشده در پژوهش حاضر،  انجام

 شده و همچنین بطالت اجتماعی بطالت باعث نیز شخصیتی هاي ویژگی محیطی، تأثیرات

در این پژوهش در . است خود از آنان ادراکات و افراد  شخصیت تحت تأثیر شدت به اجتماعی

هاي شخصیتی مختلف دیسک، تیپ  شد که از بین تیپ مشخص، شد هایی که انجام بررسی

، ها اجتماعی و سایر تیپ دارد و بین بطالت يدار معنیها تفاوت  جو با دیگر تیپ رفتاري سلطه

در توجیه نتایج . نشد مشاهده يدار معنیمدار تفاوت  ، باثبات و وظیفهتأثیرگذاریعنی تیپ 
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روحیه آمرانه و  ،دارندجو  توان گفت افرادي که تیپ شخصیتی سلطه آمده می دست هب

 یگروه يکارهاکه با ذات کارهاي گروهی در تناقض است و این افراد براي  دارندگري  سلطه

جو که باعث افزایش  خصیتی سلطههاي افراد با تیپ ش یکی دیگر از ویژگی. شوند توصیه نمی

شود این است که این افراد همواره خواهان اقتدار، اختیارات، شهرت و  اجتماعی می بطالت

هایی که در این  از بررسی گرید یکی. اعتبار هستند که با ذات کارهاي گروهی در تضاد است

ارتباط بین گروه  نهدرزمی. نشد تأییدگروه خونی بر شخصیت بود که  تأثیرشد،  پژوهش انجام

که نتایج پژوهش حاضر با  انجام شده استهایی  هاي شخصیتی پژوهش خونی و ویژگی

مفرد  ، طاهري)2017( ، آتشگاهیان و همکاران)1394( مکتبی و همکاران هاي دیزانی پژوهش

، )2019( پیسک و همکاران ، ووك]53[ )2015( 1، تسوچیمین و همکاران)1396( وخواجوندي

هاي زیرك  همسویی نداشت ولی همسو با پژوهش) 2003( و روگرز و گلندون) 2011(هبگود 

گفت آنچه  توان یمآمده  دست در تبیین نتایج به. بود) 1392( بخش و تسلیم] 54[ )1391( مرادلو

اکتسابی شخصیت  جنبه. داردشخصیت انسان دو جنبه انتسابی و اکتسابی ، مشخص استکه 

 آموزش، فرهنگ موجود و سایر عوامل شکل راهخارجی قرار دارد و از  محیط تحت تأثیرکه 

 تأثیرتوان گفت تحت  جنبه انتسابی شخصیت می بارهاما در. دهد گرفته و تغییر ماهیت می 

. شود به فرزندان منتقل می مادر و پدرارثی از  صورت بهژنتیک و عوامل وراثتی قرار دارد و 

 را محیطی عوامل نیز 4اریکسون و آلپورت، 3هورناي، 2یدفرو همچون پژوهشگران از بسیاري

 تاریخ و اجتماع، فرهنگ داشت اعتقاد اریکسون. دانند می مؤثر شخصیت تغییر و گیري شکل در

 در عمر دوران طول در افراد شخصیت که داشت عقیده و دارند تأثیر شخصیت گیري شکل بر

 تأثیر تحت هم افراد شخصیت که دکر ادعا توان رو می ازاین]. 55[ است تکامل و تغییر حال

 گروه که گفت توان نمی و است خارجی عوامل سایر و محیط تأثیر تحت هم و وراثتی عوامل

 و نیست دار معنی ارتباط این که شد مدعی توان می ولی ندارند باهم ارتباطی شخصیت و خونی

  .شود دار معنی ارتباط این جنسیت مانند گر تعدیل یک دخالت با است ممکن

  

                                                             
1. Tsuchimine 
2. Freud 
3. Horney 
4. Erikson 
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  کاربردي هايپیشنهاد - 4-1

وري و بازدهی در سازمان  هایی است که باعث کاهش بهره پدیده ازجملهاجتماعی  بطالت

کاهش این  درجهتداده و  مدیران سازمان باید به این موضوع واکنش نشانرو  این از. شود می

شده در این پژوهش ي انجامها بررسی به باتوجه .دهند لازم و مناسب را انجام هاي پدیده اقدام

و همچنین افرادي  Aخونی  مشخص شد افراد گروه، کنان شرکت شاتل بودکار  بهکه مربوط 

شخصیتی دچار  هاي تیپهاي خونی و  بیشتر از سایر گروه دارند،جو  که تیپ شخصیتی سلطه

کید بر این گروه أاین پژوهش با ت هاي پیشنهاد موضوع این به باتوجه( شوند اجتماعی می بطالت

و  Aخونی  شود در درجه اول کارکنان گروه پیشنهاد می رو این از .)خونی بیان شده است

در مرحله بعد با استفاده از . شوند شناسایی دارند،جو  تیپ شخصیتی سلطه  همچنین افرادي که

مخرب آن  هايعی و اثراجتما شود کارکنان با موضوع بطالت هاي آموزشی سعی برگزاري دوره

زود دچار اضطراب  لمعموطور  به Aخونی  که افراد گروه جایی از آن. شوندبراي سازمان آشنا 

که محیط کار آنان آرام و کرد تلاش باید  ؛کند پیدا می شوند و کارایی آنان کاهش و استرس می

اجتماعی کارکنان  توان از عواملی که باعث کاهش بطالت همچنین می. به دور از استرس باشد

، شود می اجتماعی بطالت کاهش باعث که مواردي از یکی مثال ؛ برايکرد نیز استفاده، شوند می

. شود می نامیده وظایف ماهیت در شفافیت اصطلاح به که است پیچیدگی بدون و ساده وظایف

 انجام بر فقط و ندارند وظایفباره در بحث به نیازي اعضا، باشند روشن و ساده وظایف اگر

 فردي وظایفها و  نقشاز طرفی باید سعی شود . کنند می تمرکز معمولی کاري روش به کار

 در این صورتچون شود،  مشخصدقیق  طور به گروهشوند و سهم هر فرد در  توضیح داده

. شود کنند که باعث افزایش رضایت و انگیزه آنان می حساس موفقیت میوه اگراعضاي 

افراد مستعد  چون گروهی، به اندازه گروه باید توجه شود صورت بها همچنین در انجام کاره

 تر در انجام کارها کوتاهی هاي بزرگ این امکان را دارند که راحت اجتماعی در گروه بطالت

در سازمان تا  شود اجتماعی پیشنهاد می از دیگر عواملی که در راستاي کاهش بطالت. کنند

پیشنهاد در اینجا  .دارد که اهمیت بالایی استوجود سیستم نظارت و کنترل ، شود رعایت

براي انجام وظایف از ترکیب متنوعی از  در شرکت شاتل ها در تشکیل گروهکه شود  می

. شود شود، زیرا باعث افزایش کارایی و بازدهی گروه می هاي شخصیتی مختلف استفاده تیپ
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شناسی، تیپ شخصیتی  با استفاده از آزمون شخصیتدر مرحله استخدام کارکنان  همچنین

هاي شخصیتی داراي خصوصیات  این نکته که هریک از تیپ به باتوجهشود و  کارکنان مشخص

ها و  و تیپ شخصیتی آنان در پست ها ههستند، از افراد متناسب با روحی خاص خود

  .شود ن کارکنان میاین کار باعث افزایش راندما چون هاي شغلی مختلف بهره برد موقعیت

دهد،  توجه دررابطه با بطالت اجتماعی ارائه می هاي مطالعه حاضر، بینشی قابل اگرچه یافته

نخست اینکه هدف آن بررسی بطالت اجتماعی و . اما از چندین محدودیت نیز برخوردار است

، پژوهشاین . گر احتمالی مانند سن و جنسیت است عوامل مداخله تأثیرگروه خونی، فارغ از 

که  حالی آوري شده است، در هاي آن در بازه زمانی مشخصی جمع ی مقطعی است و دادهپژوهش

  .تري ارائه بدهند توانند نتیجه غنی طولی می هاي پژوهش
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