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Abstract: 
The aim of the study is to present a paradigm model of good corporate 

governance maturity in the Iranian insurance industry. This model includes 

causal, intervening, contextual, and strategic conditions, and consequences of 

the maturity of good corporate governance. Senior managers of insurance 

companies active in the field of public governance in Iran are the participants 

in this study. The research is qualitative-exploratory, and the methodology 

employed is Grounded Theory based on the approach of Strauss-Corbin. Using 

purposive sampling method, data saturation was obtained after the interviews 

conducted. The data collection tool in the qualitative phase was a semi-

structured interview, which was prepared and conducted based on an interview 

protocol. In order to assess the validity, an interview guide was sent to the 

experts and their opinions were used. The results of the conceptual model, 

explored through three factors,  include securing benefits, implementing 

justice-oriented laws, accountability, observing professional ethics, effective 

and centralized monitoring, increasing trust, capability and portfolio growth, 

using the technology, Cooperation and partnership, improving penetration 

power, and the strength of the implementation. The indicators of the maturity 

of good corporate governance reached to a total of 721 open codes, 240 axial 

codes and 69 selective codes. These codes showed that in insurance 

companies, Transparency, Accountability, accurate periodic reports, expertise, 

Professional qualification, good reputation, experience of managers, and 

interaction with stakeholders Play a key role in the maturity of corporate 

governance.  As well, the empowerment indicators of the company can 

strengthen the trust of the stakeholders and make the organizational culture as 

transparent and encouraging. 
Keywords: Corporate Governance, Corporate Governance Maturity, Good Corporate 

Governance, Insurance Industry. 
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 یزانا یمهصنعت ب خوب در یشزکت یبلوغ حکمزانمدل پارادایمی 
 −پَز سَتِ الِ قلی زحوت

 .ٗسیطیت زاٛكِبٟ ت٢طاٙ، ت٢طاٙ، ایطاٙاؾتبز، ُطٟٝ ٗسیطیت زٝٓتی، زاٛكٌسٟ 

 پَز یبسَزی قلی طْوَزث حسي
 .ایطاٙ ت٢طاٙ، ُطٟٝ ٗسیطیت ثبظضُبٛی، زاٛكٌسٟ ٗسیطیت، زاٛكِبٟ ت٢طاٙ،اؾتبز، 

 علی تقَی
 .، ًیف، ایطاٙآ٘ٔٔی ًیف زاٛكِبٟ ت٢طاٙ زاٛكدٞی زًتطی، ُطٟٝ ٗسیطیت زٝٓتی، پطزیؽ ثیٚ

 28/05/1400: طـیپص  01/03/1400 :بكتیزض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 .ی٠٘نٜؼت ث ،ذٞة یقطًت یحٌ٘طاٛ ی،قطًت یثٔٞؽ حٌ٘طاٛ ی،قطًت یحٌ٘طاٛ ٍاضگبى کلیدی:
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 6256-2676قبپب چبپی: 

 X606-2676قبپب آٌتطٝٛیي: 

یرطاٙ اؾرت.   ا ی٠٘نٜؼت ث ذٞة زض یقطًت یثٔٞؽ حٌ٘طاٛ ی٘یپبضازاٗسّ اضائ٠ ١سف ایٚ پػ١ٝف، : چکیدُ

ای، ضا١جطز١ب ٝ پیبٗس١بی تحون ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قرطًتی ذرٞة   ُط، ظٗی٠ٜایٚ ٗسّ قبْٗ قطایط ػٔیّ، ٗساذ٠ٔ
پػ١ٝف  ٚیًٜٜسُبٙ زض اقطًت طاٙیزض ا یزٝٓت یكؼبّ زض حٞظٟ حٌ٘طاٛ ٠٘یث ی١باضقس قطًت طاٙیس. ٗ اؾت
اؾبؼ  یبز ثطزازٟ ثٜ ی٠ٛظط ینزض تحو قسٟ اؾتلبزٟ اًتكبكی ٝ ضٝـ -ًیلیپػ١ٝف اٛدبٕ قسٟ اظ ٛٞع  .١ؿتٜس

١رب   ُیطی ١سكٜ٘س، پؽ اظ اٛدبٕ ٗهبحج٠، اقجبع زازٟ . ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ اؾت ضٝیٌطز اؾتطاٝؼ ًٞضثیٚ
ؾبذتبض یبكت٠ اؾت ًر٠ ثطاؾربؼ یري    ، ٗهبحج٠ ٛی٠ً٘یلی١ب زض ثرف  ضی زازٟحبنْ قسٟ اؾت. اثعاض ُطزآٝ

ٛظرطاٙ اضؾربّ ٝ اظ   نبحت یٗهبحج٠ ثطا یضا١ٜ٘باػتجبض، ٜٗظٞض ؾٜدف ث٠پطٝتٌْ ٗهبحج٠ ت٢ی٠ ٝ اخطا قس. 
تأثیطُرصاضی ػٞاٗرْ    اثرط  زض ٗسّ ٗل٢ٞٗی پرػ١ٝف ًر٠   ١ب ٝ ٛتبیح حبنْ اظ قس. پیبٗساؾتلبزٟ  ١بٙ ٛظطات آ

 اذرقم  ٗحرٞض، پبؾررِٞیی، ضػبیرت    ػسآت هٞاٛیٚ ٜٗبكغ، اخطای ػجبضت اؾت اظ: تأٗیٚ زؾت آٗس ُب٠ٛ ث٠ؾ٠
 ٝ كّٜربٝضی، ١ٌ٘ربضی   اظ پطتلرٞی، اؾرتلبزٟ   ٝ تٞاِٛطی اػت٘بز، ضقس ٗت٘طًع، اكعایف ٝ ٗإثط ای، ٛظبضت حطك٠

حٌ٘طاٛی قطًتی ذرٞة  ١بی ثٔٞؽ  اخطا. ٛتبیح حبنْ اظ احهبی قبذم هٞت ٝ ٛلٞش ضطیت ٗكبضًت، ث٢جٞز
١رب ٛكربٙ زازٛرس ًر٠ زض     . ایرٚ زازٟ  ًس اٛتربثی اؾرت  69ًس ٗحٞضی ٝ  240ًس ثبظ،  721اؾترطاج ٗد٘ٞػبً 

 ـ١بی ثی٠٘قطًت ٚ  ١ربی زٝضٟ ای قلبكیت، پبؾرِٞیی، اضائ٠ ُرعاض ترهرم، نرقحیت    ای زهیرن، زاقرت
ایلرب   ی زض ثٔرٞؽ حٌ٘طاٛری قرطًتی   ای، حؿُٚ ق٢طت ٝ تدطث٠ ٗسیطاٙ ٝ تؼبْٗ ثب شیٜلؼبٙ ٛوكی اؾبؾر حطك٠
تٞاٛس اػت٘بز شیٜلؼبٙ ضا توٞیت ًٜس ٝ كط١َٜ ؾربظٗبٛی   ١بی تٞاٜٛ٘سؾبظ قطًتی ٗیًٜس. ١٘چٜیٚ قبذم ٗی

 ًٜٜسٟ زضآٝضز.ضا كط١ِٜی قلبف ٝ تطؿیت



 

 

 

 

134 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

دل
م

 
يمي

دا
ارا

پ
 

وغ
بل

 
نی

مرا
حک

�
تی

رک
ش

 
وب

خ
 

 در
صن

ت
ع

 
مه

بي
 

ان
ير

ا
 

 

 

 

ى
ی ایسا

ت دٍلت
ت هدیسی

صلٌبهِ هطبلعب
ف

 
سبل 

سَم
ضوبزُ 

  ،
3

    
   

   
پبییص

  
1399

 

134  

 مقدمه

١رب ٝ   ثرط ػٌ٘ٔرطز قرطًت    ٗرإثط ًیس ثرط ٛظربضت ٝ ١رسایت    أقطًتی، تطاٛی ؾطآؿبظ ٗٞضٞع حٌ٘
ثعضٍ ثرب   ١بی قطًتخسایی ٗبٌٓیت اظ ٗسیطیت زض پی ظ٢ٞض .  اؾت١بی تدبضی ٝ اهتهبزی  ثِٜبٟ

ُیرطی ٝ ثرطٝظ ٗكرٌْ ت ربز ٜٗربكغ ثریٚ ٗرسیطاٙ،         ُصاضاٙ ٗتؼسز ٝ ٗتٜٞع ٜٗدط ث٠ قٌْ ؾطٗبی٠
ٙ »ػٜرٞاٙ   ١٠بی اهتهبزی ث ٗدطیبٙ ٝ ػبٗٔیٚ ثِٜبٟ ػٜرٞاٙ   ٗبٌٓربٙ ٝ ؾر٢بٗساضاٙ ثر٠    ،«ًربضُعاضا

یٌری اظ ٗٞضرٞػبت    «قرطًتی  طاٛیحٌ٘»(. Hopt, 2013)قس اهتهبزی  ٗإؾؿبت «ًبضُ٘بضاٙ»
 .ثٞزٟ اؾت 1990ؾبّ ُصاضاٙ پؽ اظ  انٔی زض ٗیبٙ ٗطبٓؼبت ٗحووبٙ ٝ ؾیبؾت

ؾبظی اؾت. ثٜبثطایٚ، ثٔرٞؽ   ُیطی انّٞ حٌ٘طاٛی ذٞة ٛیبظٜٗس قٜبذت زهین ٝ ٢ٛبزی٠ٜ ًبض ث٠
١بی ثی٠٘  قطًتخ٠ٔ٘  ١بی ٗبٓی اظ حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة یي كطآیٜس ثؿیبض پٞیب زض اؿٔت ؾبظٗبٙ

ٙ  ثطای حطًت قطًت ث٠ ؾ٘ت تٞؾؼ٠ قلبكیت، پبؾرِٞیی ٝ ترأٗیٚ ٜٗربكغ خ٘ؼری      ُطایری  ، هربٛٞ
١ربیی ٛظیرط اػت٘ربز ٝ اكرعایف ؾرٞزآٝضی       ٢ٛبیت ٜٗدط ث٠ پیبٗس ؾ٢بٗساضاٙ ٝ شیٜلؼبٙ اؾت ٠ً زض

ٝ  ًٜٜرس ٛرٞػی پٞیربیی    ای ٠ً ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة ضا تدطث٠ ٗی ١بی ثی٠٘ قٞز. قطًت ٗی
ضا تدطث٠ ذٞا١ٜس ًطز ٠ً ٜٗدط ث٠ تٞؾؼ٠ اػت٘بز اخت٘ربػی    ٛظبضت ث٠ ١٘طاٟ قلبكیت ٝ پبؾرِٞیی

 قٞز. ٗی ٗطتجط١بی  ٝ ًب١ف ضیؿي
 ثی٠٘ زض اهتهبز خ٢ربٛی ٝ ٛیرع اهتهربز ّٗٔری اظ  طیرن      ٗإؾؿبتثب تٞخ٠ ث٠ ٛوف ثؿیبض ٢ٖٗ 

ٟ ٝ اقرربل   ی ٗبٓی اهتهبزی زض ًٜبض پرصیطـ ضیؿري  ٢ٛبز١بٗسیطیت ضیؿي  ٝ ٛورف   ١رب  ثِٜرب
١رب ثؿریبض    ز ایٚ ؾبظٗبٙٝضی زضٝٙ نٜؼتی ٝ ػٌ٘ٔط اخطای حٌ٘طاٛی ذٞة زض ایٚ نٜؼت ثط ث٢طٟ

 (.1397، ٝ ١ٌ٘بضاٙ )پٞضآظاز حیبتی اؾت
ؿٖ ؾبثو٠  ٞلاٛی ح رٞض   اظ ؾٞی زیِط، نٜؼت ثی٠٘ زض ایطاٙ نٜؼتی ضٝ ث٠ ضقس اؾت ٠ً ث٠

ؾت ضطیت ٛلٞش ٜٗبؾت زض ثبظاض پیسا ًٜس. نٜؼت ثی٘ر٠  آٙ زض ثبظاض اهتهبزی ایطاٙ ١ٜٞظ ٛتٞاٛؿت٠ ا
ًر٠    رٞضی  ًٜٜسٟ ٝ ٗحبكظتی زض اهتهبز ًكٞض زاضز. ثر٠  ػٜٞاٙ یي ثرف ذسٗبتی ٛوكی خجطاٙ ث٠

زیِرط، ٗٞخرت تٞؾرؼ٠ ٝ     نٜبیغ آٗیع ایٚ نٜؼت ػبْٗ ٗإثطی زض پصیطـ ضیؿي ػ٘ٔیبت ٗٞكویتّ
٠ آٙ اهتهربز ٝ  ثبػث تٞؾرؼ  زیِط ٝ زض ٛتید٠حلظ پبیساضی ٝاحس١بی تٞٓیسی ٝ ذسٗبتی زض نٜبیغ 

 .(178-157: 1383ی، ًبظ٘ یی ٝطایپ) قٞز اٜٗیتّ ًبض ٗی
 یرسی تٞٓ ی٠٘حن ث یٖ)توؿ ی٠٘ٛلٞش ث یتضط ی٠٘ث ؼتػٌ٘ٔطز نٜ یبثیاضظ ی١ب اظ قبذم یٌی
ٙ ٠ً ٛكبِٛط ٗ  ( اؾت(GDP ی)ٛبذبٓم زاذٔ یسثط تٞٓ  یرس زض تٞٓ ی٘ر٠ نرٜؼت ث  یرت كؼبٓ یطترأث  یرعا

یؿت ثطذٞضزاض ٛ یٜٗبؾج یتثب ٜٗطو٠ ٝ خ٢بٙ اظ ضط یؿ٠قبذم زض ٗوب ایٚ اؾت. یزاذٔ ٛبذبٓم
 یثٔرٞؽ حٌ٘طاٛر   تٞؾرؼ٠ ؾرط    یرن اظ  ط ی٠٘ث ی١ب ٗإثط زض قطًت یثب ٛظبضت ٝ ضا١جط ضٝ اظ ایٚ
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١بی ًقٙ اهتهبز ٗٔیّ ٗتأثط اظ ایرٚ   ؾبظی ظٗی٠ٜ ضقس ٝ تٞؾؼ٠ قبذم ض٘ٚ كطا١ٖذٞة  یقطًت
ٗحبكظرت اظ حورٞم ؾر٢بٗساضاٙ ٝ     -قرٞز  ثعضُی اظ خبٗؼ٠ ضا قبْٗ ٗی ٛؿجتب٠ًً ُؿتطٟ - نٜؼت

اػت٘بز آحبز خبٗؼر٠   یفزض اكعا تٞاٛس ٗی ذٞز٠ً ًٜس  ضا ٗیّؿط ٗیآٛبٙ  ی٠ٝ ؾطٗب ١ب  ییزاضا ،یٜلؼبٙش
ٗإثط ثبقس. ایٚ پػ١ٝف تققی زض ایٚ ظٗی٠ٜ اؾت تب ثب قٜبؾبیی  نٜؼت یٚزض اؾتلبزٟ اظ ذسٗبت ا

١بی ثٔرٞؽ حٌ٘طاٛری قرطًتی     چبضچٞثی ثطای ظیطؾبذت ًیلیاظ  طین یي پػ١ٝف  اخعای لاظٕ
 ة زض نٜؼت ثی٠٘ ایطاٙ كطا١ٖ ًٜس.ذٞ

 مبانی نظزی پژوهش
 یربزُیطی ٝ  یت١رسا جرٞز،  ث٢ ی ثطایٝ ػبز یدیٗؿت٘ط، تسض یؿت٘بتیيؾ آیٜسكط یحٌ٘طاٛی قطًت

اظ  یحٌ٘طاٛی قرطًت  .قٞز یٗآٙ ٜٗدط  یاذقه یقطًت ٝ تؼبٓ یساضقطًت اؾت ٠ً ث٠ ػٌ٘ٔطز پب
ٖ ٝ  یؿرت ًؿرت ٝ ًربض زض هرطٙ ث    یياؾتطاتػ یطیتضطٝضت زض ٗس یيٗتؼبضف ث٠  آیٜسكط یي  یٌر
 (. et al., 2016 Sinan) قسٟ اؾت یْ،تجس

ٗسیطٟ، ؾر٢بٗساضاٙ    ئت١ی ثیٚ ٗسیطیت، اظ ضٝاثط یا ٗد٘ٞػ٠»اؾت:  ػجبضت حٌ٘طاٛی قطًتی
اظ  طیرن آٙ   ًر٠  آٝضز یٗضا كطا١ٖ  حٌ٘طاٛی قرطًتی ١٘چٜیٚ ؾبذتبضی .شیٜلؼبٙ قطًت ٝ ؾبیط

 ػٌ٘ٔرطز  ١٘چٜیٚ ٛحٟٞ ٛظربضت ثرط   ایٚ ا١ساف ٝ اثعاض١ربی زؾتیبثی ث٠ ا١ساف قطًت ترسٝیٚ ٝ
 .(1385ذطاظی،  ض١جطی)« قٞز  یٗ ٗرسیطاٙ ٗركرم

ٝ  ٚیتط ٢ٖٗ ٝ  اثط حٌ٘طاٛی قطًتی، تأثیط ٗثجت آٙ ثط ك بی اهتهربز  اؾرت ًر٠   ًربض   ًؿرت 
آٙ  قٙقٞٛس. ایٚ تأثیط اظ ؾط  ذطز اهتهبز تب ؾط  ً ٜٗس ٗی شیٜلؼبٙ اظ آٙ ث٢طٟ ت٘بٗی٢ٛبیت  زض

 (.1392ا٢ٓی ٝ ضاؾتی،  ػطبء) اؾتهبثْ قٜبؾبیی 
ضا  یحٌ٘طاٛری قرطًت   ٚیترط  قیضؼ٠ً  یی١ب قطًت، (2003) ٝ ١ٌ٘بضاٙ 1ُبٗپطؼ ٛظط ن ج

زاضٛرس.   یترط ٚ ییپرب ػٌ٘ٔرطز   یحٌ٘طاٛی قرطًت  ٠ٜیثطتط زض ظٗ ی١ب قطًتزاضٛس ١٘ٞاضٟ ٛؿجت ث٠ 
ثب تٞخ٠  ثبلاتط حٌ٘طاٛی ٗطتجط اؾت. یلیت٠ًّ ػٌ٘ٔطز ثبلاتط ثب ً یبكتٜسزض (،2004) 2یٔطثطاٝٙ ٝ ًب

ٛیرع زاضای آعاٗربت    قطًتیطاٛی ح١ٌ٘بی ذٞة،  قطًتطاٛی قطًتی یب حٌ٘طاٛی ث٠ ٗل٢ٕٞ حٌ٘
اثطثركری ٝ   ،اٛطجربم اذقهری   ،اٛطجربم هربٛٞٛی   ،پبؾرِٞیی. ایٚ آعاٗبت ػجبضتٜس اظ:  اؾتاؾبؾی 

ثٔرٞؽ   اخطا ٝ زؾتیبثی ثر٠  ،ٗسیطٟ ثطای آؿبظ  ئت ١ب ایٚ ٝظیل٠ ٗسیطیت اخطایی ٝ ١ی ًبضایی ػ٘ٔیبت
 . (,Rehman& Hashim 2018)  قطًتی اؾتطاٛی حٌ٘

ّ چبضچٞة ٝ آِٞی ٛظطی پػ١ٝف حبضط ثط اؾبؼ   یقرطًت  یثٔرٞؽ حٌ٘طاٛر   پربضازای٘ی  ٗرس

                                                                                                                                        
1. Gompers 

2. Brown & Caylor 
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ٖ    ١ربی  ٗجتٜی ثط زیرسُبٟ ٝ پرػ١ٝف   ذٞة ٟ    2018، 1ضح٘ربٙ ٝ ١بقر ١ربی   اؾرت. ٗطربثن زیرسُب
ًٜٜسٟ پبیساضی كؼبٓیت ٝ ؾٞزآٝضی قرطًتی   ٛظطاٙ شًط قسٟ، ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ت ٘یٚ نبحت

اٛساظی ثٜٔسٗست، اذقهی ٝ اخت٘ربػی ضا زض پریف    ١ب ثبقس چكٖ اؾت قطًتی ٠ً زاضای ایٚ ٝیػُی
 ُیرطی اؾرت   ٖ ٝ ٠ٛ یي اثعاض اٛساظ٠ٟ شًط اؾت ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی یي ؾیؿتُیطز. لاظٕ ث ٗی

(Wilkinson, 2014 ؛ Wilkinson & Plant, 2012). 
 ٗسیطٟ، (، ػٜبنط انٔی ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ١یئت2014) 2ثط اؾبؼ ٗسّ ٛظطی ٝیٌٔیٜؿٚ

ٗرسیطٟ ػ٘ٔیربت     ئت١ییی اؾت. ٠ً زض آٙ اخطا ٗسیطیت ٝ ذسٗبت خجطاٙ ً٘یت٠ حؿبثطؾی، ً٘یت٠
١بی زاذٔی اٛدربٕ   اظ  طین ًٜتطّ ١ب آًٜٙس ٝ ١٘چٜیٚ ٛظبضت ثط ػٌ٘ٔطز  ١ب ضا ًٜتطّ ٗی ؾبظٗبٙ

١رب ٝ ا١رساف آٙ اؾرت.     ؾیبؾرت  ی،اؾتطاتػی ؾبظٗبٛ سییتأّٞ ؿئ٢ٛبیت ٗ ٗسیطٟ زض  ئت. ١یقٞز ٗی
 ث٠ ی اؾت ٠ً زؾتیبثیٗست اٛساظ ثٜٔس ١ب ثب اضائ٠ چكٖ ت ؾبظٗبٙٗؿئّٞ ٗٞكویّ  ض٘ٚ زض ٗسیطٟ  ئت١ی

 ی١رب  نٞضت اضظیبثی  ضا زضثبضٟ ذٞز ٝظبیقٗسیطٟ   ئت١یؾبظٛس.  ضا ٗیؿّط ٗی ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی
 ًٜرس.  تلٞیض ٗی ً٘یت٠ حؿبثطؾی ث٠ زض حٞظٟ حٌ٘طاٛی ؾبظٗبٙ ػٌ٘ٔطز ٝ ضیؿي ٗسیطیت ٗبٓی،

١ب ثبیس ٛؿرجت ثر٠    ٝ ترهم آٙ اؾت قسٟ  ٗسیطٟ تكٌیْ  ئتاظ اػ بی ١ی ذسٗبت ً٘یت٠ خجطاٙ
ثبقرس. ٗرسیطیت اخطایری ٛورف      آعح٘ر٠  حنتهٞیت ؾیبؾت ٝ ٗؿبئْ ٗطثٞط ث٠ پبزاـ ٝ تٞنی٠ 

یی زاضز ١ب ٝ ض١ٜ٘ٞز١رب  ؾیبؾتذٞة ثط اؾبؼ  قطًتیحٌ٘طاٛی زؾتیبثی ث٠ ثٔٞؽ  ٜٗظٞض ث٠حیبتی 
 قسٟ اؾت.  سییتأٗسیطٟ   ئت١ی  ٠ً اظ ؾٞی

  ئرت اًثطیت اػ بی ٗؿرتوْ ١ی  ثبٓؾ ؾط ١ب زض  ٗؼتوسٛس قطًت (2018)ٝ ١ٌ٘بضاٙ  3یؽُط
اٛس. ایٚ  ٛیع ثب اػ بی ٗؿتوْ تكٌیْ قسٟ ذسٗبت خجطاٙ ً٘یت٠ حؿبثطؾی، ً٘یت٠ .ٗسیطٟ ضا زاضٛس

 ٛظرط  قرٞٛس. ٗطربثن ثرب    اكطاز ٗؿتوْ ٛیطٝی ٗحطى ثطای اخطای اؾتطاتػی ٝ ا١ساف ؾبظٗبٛی ٗی
ٙ    خٔؿ٠ ضا زضیبكت ٗی ٗسیطٟ ثطٛب٠ٗ  ئت١ی (،2009) 4كطٛبٛسٝ  ًٜس ٝ زؾتٞض ًبض ثرطای ثحرث زض ٗیرب

 ی١ب تلٌیٌر  ؿتٜس ٝ ١ط زٝی آٙٛییٌی  ٗسیطػبْٗٗسیطٟ ٝ   ئتقٞز. ضئیؽ ١ی اػ ب تؼییٚ ٗی ایٚ
اؾرت ٝ    ؾربظی قرسٟ   ٜٗبؾت ضیؿي ٝ پبزاـ ایدبز ٝ پیربزٟ  ؾبظ ٝ ًبضٜٗبؾت اظ ٝظبیق ضا زاضٛس. 

 .١ؿتٜسٗطتجط ثب ١ٖ پبزاـ ثب ػٌ٘ٔطز 

 پژوهش شناسی روش
یربز  زازٟ ثٜ یر٠ ٛظط  ایرٚ پرػ١ٝف   زض قسٟ اؾتلبزٟ اًتكبكی ٝ ضٝـ -ًیلیپػ١ٝف حبضط، اظ ٛٞع 

                                                                                                                                        
1. Rehman & Hashim 
2 Wilkinson 
3. Grace 
4. Fernando 
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. ٗسّ پبضازای٘ی پرػ١ٝف ثطاؾربؼ ضٝیٌرطز اؾرتطاٝؼ ٝ      ثطاؾبؼ ضٝیٌطز اؾتطاٝؼ ًٞضثیٚ اؾت
ٝ  ١ربی تحورن   ای، ضا١جطز١رب، ًرٜف   ُط، قطایط ظٗیٜر٠  ًٞضثیٚ قبْٗ قطایط ػٔیّ، ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ

پبؾرد ثر٠   آٝضی ا قػبت ثرطای   خ٘غ ٜٗظٞض پیبٗس١بی تحون ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة ثٞز. ث٠
اضقرس   طاٙیٗسپػ١ٝف،  ایٚ زض قس. ٗهبحج٠ قٞٛسُبٙاظ ضٝـ ٗیساٛی اؾتلبزٟ  ١بی پػ١ٝف ؾإاّ
ُیرطی   ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ٛ٘ٞٛر٠  .١ؿتٜس طاٙیزض ا یزٝٓت یكؼبّ زض حٞظٟ حٌ٘طاٛ ٠٘یث ی١ب قطًت
اثرعاض ُرطزآٝضی    ١رب حبنرْ قرس.    ٜس ٗهبحج٠ قٞٛسُبٙ اٛتربة ٝ ثؼس اظ ٗهبحج٠ اقجبع زاز١ٟسك٘
ٗهبحج٠ ثطاؾبؼ یي پطٝتٌْ ت٢ی٠ قرس. زض   ؾبذتبضیبكت٠ ثٞز. ٗهبحج٠ ٛی٠٘ ًیلی١ب زض ثرف  زازٟ

نربحجٜظطاٙ اضؾربّ ٝ اظ ٛظرطات     یٗهبحج٠ ضا ثطا یضا١ٜ٘باػتجبض، ٜٗظٞض ؾٜدف  ث٠ایٚ پػ١ٝف 
١ربی پرػ١ٝف    پرصیطی زضثربضٟ یبكتر٠    ٜٗظٞض اٛتوبّ قس. ١٘چٜیٚ ثب ؾ٠ ٗترهم ث٠زٟ ١ب اؾتلب آٙ

ٗكٞضت قس. زض پػ١ٝف حبضط، ثطای تدعی٠ ٝ تحٔیْ ا قػبت اظ ضٝـ ًسُصاضی اؾتلبزٟ قس. ثرب  
تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ضٝـ اؾتلبزٟ قسٟ ُطاٛسز تئٞضی ثٞز تدعی٠ ٝ تحٔیْ زض ُطاٛرسز تئرٞضی ثطاؾربؼ    

 ی ٗحٞضی ٝ اٛتربثی ثٞز.ًسُصاضی ثبظ، ًسُصاض
 تٞاٙ ث٠ ٗٞاضز ظیط اقبضٟ ًطز: ٗی پػ١ٝفزض ایٚ  ثٜیبز  اٛتربة ضٝـ زازٟزلایْ اظ 
   ذٞة؛قطًتی  ١بی ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی  ضطٝضت قٜبؾبیی قبذم .1
٠ ٗٞخرت تؿرطیغ ثٔرٞؽ حٌ٘طاٛری     ١ربی ثی٘ر   ١ب ٝ ثؿتط١بیی ٠ً زض قطًت  قٜبؾبیی ظٗی٠ٜ .2

 ؛قٞٛس  قطًتی ذٞة ٗی
 ثرط تحورن ثٔرٞؽ حٌ٘طاٛری     ٗرإثط ای اظ ػْٔ زاذٔی ٝ ذربضخی    تجییٚ ٗد٘ٞػ٠قٜبؾبیی ٝ  .3

  ذٞة؛ قطًتی
ثط  ٗإثطُط   قٜبؾبیی ٝ تجییٚ ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ ُط  ای اظ ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ  ٝخٞز ٗد٘ٞػ٠ ثبتٞخ٠ ث٠ .4

 ای؛ ١بی ثی٠٘ زض قطًت ذٞةقطًتی  ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی
 ة. قٜبؾبیی ٗتـیط١بی انٔی پسیسٟ ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞ .5

زاض ثطای ًؿت زاٛف یرب ا قػربت    اٛتربة ١سف ُیطی ١سكٜ٘س اؾتلبزٟ قس ٠ً اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ
ُیرطی ترب    ٛ٘ٞٛر٠   ًرطز ًر٠   اٛتربة ٗطبٓؼ٠ ثطای ضٝ ایٚ اظ ضا ٗطبٓؼ٠ ٌٗبٙ ٝ اكطاز پػ١ٝكِط .اؾت
 .(١Lapan et al., 2011ب اٛدبٕ قٞز ) زازٟ 1اقجبع

 روایی و پایایی

اؾرتلبزٟ   2اظ ضٝـ اضظیربثی ٓیٌٜرٞٓٚ ٝ ُٞثرب    ًیلری زض ثررف   پبیبیی ٗطبٓؼ٠ثطای تأٗیٚ ضٝایی ٝ 

                                                                                                                                        
1. Saturation 

2. Lincoln & Guba 
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، 1اػتجربض ثرٞزٙ ٝ    ٗؼیربض ٗٞثرن   ی اؾرت. ًر٠ ٗؼربزّ ضٝایری ٝ پبیربیی زض تحویوربت ًّ٘ر       قٞز ٗی
ٙ 2پصیطی اٛتوبّ قرٞز.   ُطكتر٠ ٗری  اضظیربثی زض ٛظرط    ٜٗظرٞض  ثر٠  4پرصیطی  ٝ تأییرس  3پرصیطی  ، ا ٘یٜرب

(Creswell, 2014) 

ٛلط اظ نربحجٜظطاٙ   10 یٗهبحج٠ ضا ثطا یضا١ٜ٘باػتجبض ٜٗظٞض ؾٜدف  ث٠زض ایٚ پػ١ٝف  اعتجبز:

 قٞز. ٗی١ب اؾتلبزٟ  اضؾبّ ٝ اظ ٛظطات آٙ

اٛتربة  یؾ٠ ٗترهه یپػ١ٝك ی١ب بكت٠ی یطیپص اظ اٛتوبّ ٜبٙیحهّٞ ا ٘ ی: ثطایسیپر اًتقبل

 ،یطیپرص  ٜبٙیا ٘ دبزیٜٗظٞض ا ٝ ث٠ پػ١ٝفٗطاحْ   ٠٘١ زض .٠ً زض پػ١ٝف ٗكبضًت ٛساقتٜس قسٛس
 . ٛسثجت ٝ ضجط قس ١ب ثطزاضی بززاقتیپػ١ٝف ٝ  بتیخعئ

یرب   زٝ  طین اظ ضا ١ب زازٟ اػتجبضؾٜدی ٠ً اؾت هسضتٜ٘س ضٝـ ؾبظی یي ؾٞی٠ ؾ٠: یسیدپرییتأ

ؾربظی ٗحورن یؼٜری     ؾبظی اظ ٗثٔث ؾٞی٠ ثطای ؾ٠ .ًٜس ٗی آؾبٙ ٗتوبثْ تأییس  طین اظ ٜٗجغ چٜس
 ١ب اؾتلبزٟ قس. اؾتلبزٟ اظ پػ١ٝكِط زٕٝ ثطای ثرف تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٝ تلؿیط ٝ ثبظثیٜی زازٟ

 های پژوهش یافته
ّ  یبكت٠ ١رب ٝ ًرس١بی ثربظ یرب      ١بی حبنْ اظ ٗهبحج٠ اثتسا ثطاؾبؼ اخعای ُطاٛسز تئٞضی، ٛوْ هرٞ

 ٗطثٞط ث٠ ًرس١بی ٗحرٞضی ٝ اٛترربثی آٗربزٟ قرسٟ اؾرت      ٗلب١یٖ اؾترطاج قسٟ ٝ ؾپؽ خسّٝ 
 . (1خسّٝ )

١ب ٗطبٓؼ٠ قرس، ؾرپؽ    اثتسا ًٔی٠ خ٘قت ٝ پبضاُطاف ثٞز؛ نٞضت ثسیٚ ازؿبٕ ٝ اؾترطاج ٛحٟٞ
خ٘قتی زض هبٓت ٗل٢ٕٞ اؾترطاج قسٛس ٠ً زاضای ثبض ٗؼٜبیی ثٞزٛس. ٗلب١یٖ ٗكبث٠ زض ٗطحٔر٠ اّٝ  

ٝ ازؿبٕ ًس١بی ٗحرٞضی ٗكربث٠ ٗٞخرت تكرٌیْ ًرس١بی      ازؿبٕ ٝ ًس١بی ٗحٞضی ضا قٌْ زاز 
 اٛتربثی قس.

زؾت  ث٠ یب عَاهل هؤثس ضسایط علّیًس اٛتربثی اظ  7ًس ٗحٞضی ٝ  24ًس ثبظ،  70ٗد٘ٞػبً  0
ٚ  ضػبیت ٜٗبكغ زؾت آٗسٟ ػجبضت ثٞزٛس اظ: تأٗیٚ آٗس. ًس١بی اٛتربثی ث٠ ٗورطضات،   ٝ هرٞاٛی

ٕ  ٝ ٘بػیاخت ٗؿئٞٓیت ضیؿي، پصیطـ ٗسیطیت ٝ ًٜتطّ  ضػبیرت  اظ اٛحرطاف  قطًتی، ػرس
 قطًتی.   حٌ٘طاٛی آٗٞظقی ٝ كط١َٜ ١بی زٝضٟ ٗوطضات، ثطُعاضی

زؾرت   ث٠ ّب ٍ ثستسّبی هؤثس شهیًٌِس اٛتربثی اظ  9ًس ٗحٞضی ٝ  31ًس ثبظ،  82ٗد٘ٞػبً  0
َ   ٝ زؾت آٗسٟ ػجبضت ثٞزٛس اظ: ١٘لٌطی آٗس. ًس١بی اٛتربثی ث٠  ؾربظی  ٗكربضًت، كط١ٜر

                                                                                                                                        
1. Credibility 

2. Transferability 

3. Dependability 

4. Conformability 
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 ُعاضقربت  ٜٗبكغ، اضائر٠  ٝ زضآٗس هٞاٛیٚ، تأٗیٚ ٝ ضٞاثط ٗسیطیت، اخطای ٝ ًٜتطّاذقهی، 
 قطًتی.  آٗبزُی ًكٞض١ب ٝ ایدبز ؾبیط ثب ١ب، تؼبْٗ ضٝـ ث٢جٞز ٝ ای، ٛظبضت زٝضٟ

زؾرت   ثر٠  گس هؤؤثس  هداخلِ ضسایطًس اٛتربثی اظ  5ًس ٗحٞضی ٝ  21ًس ثبظ،  56ٗد٘ٞػبً  0
 ١بی كّٜبٝضی اظ ای، اؾتلبزٟ حطك٠ ػجبضت ثٞزٛس اظ: اذقمزؾت آٗسٟ  آٗس. ًس١بی اٛتربثی ث٠

 اٛؿبٛی.  ٛیطٝی ٝ آٗٞظـ چ٢بضُب٠ٛ ١بی ح٘بیتی، ً٘یت٠ ٛٞیٚ، ٛظبضت
زؾرت آٗرس. ًرس١بی     ثر٠  زاّجسدّبًس اٛترربثی اظ   7ًس ٗحٞضی ٝ  26ًس ثبظ،  54ٗد٘ٞػبً  0

 ٝ ٜٗربكغ  هٞاٛیٚ، تأٗیٚ ٗإثط، اخطای ًٜتطّ ٝ زؾت آٗسٟ ػجبضت ثٞزٛس اظ: ٛظبضت اٛتربثی ث٠
ٙ  ٜٗرس  اٛؿبٛی، ث٢طٟ ١بی ؾٞز، ؾطٗبی٠ اكعایف ٕ  اظ قرس ْ   ػٔرٞ  ٝ ٛظربضتی  ًربضثطزی، ػٞاٗر
 تؼبْٗ.  ُط ٝ ایدبز تؿ٢یْ

زؾت آٗرس.   ث٠ پیبهدّبی ًس اٛتربثی اظ ٛتبیح ٝ 10ًس ٗحٞضی ٝ  44ًس ثبظ،  105ٗد٘ٞػبً  0
ٚ  ٜٗبكغ، اخطای اظ: تأٗیٚ زؾت آٗسٟ ػجبضت ثٞزٛس ًس١بی اٛتربثی ٛتبیح ٝ پیبٗس١ب ث٠  هرٞاٛی

اػت٘ربز،   ٗت٘طًع، اكرعایف  ٝ ٗإثط ای، ٛظبضت حطك٠ اذقم ُٞیی، ضػبیت ٗحٞض، پبؾد ػسآت
 ٝ ٛلرٞش  ضرطیت  ٗكربضًت، ث٢جرٞز   ٝ كّٜبٝضی، ١ٌ٘بضی اظ پطتلٞی، اؾتلبزٟ ٝ تٞاِٛطی ضقس
 اخطا.  هٞت

 ثٌیبد اجصای ًظسیِ دادُا ثساسبظ ّبی حبصل اش هصبحجِ اثتد یبفتِ  ًوًَِ .1جدٍل 

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

 ٗكتطى ٜٗبكغ تأٗیٚ

 ٗكتطى شیٜلؼبٙ ٜٗبكغ تأٗیٚ

 تأٗیٚ ٜٗبكغ

 شیٜلؼبٙ ٜٗبكغ تأٗیٚ

 تأٗیٚ ٜٗلؼت ٝ ؾٞز ٗتوبثْ

 ٜٗبكغ ث٠ زؾتیبثی

 ٗؼٜٞی ٝ ٗبزی ٜٗبكغ ایدبز ٜٗبكغ ث٠ یبكتٚ زؾت

 ٗوطضاتی اثعاض١بی

 ضیؿي پصیطـ
 پصیطكتٚ ضیؿي

ًٜتطّ ٝ ٗسیطیت 

 ضیؿي

 قطًت تٞاٜٛ٘سی ثب ٗتٜبؾت ضیؿي پصیطـ

 ضیؿي ٗسیطیت ضیؿي پصیطـ زض ٗسیطیت

 ١ب ثی٠٘ زض زاذٔی ًٜتطّ
 ١ب ثی٠٘ زاذٔی ًٜتطّ

 ٗسیطٟ  ١یئت  طف اظ ًٜتطٓی كط١َٜ پصیطـ ٓعٕٝ
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140  

 ثٌیبد ثساسبظ اجصای ًظسیِ دادُا ّبی حبصل اش هصبحجِ اثتد یبفتِ  ًوًَِ .1جدٍل اداهِ 

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

 اذقهی انّٞ ضػبیت ٗؼٜٞی ٝ اذقهی انّٞ ضػبیت

پصیطـ ٗؿئٞٓیت 

 اخت٘بػی ٝ قطًتی

 اخت٘بػی ١بی ٗؿئٞٓیت ضػبیت
 ضػبیت ٝ پصیطـ ٗؿئٞٓیت

 پصیطی ٗؿئٞٓیت

 خٞاٗغ زض تؼبزّ ٝ ػسآت ایدبز
 ػسآت ٝ ا ٘یٜبٙ ایدبز

 ُصاضی ؾطٗبی٠ اظ ا ٘یٜبٙ ایدبز

 هٞاٛیٚ اخطای ػسٕ نٞضت زض تٜجی٠
 اخطای ٗدبظات قسٙ ثب ػسٕ

 هٞاٛیٚ

ػسٕ اٛحطاف اظ ضػبیت 

 ٗوطضات

 اخطای ٗدبظات ثب ػسٕ ٗوطضات ٝ ضٞاثط اخطای ػسٕ احت٘بٓی تجؼبت

 ؾ٢بٗساضٙ ٝ قطًت ثطای اخطا ػسٕ ػٞاهت ٗوطضات ٝ ضٞاثط

 حن اظ اؾتلبزٟ ٜٗ٘ٞػیت اخت٘بػی حن یي اظ اؾتلبزٟ ٜٗ٘ٞػیت

 خطائٖ پطزاذت اخت٘بػی ٝ پطزاذت خطی٠٘

 آٗٞظـ ١بی زٝضٟ ثطُعاضی
آٗٞظـ ٝ  ١بی زٝضٟ ثطُعاضی

 ١بی زٝضٟ ثطُعاضی آقٜبیی ؾ٘یٜبض١بی

 آٗٞظقی

 آقٜبیی ؾ٘یٜبض١بی ثطُعاضی

 ٛٞ ؾبذتبض١بی اخطای ٝ تسٝیٚ

 قسٟ تؼییٚ ا١ساف ث٠ قطًت ضؾیسٙ زض تؿطیغ
ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف  زض تؿطیغ

 ٛٞ ؾبذتبض١بی ثب اخطای

 قطًتی ثی٠٘ حبً٘یت كط١َٜ
 حٌ٘طاٛی كط١َٜ ؾبذتبض

 قطًتی
 حٌ٘طاٛی كط١َٜ

 قطًتی

 حٌ٘طاٛی ؾبذتبض قٜبذت ٜٗظٞض ث٠ ؾبظی كط١َٜ

 قطًتی

 ا قػبت كّٜبٝضی ثؿتط زض ای ثی٠٘ ػ٘ٔیبت اٛدبٕ

 ػ٘ٔیبتی كطآیٜس ثی٠٘ ػ٘ٔیبتی اٛدبٕ كطآیٜس

 نٜؼت ًطزٙ تط ترههی

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ
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 ثٌیبد ا ثساسبظ اجصای ًظسیِ دادُّبی حبصل اش هصبحجِ اثتد یبفتِ  ًوًَِ .1جدٍل اداهِ 

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

 ًبض ُط١ٝی ٝ ٗكبضًت تی٘ی
ٗكبضًت زض ًبض ُط١ٝی ٝ 

 تی٘ی
 كٌطی ٝ ٗكبضًت ١ٖ

 ٗكبضًتیكط١َٜ 

 ٗكبضًت ُط١ٝی

پصیطـ تلٌط ًبض ُط١ٝی ٝ  ط ًبض ُط١ٝی ٝ ٗكبضًتیٗیعاٙ پصیطـ تلٌّ

 كٌطی ٝ ٗكبضًت ١ٖ ٗكبضًتی

 ًٜتطّ زاذٔی یٌپبضچ٠ ایدبز چبضچٞة ًٜتطّ زاذٔی یٌپبضچ٠

 ًٜتطّ ٝ ٗسیطیت
 ١ب ٗسیطیت قطًت ٗسیطیت قطًت

 ١ب یت٠ٗسیطیت ً٘
 ٗسیطیت ً٘یت٠

 ضیؿيٗسیطیت 

 تسٝیٚ ٝ اثقؽ هٞاٛیٚ ٝ ٗوطاضضات
اخطای هٞاٛیٚ ٝ اثقؽ ٝ 

 ٗوطضات

ضٞاثط ٝ اخطای 

 هٞاٛیٚ
 اخطای هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات

 آعاٗبت ٗوطضاتی ٝ هبٛٞٛی

 ٜٗبثغ زضآٗسی
 ٜٗبثغ زضآٗس

 تأٗیٚ زضآٗس ٝ ٜٗبكغ

 زاقتٚ زضآٗس

 ٜٗبكغ خ٘ؼی یٚتأٗ

 ُط١ٝیٜٗبكغ  ایدبز ٜٗبكغ خ٘ؼی ایدبز

 ای اضائ٠ ُعاضقبت زٝضٟ

 ٛظبضت ٗإثط
 ثی٠٘ ٛظبضت ٗإثط

ٛظبضت ٝ ث٢جٞز 

 ١ب ضٝـ

 ٛظبضت ثی٠٘ ٗطًعی

 ثبظثیٜی
 ١ب ی٠ضٝ ثبظثیٜی

 ػٔ٘ی ٝ تدطثی ١بی یبكت٠ثطاؾبؼ  ١ب ی٠ظثیٜی ضٝبث

 ؾبذتی زضٝٙ قطًت ٛیبظ ث٠ آٗبزُی ٝ ظیط

ٛیبظ ث٠ آٗبزُی ٝ ا١ساف 

 ٗرتٔق
 قطًتی ایدبز آٗبزُی

 ایدبز آٗبزُی

 ٛیبظ ث٠ ا١ساف ٗرتٔق

 تحویوبت زاٛكِب١ی

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ
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 ثٌیبد ا ثساسبظ اجصای ًظسیِ دادُّبی حبصل اش هصبحجِ اثتد یبفتِ  ًوًَِ .1جدٍل اداهِ 

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

 اٛؿبٛی ٝ ای حطك٠ اذقم
 ٝ ای حطك٠ زاقتٚ اذقم

 ای اذقم حطك٠ اٛؿبٛی

 اذقم ضػبیت ای اذقم حطك٠ ضػبیت

 ا قػبت كّٜبٝضی
 ا قػبت ًبض ثطزٙ كّٜبٝضی ث٠

 ١بی اؾتلبزٟ اظ كّٜبٝضی

 ٛٞیٚ

 ا قػبت كّٜبٝضی اظ اؾتلبزٟ

ٛٞیٚ  ٜٗسی كّٜبٝضی ث٢طٟ ٛٞیٚ كّٜبٝضی اثعاض١بی اظ ٜٗسی ث٢طٟ

 ا قػبت كّٜبٝضی اظ ٜٗسی ث٢طٟ ا قػبت

 ٗسإٝ ث٢ی٠ٜ ثط ٛظبضت ث٢ی٠ٜ ٝ ٗسإٝ ٛظبضت

 ُعاضقبت

 ٛظبضت ح٘بیتی

 ُعاضقبت ثط ٛبظط ٢ٛبز١بی ث٢ی٠ٜ ٝ ٗسإٝ ٛظبضت

 چ٢بضُب٠ٛ ١بی ً٘یت٠ ػٌ٘ٔطز

 ١ب ثطضؾی ػٌ٘ٔطز ً٘یت٠
 ١بی حٌ٘طاٛی ً٘یت٠ ثطضؾی ػٌ٘ٔطز

 ضیؿي ً٘یت٠ ٝخٞز

 حؿبثطؾی ً٘یت٠ ٝخٞز

ُصاضی ٝ  ١بی ؾطٗبی٠ ً٘یت٠ ُصاضی ؾطٗبی٠ ً٘یت٠ ٝخٞز

 قطًتی ً٘یت٠ حٌ٘طاٛی قطًتی حٌ٘طاٛی

 اخطای ٝ ك٢ٖ ضاؾتبی زض اٛؿبٛی ٛیطٝی آٗٞظـ

 حٌ٘طاٛی
اٛؿبٛی ثب  ٛیطٝی آٗٞظـ

 ٗكبضًتی ك بی ایدبز
 اٛؿبٛی ٛیطٝی آٗٞظـ

 آٗٞظـ ًبضًٜبٙ ثطای ٗكبضًتی ك بی ایدبز

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

 حؿبثطؾی ً٘یت٠ ثط ٛظبضت
 حؿبثطؾی ً٘یت٠ ٛظبضت

 ٛظبضت ٝ ًٜتطّ ٗإثط

 ضیؿي ًٜتطّ ٗسیطیت

 ٗوطضات هٞاٛیٚ تطجین ثط ٛظبضت
 ٗوطضات هٞاٛیٚ ثط ٛظبضت

 ذسٗبت خجطاٙ ثط ٛظبضت

 ١ب ٗإٓل٠ ًٜتطّ ٝ ٛظبضت ١ب قبذم ٝ ١ب ٗإٓل٠ ًٜتطّ ٝ ٛظبضت
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 ثٌیبد ا ثساسبظ اجصای ًظسیِ دادُّبی حبصل اش هصبحجِ اثتد یبفتِ  ًوًَِ .1جدٍل اداهِ 

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

 ًطزٙ ٜٗبكغ تأٗیٚ ٜٗبكغ تأٗیٚ
تبٗیٚ ٜٗبكغ ٝ اكعایف 

 ؾٞز
 اكعایی اضظـ ؾٞز

 اكعایی اضظـ ایدبز ؾٞز
 اكعایی اضظـ ؾٞز

 اٛؿبٛی ١بی اظ ؾطٗبی٠ ح٘بیت اٛؿبٛی ١بی ؾطٗبی٠ ح٘بیت

 اٛؿبٛی ١بی ؾطٗبی٠

 اٛؿبٛی ١بی ٝخٞز ؾطٗبی٠ ٗترهم اٛؿبٛی ١بی ؾطٗبی٠

 اٛؿبٛی ١بی ؾطٗبی٠ ٝخٞز ٗترهم

ٝخٞز ٛ٘بیٜسُبٙ، ؾ٢بٗساضاٙ  اؾتوقّ ثب ؾ٢بٗساضاٙ ٝ ٛ٘بیٜسُبٙ ٝخٞز

 ثیطٝٛی ٝ زاذٔی ٛبظطاٙ ٝخٞز ٝ ٛبظطاٙ

 ا قػبت كّٜبٝضی ػٕٔٞ اظ ٜٗسی ث٢طٟ
 كّٜبٝضی ػٕٔٞ اؾتلبزٟ اظ

ٜٗس قسٙ اظ ػٕٔٞ  ث٢طٟ ا قػبت

 اكعاض١بی ٛطٕ اؾتلبزٟ اظ ًبضثطزی اكعاض١بی ٛطٕ اظ ٜٗسی ث٢طٟ ًبضثطزی

 ا قػبت كّٜبٝضی ٗجٜبی ثب ثبظضؾی ٝ حؿبثطؾی ًبضثطزی

حؿبثطؾی  ٗإثط ثٞزٙ ؾبظٗبٙ حؿبثطؾی ؾبظٗبٙ ثٞزٙ تأثیطُصاض

ػٞاْٗ ٛظبضتی ٝ  ٝ ٛیطٝی اٛؿبٛی

 ُط تؿ٢یْ

 اٛؿبٛی ٛیطٝی ثٞزٙ تأثیطُصاض

 ١ب ًٜٜسٟ ٗإثط ثٞزٙ تؿ٢یْ ١ب ًٜٜسٟ تؿ٢یْ اظ ٗتأثط ػٔیّ ػٞاْٗ

 یٌسیِط ثط ػٞاْٗ تأثیط ٜٗبؾت ثؿتط زض یٌسیِط ثط ػٞاْٗ تأثیط

 ُب٠ٛ ؾ٠ ػٜبنط ٗتوبثْ تؼبٗقت
 ٗتوبثْ تؼبٗقت

 ایدبز تؼبْٗ

 تؼبْٗ ٗتوبثْ

 تؼبٗٔی ك بی ایدبز ُب٠ٛ ؾ٠ ػٞاْٗ ثیٚ تؼبٗٔی ك بی ایدبز

 ثب ٗترهم اٛؿبٛی ٛیطٝی ٝ اذقم تؼبْٗ

 اٛؿبٛی ٛیطٝی ٝ اذقم تؼبْٗ پصیطی ٗؿئٞٓیت

 اٛؿبٛی ٛیطٝی ٝ اذقهی تؼبْٗ

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

 اهكبض ٠٘١ ػبزلا٠ٛ ٜٗبكغ تأٗیٚ
 ػبزلا٠ٛ شیٜلؼبٙ ٜٗبكغ تأٗیٚ

 شیٜلؼبٙ ٝ ؾ٢بٗساضاٙ ثطای ٜٗبكغ تأٗیٚ ٜٗبكغ تأٗیٚ

 ٗتوبثْ تأٗیٚ ٜٗبكغ ٗتوبثْ ٜٗبكغ ضػبیت
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 ثٌیبد ا ثساسبظ اجصای ًظسیِ دادُّبی حبصل اش هصبحجِ اثتد یبفتِ  ًوًَِ .1جدٍل اداهِ 

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

ًٜتطٓی  ١ب چبضچٞة اخطای ػسآت ٗحٞض ثط ًٜتطٓی ٝ ٜٗبؾت ضٞاثط اخطای

 ٗحٞض ػسآت
اخطای هٞاٛیٚ 

 ٗحٞض ػسآت

 ٗحٞض ػسآت ٜٗبؾت ١ب چبضچٞة اخطای

 ٗوطضات ٝ هٞاٛیٚ زهین اخطای ٓعٕٝ

 ٗتطهیّ هٞاٛیٚ تسٝیٚ زض ا١ت٘بٕ ٝ تٞخ٠ اخطای زهین هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات

 تؼ٢سات زهین ٝ ًبْٗ اخطای

 ثٞزٙ ُٞ پبؾد
 ُٞیی پبؾد

 ُٞیی پبؾد

 ُٞیی ٗسیطاٙ پبؾد

 ُٞیی پبؾد كط١َٜ توٞیت ز١ی پؽ حؿبة ٝ ُٞیی پبؾد كط١َٜ توٞیت

 ٗؼٜٞیت ٝ اذقم ضػبیت
 ٗؼٜٞیت ٝ اذقم

 انّٞ اٛؿبٛی ٝ اذقم ضػبیت

 ٛظبضت كطآیٜس تؼبٓی ٝ تٞؾؼ٠
 تٞؾؼ٠ ٛظبضت

 ٗإثط ٝ ٗت٘طًع ٛظبضت
 ٗت٘طًع ٛظبضت ٓعٕٝ

 ًبضا ٝ ٗإثط ٛظبضت
 ًبضا ٝ ٗإثط زاقتٚ ٛظبضت

 اكعاضی ٛطٕ ٝ ًبٗپیٞتطی ػٔ٘ی ٛظبضت

ؾطٗبی٠  ٝ حوٞم اظ حلبظت خبٗؼ٠ اظ ٗكرهی اهكبض ؾطٗبی٠ ٝ حوٞم اظ حلبظت

 اكطاز

 اكعایف اػت٘بز

 شیٜلؼبٙ ٝ ؾ٢بٗساضاٙ ١بی زاضایی ٝ ١ب ؾطٗبی٠ اظ حطاؾت

 ٗكتطیبٙ قٌبیبت ٗیعاٙ ًب١ف
ٝ اكعایف  قٌبیبت ًب١ف

 اػت٘بز
 ٗكتطیبٙ ثیكتط اػت٘بز

 ظیبز اٜٗیتّ ثب ُصاضی ؾطٗبی٠

 ١بی آٗٞظـ اظ اؾتلبزٟ لاظٕ ترههی ١بی آٗٞظـ اظ اؾتلبزٟ

 ترههی

 اؾتلبزٟ اظ كّٜبٝضی

 

 آ٘ٔٔی ثیٚ تدطث٠ ثب ٗكبٝضاٙ اظ اؾتلبزٟ

 ١ب زؾتٞضآؼْ٘ ٝ آ٘ٔٔی ثیٚ انّٞ ًطزٙ هجّٞ
 ٝ آ٘ٔٔی ثیٚ پصیطكتٚ انّٞ

 ١ب زؾتٞضآؼْ٘

 ا قػبت كّٜبٝضی ٝ ٛٞآٝضی ؾٞی ث٠ حطًت
 ٝ ٛٞآٝضی ؾٞی ث٠ حطًت

 كّٜبٝضی
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 ثٌیبد ا ثساسبظ اجصای ًظسیِ دادُّبی حبصل اش هصبحجِ اثتد یبفتِ  ًوًَِ .1جدٍل اداهِ 

 ًس اٛتربثی ًس ٗحٞضی ًس ثبظ

 ٗتلبٝت ١بی حٞظٟ زض ١ٌ٘بضی ١بی ظٗی٠ٜ تؿطیغ

 شیٜلؼبٙ  اظ ؾٞی ای ثی٠٘

 زض ١ٌ٘بضی ١بی ظٗی٠ٜ تؿطیغ

 ای ثی٠٘ ٗتلبٝت ١بی حٞظٟ

 ١ٌ٘بضی ٝ ٗكبضًت
 ٗكبضًتی ِٛبٟ ٗتوبثْ توٞیت زٌٗطاتیي ٝ ٗكبضًتی ِٛبٟ ٗتوبثْ توٞیت

 ٛرجِبٙ ٗكبضًت ثی٠٘ نٜؼت ٛرجِبٙ ٗكبضًت

 ثی٠٘ ١بی قطًت زض اخطا هٞت
هٞی ثٞزٙ اخطا زض 

 ثی٠٘ ١بی قطًت

 ١بی پػ١ٝف یبكت٠ٗأذص: 

١بی ثٔٞؽ حٌ٘طاٛری   ًس اٛتربثی ثطای قبذم 69ًس ٗحٞضی ٝ  240ًس ثبظ،  721زض ٗد٘ٞع 
٢ٛبیرت   ؾربظی ایرٚ ًرس١ب ٝ زض    قطًتی ذٞة اٛتربة ٝ اؾترطاج قس. ثب ثطضؾی، تد٘یغ ٝ ذقن٠

ای ث٠  ١بی ثی٠٘ اؾترطاج ًس١بی اٛتربثی ٗسّ پبضازای٘ی آِٞی ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی زض قطًت
 قٞز. قطح ظیط ٛ٘بیف زازٟ ٗی
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 (ّبی پطٍّص یبفتِ: هأخریساى )ا یوِصٌعت ث خَة دز یضسکت یثلَغ حکوساً یالگَ .1ضکل 

 علیّ:ضسایط 

 تأهیي هٌبفع؛ - 

 هقسزات؛ ٍ قَاًیي زعبیت -

 زیسک؛ هدیسیت ٍ کٌتسل - 

پریسش هسئَلیت اجتوبعی ٍ  - 

 ضسکتی؛

 عدم اًحساف اش زعبیت هقسزات؛ -

 آهَشضی؛ ّبیدٍزُ ثسگصازی -

 گس:ضسایط هداخلِ ضسکتی. حکوساًی فسٌّگ -

  ای؛حسفِ اخلاق -

 ّبی فٌّبٍزی اش استفبدُ -

 ًَیي؛

 حوبیتی؛ ًظبزت -

  چْبزگبًِ؛ ّبیکویتِ -

 اًسبًی ًیسٍی آهَشش -

 پدیدُ:

 ثلَغ حکوساًی ضسکتی

 ای:ضسایط شهیٌِ

 هطبزکت؛  ٍ فکسیّن -

 اخلاقی؛ سبشیفسٌّگ -

 هدیسیت؛ ٍ کٌتسل -

  قَاًیي؛ ٍ ضَاثط اجسای -

 هٌبفع؛ ٍ دزآهد تأهیي -

 ای؛دٍزُ گصازضبت ازائِ -

 ّب؛زٍشثْجَد  ٍ ًظبزت -

 سبیس کطَزّب؛ ثب تعبهل -

 ضسکتی. آهبدگی ایجبد -

 کٌص ٍ تعبهل )زاّجسدّب(:

  هؤثس؛ کٌتسل ٍ ًظبزت - 

 قَاًیي؛ اجسای -

 سَد؛ افصایص ٍ هٌبفع تأهیي -

 اًسبًی؛ ّبیسسهبیِ -

 کبزثسدی؛ علَم هٌدی اشثْسُ -

 ؛ گسعَاهل ًظبزتی ٍ تسْیل -

 تعبهل. ایجبد  -

 پیبهدّب:

  اعتوبد؛ افصایص -هٌبفع                                        تأهیي -

 هحَز؛ قَاًیي عدالت اجسای -                      پستفَی ٍ تَاًگسی زضد -

 گَیی؛پبسخ -                            فٌّبٍزی اش استفبدُ -

 ای؛حسفِ اخلاق زعبیت -هطبزکت                          ٍ ّوکبزی -

 هتوسکص. ٍ هؤثس ًظبزت -اجسا         قَت ٍ ًفَذ ضسیت ثْجَد -
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 گیزی نتیجه
زض اضتجبط ثب قطایط ػّٔری یرب    «ٗسّ ٗل٢ٞٗی ٝ اخعای آٙ»زؾت آٗسٟ ٗطثٞط ث٠  زض تجییٚ ٛتبیح ث٠
ت٘بٗی شیٜلؼبٙ زض ضػبیت هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٝ ػسٕ اٛحرطاف اظ    «تأٗیٚ ٜٗبكغ» ػٞاْٗ ٗإثط اؾبؾبً 

ترٞاٙ   قٞٛسٟ ٛیع ایٚ ٗٞضٞع تأییس قرس. ٗری   اكتس ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ تدطث٠ ٗسیطاٙ ٗهبحج٠ آٙ اتلبم ٗی
تٞاٛرس اػت٘ربز    یت هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٗری ُلت ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ثب تأٗیٚ ٜٗبكغ شیٜلؼبٙ ٝ ضػب

 ٝ (1398) ػٜجرطی  ٝ ١بی ٛتبیح ٗح٘سی ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ ثیكتطی ضا خٔت ًٜس. یبكت٠
اؾتلبزٟ اظ هسضت ٛبقی اظ ػرسٕ ضػبیرت هرٞاٛیٚ     اؾت ٠ً ٛكبٙ زازٛس ؾٞء (1398) ٢ٛٞضی ٝ ضاظزاض

 ٟ ثیٜساظز.ٗرب ط ضا ث٠ تٞاٛس ٜٗبكغ ؾ٢بٗساضاٙ قطًتی ثٞزٟ ٝ ٗی
ای  ١بی ثی٠٘ زض قطًت «ٗسیطیت ٝ ًٜتطّ ضیؿي »١٘چٜیٚ ٗٞضٞع ٢ٖٗ زیِط زض ایٚ حٞظٟ

زؾت آٗس. زض تجییٚ  ػٜٞاٙ یٌی اظ قطایط ػٔیّ ٗإثط ثط تحون ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ث٠ اؾت ٠ً ث٠
١٘طاٟ اؾت   ای ١٘یك٠ ثب ضیؿي ٝیػٟ اضائ٠ ذسٗبت ٛٞیٚ ثی٠٘ ای ث٠ ١بی ثی٠٘ ثبیس ُلت چٞٙ پطٝغٟ

 .اؾرت  ضرطٝضی  ًربٗقً  یاٗرط  ضیؿري  ٗسیطیت احت٘بٓی ذططات ایٚ اظ خُٔٞیطی ثٜبثطایٚ، ثطای
ٙ  (1398) ٛبزض ق٢طًی ٝ خبٗی ١بی ٛتبیح ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ یبكت٠  ٝ ضضبئی ٝ ١ٌ٘ربضا

تٞاٛس اػت٘ربز ؾر٢بٗساضاٙ ضا    اؾت ٠ً ٛكبٙ زازٛس ٛجٞز ٗسیطیت ضیؿي ٝ ًٜتطّ ٜٗظّٖ ٗی (1398)
١رربی خرربضی یررب ضٝاثررط خرربضی زض  ١رربی احت٘رربٓی اظ ؾررطٗبی٠ اؾررتلبزٟ ٝ ٗٞخررت ؾررٞء  ًررٖ ًررطزٟ

 ١بی احت٘بٓی قٞز. ُصاضی ؾطٗبی٠
ن ثٔٞؽ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ انٔی تحو ث٠« قطًتی ٝ اخت٘بػی ٗؿئٞٓیت پصیطـ»زض ٗو٠ٓٞ ؾٕٞ ١ٖ 

ٗحیطی ٛبقی اظ ػ٘ٔیبت یي  ١بی ظیؿت ٠ً آٓٞزُی حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة شًط قسٟ اؾت. ظٗبٛی
ای ثبقس ثؿیبضی اظ ؾر٢بٗساضاٙ اظ آٙ ضٝ   ثِٜبٟ اهتهبزی كبـ قٞز ٠ً حبٗی آٙ یي قطًت ثی٠٘

ٚ  ًٜٜسٟ اؾت. یبكت٠ ُطزاٜٛس ثط ١٘یٚ اؾبؼ ػْ٘ ث٠ ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی ثؿیبض تؼییٚ ثط ٗی  ١بی ایر
ٝ ١ٌ٘ربضاٙ   1ٝ ٗرٞلاح  (1398) ثطظُرط  ٝ ، ٗطازی(1398) ١بی ٛتبیح اؾطاضی ؾٞ ثب یبكت٠ ٗو٠ٓٞ ١ٖ

خ٘ٔر٠   ١ربی ٗرتٔرق اظ   ( اؾت ٠ً ٛكبٙ زازٛس ٝخٞز ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًتی زض قرطًت 2019)
ُرصاضی ٜٗربثغ شیٜلؼربٙ زض     ١رب زض ؾرطٗبی٠   ٝ قرلبكیت قرطًت    ُرٞیی  ١ب ٛكبِٛط ؾط  پبؾرد  ثی٠٘

 اهتهبزی اؾت. -ٗث٘طث٘ط اخت٘بػی١بی  كؼبٓیت

ػٜٞاٙ زیِط ػبْٗ انرٔی تحورن ثٔرٞؽ حٌ٘طاٛری قرطًتی       ث٠ «آٗٞظقی ١بی زٝضٟ ثطُعاضی»
١بی پكت پطزٟ ثبػث  ١بی هبٛٞٛی، ٛلٞش ؾیبؾی ٝ لاثی ضؿٖ ٝخٞز ٌٗبٛیعٕ ذٞة شًط قسٟ اؾت. ث٠

١ربی تدربضی قرٞٛس ًر٠ ٜٗدرط ثر٠        قٞز ٗرسیطاٛی ثرب زاٛرف كٜری ٛبًربكی ٝاضز حرٞظٟ ثی٘ر٠        ٗی
 ٝ ظازٟ ٝٓری  ١بی ٛتبیح ؾٞ ثب یبكت٠ ٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ١بی ای قٞز یبكت٠ ًػًبضًطز١بیی ثطای ایٚ نٜبیغ ٗی

                                                                                                                                        
1. Mollah 



 

 

 

148 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

دل
م

 
يمي

دا
ارا

پ
 

وغ
بل

 
نی

مرا
حک

�
تی

رک
ش

 
وب

خ
 

 در
ت

صنع
 

مه
بي

 
ان

ير
ا

 

 

 

 

ى
ی ایسا

ت دٍلت
ت هدیسی

صلٌبهِ هطبلعب
ف

 
سبل 

سَم
ضوبزُ 

  ،
3

    
   

   
پبییص

  
1399

 

148  

ای ٝ ٛجرٞز   ١ربی ثی٘ر٠   ، اؾت ًر٠ ٛكربٙ زازٛرس ػرسٕ آقرٜبیی ٗرسیطاٙ قرطًت       (1398) اؾقٗی
 ١ب ثیلعایس. اؾتلبزٟ اظ هسضت زض ایٚ قطًت تٞاٛس ثط تساذْ ٛوكی ٝ ؾٞء ١بی ٗطتجط ٗی آٗٞظـ

ٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة شًرط  اظ زیِط ػٞاْٗ انٔی تحون ثٔٞؽ ح «قطًتی حٌ٘طاٛی كط١َٜ»
ٚ  ١بی ثی٠٘ ؾبظی كط١َٜ حٌ٘طاٛی قطًتی ثطای قطًت قسٟ اؾت. ٢ٛبزی٠ٜ ًٜٜرسٟ   ای ثؿیبض تؼیری

اؾت ٠ً ٛكربٙ زازٛرس ٛجرٞز     (1397) ١بی ٛتبیح ز١وبٛی ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ اؾت. یبكت٠
تٚ حوٞم ؾ٢بٗساضاٙ اؾتلبزٟ اظ هسضت ٝ ٛبزیسٟ ُطك تٞاٛس ٗٞخت ؾٞء كط١َٜ حٌ٘طاٛی قطًتی ٗی

 قٞز ٝ اؾبؾبً حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة ٝ ٗطاحْ ثٔٞؽ آٙ ضا ث٠ تأذیط ثیٜساظز.
ًس ٗحرٞضی ٝ   31ًس ثبظ،  82زؾت آٗسٟ ٗد٘ٞػبً  ثطاؾبؼ ٛتبیح ث٠ ای عَاهل شهیٌِزض ثرف 

 ذرٞة  قطًتی حٌ٘طاٛی ثٔٞؽ ی٘یپبضازا ٗسّ  طاحی ٗإثط ثط ١ب ٝ ثؿتط١بی ًس اٛتربثی اظ ظٗی٠ٜ 9
اذقهی،  ؾبظی ٗكبضًت، كط١َٜ ٝ ١٘لٌطی زؾت آٗس ٠ً ػجبضت ثٞزٛس اظ: ث٠ ثی٠٘ ١بی طًتق زض

ٚ  ٝ ضٞاثط ٗسیطیت، اخطای ٝ ًٜتطّ  ـ ٜٗربكغ، اضائر٠   ٝ زضآٗرس  هٞاٛیٚ، ترأٗی ای،  زٝضٟ  ١ربی  ُرعاض
 قطًتی. آٗبزُی ًكٞض١ب ٝ ایدبز ؾبیط ثب ١ب، تؼبْٗ ضٝـ ث٢جٞز ٝ ٛظبضت

اقربضٟ ًرطز.    «ٗكربضًت  ٝ ١٘لٌرطی »تٞاٙ ث٠  خ٠ٔ٘ ٗوٞلات اقبضٟ قسٟ زض ایٚ ثرف ٗی اظ
ای ٝخٞز زاضز ایٚ اؾت ٠ً ثیٚ شیٜلؼبٙ ٝ ًٔی٠ اضًبٙ  ١بی ثی٠٘ ١بیی ٠ً زض قطًت یٌی اظ ِٛطاٛی

ُیرطی ٝ ٗرسیطیتی ١ٌ٘ربضی ٝ ١٘رب١ِٜی ٗرإثط ٝخرٞز ٛساقرت٠ ثبقرس ٝ ٗطربثن زیرسُبٟ            ته٘یٖ
١بی ذرٞز ضا زض   قٞز اخعاء ؾبظٗبٙ ٛتٞاٜٛس كؼبٓیت ٌبضی ٝ ٗكبضًت ٗٞخت ٗیپػ١ٝكِطاٙ ٛجٞز ١٘

ٝ  1 ظایرس )١ربی   ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ ضاؾتبی تأٗیٚ ٜٗبكغ حساًثطی ١٘ب١َٜ ًٜٜس. یبكت٠
١ربی خسیرس ثرطای     تٞاٛرس ظطكیرت   اؾت ٠ً ٛكبٙ زازٛس ١ٌ٘بضی ٝ تؼربٝٙ ٗری   (١2018ٌ٘بضاٙ، 

١ربی   ُیطی ث٢تط ثب ؾ٢بٗساضاٙ، شیٜلؼبٙ ٝ ٛیع ؾبیط قرطًت  ٜٗظٞض اضتجبط ث٠ای ضا  ١بی ثی٠٘ قطًت
 ١ٌ٘بض ٝ ٛٞآٝضی زض ذسٗبت ث٠ اضٗـبٙ آٝضز.

ثیكتط ٛ٘بیبٙ قسٟ اؾت. زض « ٗسیطیت ٝ ًٜتطّ»ای ٛیع  ١بی قطایط ظٗی٠ٜ زض ٗو٠ٓٞ ؾٕٞ یبكت٠
١ربی   ٗٞخت تؿ٢یْ ًرٜف  ١بی ًبضی ایٚ ظٗی٠ٜ ثبیس ُلت اؾبؾبً ًٜتطّ ٗإثط ثط كطآیٜس١ب ٝ ضٝی٠

١ربی   ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ قٞز. یبكت٠ ای ٗی ١بی ثی٠٘ ٗسیطیت ٝ اخت٘بػی اخعای قطًت
 اؾت (1397) ػجسی ٝ ٝ كتحی (1397) ذبٛٔطپٞض ٝ ٛتبیح پٞضآهبخبٙ

ٗسٛظط اؾت. زض حٌ٘طاٛری قرطًتی هرٞاٛیٚ ٝ     «هٞاٛیٚ ٝ ضٞاثط اخطای»زض ٗو٠ٓٞ چ٢بضٕ ١ٖ 
 قرٞز. حٌ٘طاٛری   ١ب ٗٞخت كطٝپبقی اػت٘بز زض ؾبظٗبٙ ٗری  ؿتٜس ٝ ػسٕ ضػبیت آٙٗوطضات انْ ١

 ثر٠  زؾتیبثی ٗٞخت ٠ً اؾت ١بیی ؾیؿتٖ ٝ كط١َٜ كطآیٜس١ب، ؾبذتبض١ب، ٗوطضات، هٞاٛیٚ، قطًتی
١ربی ایرٚ ٗوٞٓر٠     قٞز یبكت٠ ٗی ٛلؼبٙ شی حوٞم ضػبیت ٝ ػسآت قلبكیت، ُٞیی، پبؾد ١بی ١سف

                                                                                                                                        
1. Zaid 
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 .اؾت (1397)١بی ٛتبیح ُطز ٝ ١ٌ٘بضاٙ  ؾٞ ثب یبكت٠ ١ٖ

 ٖ ٚ » زض ٗو٠ٓٞ پٜدٖ ١ر ای ثبیرس ُلرت زض    ػٜرٞاٙ قرطایط ظٗیٜر٠    ثر٠  «ٜٗربكغ  ٝ زضآٗرس  ترأٗی
١ب ثب ٗب١یت ؾ٢بٗی ػبٕ ثیكتط ؾ٢بٗساضاٙ ترأٗیٚ ٜٗربكغ    ٗثبث٠ ؾبیط قطًت ای ث٠ ١بی ثی٠٘ قطًت

ٝ قرلبكیت ٛبقری اظ آٙ ٛیرع      ُٞیی ًٜٜس ٝ پبؾد ٗٞهغ تؼطیق ٗی ُیطی ث٢تط ٝ ث٠ ذٞز ضا زض ته٘یٖ
 ١بی ٛتبیح ٗح٘رسی  ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ ١ب قٞز. یبكت٠ تٞاٛس ٗٞخت ١ٌ٘بضی ث٢تط آٙ ٗی

 اؾت( 2017) 1سٟثبثبتٞٛٝ  ٝ آًیدٞ (1397) ٛٞضٝـ ٝ

ای ٛوف ٢ٗ٘ری زض   ػٜٞاٙ قطایط ظٗی٠ٜ ٛیع ث٠ «ای زٝضٟ ١بی ُعاضـ اضائ٠» زض ٗو٠ٓٞ قكٖ ١ٖ
 ًٔیر٠  ١رب  ؾبظٗبٙ ت٘بٗی زض ٝ ًٜس. ثبیس ُلت ١٘ٞاضٟ تحون ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة ثبظی ٗی

 ثجت ٝ ثٜسی زؾت٠ ٗبٓی زكبتط زض حؿبثساضاٙ ز١ٜس ضا ٗی ضخ ؾبّ یي  ّٞ زض ٠ً ٗبٓی  ١بی كؼبٓیت
 ثؿیبض ٗطثٞ ٠ ٗؿئٞلاٙ ث٠ ١ب آٙ اضائ٠ ٝ ١ؿتٜس خبٗغ ٝ ٗلهْ ثؿیبض زكبتط ایٚ ا قػبت. ًٜٜس ٗی

 زض ٗبٓی ٝ ػٌ٘ٔرطزی  ُعاضقبت هبٓت زض ا قػبت ایٚ ثٜبثطایٚ،. ثٞز ذٞا١س ٛبًبضآٗس حتیّ ٝ زقٞاض
١ربی   ؾٞ ثب یبكتر٠  ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ یبكت٠ .قٞٛس ٗی اضائ٠ ٝ ت٢ی٠ قسٟ تؼییٚ هجْ اظ ظٗبٛی ١بی ثبظٟ

 .اؾت (1397) ٛٞضٝـ ٝ ٛتبیح ٗح٘سی
 آٗربزُی  ایدبز»ٝ « ًكٞض١ب ؾبیط ثب تؼبْٗ»، «١ب ضٝـ ث٢جٞز ٝ ٛظبضت» زض ٗوٞلات زیِط ١ٖ

ای ٗإثط ثط تحون ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی  ػٜٞاٙ قطایط ظٗی٠ٜ ٗسٛظط پبؾرِٞیبٙ ثٞز ٝ ث٠ «قطًتی
ٞز ای ١ٖ ثبیس ُلت ٠ً زض حٞظٟ ٛظبضت ٝ ث٢ج ٗططح ثٞزٛس. زض تجییٚ ؾ٠ ٗو٠ٓٞ آذطی قطایط ظٗی٠ٜ

ٙ  ترههی ٝ ٗؼبٗقت قسٙ تط ای پیچیسٟ ١بی ثی٠٘ ١ب زض قطًت ضٝـ  اظ ١رب  زض آٙ ٗرسیطیت  قرس
 ثرط  ١ب ٗؿئٞٓیت اظ ای ػ٘سٟ هؿ٘ت ثٜبثطایٚ، اؾت ًبؾت٠ قطًت ١بی كؼبٓیت ثط ؾ٢بٗساضاٙ  ًٜتطّ
ٚ   جن. قٞز ٗی  ُصاقت٠ ١ب قطًت ٗسیطاٙ زٝـ ٙ  ٗٞخرٞز،  هرٞاٛی  ٝ ١رب  قرطًت  ٗبٓري  ؾر٢بٗساضا

ٚ  ًر٠  ز١ٜس ترهیم نٞضتی ث٠ ضا قطًت ٜٗبثغ ثبیس آٛبٙ اظ ٛ٘بیٜسُی ث٠ ٗسیطاٙ  ػبیرسی  ثربلاتطی
تدبضی ٝ ُعاضقبت ثطذی اظ ضؤؾبی ًْ ثی٠٘ ٗطًعی ٗجٜری   ١بی قٌؿت. قٞز ؾ٢بٗساضاٙ ٛهیت

 ًٜس. ضطٝضت تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٗٞضٞع ضا ُٞقعز ٗی ای ١بی ثی٠٘ ثط ٝضقٌؿت٠ ثٞزٙ ثؼ ی اظ قطًت
١رب ٝ ًكرٞض١ب اؾرت، اٗرب اؿٔرت       یٌی اظ ٗوٞلات ٢ٖٗ تؼبٗرْ ٝ ١ٌ٘ربضی ثرب ؾربیط قرطًت     

ای زض ایطاٙ پبیف ذٞثی اظ تؼبٗقت تدبضی زض ًٜبض ٗو٠ٓٞ ضهبثت ٛساقت٠ ٝ اؿٔت  ١بی ثی٠٘ قطًت
ثب ذسٗبت ٗكبث٠ ٝ ػسٕ تٜٞع زض آٙ زض خصة ٗكتطیبٙ خسیرس ٛربتٞاٙ ١ؿرتٜس. ضرطٝضت تؼبٗرْ ٝ      

ٚ   ٞض١ب ٠ً اظ ضطٝضیبت اٛتوب١ٌّ٘بضی ثب ؾبیط ًك آ٘ٔٔری ٗٞاخر٠ اؾرت.     ضیؿي اؾت ثب ٗٞاٛغ ثری

ٙ  ٝ (1397ثبثبظازٟ ٝ ١ٌ٘ربضاٙ ) ١بی ٛتبیح  ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ یبكت٠ ٙ ١ٝ  2ؾریٜب  ٌ٘ربضا

                                                                                                                                        
1. Akeju & Babatunde 

2. Sinan & et al 
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 ( اؾت.  2016)
 5ًس ٗحرٞضی ٝ   21ًس ثبظ،  56زؾت آٗسٟ ٗد٘ٞػبً  ثطاؾبؼ ٛتبیح ث٠ گس عَاهل هداخلِ  زضثبضٟ

 زض ذرٞة  قرطًتی  حٌ٘طاٛری  ثٔٞؽ ی٘یپبضازا ٗسّ  طاحی ُط ٗإثط ثط ٗساذ٠ٔ اٛتربثی اظ قطایط ًس
 زؾت آٗسٟ ػجبضت ثٞزٛرس اظ:  زؾت آٗس ٠ً ًس١بی اٛتربثی یب ٗوٞلات انٔی ث٠ ثی٠٘ ث٠ ١بی قطًت
 ـ چ٢بضُبٛر٠  ١ربی  ح٘بیتی، ً٘یتر٠  ٛٞیٚ، ٛظبضت ١بی كّٜبٝضی اظ ای، اؾتلبزٟ حطك٠ اذقم  ٝ آٗرٞظ
 اٛؿبٛی. ٛیطٝی

ًٜس تب ًٔی٠ اكرطاز احؿربؼ    ً٘ي ٗی« ای اذقم حطك٠»ای ٢ٛبزی٠ٜ قسٙ  ١بی ثی٠٘ زض قطًت
زاقت٠ ثبقٜس ٠ً اظ اخعای انٔی ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة اؾرت.    ُٞیی پصیطی ٝ پبؾد ٗؿئٞٓیت

ٙ ١ ٝ اًجرطی  ٝ (1396) هربزیٌقیی  ؿقٗری  ١بی ٛتبیح ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ یبكت٠  ٌ٘ربضا
ٛوف ٢ٗ٘ی زض تحون ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی  «١ٚبی ٛٞی اؾتلبزٟ اظ كّٜبٝضی»اؾت. زض ٗو٠ٓٞ زٕٝ  (1396)

١ربی خسیرس ثر٠ ١٘رطاٟ ٛظربضت ٝ       ٠ً ٗٞخت تؿ٢یْ ًبض١ب ٝ اضائ٠ ظطكیرت  قطًتی ذٞة زاضز چطا
 بیح١ربی ٛتر   ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ تط ثط ػٌ٘ٔطز ٝاحس١بی ٗرتٔق زاضز. یبكت٠ ًٜتطّ زهین
 اؾت. (1396) ظازٟ حٜیل٠ ٝ اؾ٘بػیٔی

ای  ١بی ثی٠٘ ٗؼٜی ٠ً زض قطًت قٞز ثسیٚ زیسٟ ٗی «ٛظبضت ح٘بیتی»زض ٗو٠ٓٞ ؾٕٞ ١ٖ ٛٞػی
ػْ٘ ثیبیرس.   ١ب ٛیع ح٘بیت ث٠ ت٢ٜب ٛظبضت ثط ٗسیطاٙ ثبیس نٞضت ثِیطز، ث٠ٌٔ اظ اهساٗبت ٗثجت آٙ ٠ٛ

 1ٝ ُٞپترب ٝ قربضٗب   (1396) ُر١ٞطی  ٝ بضٝیی١ربی ٛتربیح ؾر    ؾٞ ثب یبكتر٠  ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ یبكت٠
قٞز ٠ً ٛوف ٢ٗ٘ی زض  زیسٟ ٗی« چ٢بضُب٠ٛ ١بی ٛوف ً٘یت٠» ( اؾت. زض ٗو٠ٓٞ چ٢بضٕ 2014ٖ١)

 ثرط  ٛظبضت  ٠ً ثب ٝظیل٠ «ً٘یت٠ حوٞم ٝ ٗعایب»ای ث٠ ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی زاضٛس.  ١بی ثی٠٘ ٝضٝز قطًت
ٙ  پبزاـ ٝ ٗعایب حوٞم، تؼییٚ ثطای ١بیی  طح اخطای ٝ حلظ اؾتوطاض، ٙ  ٝ ًبضًٜرب ْ  ٗرسیطا  تكرٌی

١بی زاذٔی اؾرت، ً٘یتر٠ ضیؿري ٗؿرئّٞ ثرطآٝضز       قٞز، ً٘یت٠ حؿبثطؾی ٠ً ٗؿئٞٓی ًٜتطّ ٗی
١ربی   ُصاضی اؾت. یبكت٠ ُصاضی ١ٖ ٗؿئٞٓیت ٛظبضت ثط ؾطٗبی٠ ١بی خبضی ٝ ً٘یت٠ ؾطٗبی٠ ضیؿي

 اؾت.( 2014) 2ُٞت ٝ ١ٌ٘بضاٙیٝ  (1396) خؼلطی ٝ ١بی ٛتبیح اٗیطی ؾٞ ثب یبكت٠ ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ
ًس اٛتربثی اظ  7ًس ٗحٞضی ٝ  26ًس ثبظ،  54زؾت آٗسٟ ٗد٘ٞػبً  ٛتبیح ث٠زاّجسدّب زض ثرف 

زؾت آٗرس   ثی٠٘ ث٠ ١بی قطًت زض ذٞة قطًتی حٌ٘طاٛی ثٔٞؽ ی٘یپبضازا ٗسّ ثط  طاحی ضا١جطز١ب
 ١بی ؾٞز، ؾطٗبی٠ اكعایف ٝ ٜٗبكغ هٞاٛیٚ، تأٗیٚ ٗإثط، اخطای ًٜتطّ ٝ ٛظبضت ٠ً ػجبضت ثٞزٛس اظ:

 تؼبْٗ. ُط ٝ ایدبز تؿ٢یْ ٝ ٛظبضتی ًبضثطزی، ػٞاْٗ ػٕٔٞ اظ قسٙ ٜٗس اٛؿبٛی، ث٢طٟ
 ًب١ف پیسا ًٜس ٠ً اضبكی ٝ پبُیط ٝ  زؾت ٗوطضات قس ذٞا١س ثبػث« ٗإثط ًٜتطّ ٝ  ٛظبضت»

                                                                                                                                        
1. Gupta and Sharma 

2. Uwuigbe & et al 
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ؾرٞ ثرب    ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ یبكت٠ .قسٟ اؾت ٗططح ٗسیطاٙ ٝ ؾ٢بٗساضاٙ ٗیبٙ ا ٘یٜبٙ ٛجٞز زٓیْ ث٠
( اؾت ًر٠ ٛكربٙ زازٛرس    2014) 1ٝ ضاظآی ٝ اضقبز (1395) ١ٌ٘بضاٙ ٝ پبضؾب ١بی ٛتبیح ٛسی٘ی یبكت٠

ٛظبضت ٛوف ٢ٗ٘ی زض ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز قطًتی زاضز. زض ٗو٠ٓٞ زیِط ٗٞضٞع اخطای هٞاٛیٚ ٝ تأٗیٚ 
 كطآیٜرس١ب،  ؾربذتبض١ب،  ٗورطضات،  یٚ،ث٠ ٗؼٜبی هٞاٛ قطًتی ٜٗبكغ ٗططح اؾت. اؾبؾبً ذٞز حٌ٘طاٛی

 ٝ ػرسآت  قرلبكیت،  ُرٞیی،  پبؾرد  ١بی ١سف ث٠ زؾتیبثی ٗٞخت ٠ً اؾت ١بیی ؾیؿتٖ ٝ كط١َٜ
ٙ  ٝ پسیرس  ١بی ٛتبیح ؾٞ ثب یبكت٠ ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ یبكت٠ .قٞز ٗی ٛلؼبٙ شی حوٞم ضػبیت  ١ٌ٘ربضا

 اؾت.( 2013) 2زاٗبُٕٞ ٝ چی٘بٝ  (1395)

١ربی ٗرتٔرق یري     آٙ ثریٚ ثررف   «تؼبْٗ ٝ توٞیرت »اظ زیِط ٗوٞلات ایٚ ثرف ثبیس ث٠ 
قطًت ٝ ثیٚ ؾ٢بٗساضاٙ ٝ ٗسیطاٙ اقبضٟ ًطز. ١طچوسض زض یي ؾبظٗبٙ تؼبْٗ ث٢تطی ٝخٞز زاقت٠ 

ًٜس ٝ اكعایف اػت٘بز ؾجت ١ٌ٘بضی ٝ تؼبٝٙ ث٢تط ذٞا١س قرس.   ثبقس ٗیعاٙ اػت٘بز اكعایف پیسا ٗی
اؾت. ثبیرس ثر٠ ٗوٞٓر٠     (1395) ١ٌ٘بضاٙ ٝ ١بی ٛتبیح ٗح٘سی ؾٞ ثب یبكت٠ ٗو٠ٓٞ ١ٖ١بی ایٚ  یبكت٠

ٛیع اقبضٟ ًطز ٠ً ٛوف ضا١جطزی ٢ٗ٘ی زض زؾتیبثی ث٠ تأٗیٚ ٜٗبكغ خ٘ؼری   "١بی اٛؿبٛی ؾطٗبی٠"
 یري  قرٞٛس  زض یي قطًت ثطاؾبؼ ٗسیطیت اؾرتؼساز خرصة ٗری    ًبضًٜبٙ زض قطًت زاضز. ٝهتی

١ربی ٛتربیح    ؾرٞ ثرب یبكتر٠    ١بی ایٚ ٗو٠ٓٞ ١ٖ آٝضٛس. یبكت٠ ٗی ١٘طاٟ ث٠ ٞزذ ثب ًٔی اٛؿبٛیِ ؾطٗبی٠
 .اؾت (2012) 3ٛب١ٕٞ آٗبضغیت ٝٝ  (1395) ٗح٘سی ٝ اح٘سی

قطًتی  ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی اظ پبؾرِٞیبٙ ذٞاؾت٠ قس تب پیبٗس١ب یب ٛتبیح تحون پیبهدّبزض ثرف 
ًس اٛتربثی اظ ٛتبیح ٝ پیبٗس١بی  10ًس ٗحٞضی ٝ  44ًس ثبظ،  105ٗد٘ٞػبً  ضا تكطی  ًٜٜس. ذٞة

زؾرت آٗرس    ثر٠  ثی٠٘ ١بی قطًت زض ذٞة قطًتی حٌ٘طاٛی ثٔٞؽ ی٘یپبضازا ٗسّ  طاحی حبنْ اظ
ای،  حطكر٠  اذقم ُٞیی، ضػبیت ٗحٞض، پبؾد ػسآت هٞاٛیٚ ٜٗبكغ، اخطای تأٗیٚ ٠ً ػجبضت ثٞزٛس اظ:

 ٝ كّٜربٝضی، ١ٌ٘ربضی   اظ پطتلٞی، اؾرتلبزٟ  ٝ تٞاِٛطی اػت٘بز، ضقس ٗت٘طًع، اكعایف ٝ ٗإثط ٛظبضت
 اخطا. هٞت ٝ ٛلٞش ضطیت ٗكبضًت، ث٢جٞز

١ب ًبضی ثؿیبض ٢ٗ٘ی اؾت. ثرط ١٘ریٚ اؾربؼ     ػٔت تؼسز ؾ٢بٗساضاٙ تأٗیٚ ٜٗبثغ ت٘بٗی آٙ ث٠
( 2018) 4ٝ ًطیؿتیٜب ٝ آؿرٌبٛسض  (1397) ذبٛٔطپٞض ٝ ١بی ٗطثٞط ث٠ ٛتبیح پػ١ٝف پٞضآهبخبٙ یبكت٠

ًٜٜسٟ تأٗیٚ  ًٜس ٠ً ٝضٝز قطًت ث٠ ٗطاحْ ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًت ت ٘یٚ أییس ٗیایٚ ٗٞضٞع ضا ت
 ٜٗبكغ تی٘ی ؾ٢بٗساضاٙ اؾت.

تٞاٛس حرن زؾتطؾری ًٔیر٠ ؾر٢بٗساضاٙ ثر٠       ٗحٞض ٝ ٜٗهلب٠ٛ ٗی ٛتبیح ٛكبٙ زاز هٞاٛیٚ ػسآت

                                                                                                                                        
1. Razali & Arshad 

2. Damagum & Chima 

3. Amarjit G, Nahum 

4. Christina & Alexander 
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یرٚ  ١ب ضا ثر٠ ضؾر٘یتّ ثكٜبؾرس. ا    ُیطی ٝ ٗكبضًت آٙ ١ب ٝ حن ته٘یٖ ُعاضقبت، تأٗیٚ ٜٗبكغ آٙ
١ؿرتٜس.  ( 2017) 1آًیدرٞ ٝ ثبثبتٞٛرسٟ  ٝ  (1397) ٗحووری  ٝ ١ربی ذطیرطی   ؾٞ ثرب یبكتر٠   ٛتبیح ١ٖ

ای زاضای ضطٝضت ٝ ا١٘یتّ اؾبؾی اؾت. ٛ٘رٞز اخرطای هرٞاٛیٚ ٝ     ١بی ثی٠٘ زض قطًت  ُٞیی پبؾد
ػٜٞاٙ یٌی اظ ٗوٞلات انٔی پیبٗس١بی ثٔرٞؽ   ُٞیی اؾت ٠ً ث٠ ٗوطضات پبی٠ ٛظبضت ٝ ًٜتطّ پبؾد

 هربزیٌقیی  خ٘ٔر٠ ؿقٗری   ؾٞ ثب ایٚ ٗو٠ٓٞ اظ ١بی ١ٖ اٛی قطًتی ذٞة احهبء قس. زض یبكت٠حٌ٘ط
ٛوف ٢ٗ٘ری زض اػت٘بزؾربظی ٝ     ُٞیی ٗكب١سٟ قس ٠ً پبؾد (1396) ١ٌ٘بضاٙ ٝ اًجطی ٝ (1396)

ؾربظی   ای ٛوف ٢ٗ٘ری زض اػت٘ربز   ٝضٝز ث٠ ٗطح٠ٔ ثٔٞؽ حبً٘یت قطًتی زاضز. ضػبیت اذقم حطك٠
ٛیع ٛبقری اظ ١٘ریٚ   « اػت٘بزؾبظی ٝ اكعایف اػت٘بز»ٝ قطًت زاضز ٝ اتلبهبً ٗو٠ٓٞ  ثیٚ ؾ٢بٗساضاٙ

ای ٝخرٞز زاضز   ١ربیی ًر٠ اذرقم حطكر٠     ای اؾت. ثبیس ُلت زض قطًت ضػبیت انّٞ اذقم حطك٠
زاضی ٝ احؿبؼ ٗؿئٞٓیت ٛیع ٝخٞز زاضز ٠ً ٗٞخرت   ، اٛهبف ٝ ثطاثطی، اٗبٛت نساهت ٝ ضاؾتِٞیی
قٞز. ثط ١٘ریٚ اؾربؼ    ؾ٢بٗساضاٙ ٝ شیٜلؼبٙ ثب ٗسیطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ قطًت ٗیاكعایف اػت٘بز ثیٚ 

ػٜٞاٙ ٗوٞلات انٔی زض ٛتبیح حبنْ اظ  ث٠ ػٜٞاٙ ث٠ «اكعایف اػت٘بز» ٝ «ای ضػبیت اذقم حطك٠»
 . اؾت (1398) ثطظُط ٝ ٝ ٗطازی (1398) ١بی اؾطاضی ؾٞ ثب یبكت٠ ١ٖ ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی

١ربیی   ٗوٞلات زیِط ٗطثٞط ث٠ پیبٗس١ب یب ٛتبیح ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ٛیع ٛكبٙ زاز زض قطًت
قٞٛس ثٜبثطایٚ، ٛظربضت   ذٞثی اخطا ٗی ٝخٞز زاضز هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ث٠ «ٗت٘طًع ٝ ٗإثط ٛظبضت»٠ً 

ٗرسیطٟ ٝ    ٗإثط ٛوف ٢ٗ٘ی زض ًبضًطز١بی قطًت، اخطای هٞاٛیٚ ٝ اػت٘بز ثیٚ ؾ٢بٗساضاٙ، ١یئت
ػٜٞاٙ ٗو٠ٓٞ ٢ٗ٘ری زض   ضا ٛیع ثبیس ث٠ «پطتلٞی ٝ تٞاِٛطی ضقس» بٗؼ٠ زاضز. اظ ؾٞی زیِط، ٗو٠ٓٞخ

ًر٠ ضقرس ترٞاِٛطی     حؿبة آٝضز چطا ٝضٝز قطًت ث٠ ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ث٠ ثطٝظ ٛتبیح حبنْ اظ
لؼبٙ ٝ شیٜ ُصاضاٙ ثی٠٘ ٗوبثْ زض ذٞز تؼ٢سات اٛدبٕ  ثطای ًبكی تٞاٛبیی اظ ١ب قٞز قطًت ٗٞخت ٗی

١ربی   ١بی ٗطثٞط ث٠ ایرٚ زٝ ٗوٞٓر٠ ثیكرتط ثرب یبكتر٠      ثط ١٘یٚ اؾبؼ یبكت٠ .ثطذٞضزاض ثبقٜس ١ب آٙ
قرٞز ًر٠ ٛكربٙ     ؾٞ ٗی ١ٖ (2018) 2اح٘س ٝ ١ٌ٘بضاٙٝ  (1397) ٛػاز ػٔی ٝ ١بی ٗ٘كٔی پػ١ٝف

 قٞز. ١بی ٗبٓی ٗی زازٛس اكعایف ٛظبضت ٗٞخت اكعایف تٞاِٛطی ٗبٓی ٝ ًبضًطز ث٢تط زض قطًت
ٗؿرت٘ط،   ٛظربضت ١بی احهب قسٟ ثٔٞؽ حٌ٘طاٛی قطًتی ذٞة ٛیع اؾبؾبً ثرط   ١٘چٜیٚ قبذم

 ٢ٗربضت  ٝ كٜری  زاٛرف  ثٞزٙ، زاقتٚ ُٞ قلبف، پبؾد ٝ زهین ُعاضقبت ٝ ا قػبت قلبكیت، اضائ٠
ای، حُؿٚ ق٢طت، تدطث٠ ٝ ترهم ٗسیط، تؼبْٗ ٝ احتطإ ث٠ شیٜلؼربٙ ٝ   ای، نقحیت حطك٠ حطك٠

 تؼسز )حؿبثطؾی، ضیؿي، ثبظضؾی ٝ تطجین هٞاٛیٚ( تأًیس زاضز. ١بی ٗ ٝخٞز ً٘یت٠
پرصیطی ٝ ٗكربضًت،    ١ب هبٜٛٞٛ٘رسی ٝ ػ٘رْ ثر٠ ضرٞاثط، ٗؿرئٞٓیت      ١٘چٜیٚ زض ایٚ قبذم

                                                                                                                                        
1. Akeju & Babatunde 

2. Ahmed & et al 
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ٗرسیطٟ    ُیطی اظ كّٜربٝضی، اٛترربة ١یئرت    اظ ٗٞظق(، ث٢طٟ  ٝظبیق اخطایی) تلٌیي حسٝز ٝظبیلی
ًٜترطّ ػٌ٘ٔرطز، پیِیرطی ٝ ترأٗیٚ ٜٗربكغ ٝ      ١بی حٌ٘طاٛری قرطًتی، اضظیربثی ٝ     ثطاؾبؼ ٗؼیبض

١ب، اضظیربثی ٝ پطزاذرت ذؿربضات، ا١٘یّرت ٛورف       تؼبْٗ ثب ٢ٛبز ١بی شیٜلؼبٙ، ١٘ب١ِٜی ٝ ذٞاؾت٠
ٗطاترت   پصیطی ٝ چبثٌی زض چبضت ٝ ؾٔؿ٠ٔ ؾ٢بٗساضاٙ، تأثیط كؼبٓیت ٝ ثطذٞضز ٗسیط، تٞاكن، اٛؼطبف

ُیطی ٗسیطیتی، اؾتوقّ، تؼ٢س ٝ پبیجٜرسی ثر٠ اذرقم     ُصاضی ٝ ته٘یٖ ؾبظٗبٛی، ضٝاثط ٝ ؾیبؾت
 ًبضی انْ اؾت. 

ٝ  اٛرس  ُطكتر٠ حٌ٘طاٛی ضا زض پریف   ١بی چبضچٞة٠ً قٞٛس  ٗیػٜٞاٙ ثبٓؾ زیسٟ  یی ث١٠ب ؾبظٗبٙ
ٗطتجط ٛظیط ٗسیطیت ٝ ًبضٜٗساٙ ؾبظٗبٙ ُؿتطـ یبكت٠  ١ب ث٠ ت٘بٕ اخعا ٝخٞز ٝ ػٌ٘ٔطز ٗٞكنّ آٙ

 اؾت.  
ٖ    قٞز ًٔی٠ قطًت ػ١ٝف پیك٢ٜبز ٗیثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبیح پ ضاؾرتب   ١بی نٜؼت ثی٘ر٠ ضٝیٌرطز ١ر
ٞ  ١ب ثب ١سف تأٗیٚ ٜٗبكغ خ٘ؼی شیٜلؼبٙ ضا ثب ضٝیٌطز پبؾد قسٙ ثب ؾبیط قطًت یری ٝ قرلبكیت    ُر

١ربی   ذٞة زٝضٟ ٜٗظٞض ٢ٛبزی٠ٜ ًطزٙ انّٞ حٌ٘طاٛی قطًتی آٛقیٚ ث٠ اخطا ثِصاضٛس. ١٘چٜیٚ ث٠
ای  چٜسیٚ قطًت ثی٠٘  ١ب ثطای ٗسیطاٙ اضقس یب اظ  طین ١ِ٘طایی ٠آٗٞظقی زضٝٙ ؾبظٗبٛی زض ثی٘

 ـ قٞز ًٔی٠ اٗٞض ٝ ضٝٛس١بی ُعاضـ ثطُعاض قٞز. ١٘چٜیٚ پیك٢ٜبز ٗی ز١ری ثرسٝٙ    ُیطی ٝ ُرعاض
١بی ٛرٞیٚ اضتجرب ی اٛدربٕ قرٞز. تٞنری٠       ٝیػٟ كّٜبٝضی تٞخ٠ ث٠ ظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ زض ثؿتط كّٜبٝضی ث٠

ٝیرػٟ زض زٝضاٙ   نٞضت آٛقیٚ ثر٠  ٞضت ٜٗظّٖ ثطای ًٔی٠ شیٜلؼبٙ ث٠ن ای ث٠ قٞز ُعاضقبت زٝضٟ ٗی
١بیی ٗكرم اضائر٠ قرٞز.    ًطٝٛب اضؾبّ ٝ تٞضیحبت ٗجؿٞط ُعاضقبت ٛیع زض هبٓت ٝیسئٞ یب چبضت

شًد ساماوٍ آولایه وظارت ذیىفعان بر عملکرد مدیران براساس چارت  پیشىُاد می

 َا قابل مشاَدٌ است.  اودازی شًد کٍ برای آن ي جدايل عملکردی راٌ
 

 مآخذ
ذرٞة ثرط اضظـ    یقرطًت  یحٌ٘طاٛر  یطترأث  یثطضؾ .(1395)یبض اؾلٜس ی،ٗح٘س یسٝٙ،كط ی،اح٘س
ٙ  قسٟ  یطكت٠پص ی١ب قطًت یاهتهبز  ٟ اكعٝز   یوربت تحو ی٠ٛكرط  .زض ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢رطا

 .235-250 ،2ق٘بضٟ  ،18ؾبّ  ،یٗبٓ
. كهٜٔب٠ٗ یاؾقٗ یزض ٛظبٕ ثبٌٛساض یقطًت یتحبً٘ ١بی یتّ(. اثعاض ٝ ٗٞهؼ1398) زاٝز ی،اؾطاض

 .159-178 ،2، ق٘بضٟ 2ؾبّ  ،یثبٌٛ ٚیٗطبٓؼبت ٛٞ

https://www.magiran.com/magazine/1567
https://www.magiran.com/magazine/1567
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ٞ  ی، ضا١جطز١رب ٝ اثعاض١رب  یقرطًت  یرت حبً٘ .(1396ٓطیرق )  ،ظازٟ حٜیلر٠  ،ٗح٘رس  ،اؾ٘بػیٔی  یٚٛر

ی ثی٘ر٠ ٝ  ثیؿت ٝ چ٢ربضٗیٚ ١٘ربیف ّٗٔر    .ی٠٘ث ١بی قطًتزض  یياؾتطاتػ یؿيض یطیتٗس
 ی ثی٘رررررر٠، هبثررررررْ زؾتطؾرررررری زض  ، پػ١ٝكررررررٌسٟت٢ررررررطاٙ .تٞؾررررررؼ٠

 https://civilica.com/doc/825853 (/6/1396).   
 یرت حبً٘ ١ربی  ٗإٓلر٠  ترأثیط  .(1396حؿریٚ )  ،ظٛسذبٙ  ًطیٖ ،ٛبزضٟ ،زاضیبٛی ؾ٘یغ ،ٛؿتطٙ ،اًجطی

 .ی ثی٘ر٠ ٝ تٞؾرؼ٠  ثیؿت ٝ چ٢ربضٗیٚ ١٘ربیف ّٗٔر    ی٠٘.ث ١بی قطًت یثط ثجبت ٗبٓ یقطًت
  https://civilica.com/doc/825851ی ثی٘ر٠، هبثرْ زؾتطؾری زض    پػ١ٝكٌسٟ، ت٢طاٙ

(11/7/1396). 
ػٌ٘ٔرطز   یربثی اضظ ی١ب ثب قبذم یقطًت یتحبً٘ یٚاضتجبط ث (.1396) یػٔ ی،خؼلط ،ضضب اٗیطی،
ٙ   یطكت٠پص ی١ب زض قطًت یٗبٓ ٘  .قسٟ زض ثٞضؼ اٝضام ث٢ربزاض ت٢رطا  یًٜلرطاٛؽ ّٗٔر   یٚقكر

ٙ  ی.ُرصاض ی٠ٝ ؾطٗب یٗبٓ یطیتٗس یحؿبثساض اٛد٘رٚ ػٔ٘ری ٝ حطكر٠ ای ٗرسیطاٙ ٝ     ، ُطُرب
 https://civilica.com/doc/754208 ، هبثرررْ زؾتطؾررری زض حؿررربثساضاٙ ُٔؿرررتبٙ

(3/11/1396). 
ثطاؾربؼ   یقرطًت  یرت حبً٘ یطترأث  یثطضؾ (.1397نبثط ) ی،ٔیخٔ یع،چِٜ ی،ؾٔ٘بٛ یسٟ،ؾؼ ،ثبثبظازٟ
، یٝ حؿربثساض  یطیتزض ٗرس  یسخس ی١ب كهٜٔب٠ٗ پػ١ٝف .یتكؼبٓ یثط ٗجٜب یبثیی١٠ٜع یٌطزضٝ

 .23-34، 11، ق٘بضٟ 4  ؾبّ

 ی١بقطًت یٗبٓ یبثیاضظ (.1397)٢ٜٗبظ  ،احسظاز ی،قبز ی،بٛقب١ٞضزی ا٠٢ٓ، ذ٘ؿ٠، ،سٟیپٞضآظاز، ؾپ
ٙ  یٗتوب غ ٝ آٛتطٝپ ییًبضا یویثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ تٔل یٝ زٝٓت یذهٞن ی٠٘ث ٗدٔر٠   .قربٛٞ

 .120-142، 36، ق٘بضٟ 9 ، ؾب٢ّٜٗسؾی ٗبٓی ٝ ٗسیطیت اٝضام ث٢بزاض
 یتٝ اضتجربط آٙ ثرب قرلبك    یقرطًت  یرت (. حب1395ً٘ظ١رطا )  ،ٛؿرت  یهٔر  یط،اٗ یس،پس ی٘بٙ،ا پسیس،

ٝ  یطیتٝ ٗرس  یحؿبثساض یآ٘ٔٔ یًٜٚلطاٛؽ ث یٚپٜد٘ ی.ا قػبت حؿبثساض ػٔرٕٞ   یٌرطز ثرب ض
ٙ یٚٛرررٞ یپػ١ٝكررر هبثرررْ زؾتطؾررری زض   ،. ت٢رررطاٙ، قرررطًت اضتجررربط اضؿرررٞاٙ ایطاٛیرررب

https://civilica.com/doc/577234 (1/10/1395). 
 یرت حبً٘ ی١رب یعٕضاثطر٠ ٌٗربٛ   ی(. ثطضؾر 1397كب ٠٘ ) ،پٞض ذبٛٔط ی،ػجبؾؼٔ ی،ؾطح٘بٗ پٞضآهبخبٙ
 .قرسٟ زض ثرٞضؼ اٝضام ث٢ربزاض    یطكتر٠ پص ی١ب زض قطًت یٗبٓ یُعاضقِط یتثب قلبك یقطًت
ٗك٢س، ٗٞؾؿ٠ تؼربٝٛی  یبٙ، ٝ اهتهبز زاٛف ثٜ یحؿبثساض یطیت،ٗس یآ٘ٔٔ یٚث یف١٘باٝٓیٚ 

 https://civilica.com/doc/773462 زاٛررف ثٜیرربٙ ً٘ررطآٝـ، هبثررْ زؾتطؾرری زض   

(13/2/1397). 
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ٙ  زض ثی٘ر٠  ١ربی قطًت كٜی ًبضایی ُیطیاٛساظٟ(. 1383) حؿیٚ ًبظ٘ی، ذؿطٝ، پیطایی،  ثرط  ایرطا
ّ  ایطاٙ، اهتهبزی ١بی پػ١ٝف. تهبزكی ٗطظی تبثغ ثطآٝضز اؾبؼ -178 ،18 قر٘بضٟ  ،6 ؾرب
157.   

 یثحطاٙ ٗبٓ یطیتثط ٗس یقطًت یتٛوف حبً٘ ی(. ثطضؾ1398) ی٢ٗ٠س ،ٛبزض یق٢طً یس،ٗد ی،خبٗ
ٙ   یبٝضٝاهغ زض پبضى ػٖٔ ٝ كّٜ ی١بزض قطًت  یآ٘ٔٔر یًٜٚلرطاٛؽ ثر   یٚؾرٞٗ  .قر٢ط ظا١رسا
ٙ  ًربض  ٝ ًؿرت  تؼربٓی  اٛد٘ٚ ،ت٢طاٙی،اهتهبز ٝ حؿبثساض یطیت،زض ٗس یٚتحٞلات ٛٞ ،  ایرطا

   .https://civilica.com/doc/949363 (8/4/1398)هبثْ زؾتطؾی زض 
 ی١رب  زض قرطًت  یُصاضی٠ؾطٗب ی٠ٜٝ ُع یقطًت یتحبً٘ ییًبضا (.1397) یٗحوو ،ا٢ٓبٕ یطی،ذط

 .یطیتٝ ٗرس  یحؿربثساض  یّٗٔر  یف١٘رب  یٚٛرؿت .قسٟ زض ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢طاٙ یطكت٠پص
 ، هبثرررررْ زؾتطؾررررری زض ٝاحرررررس ٛطٜرررررع  یزاٛكرررررِبٟ آظاز اؾرررررقٗ  ،ٛطٜرررررع

https://civilica.com/doc/767663 (13/10/1397). 
 ی١رب  زض قطًت یُصاضی٠ثط اٛتربة ؾطٗب یقطًت یتػٌ٘ٔطز حبً٘ ی(. ثطضؾ1397) ا٠٢ٓ ی،ز١وبٛ

اظ ِٛبٟ  یاؾتبٛ یپػ١ٝك یػٔ٘ یف١٘ب یٚچ٢بضٗ .قسٟ زض ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢طاٙ یطكت٠پص
 ٖ ، آٗررٞظـ ٝ پرررطٝضـ ق٢طؾررتبٙ ٗیٜررربة، هبثررْ زؾتطؾررری زض     ػجررربؼ . ثٜررسض ٗؼٔرر

https://civilica.com/doc/778685 (17/6/1397). 
ٙ   حبً٘یرت  انّٞ   .(2004)ی اهتهبزی  ؾبظٗبٙ ١ٌ٘بضی ٝ تٞؾؼ٠  ٝ ١ٌ٘ربضی  قرطًتی، ؾربظٗب

 ٝ ضؾربٛی  ا رقع  ت٢رطاٙ: قرطًت   .(1385) ذرطاظی.  تطخ٠٘ ٢ٗؿرب ض١جرطی   .اهتهبزی تٞؾؼ٠
   .ثٞضؼ ذسٗبت

ثرب   یقرطًت  یتحبً٘ ١بی یؿٌٖٗبٛ یٚاضتجبط ث یثطضؾ (.1398ٗحسث٠ ) ی،٢ٛٞض ،ٗح٘سضضب ،ضاظزاض
ٙ   یطكت٠پص ی١ب قطًت یطؾٞز ٗتـ یٖتوؿ یبؾتؾ  یٚزٝٗر  .قسٟ زض ثٞضؼ اٝضام ث٢ربزاض ت٢رطا

ٙ  .یٜیٝ ًربضآكط  یطیتٗرس  ی،زض حؿبثساض یٚٛٞ یاٛساظ١ب چكٖ یًٜلطاٛؽ ّٗٔ ٠ ، زثیطذبٛر ت٢رطا
 https://civilica.com/doc/95265     زائ٘رری ًٜلررطاٛؽ، هبثررْ زؾتطؾرری زض  

(18/8/1398).   
ثرط   یقرطًت  یرت حبً٘ یطًیلیتّثأ(. ت1398) ی٠حٔ ،قؼطثبفظازٟ  یتو ی٠،ؾ٘ ی،ه٘ط یٚ،كطظ ضضبئی،
 پرػ١ٝف  ترههی ػٔ٘ی كهٜٔب٠ٗ. یذبًؿتط ی١ب زض قطًت یاخجبض یآعاٗبت اككب یتضػب
 .43-56، ،6 ق٘بضٟ ،3 ؾبّ اهتهبزی، ػٕٔٞ ٝ حؿبثساضی زض

https://civilica.com/l/407/
https://civilica.com/l/407/
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زض  یٝضقٌؿتِ یٜیثیفثط پ یقطًت یتٛظبٕ حبً٘ یطتأث (.1396) ی٢ٗس ی،١ُٞط ی٠،ؾ٘ ؾبضٝیی،
 یحؿربثساض  یآ٘ٔٔ یًٜٚلطاٛؽ ث ی٢ٛٚ٘ .قسٟ ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢طاٙ یطكت٠پص ی١ب قطًت
كرِطاٙ  . هطچري، قرطًت ١٘بی  ثبظ ی١ب یٝ ٛٞآٝض یٜیًٜلطاٛؽ ًبضآكط یٚٝ قك٘ یطیتٝ ٗس

 .https://civilica.com/doc/700690 (7/9/1396) زؾتطؾی زض٢ٗط اقطام، هبثْ 
 .ثبٌٛی ؾیؿتٖآٙ زض  خبیِبٟ ٝ قطًتی حبً٘یت (. ٛظب1392ٕضضب ) ا٢ٓی، ٓیق، ضاؾتی، ٗح٘س ػطبء

 .126-150، 145، ق٘بضٟ 11، ؾبّ كهٜٔب٠ٗ حؿبثساضی ٗبٓی

 ١رربی ثی٘رر٠ٝ  ١ررب ثبٛرريٝ ػٌ٘ٔررطز  یقررطًت یررتحبً٘ .(1396) انررـط ػٔرری ،هرربزیٌقیی ؿقٗرری
آ٘ٔٔی حؿبثساضی ٝ ٗسیطیت ثرب ضٝیٌرطز ػٔرٕٞ پػ١ٝكری      ١كت٘یٚ ًٜلطاٛؽ ثیٚ .یذهٞن
 ٚ  ت٢رررطاٙ، قرررطًت اضتجررربط اضؿرررٞاٙ ایطاٛیررربٙ، هبثرررْ زؾتطؾررری زض         .ٛرررٞی

https://civilica.com/doc/771661 (16/3/1396.) 
ثرط   یرس ًأؾرٞز ثرب ت   یٝاهؼر  یطیتٝ ٗس ی٠ضاثط٠ ؾبذتبض ؾطٗب (.1397ضؾّٞ ) ی،ػجس یس،ؾؼ ی،كتح

ٙ     یطكت٠پص ی١ب قطًت یٗطبٓؼ٠ ٗٞضز یقطًت یتحبً٘ . قرسٟ زض ثرٞضؼ اٝضام ث٢ربزاض ت٢رطا
ٙ ٝ اهتهربز زض اكرن ا   یثبٌٛساض ی،حؿبثساض یطیت،ٗس یآ٘ٔٔیًٜٚلطاٛؽ ث زٝٗیٚ  .1404 یرطا

 ، ٗٞؾؿررر٠ تؼررربٝٛی زاٛرررف ثٜیررربٙ ً٘رررطآٝـ، هبثرررْ زؾتطؾررری زض       ٗكررر٢س

https://civilica.com/doc/77343 (21/4/1398). 
 یچیرسٟ، پ یرت ٗبٌٓ یؾربذتبض١ب  یثطضؾ (.1397انـط ) یػٔ ی،نبٓح یٞاٙ،ً یٚ،ث ضٝقٚ یع،ػع ،ُطز

قرسٟ زض ثرٞضؼ اٝضام ث٢ربزاض     یطكت٠پص ی١ب ١ب ٝ ػٌ٘ٔطز قطًت زض قطًت قطًت یحٌ٘طاٛ
ٙ ٝ اهتهربز زض اكرن ا   یثبٌٛساض ی،حؿبثساض یطیت،ٗس یآ٘ٔٔیًٜٚلطاٛؽ ثزٝٗیٚ  .ت٢طاٙ  یرطا
ٗكررر٢س، ٗٞؾؿررر٠ تؼررربٝٛی زاٛرررف ثٜیررربٙ ً٘رررطآٝـ، هبثرررْ زؾتطؾررری زض     .1404

https://civilica.com/doc/773429 (21/4/1398). 
 یقرطًت  یرت حبً٘ یطترأث  ی(. ثطضؾر 1395) یٚكرطآس ،ٝٛس یٞؾق ،ا٠٢ٓ ییؿی،ضیبض، اؾلٜس ٗح٘سی،

 یذهٞن ی١ب ٗتٞاظٙ ٗٞضز ٗطبٓؼ٠ ثبٛي یبظیثط اؾبؼ ًبضت اٗت یذٞة ثط ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٛ
ٝ  یطیتٝ ٗس یحؿبثساض یآ٘ٔٔیًٜٚلطاٛؽ ث یٚپٜد٘ یقٕ.ق٢ط ا  یػٔرٕٞ پػ١ٝكر   یٌرطز ثرب ض
 اضؿررررٞاٙ ایطاٛیرررربٙ، هبثررررْ زؾتطؾرررری زض . ت٢ررررطاٙ، قررررطًت اضتجرررربط  یٚٛررررٞ

https://civilica.com/doc/577156 (13/6/1395). 
ثرط   یقرطًت  یرت حبً٘ یثطٝٛر  ی١بیعٌٕٗبٛ یطتأث یبثی(. اضظ1397) یطجا ،ٛٞضٝـ یٚ،ًبتط ی،ٗح٘س

زاٛكرِبٟ آظاز  ، ٛطٜع یطیت.ٝ ٗس یحؿبثساض یّٗٔ یف١٘ب یٚٛرؿت .ؾط  ٠ِٛ زاقت ٝخ٠ ٛوس
 https://civilica.com/doc/767658 ، هبثررْ زؾتطؾررری زض  ٝاحررس ٛطٜررع   یاؾررقٗ 

(5/4/1397.) 
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 یطٟٗس یئت١ یثط ُطزـ اػ ب یقطًت یتحبً٘ ییطات(. تـ1398ح٘عٟ ) ی،ػٜجط ،ٗح٘س ،ٗح٘سی

ٙ     یطكت٠پص ی١بؾٞز زض قطًت یٝ ١٘ٞاضؾبظ كهرٜٔب٠ٗ   .قرسٟ زض ثرٞضؼ اٝضام ث٢ربزاض ت٢رطا
 .80-91، 6، ق٘بضٟ 2  ؾبّ ،اٛساظ حؿبثساضی ٝ ٗسیطیت چكٖ

 یقرطًت  یرت حبً٘ ی١بیعٌٕٗبٛ یطتأث یثطضؾ (.1397) ی٢ٗس یی،ؾبضًٝقٛػاز  یػٔ ،ا٢ٓبٕ ی،ٗ٘كٔ
قرسٟ زض   یطكتر٠ پص ی١ب ؾ٢بٕ قطًت یُصاضاضظـ یػ٘سٟ ثط ذطب یتٝ ٗبٌٓ ی٢ٛبز یتٗبٌٓ

زض  یطیتٝ ٗس یحؿبثساض یٚٛٞ ی١ب پػ١ٝف یًٜلطاٛؽ ّٗٔ یٚزٝٗ .ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢طاٙ
٘  یًربضثطز  یخربٗغ ػٔ٘ر   كِبٟزاٛ ،ًطج .١عاضٟ ؾٕٞ ، هبثرْ  ١رب  یقر٢طزاض  یربضی ؾربظٗبٙ ١

 .https://civilica.com/doc/773576 (1/3/1397)زؾتطؾی زض 
ٕ  ٗرصٛت یسضضرب،  ح٘ ،ظازٟ یقٌط ،ٗح٘سضضب ،پبضؾب ٛسی٘ی  ی٢ٗرس  ،بٙیٛورس  یتبآؿربزات، آظ ،ظازٟ اٗرب
 یآ٘ٔٔر  یًٜٚلطاٛؽ ثر  .١ب قطًت یٝضقٌؿتِ یٜیثیفٝ پ یقطًت یتحبً٘ یثطضؾ (.1395)

، ٗٞؾؿ٠ آٗٞظـ ػبٓی نبٓحبٙ ٝ ٗٞؾؿ٠ آٗٞظـ ػبٓی ٛیٌبٙ، ت٢طاٙ ،یٝ حؿبثساض یطیتٗس
 .https://civilica.com/doc/55404 (13/7/1395)هبثْ زؾتطؾی زض 

 یُعاضقرِط  ١بی یٟٞٝ ق یآعح٠٘ حؿبثطؾحن یبٙاضتجبط ٗ (.1398اًجط ) ی،اؾقٗ ،ضثبة ظازٟ، یٝٓ
ٙ  زض ثٞض یطكت٠پص ی١بزض قطًت یقطًت یتثط حبً٘ یسًأثب ت یطیتٗس  .ؼ اٝضام ث٢ربزاض ت٢رطا
زاٛكِبٟ  ،ًطج .زض ١عاضٟ ؾٕٞ یطیتٝ ٗس یحؿبثساض یٚٛٞ ی١ب پػ١ٝف یًٜلطاٛؽ ّٗٔ یٚؾٞٗ

  https://civilica.com/doc/903050زی، هبثررْ زؾتطؾرری زض ًرربضثط یخرربٗغ ػٔ٘رر 

(25/3/1398).   
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