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Abstract: 
Burnout is one of the main factors in reducing efficiency, loss of human 

resources and causing physical and psychological consequences, especially in 

the human service professions. The aim of this study is to understand the 

relationship between job stress and burnout better, considering the role of job 

loneliness and entrepreneurial orientation of the managers in Iranian Ministry 

of Justice. The statistical population of this study includes 300 managers in 

top, middle, and operational level. According to Morgan table and simple 

random sampling method, 169 people were selected as the sample size. In this 

study, four valid questionnaires were used to measure the variables. Structural 

Equation Modeling in Lisrel was used to analyze the data. The results of the 

study show that job stress has been confirmed as a strong predictor of burnout 

of managers. As well, loneliness plays a significant mediating role in the 

relationship between job stress and burnout of managers. Moreover, the results 

show that the entrepreneurial orientation negatively moderated the effect of 

job stress on managers' burnout. These findings can help to improve the future 

research aimed at studying the impact of other psychological factors, and 

entrepreneurial experience on burnout in managers. According to the findings 

of this study, psychologically empowering managers at different levels of the 

Ministry of Justice, as a stressful institution, and strengthening entrepreneurial 

characteristics in them, prevent burnout, poor performance, and boredom. 
Keywords: Job Stress, Burnout, Job Loneliness, Entrepreneurial Orientation. 
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ٖ وبّؾ  ٗىٖ اص َٓاهل اػبػٖ دس ،فشػَدگٖ ؿغلٖ: چکیذُ زابد      وابساٗ ؼابًٖ ٍ اٗ ، اص دػات سفاتي ً٘اشٍٕ اً

ؼبًٖ دس حشفِ ٍٗظُ ثِٓاَاسم رؼوٖ ٍ سٍاًٖ  آٗذ. ّذف هٌبلِٔ حبهش دػات٘بثٖ ثاِ   هٖحؼبة ثِّبٕ خذهبت اً
ٖ  دسن ٓو٘ك وابسٕ ٍ   تشٕ اص ساثٌِ اػتشع ؿغلٖ ثب فشػَدگٖ ؿغلٖ ثب هلاحِِ ًمؾ تأح٘شگزاس احؼبع تٌْابٗ

ؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ اػت. ربهِٔ ي آهبسٕ گشاٗ ،  هذٗشاى اص ًفش 300 ؿبهل پظٍّؾ اٗ  ٓابلٖ
تٔاذاد  تلبدفٖ ػابدُ  گ٘شٕ سٍؽ ًوًٍَِ ثب اػتٌبد ثِ رذٍل هَسگبى اػت وِ  دادگؼتشٕ ٍصاست ٓول٘بتٖ ٍ ه٘بًٖ
تخبة ؿذًذٌَٓاى حزن ًوًَِ  ثًِفش  169 ذاصُ .اً ي هٌبلِٔ ثشإ اً گ٘شٕ هتغ٘شّب اص چْابس پشػـاٌبهِ هٔتجاش     دس اٗ

لآبت روْ اػتفبدُ ؿذ. ّوچٌ٘ي ثشإ تزضِٗ  ػابختبسٕ اص   ػبصٕ هٔبدلات ؿذُ اص هذل آٍسٕ ٍ تحل٘ل آهبسٕ اً
ِ   دّاذ واِ اػاتشع    ًـبى هٖ اػتفبدُ ؿذ. ًتبٗذ تحل٘ل آهبسٕ پظٍّؾ Lisrel افضاس ًشم ٌٓاَاى ٓبهال    ؿاغلٖ ثا
ٌٖ پ٘ؾ ذ ؿذُ اػت ث٘ اي    وٌٌذُ لَٕ ثشإ فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ تأئ٘ . ّوچٌ٘ي ثاش اػابع اٗ
اػتشع ؿغلٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ هاذٗشاى داسد. اص  ّب احؼبع تٌْبٖٗ ًمؾ ه٘بًزٖ هٌٔبداسٕ دس ساثٌِ ه٘بى  ٗبفتِ

ؼتِ اػت احش اػتشع ؿغلٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ   ؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ تَاً ًشف دٗگش، گشاٗ
ي ٗبفتِ ًَس هٌفٖ تٔذٗلسا ثِ هٌبلٔاِ تاأح٘ش ػابٗش     آٌٗذُ ثاب ّاذف   ّبٕتَاى آغبصٕ ثشإ پظٍّؾّب سا هٖوٌذ. اٗ

ٌبػ ِ   َٓاهل سٍاًـ ؼت. ثب تَراِ ثاب ٗبفتا اي   ٖ ػبصهبًٖ ٍ تزشثِ وبسآفشٌٗبًِ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى داً ّابٕ اٗ
ِ   پظٍّؾ هٖ وٌذػبصٕ سٍاًٖ هذٗشاى دس ػٌَح هختلف ٍصاست دادگؼاتشٕ ثا ٌٓاَاى  تَاى ًت٘زِ گشفت وِ ثب تَاً

بد پشتٌؾ ٍ تمَٗت ٍٗظگٖ ٗه ؿاغلٖ، وابّؾ ٓولىاشد ٍ     تَاى هبًْ اص فشػَدگّٖب هّٖبٕ وبسآفشٌٗبًِ دس آىًْ
 ّب ؿذ.صدگٖ آىدل
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 مقدمه

ٖ  ثِ وبسٕ  ػختؿغلٖ، ًَٖٓ اختلال هضهي سٍاًٖ اػت وِ دس احش ؿشاٗي  اػتشع آٗاذ ٍ   ٍرَد ها
 اػاتشع . ػبصهبى هلال هتحاذ،    تأح٘شگزاس اػتػلاهت رؼوٖ ٍ رٌّٖ افشاد  ،سٍٕ ٓولىشد فشدٕ

تب  ثبٗذ. اًؼبى ثشإ آًىِ ثتَاًذ ثِ وبس ٍ وَؿؾ ثپشداصد ِ اػتداًؼت ،سا ث٘وبسٕ لشى ث٘ؼتن ؿغلٖ
ث٘ؾ اص همذاس هزبص هح٘ي وبس  صإ اهب اگش ه٘ضاى َٓاهل تٌؾحذٕ احؼبع اػتشع سا دسن وٌذ، 

ًتابٗذ  ٍسٕ ػابصهبًٖ ٍ افاضاٗؾ    صٗبدٕ دس وابّؾ ثْاشُ   ٍ تأح٘شؿذُ  ؿغلٖ فشػَدگٖؿَد ثبٓج 
 .(Hirokawa et al., 2016) خَاّذ داؿت هخشة

 تٌ٘اذگٖ،  چَى ّبٖٗ هٔبدل اى اصتَ هٖ آى ربٕ ثِ گبّٖ وِ اػت اكٌلاحٖ ؿغلٖ، فشػَدگٖ
ٖ  هفاشى،  خؼتگٖ وبس، اص صدگٖ افتبدگٖ، تَاى اص سهمٖ، ثٖ سفتگٖ، تحل٘ل ٖ  تْا  فشػابٗؾ  ٍ ؿاذگ
خؼاتگٖ   :ٓجبست اػات اص  ؿذُ اسائِ تشٗي تٔشٗفٖ وِ اص فشػَدگٖ ؿغلٖ  ساٗذ وشد. اػتفبدُ  سٍاًٖ

 اػاات فشػااب ًبلااترؼااوٖ، سٍحااٖ ٍ رٌّااٖ وااِ ًبؿااٖ اص واابس ثلٌذهااذت دس ؿااشاٗي سٍحااٖ  
 .(1380)ػبٓتچٖ،

 خَاّاذ ثاَد  اػت ٍ ػاٌذسهٖ   فـبسصاوبّؾ لذست ػبصگبسٕ فشد ثب َٓاهل  فشػَدگٖ ؿغلٖ،
ًگشؿٖ هٌفاٖ   ٕ ثبپٌذاسُ هٌفٖ دس فشد هشوت اص خؼتگٖ رؼوٖ ٍ ٓبًفٖ وِ هٌزش ثِ اٗزبد خَد

اٗاي ػاٌذسم    .ٌّگبم اٗزابد ٍُ٘فاِ اػات    احؼبع استجبى ثب هشارٔبى ثِ  ًذاؿتيًؼجت ثِ ؿغل ٍ 
ثاِ ثابلاتشٗي    سا فاشد سٍاًٖ ٍ رؼوبًٖ ػَق دّذ ٍ  ّبٕ ث٘وبسٕاًَاّ  ػَٕ ثِهوىي اػت فشد سا 

 (.1390)اه٘شٕ ٍ ّوىبساى، هشحلِ فشػَدگٖ سٍاًٖ ٍ ٓبًفٖ ثشػبًذ
ؿذُ حبوٖ اص آى اػت وِ اػتشع ؿغلٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ ٓلاٍُ ثاش    ّشچٌذ هٌبلٔبت اًزبم

ثبسٕ ثشإ ػبصهبى ثِ ّوشاُ داسد، اهب هٌبلٔبت اخ٘ش،  هذٗشاى آحبس صٗبى ؿٌبختٖ ثشإ هـىلات سٍاى
ّب ٍ هٌبثٖٔ ثشخَسداس ّؼتٌذ  دّذ وِ ثشخٖ هذٗشاى ثب ٍرَد اػتشع ؿغلٖ صٗبد اص ٍٗظگٖ ًـبى هٖ

  ٖ ِ   وِ آًبى سا اص پ٘بهذّبٕ هٌفٖ آى هحبفِات ها صا ٍ  ٓجابستٖ، ثا٘ي سٍٗاذادّبٕ اػاتشع     وٌاذ. ثا
صا  ؿَد سٍٗذادّبٕ اػاتشع  إ ٍرَد داسد وِ هَرت هٖ وٌٌذُ َٓاهل تٔذٗلؿٌبختٖ  هـىلات سٍاى

ّب گشاٗؾ ثِ  (. ٗىٖ اص اٗي پذٗذ1398ُربٕ ثگزاسًذ )هَػَٕ ٍ ّوىبساى،  آحبس هتفبٍتٖ ثش افشاد ثِ
ؿاَد واِ اراضإ     ّب اػت. ًگشؽ وبسآفشٌٗبًِ، ًگشؿٖ هحؼَة هٖ وبسآفشٌٖٗ دس هذٗشاى ػبصهبى

گبًاِ ًگاشؽ    ًفغ ٍ خلال٘ت سا دس تشو٘جٖ ثب اثٔبد ػِ وٌتشل دسًٍٖ، ٓضت  اًگ٘ضُ پ٘ـشفت، هشوض
( دس پظٍّـٖ ًـبى دادًذ واِ  1389)ؿٌبختٖ، احؼبػٖ ٍ سفتبسٕ( داسا اػت. پبسػب هٔ٘ي ٍ ًبُن )

ث٘ي گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ، تْٔذ ػبصهبًٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ ّوجؼاتگٖ هٌٔابداسٕ اػاتَاس اػات.     
ٕ  ثٌِٖ اص هحَسّبٕ اكلٖ ٍ اػبػٖ سؿذ ٍ تَػِٔ اػت وبسآفشّٗوچٌ٘ي گشاٗؾ ثِ  ِ   ًاَس آى  وا
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 .(1389 وبسگش، ٖٗسهبداًٌذ ) هٖسا هَتَس تَػِٔ التلبدٕ دس ّش وـَس 
ٍٗاظُ   ّبٕ سفتبسٕ، ؿٌبختٖ ٍ ّ٘زبًٖ ثِ دٌّذ وِ صهٌِ٘ دس اٗي ساػتب ًتبٗذ هٌبلٔبت ًـبى هٖ

ِ    تَاًاذ اص ًشٗاك هىابً٘ضم    گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًِ هذٗشاى هٖ إ ػاٌ  تحوال    ّابٕ پَٗاب ٍ خلالبًا
ٖ  ػختٖ ّاب سا افاضاٗؾ دّاذ ٍ ػاجت رلاَگ٘شٕ اص فشػاَدگٖ        آى  ّب ٍ همبثلِ ثب ًبهلاٗوبت ؿاغل
؛ ؿالاًٖ ٍ ٓل٘واشادٕ،   1398؛ هَػإَ ٍ ّوىابساى،   1389پبسػب هٔ٘ي ٍ ًابُن،  )ٗـبًـَد  ؿغلٖ
ٍ ًمٌاِ همبثال ّان دس    (. دس تحل٘ل هـبثِ، اػتشع ؿغلٖ ٍ گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ هذٗشاى د1398

وِ ػٌ  ثبلاٖٗ اص اػتشع دس ه٘ابى هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ     ًَسٕ  ؿذُ اػت. ثِ  ًِش گشفتِ
ػبلاسٕ ػخت، حزن صٗبد وبسّب ٍ سٍصهشگٖ هفاشى اداسٕ ارابصُ خلاك     اص ػبختبس دَٗاى  ثشاًگ٘ختِ

داسد تب  گزاساى سا ٍاهٖ تدّذ. دس اٗي ساػتب، اٗي هلاحِبت ػ٘بػ ّب ًوٖ افىبس اثتىبسٕ ٍ ًَ سا ثِ آى
تَػِٔ ًَّ   هٌَِس سفْ هَاًْ گشاٗؾ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ثِ وبسآفشٌٖٗ دس ٍصاست دادگؼتشٕ ثشإ ثِ

 (.1390سٗضٕ وٌٌذ )احوذٕ ٍ ّوىبساى،  ٍ و٘ف٘تّ خذهبت ثشًبهِ
ِ  ّب گشچِ پ٘ـشفتاص ًشف دٗگش، ا ثبٓاج  ّابٕ اٌٗتشاًات ٍ...    ٕ فٌّبٍساًِ هبًٌذ اٌٗتشًات، ؿاجى
ِ     اًذ، ؿذُوبس ٍ وبّؾ اؿتجبّبت  ػشٓت ثخـ٘ذى ثِ  اًاذ. افاضاٗؾ   اهب هواشاتٖ ً٘اض دس پاٖ داؿات

اص هوشات   ّب دٍ ًوًَِ ػبصهبىگ٘شٕ دس  ٍ دس پٖ آى گَؿِ وبسٕ احؼبع تٌْبٖٗ اػتشع ؿغلٖ ٍ
إ هشتجي ثاب فشػاَدگٖ    ٌَٓاى هؤلفِ ثِ ٓبًفٖ  ّبٕ اختلالّؼتِ اكلٖ ث٘ـتش  .اػتٓلش رذٗذ 

هَراَدات ارتوابٖٓ ّؼاتٌذ ٍ ثاِ پـات٘جبًٖ،       ّاب  اًؼبىاحؼبع اًضٍا ٍ تٌْبٖٗ اػت صٗشا ، ؿغلٖ
 ؿَد. هّٖبٕ گشٍّٖ اص ربًت دٗگشاى فشاّن  وِ دس ّوىبسٕ ذآساهؾ ٍ اًوٌ٘بى خبًشٕ ً٘بص داسً

تزشثاِ هٌفاٖ   تَراِ ٍ     ؿابٗبى هـاىل ارتوابٖٓ   ، حبلت دسًٍٖ آصاسًاذُ  احؼبع تٌْبٖٗ سا ًَٖٓ
ٕ  توبعبسوٌبى خذهبتٖ ثب ث٘اـاتشٗي اًذ. و تٔشٗف وشدُ ٌٗذدسدًبن ٍ ًبخَؿب ِ اًااؼبًٖ   ّاب   هَارا

 .وٌٌذُ دسٗبفتتب  ّؼتٌذ  دٌّذُٓبًفٖ ث٘ـتش  اص ًِش وِ  دس حبلٖ ّؼتٌذ
واِ ثاِ اسائاِ خاذهبت اًؼابًٖ       ّبٖٗ ثشسػاٖ ؿاذ   دس هٌبلٔبت ػٌّتٖ، فشػَدگٖ دس ًَّ ؿغل

ؿاذ    دسهبًبى ٍ پشػتبساى، اهب ثٔذّب هـاخق  وبى، سٍاىپشداختٌذ هبًٌذ: هذدوبساى ارتوبٖٓ، هٔلّ هٖ
ّب ً٘ض اتفبق  تَاًذ دس ػبٗش حشفِ وِ فشػَدگٖ فشاتش اص هـبغل هشتجي ثب خذهبت اًؼبًٖ اػت ٍ هٖ

ؿَاّذ حبوٖ اص آى اػت وِ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ   ثبسُ (. دس اٗي1393ث٘بفتذ )ث٘بًٖ ٍ ػوٖ٘ٔ، 
صإ هاضهي لاشاس داسًاذ ٍ دس حٌ٘اِ اًزابم ٍُابٗف        ٗي اػاتشع خبًش فـبس وبسٕ ثبلا دس ؿاشا  ثِ

 . ؿبى دس خٌش وبّؾ اًگ٘ضؽ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ لشاس خَاٌّذ گشفت ؿغلٖ
وِ دٍ هتغ٘ش اػتشع ؿاغلٖ ٍ فشػاَدگٖ    وشد ثشداؿت چٌ٘ي تَاى هٖ ثب تَرِ ثِ هٌبلت فَق

ه٘اضاى گاشاٗؾ   ؿغلٖ هذٗشاى دس ٍصاست دادگؼتشٕ ثاب ٗىاذٗگش دس استجابى ّؼاتٌذ ٍ ّوچٌا٘ي      
  ٓجابست  ثِ ّب ثش و٘ف٘تّ ٍ وو٘تّ اٗي ساثٌِ تأح٘شگزاس اػت؛ وبسآفشٌٗبًِ ٍ احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ آى
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ؿَد وِ آٗب اػتوشاس اػتشع ؿاغلٖ ٍ ٍراَد احؼابع     دٗگش دس اٗي پظٍّؾ اٗي هؼئلِ ثشسػٖ هٖ
ي تأح٘ش چگًَِ ّب ؿَد؟ اٗ تَاًذ هٌزش ثِ فشػَدگٖ ؿغلٖ آى تٌْبٖٗ دس ث٘ي هذٗشاى دادگؼتشٕ هٖ

دّذ واِ: آٗاب گاشاٗؾ وبسآفشٌٗبًاِ هاذٗشاى       اػت؟ ّوچٌ٘ي اٗي پظٍّؾ ثِ اٗي پشػؾ پبػخ هٖ
گش ثش ساثٌِ ث٘ي اػتشع ؿغلٖ ٍ فشػاَدگٖ ؿاغلٖ هاذٗشاى ٍصاست     ٌَٓاى هتغ٘ش تٔذٗل تَاًذ ثِ هٖ

 دادگؼتشٕ تأح٘ش ثگزاسد؟

 مبانی نظزی پژوهص
ّبٕ دٍلتٖ ٍ خلَكٖ اػات.   اًؼبًٖ دس ػبصهبى دس ٓلش حبهش، فشػَدگٖ ؿغلٖ اصرولِ َٓاسم

تَاى ثِ خؼتگٖ ًبؿٖ اص فـبسّبٕ هَرَد دس هحل وابس ٍ پبػاخ ثاِ اٗاي      فشػَدگٖ ؿغلٖ سا هٖ
ِ  ًِشاى ثبلٌٖ٘ ًـبًِ فـبسّب هشتجي داًؼت. دس اثتذا، كبحت ّابٕ   ّبٕ فشػَدگٖ ؿغلٖ سا ثِ حشفا

ؿٌبختٌذ،اهب اهاشٍصُ، هـاخق    ٍ هـبٍسُ هٖاهذادٕ ٍ ٗبسػبًٖ هبًٌذ هذدوبسٕ، سٍاًـٌبػٖ ثبلٌٖ٘ 
ّب اػت. دس رَاهْ اهشٍصٕ، فشػَدگٖ  اػت اٗي ٓبسهِ ٗه هـىل ثبلمَُ دس توبم هـبغل ٍ حشفِ

 ًاشف   ٗه ؿغلٖ ؿَّ٘ صٗبدٕ پ٘ذا وشدُ اػت ٍ توبم ؿئَى صًذگٖ هشدم سا دس ثش گشفتِ اػت. اص
 ٍ ؿاذُ  تٌٖ سٍاى ٍ رؼوبًٖ ّب ث٘وبسٕ ٍ ؿغل تشن صٍرٖ، صًذگٖ هبًٌذ فشد ؿخلٖ ّبٕ رٌجِ ثش
 اػات  آٍسدُ فاشاّن  سا وـاَس  تَل٘اذ  ٍ التلبد ثِ هشثِ ٍ وبسٕ هَلذ ً٘شٍٕ وبّؾ دٗگش ػَٕ اص
 (.1393ّوىبساى،  ٍ ٓـك هـتبق)

تَاًاذ   دس ٓلش حبهش، فـبسّبٕ وبسٕ ٍ صًذگٖ ٗىٖ اص هؼبئل ساٗذ اػت وِ دس دساصهذت هٖ
ٖ      ّبٕ سٍاًٖ ٍ َٓاسم ثبٓج اٗزبد تٌؾ دّاذ واِ فاشد     رؼاوٖ ؿاَد. اػاتشع ٌّگابهٖ س  ها

ّبٕ دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ ًابتَاى دٗاذُ ٍ دس پاٖ آى تٔابدل      ّبٕ خَد سا دس هَارِْ ثب هحشن ٍاوٌؾ
سٍاًٖ خَد سا اص دػت ثذّذ. ثاش اٗاي اػابع اػاتشؽ ؿاغلٖ سا پبػاخٖ اًٌجابلٖ ثاِ ثٔواٖ اص          

اوجشٕ  اد هتحول خَاّذ وشد )ً٘ىٖداًٌذ وِ فـبسّبٕ سٍاًٖ ٍ ف٘ضٗىٖ صٗبدٕ ثش افش ّب هٖ هحشن
ٖ  ٍ وابس  تَاى وٌؾ هتمبثل ث٘ي ؿشاٗي ؿغلٖ سا هٖ اػتشع (.1398ٍ ؿَلٖ،  ٕ  ٍٗظگا ٕ  ّاب  فاشد

ى اػت وِ فشد ثتَاًاذ اص ْٓاذُ   آ اص ث٘ؾ وبس هح٘ي ّبٕ خَاػت وِ تٔشٗف وشد إ گًَِ ثِ ؿبغل
ٖ  وبسگ٘شٕ ثِثشآٗذ. دس ثٔوٖ هَاسد  ّب آى ّاب ٍ اًلآابت اٍ ّوخاَاًٖ     فشد دس وبسٕ وِ ثب تَاًابٗ

 Hirokawa et) ؿغلٖ دس فشد ؿَد اػتشعتَاًذ ثبٓج اٗزبد  ًذاسد ٗب تغ٘٘ش دس فٔبل٘ت وبسٕ اٍ هٖ

al., 2016). 
اػتشع ؿغلٖ داسإ َٓاسم ٍ پ٘بهذّبٕ هختلف رؼوٖ، سٍاًاٖ ٍ سفتابسٕ اػات. ٓاَاسم     

اػاىلتٖ، اخاتلال دػاتگبُ اٗوٌاٖ،     - گَاسؿٖ، ٓولاًٖ ٓشٍلٖ،-ّبٕ للجٖ رؼوٖ ؿبهل: ث٘وبسٕ
ٖ  ػشًبى ؿاَد. اص پ٘بهاذّبٕ سفتابسٕ اػاتشع      ّبٕ هختلف ٍ افضاٗؾ ثشٍص كذهبت ٍ حَادث ها



 

 

 

107 

شِ
ٌف

ی ب
یو

خ
ر ف

اد
ق

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
ق

ٍر
 

ش
رای

ش گ
 قً

ی
رس

بر
بِ 

 
یٍ 

ریٌ
رآف

کا
 

ض
سا

اح
 

ی
اْی

تٌ
 

... 
ی

کار
 

 

 

تَاى ثِ تشن ؿغل، فشػَدگٖ ؿغلٖ، احؼبع تٌْبٖٗ، وبّؾ ٓولىشد ٍ سهبٗت ؿاغلٖ   ؿغلٖ هٖ
 (.1384صادُ ٍ ّوىبساى،  اؿبسُ وشد )خل٘ل

هٌفاٖ ثگازاسد    تاأح٘ش ثش ػلاهت رؼوٖ ٍ سٍاًٖ افاشاد   تَاًذ هٖثش اٌٗىِ  اػتشع ؿغلٖ ٓلاٍُ
ٖ وابّؾ   ػبصهبى دسسا  ٍسٕ ثْشُ ٍ ؿذُ ّب ً٘ض آىثبٓج وبّؾ وبساٖٗ  اص ػإَ دٗگاش،    .دّاذ  ها

فـبسصإ ه٘بى فشدٕ دس هحا٘ي وابس اػات     َٓاهل ٍفشػَدگٖ ؿغلٖ ًَٖٓ پبػخ فشد ثِ اػتشع 
ُشف٘ت وبسوٌبى ثب دٗگشاى ثبٓاج اٗزابد تغ٘٘شاتاٖ دس     حذ اص ث٘ؾ هىشس ٍ  ّبٕ توبعوِ ًٖ آى 

. ػٌ  ثبلإ فـبس سٍاًاٖ دس هحا٘ي وابس ٍ ٓاذم     ؿَد هٍٖ سفتبس ٍٕ ًؼجت ثِ دٗگشاى  ّب ًگشؽ
خؼابسات صٗابدٕ ثاشإ فاشد،      ،لاصم ثشإ همبثلِ ثب آى دس دساصهذت ّبٕ هْبستثشخَسداسٕ فشد اص 

وبّؾ اًشطٕ رؼوٖ ٍ سٍاًٖ ً٘شٍٕ اًؼابًٖ، پابٗ٘ي   خَاّذ داؿت.  دس پٖ ٖ ارتوبّػبصهبى ٍ حتّ
 دسافضاٗؾ غ٘جت  ًْبٗتبً، افضاٗؾ ٓذم سهبٗت ٍ ثذثٌٖ٘ ٍ ّب ث٘وبسٕآهذى ػٌ  همبٍهت ًؼجت ثِ 

 (.1394سح٘ن،  )حؼٌٖ٘ ػتا اٗي پ٘بهذّب اصرولِفشدٕ ٍ ػبصهبًٖ  وبساٖٗوبس ٍ وبّؾ 
آٍسٕ ثاب فشػاَدگٖ ؿاغلٖ سا دس     تابة ( ساثٌِ اػتشؽ ؿاغلٖ ٍ  1389ً٘ب ٍ هحوذپَس ) ؿبوشٕ

ؿغلٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ پشػتبساى ساثٌِ   پشػتبساى ثشسػٖ وشدًذ. ًتبٗذ ًـبى داد وِ ث٘ي اػتشع
ّب ساثٌِ  آٍسٕ آى ؿغلٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ پشػتبساى ثب تبة  هخجت هٌٔبداس ٍرَد داسد ٍ ث٘ي اػتشع

سٕ، اػتشع ٍ ثخؾ هحل وبس پشػتبساى آٍ هٌفٖ هٌٔبداس ٍرَد داسد. ّوچٌ٘ي هتغ٘شّبٕ ػي، تبة
 ثٌٖ٘ وٌٌذ. تَاًؼتٌذ فشػَدگٖ ؿغلٖ پشػتبساى سا پ٘ؾ

احش تٌؾ ؿخلٖ ٍ ؿغلٖ »( پظٍّـٖ دس آفشٗمبٕ رٌَثٖ، ثب ٌَٓاى 2017خبه٘ؼب ٍ ّوىبساى )
اًزابم دادًاذ. تاٌؾ     «ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ، سهبٗت ؿغلٖ ٍ ػلاهت ٓوَهٖ پشػتبساى ث٘وبسػاتبى 

ٌذُ فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ ػلاهت ٓوَهٖ ًؼجت ثِ سهابٗت ؿاغلٖ اػات واِ     وٌ ثٌٖ٘ ؿخلٖ پ٘ؾ
 ؿذُ اػت. ثٌٖ٘  ث٘ـتش اص تٌؾ وبسٕ پ٘ؾ
فشػَدگٖ ٍ تٌؾ ؿاغلٖ ثاش سهابٗت    إ ثِ ثشسػٖ تأح٘ش  ( دس هٌبل1398ِٔپ٘شاٗؾ ٍ حبتوٖ )

 هتغ٘ش ه٘بًزٖ ًِابم رجاشاى خاذهبت دس ثا٘ي وبسوٌابى داًـاگبُ صًزابى        ًمؾ ثبؿغلٖ وبسوٌبى 
ش ثا ٍ ًِبم رجشاى خذهبت  تٌؾ ؿغلٖ ،فشػَدگٖدّذ وِ  ّب ًـبى هٖ آى  تٌذ. ًتبٗذ پظٍّؾپشداخ

فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تٌؾ ؿغلٖ اص هؼ٘ش ًِبم رجاشاى   ،سهبٗت ؿغلٖ تأح٘شگزاس اػت. اص ػَٕ دٗگش
 .تأح٘شگزاس ثَد ّوچٌ٘ي تٌؾ ؿغلٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ .خذهبت ثش سهبٗت ؿغلٖ تأح٘ش داسًذ

 ثش وبس هح٘ي صإ اػتشع َٓاهل ًمؾ »إ ثب ٌَٓاى  ( دس هٌبل1394ِٔساى )ً٘ب ٍ ّوىب هْذٕ
ّابٕ فاشدٕ    ث٘ي هتغ٘شًـبى دادًذ وِ  «كٌٔتٖ هح٘ي ٗه دس وبسوٌبى ؿغلٖ فشػَدگٖ افضاٗؾ

     ٖ داسٕ  )اثتلا ثِ ث٘وبسٕ هضهي، حبدحِ، تحل٘لات ٍ ػبثمِ وبس( ثاب فشػاَدگٖ ؿاغلٖ استجابى هٌٔا
استجبى، تمبهب، ًمؾ ٍ تغ٘٘شات داسإ ث٘ـتشٗي تاأح٘ش  : ؿغلٖ ؿبهل . چْبس حٌِ٘ اػتشعداسدٍرَد 
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سٍٕ افضاٗؾ فشػَدگٖ ؿغلٖ ثَدًذ. ًجك ًتبٗذ اٗي هٌبلٔاِ ٓاذم ٍراَد استجبًابت دٍػاتبًِ دس      
هح٘ي وبس، خلَك٘بت ٍ حزن وبس، ٓذم آؿٌبٖٗ فشد ثب اّذاف ػبصهبى ٍ ٍُابٗف خاَد ّوچٌا٘ي    

وبسوٌبى ٍ تغ٘٘اشات وابس ثاِ     دّٖ ػبصهبىػبصهبى، ًحَُ  ٓذم آؿٌبٖٗ فشد اص ربٗگبُ ًمؾ خَد دس
 وِ ثش اٗزبد ٍ افضاٗؾ فشػَدگٖ ؿاغلٖ تأح٘شگازاس   اػت صا ثَدُ تشٗي َٓاهل اػتشع تشت٘ت اص هْن

 .ٌذّؼت
احش اػتشع ؿغلٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ دس ه٘بى »( دس پظٍّـٖ ثب ٌَٓاى 2015ٍ ّوىبساى ) 1َٗ
ثِ اٗي ًت٘زِ سػ٘ذًذ وِ ّوجؼتگٖ هخجت ٍ هٌٔبداس هْوٖ ه٘بى اػاتشع ؿاغلٖ ٍراَد     «هٔلوبى
 داسد.

احش هضاد ٍ اػاتشع ؿاغلٖ ثاش فشػاَدگٖ     »( دس پظٍّـٖ ثب ٌَٓاى 2021ربساػض ٍ ّوىبساى )
ثِ اٗاي ًت٘زاِ دػات ٗبفتٌاذ واِ دس ه٘ابى ّاش دٍ گاشٍُ          «ؿغلٖ دس پشػتبساى ٍ وبسوٌبى دٍلتٖ

 پشػتبساى ٍ وبسوٌبى اػتشع ؿغلٖ ساثٌِ هٌٔبداسٕ ثب فشػَدگٖ ؿغلٖ داسد.
هفابّ٘ن ٍ پ٘بهاذّبٕ اػاتشع ؿاغلٖ دس     »( دس پظٍّـٖ ثب ٌٓاَاى  2004لاسػي ٍ ّوىبساى )

ت ؿاغلٖ  چگًَگٖ تأح٘شگزاسٕ اػتشع ؿغلٖ ثاش فشػاَدگٖ ؿاغلٖ ٍ سهابٗ     «حؼبثشػبى داخلٖ
صإ  ّبٕ پظٍّؾ آًابى ًـابى داد واِ َٓاهال اػاتشع      وشدًذ. ٗبفتِ حؼبثشػبى داخلٖ سا ثشسػٖ

صإ فاشدٕ )فـابس    ػبصهبًٖ )پبداؽ، ػبختبس ػبصهبًٖ ٍ ػجه ًِبست( ًؼجت ثاِ َٓاهال اػاتشع   
ثابسٕ ًماؾ( ثاشإ حؼبثشػابى داخلاٖ هٌجاْ اػاتشع         صهبًٖ، اثْبم ًمؾ، تٔبسم ًمؾ ٍ گشاى

 ث٘ـتشٕ اػت.
ّبٕ اػاتشع وبسوٌابى ساثٌاِ هخجتاٖ ثاب       دّذ وِ ًـبًِ ّبٕ هتٔذدٕ ًـبى هٖ بٗذ پظٍّؾًت

ٖ  ّب اػتشع ؿغلٖ سا ثِ فشػَدگٖ ؿغلٖ داسد. اٗي پظٍّؾ وٌاذ واِ    ٌَٓاى ٓبهل اكلٖ هٔشفٖ ها
وابّي ٍ   ؛2017 ، ّوىابساى  ٍ ؼاب ٘خبههوىي اػت هٌزش ثاِ فشػاَدگٖ ؿاغلٖ وبسوٌابى ؿاَد )     

 (.1964ّوىبساى، 
( هـخق ؿذ ٗه ساثٌِ هخجات ثا٘ي اػاتشع ؿاغلٖ ٍ فشػاَدگٖ      1390سػَلٖ ) دس هٌبلِٔ

ؿغلٖ خلجبًبى ٍرَد داسد. ثب ٍرَد اٌٗىِ هٌبلٔبت هتٔذدٕ دس داخال ٍ خابسد وـاَس استجابى ثا٘ي      
تاشٗي پ٘بهاذ    ؿغلٖ سا ثشسػٖ وشدُ اػت، اهب تمشٗجابً فشػاَدگٖ ٓواذُ    ؿغلٖ ٍ فشػَدگٖ  اػتشع

ّاب ثبؿاذ،    ّب اگش اػتشع ؿذٗذ ؿجِ٘ غاشق ؿاذى دس هؼائَل٘ت    اػتشع ؿغلٖ اػت. ثِ آتمبد آى
 هؼئَل٘تٖ اػت. فشػَدگٖ گ٘ش وشدى دس ثٖ

هَفمّ٘ات    فشػَدگٖ ؿغلٖ اص ػِ هحَس هؤلفِ خؼتگٖ ّ٘زابًٖ، هؼاخ ؿخلا٘ت ٍ ًذاؿاتي    

                                                                                                                                        
1 YU 
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تحل٘ل هٌبثْ ّ٘زبًٖ فاشد سا دس احاش    ؿذُ اػت. تحل٘ل ٓبًفٖ، احؼبع خؼتگٖ ٍ  فشدٕ تـى٘ل
دٌّذُ تاأح٘ش ثٌ٘ابدٕ هؤلفاِ اػاتشع      دّذ. اٗي ثٔذ اص فشػَدگٖ ؿغلٖ ًـبى بى هٖوبس ثب افشاد ًـ

رَٗبًاِ ٗاب ثؼا٘بس غ٘اش      فشدٕ دس فشػَدگٖ ؿغلٖ اػت. هؼخ ؿخل٘ت ثِ ٍاوٌؾ هٌفٖ ٍ ٓ٘ات 
دٌّذٓ ثٔاذ ثا٘ي فاشدٕ ثاَدى فشػاَدگٖ       ؿخلٖ ثِ ػبٗش افشاد دس هح٘ي وبس اؿبسُ داسد ٍ ًـبى

 (.1395 پَس ٍ ّوىبساى، ؿغلٖ اػت )لذم
ِ   وِ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ ثِ اص آًزبٖٗ  اص   دل٘ل فـبس وبسٕ ٍ فـبسّبٕ ٓلاجٖ ثشاًگ٘ختا

ؿابى دچابس ٓاذم اًگ٘اضؽ ٍ      صا لشاس داسًذ ٍ دس حٌِ٘ ٍُبٗف ؿغلٖ آى دس هٔشم ؿشاٗي اػتشع
 ؿَد. ؿًَذ ثٌبثشاٗي، فشهِ٘ اٍل ثِ ؿشح صٗش تذٍٗي هٖ فشػَدگٖ ؿغلٖ هٖ

لٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ تأح٘ش هخجت ٍ هٌٔابداس  اػتشع ؿغفرضیِ اٍل: 

 داسد.
واِ ثبٓاج     اص ًشف دٗگش، اػتشع ؿغلٖ هَلٔ٘تّ حبكل اص تٔبهل ه٘بى افاشاد ٍ ؿاغل اػات   

ّب سا اص ٍهٔ٘ت ثٌْزبس خاَد خابسد    وِ آى ًَسٕ  ؿَد ثِ تغ٘٘شاتٖ دس ٍهٔ٘ت دسًٍٖ ثذى افشاد هٖ
ّبٕ وابسٕ ٍ   دّذ وِ هح٘ي (. ّوچٌ٘ي هٌبلٔبت ًـبى ه1389ٖهٖ، ٍ غلا هشصآثبدٕوٌذ )آصاد هٖ

)رٔفشٕ   ؿًَذ ٗب دس اٗزبد آى ًمؾ خَاٌّذ داؿت ّبٕ سٍاًٖ هٖ اػتشؽ ؿغلٖ ثبٓج ثشٍص ث٘وبسٕ
 (.1397ٍ ّوىبساى، 

پشتٖ، اختلال دس حبفِاِ، تشدٗاذ    اػتشع، اص دٗذگبُ ؿٌبختٖ ثبٓج وبّؾ توشوض فىش، حَاع
ؿااَد. اص ًِااش ّ٘زاابًٖ اػااتشع هَراات  گ٘ااشٕ فااشد هااٖ لااذست تلااو٘ن دس وبسّااب ٍ تواأ٘ف

ؿَد. ّوچٌ٘ي  ًفغ هٖ گشداى ٍ وبّؾ ٓضت خَدث٘وبساًگبسٕ، غ٘جت اص وبس، ػَءهلشف هَاد سٍاى
ِ   اػتشع دس وؼبًٖ هٖ ّابٕ   تَاًذ ثبٓج ثشٍص اختلالات تٌبثمٖ ٍ هـىلات سٍاًٖ ؿَد واِ صهٌ٘ا

 (.1373ٍ ّوىبساى، طًت٘ىٖ هؼتٔذ سا ًذاؿتِ ثبؿٌذ )هلىَتٖ 
ٕ   ٓبسهِ ّابٕ ؿابْٗ لاشى     ّبٕ سٍاًٖ اص لج٘ل احؼبع تٌْبٖٗ، اػتشع ٍ اهاٌشاة اص ث٘وابس

ٖ  پذٗاذُ  تٌْابٖٗ،  (. احؼابع 1397وٌاًَٖ اػات )رٔفاشٕ ٍ ّوىابساى،       ٍ دسدآٍس ؿابْٗ،  سٍاًا
ٖ  ٍ اًذ وشدُ تزشثِ سا آى ٍ ث٘ؾ  ون ّب اًؼبى ّوِ وِ اػت إ وٌٌذُ ًبتَاى  شاُّوا  ّاب  آى ثب صًاذگ

 ٍ هىابى  تغ٘٘اش  راذاٖٗ،  لج٘ل اص هحٌٖ٘ ٍ تزشث٘بت َٓاهل اص تٌْب ًِ تٌْبٖٗ احؼبع اػت.  ؿذُ
 ارتوبٖٓ سٍاثي اص چگًَگٖ فشد اسصٗبثٖ ٍ ادسان دسًٍٖ َٓاهل اص ثلىِ دٗگشاى، ػَٕ اص ؿذى ًشد

 (.1991 ،1َ٘وبػ  ٍ يٍٗ)گ٘شد  هٖ ًـأت دٗگشاى ثب خَد
 62فـبسّبٕ سٍاًٖ ؿغلٖ ٍ صًذگٖ افشاد ًـبى دادُ ؿذ وِ ثب ّذف ثشسػٖ تأح٘ش   دس پظٍّـٖ

                                                                                                                                        
1 Wayne & Cascio 
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دسكذ  42دسكذ اص ثذخلمٖ ٍ  58دسكذ اص هـىلات گَاسؿٖ،  20دسكذ افشاد اص هـىلات خَاة، 
ثشًذ وِ پ٘بهذّبٕ اٗي هـىلات هٌزش ثِ سفتبسّابٕ هٌفاٖ    اص هـىلات سٍاثي ث٘ي فشدٕ سًذ هٖ

تَاى اػتذلال وشد واِ   ثَدُ اػت. ثش اٗي اػبع هٖهبًٌذ غ٘جت ٍ تأخ٘شّبٕ هتَالٖ دس هح٘ي وبس 
ٖ    ثب افضاٗؾ ؿذت اػتشع ؿغلٖ وبسوٌبى، احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ وٌاذ.   ٗـبى ً٘ض افاضاٗؾ پ٘اذا ها

 ؿذُ فشهِ٘ دٍم پظٍّؾ ثِ ؿشح صٗش خَاّذ ثَد.  هٌبثك هٌبلت ث٘بى

هخجات ٍ   اػتشع ؿغلٖ ثش احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ تاأح٘ش  فرضیِ دٍم:

 هٌٔبداس داسد.
ِ  اٗي دس وِ دّذ هٖ ًـبى ً٘ض تٌْبٖٗ احؼبع هفَْم ٍ تٔشٗف دس پظٍّـٖ پ٘ـٌ٘ٔ هشٍس  صهٌ٘ا
ٕ . داسد ٍراَد  ًِشاى كبحت ث٘ي گ٘شٕ چـن ًؼجتبً ّبٕ تفبٍت ٖ  ًوًَاِ،  ثاشا  پظٍّـاگشاى  اص ثشخا

ٖ  سٍاثي دس وّ٘فٖ ٍ ووّٖ ّبٕ ًبسػبٖٗ اص ًبؿٖ ؿٌبختٖ سٍاى حبلت ٗه سا تٌْبٖٗ احؼبع  ارتوابٓ
 ٗبدآٍسٕ ثِ اص فشد وِ اػت ؿذٗذ هٌفٖ تزشثٔ ٗه تٌْبٖٗ احؼبع ّبٖٗ ًِشِٗ اػبع ثش. داًٌذ هٖ
 اًزابم  سا ٓوال  اٗي صٗبدٕ ًبسهبٗتٖ ثب ؿَد ٗبدآٍسٕ ثِ هزجَس ّن اگش. وٌذ هٖ ارتٌبة فٔبلاًِ آى
 .دّذ هٖ رلَُ اّو٘تّ ون سا تٌْبٖٗ احؼبع اص ًبؿٖ دسهبًذگٖ ٍ دّذ هٖ

 هحاذٍد  ٍ وان  ًؼاجت  ثِ وبس هحل دس تٌْبٖٗ احؼبع احش ثِ هشثَى  ؿذُ  اًزبم ّبٕ پظٍّؾ

 هفَْم اٗي اص هحذٍدٕ  ّبٕ سٍ پظٍّؾ اػت،اص اٗي  ادث٘بت ثِ آى ؿذُ دس ووٖ ًؼجتبً تَرِ ٍ اػت

 (1394پَس ٍ ّوىبساى،  اػت )لذم ؿذُ اًزبم  ػبصهبى ادث٘بت دس

( احؼبع تٌْبٖٗ هبحلل احؼبع تْذٗذ اص ػَٕ دٗگشاى ٍ 2004صٓن ت٘لجشي ٍ ّوىبساى ) ثِ
ؿَد ٍ دسًْبٗت هٌزش ثِ ث٘گابًگٖ ٍ اهاٌشاة خَاّاذ ؿاذ. دس      فـبسّبٕ ؿغلٖ دس فشد اٗزبد هٖ

تَاًذ دس تٔبهلات ث٘ي افشاد ثشٍص داؿاتِ ثبؿاذ ٍ سٍاثاي ثا٘ي      هح٘ي وبسٕ ً٘ض احؼبع تٌْبٖٗ هٖ
ٖ تؤ٘ف وٌاذ. ثاش اػابع ًِشٗاِ فشػاَدگٖ      فشدٕ ٍ ٓولىشد ؿغلٖ سا اص ًشٗك فشػَدگٖ ؿغل

وٌذ. هبػلاس ٍ ّوىبساى ًـابى دادًاذ    ؿغلٖ هبػلاس، فشػَدگٖ ؿغلٖ دس ًَل صهبى پ٘ـشفت هٖ
ّبٕ ًبهٌبػت وبسٕ ثب خؼتگٖ ٓبًفٖ ساثٌِ هخجات داسد. ثاش اػابع سٍٗىاشد      تشاون وبس ٍ تٔبهل

هل هؤحش دس اٗزابد فشػاَدگٖ   ارتوبٖٓ هبػلاس ًذاؿتي ساثٌِ ارتوبٖٓ ٗىٖ اص َٓا -سٍاًـٌبختٖ
 ثٌذٕ هٌبلت فَق فشهِ٘ ػَم اسائِ ؿذ.. . ثش اػبع روْ(Maslach, 2001)ؿغلٖ اػت 

احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ تأح٘ش هخجات   فرضیِ سَم:

 ٍ هٌٔبداس داسد.
صإ ؿاغلٖ ثاش    ( دس هٌبلِٔ خَد ًـابى دادًاذ واِ َٓاهال اػاتشع     2016ٍ ّوىبساى ) 1فشًت

                                                                                                                                        
1 Fernet 
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ّبٕ هتَػي تاأح٘ش   فشػَدگٖ ؿغلٖ اص ًشٗك احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ دس ه٘بى هذٗشاى هبله ؿشوت
 هٌٔبداس داؿتِ اػت.
ُ   ( دس 1395ٍ ّوىابساى )  پَس لذمدس اٗي ساػتب،  ّابٕ احؼابع تٌْابٖٗ ٍ     ثشسػاٖ ًماؾ ػابص

ٖ  تشن ؿغل وبسوٌبى للذ ثٌٖ٘ پ٘ؾٖ دس فشػَدگٖ ؿغل تابٗذ حبكال اص تحل٘ال    وٌٌاذ ً  ث٘بى ها
ِ  گبمسگشػَ٘ى چٌذگبًِ  ًـابى داد واِ هتغ٘شّابٕ احؼابع تٌْابٖٗ ٍ فشػاَدگٖ ؿاغلٖ         گابم  ثا

ت ًماؾ  اّوّ٘ا  ثاش هٌبلٔاِ اٗـابى   . ًتبٗذ ّؼتٌذداسٕ ثشإ للذ تشن ؿغل  ّبٕ هٌٖٖٔ ثٌ٘ پ٘ؾ
 وٌذ هٖللذ تشن ؿغل وبسوٌبى تأو٘ذ  ثٌٖ٘ پ٘ؾغلٖ دس احؼبع تٌْبٖٗ ٍ فشػَدگٖ ؿ ّبٕ ػبصُ

تاب   وٌٌاذ ثتَاًٌذ دلاٗل ٍ َٓاهل هؤحش دٗگاش دس تاشن ؿاغل وبسوٌابى سا دسن      ّب ػبصهبىاٌٗىِ  ٍ
هذٗشٗت هؤحشٕ سا دس فشآٌٗذ حفاَ   هَلْ ثِ ّبٕ ثٌٖ٘ پ٘ؾاًلآبت كح٘  ٍ  وبسگ٘شٕ ثِثتَاًٌذ ثب 

 س ثگ٘شًذ.وب ثٍِ ًگْذاسٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ وبسآهذ 

ٖ    فرضیِ چْارم:  ثاش  احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ داسإ ًمؾ ه٘بًزٖ دس ساثٌِ ثا٘ي اػاتشع ؿاغل

 هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ اػت. ؿغلٖ فشػَدگٖ
ؿذُ حبوٖ اص آى اػات واِ اػاتشع ٍ فشػاَدگٖ ؿاغلٖ ٓالاٍُ ثاش         ّشچٌذ هٌبلٔبت اًزبم 

ثِ ّوشاُ داسد، اهب هٌبلٔبت اخ٘ش، ثبسٕ ثشإ ػبصهبى  ؿٌبختٖ ثشإ هذٗشاى آحبس صٗبى هـىلات سٍاى
ّب ٍ هٌبثٖٔ ثشخَسداس ّؼتٌذ  دّذ وِ ثشخٖ هذٗشاى ثب ٍرَد اػتشع ؿغلٖ صٗبد اص ٍٗظگٖ ًـبى هٖ
ٖ  وِ آى ِ   ّب سا اص پ٘بهذّبٕ هٌفٖ آى هحبفِت ها صا ٍ  ٓجابستٖ ثا٘ي سٍٗاذادّبٕ اػاتشع     وٌاذ. ثا

ٖ  إ ٍراَد داسًاذ واِ     وٌٌاذُ  ؿٌبختٖ َٓاهل تٔذٗل هـىلات سٍاى ؿاًَذ سٍٗاذادّبٕ    هَرات ها
ّاب   (. ٗىٖ اص اٗي پذٗذ1398ُربٕ ثگزاسًذ )هَػَٕ ٍ ّوىبساى،  صا آحبس هتفبٍتٖ ثش افشاد ثِ اػتشع

 ّب اػت. گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ دس هذٗشاى ػبصهبى
ؿَد وِ ارضإ اًگ٘ضُ پ٘ـشفت، هشوض وٌتشل دسًٍاٖ،   ًگشؽ وبسآفشٌٗبًِ، ًگشؿٖ هحؼَة هٖ

گبًِ ًگاشؽ )ؿاٌبختٖ، احؼبػاٖ ٍ سفتابسٕ( داسا      ا دس تشو٘جٖ ثب اثٔبد ػًِفغ ٍ خلال٘ت س ٓضت 
( دس پظٍّـٖ ًـبى دادًذ وِ ث٘ي گشاٗؾ ثاِ وابسآفشٌٖٗ، تْٔاذ    1389. پبسػب هٔ٘ي ٍ ًبُن ) اػت

 ػبصهبًٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ ّوجؼتگٖ هٌٔبداسٕ اػتَاس اػت.
ٖ  ٕ ؿغلٖ ٍ استمب صإ اػتشعغلجِ ثش َٓاهل ( دس 2013) 1ّبى دس كأٌت   وبسوٌابى  وابسآفشٌٗ
وبسوٌابى اص   ثبصخَسد وابس )هخجات ٍ هٌفاٖ(   وٌذ وِ  ث٘بى هٖ ًمؾ ثبصخَسد وبس اص ػشپشػتثب ّتل 
ٍ هوبًٔات اص  دس تؼاْ٘ل   گشا( ؿغلٖ )هبًْ صإ اػتشعَٓاهل تشٗي  ٌَٓاى هْن ثِػشپشػتبى  ًشف

ٖ ل تأح٘ش هٌٔبداس داسد. ٍرَد ًَآٍسٕ دس وبسآفشٌٖٗ ثِ َُْس خلال٘ت تاَاى   ذسٕ هشٍسٕ اػت وِ ها
ٖ        ادٓب وشد وِ ؿاَد.   وبسآفشٌٖٗ ثذٍى آى ٍرَد ًذاسد ٍ خلال٘ات ً٘اض ثاذٍى ًاَآٍسٕ حبكال ًوا

                                                                                                                                        
1. Hon 
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ّبٕ هذٗشٗتٖ ٍ هٌبثْ ثشإ ؿٌبػابٖٗ ً٘بصّاب دس    ّب اص هْبست ّبٕ خلاق داسًذ؛ آى وبسآفشٌٗبى اٗذُ
 تِ ثبؿذ.وٌٌذ. ٗه وبسآفشٗي هَفكّ ثبٗذ لَُ خلال٘ت داؿ ثبصاس اػتفبدُ هٖ

( ثا٘ي گاشاٗؾ ثاِ وابسآفشٌٖٗ ٍ اػاتشع ؿاغلٖ       1392ثب تَرِ ثِ هٌبلِٔ احذٕ ٍ ّوىبساى )
دٌّذُ تأح٘ش هٌفٖ َٓاهلٖ ّوچَى اػتشع ؿغلٖ ٍ  ّوجؼتگٖ هٌفٖ ٍ هٌٔبداس ٍرَد داسد وِ ًـبى

 فـبس وبسٕ ثش سٍح٘بت وبسآفشٌٖٗ ٍ خلال٘ت وبسوٌبى اػت.
پظٍّؾ خَد ثِ ساثٌِ هخجات ثا٘ي خلال٘ات ٍ ػالاهت     ( ً٘ض دس 1381دس اٗي ساػتب، حؼٌٖ٘ )

ً٘ض ثِ هٌٔبداس ثَدى ساثٌاِ خلال٘ات ثاب ػالاهت      (1386سٍاى سػ٘ذ. هٌبلِٔ خؼشٍاًٖ ٍ گ٘لاًٖ )
سٍاى تأو٘ذ داسد ٍ ثِ اٗي هٌٔب اػت افشادٕ وِ اص ػٌ  خلال٘ت ثبلاتشٕ ثشخَسداس ثَدًذ اهٌشاة، 

لبئل ثَدًذ. دس اٗي  ي اسصؽ ث٘ـتشٕ ثشإ خَدافؼشدگٖ ٍ اػتشع ووتشٕ ادسان وشدُ ٍ دس هو
ّابٕ تفىّاش    ( دس هٌبلِٔ خَد ًـبى دادًذ وِ آهَصؽ هْبست1389وبسگش ٍ ّوىبساى ) ساػتب سهبٖٗ
 ؿٌبختٖ افشاد سا استمبء دّذ. تَاًذ ػلاهت ٓوَهٖ ٍ ثْضٗؼتٖ سٍاى خلاق هٖ

ػاتشع ؿاغلٖ ٍ راَ    ثشسػاٖ ساثٌاِ ا  »إ ثاب ٌٓاَاى    ( دس هٌبل1398ِٔؿلاًٖ ٍ ٓل٘وشادٕ )
ًـبى دادًاذ واِ ثا٘ي راَ ػابصهبًٖ       «ػبصهبًٖ ًَآٍساًِ ثب افؼشدگٖ ؿغلٖ دس وبسوٌبى ث٘وبسػتبى

چِ ه٘اضاى ًاَآٍسٕ دس    ًَآٍساًِ ثب فشػَدگٖ ؿغلٖ ّوجؼتگٖ هٌٔبداس ٍرَد داسد ثِ اٗي هٌٔب وِ ّش
وشد. ًت٘زِ دٗگاش  رَ ػبصهبًٖ ووتش ثبؿذ تزشثِ فشػَدگٖ ؿغلٖ دس وبسوٌبى افضاٗؾ پ٘ذا خَاّذ 

اػت  دٌّذُ آى اٗي ثَد وِ ث٘ي اػتشع ؿغلٖ ثب فشػَدگٖ ؿغلٖ ساثٌِ هٌٔبداس ٍرَد داسد ٍ ًـبى
وِ وبسوٌبى، ثب افضاٗؾ اػتشع ؿاغلٖ، فشػاَدگٖ ث٘ـاتشٕ سا تزشثاِ خَاٌّاذ واشد )ؿالاًٖ ٍ        

 (.1398ٓل٘وشادٕ، 
تزبسة ًبهٌلَة دس هحا٘ي  اص   دٌّذ وِ فـبسّبٕ سٍاًٖ ٍ سٍحٖ ثشاًگ٘ختِ هٌبلٔبت ًـبى هٖ

ٖ  هشٍس لذست تحول ػختٖ وبس ثِ وٌاذ. اص ػإَ    ّب ٍ همبثلِ ثب ًبهلاٗوبت سا دس هذٗشاى تؤ٘ف ها
ٖ  ّبٕ سفتبسٕ، ؿٌبختٖ ٍ ّ٘زبًٖ ثِ دٗگش، صهٌِ٘ تَاًاذ ثاش ػاٌ      ٍٗظُ گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًِ فشد ها

 فشػَدگٖ ؿغلٖ وبسوٌبى تأح٘ش ثگزاسد.

ٖ  گشاٗؾ ثِ وبسآفش فرضیِ پٌجن: ٖ  ثاش  ٌٖٗ احش اػاتشع ؿاغل ٖ  فشػاَدگ هاذٗشاى ٍصاست   ؿاغل

 وٌذ. ًَس هٌفٖ ٍ هٌٔبداس تٔذٗل هٖ دادگؼتشٕ سا ثِ
وٌٌذُ فشػَدگٖ ؿغلٖ  ًـبى دادًذ وِ ػي اص َٓاهل تٔ٘٘ي  ( دس پظٍّـ2010ٖثَٗبع ٍ ٌٍٗذ )

ثمِ ( دسٗبفتٌذ وِ ث٘ي فشػَدگٖ ؿغلٖ، ػي ٍ ػب2007ّوچٌ٘ي ٓجذٕ هبػَلِ ٍ ّوىبساى ) اػت.
( ً٘ض تلشٗ  واشد واِ ه٘اضاى تحلا٘لات ثاش      1380وبس ساثٌِ هٌٔبداسٕ اػتَاس اػت. اػفٌذٗبسٕ )

اًذ وِ افشاد رَاى فشػَدگٖ ؿغلٖ ث٘ـتشٕ  فشػَدگٖ ؿغلٖ هؤحش اػت. هحممبى صٗبدٕ ًـبى دادُ
. ثاش  (Armon, 2009؛ Boyas, Wind, 2010؛ Nyklíček & Pop, 2005)وٌٌذ  سا تحول هٖ
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تش ثب ؿشاٗي وابسٕ هٌزاش ثاِ احؼابع      تَاى گفت ٓذم اًٌجبق افشاد رَاى اػتذلال هٖاػبع اٗي 
دل٘ل ثبلا سفتي آهبدگٖ افشاد ثشإ سٍٗابسٍٖٗ   ؿَد ٍ ثب افضاٗؾ ػي ثِ فشػَدگٖ ؿغلٖ ث٘ـتشٕ هٖ

 وٌذ. صا فشػَدگٖ ؿغلٖ آًبى وبّؾ پ٘ذا هٖ ّبٕ اػتشع ثب هَلٔ٘تّ

 ٍصاست دادگؼتشٕ تأح٘ش هٌفٖ ٍ هٌٔبداس داسد. ػي ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى فرضیِ ششن:

ٖ  1387) ًلاٖٗ ٍ ّوىبساى وفابٗتٖ ؿخلاٖ دس افاشاد داسإ هاذسن      ( هٔتمذًذ وِ ه٘اضاى ثا
  ِ دل٘ال ًاَّ    تحل٘لٖ صٗش دٗپلن ث٘ـتش اص افشاد داسإ هذسن تحل٘لٖ ثبلإ دٗپلن اػت ٍ اٗاي ثا

( 2003دٌّذ. ده٘ش ٍ ّوىابساى )  وبسٕ اػت وِ آًبى ثب تَرِ ثِ هذسن تحل٘لٖ خَٗؾ اًزبم هٖ
 وٌذ. ً٘ض دسٗبفتٌذ وِ ثب افضاٗؾ ػٌ  تحل٘لات ه٘ضاى فشػَدگٖ ؿغلٖ وبّؾ پ٘ذا هٖ

ػٌ  تحل٘لات ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ تاأح٘ش هٌفاٖ ٍ      فرضیِ ّفتن:

 هٌٔبداس داسد.
ِ  إ اػتبى اسدث٘ ( دس ؿشوت آة هٌٌم1398ِدس هٌبلِٔ ٌٓبئٖ ٍ ّوىبساى )  ل ًـبى دادًاذ وا

ٖ  ًذاسد ٍرَد هختلف ػٌٖ گشٍُ دس هٌٔبداسٕ تفبٍت ؿخل٘ت هؼخ ٍ ٓبًفٖ خؼتگٖ ثٔذ دس  ٍلا
ٖ  ووتاش  وبسوٌابى  ؿخلٖ وفبٗت ٓذم  وبسوٌبى، ػي افضاٗؾ ثب  ًـابى  ًتابٗذ  ّوچٌا٘ي . ؿاَد  ها

 ٍرَد ؿغلٖ تزشثِ دس هٌٔبداسٕ تفبٍت ؿخلٖ وفبٗت ٓذم  ٍ ٓبًفٖ خؼتگٖ ثٔذ دس وِ دّذ هٖ
ٖ  ث٘ـاتش  ؿخلا٘ت  هؼاخ  تزشثِ ؿاغلٖ،  افضاٗؾ ثب ؿخل٘ت هؼخ ثٔذ دس ٍلٖ ًذاسد  دس. ؿاَد  ها

ٕ  اص لحبٍ تحل٘لات، ه٘ضاى دس ؿخلٖ وفبٗت ٓذم  ٍ ٓبًفٖ خؼتگٖ ثٔذ ثشسػٖ  تفابٍت  آهابس
افاضاٗؾ   وبسوٌابى  ؿخلا٘ت  هؼخ تحل٘لات، افضاٗؾ سغن ثِ ٍلٖ  اػت  ًـذُ هـبّذُ هٌٔبداسٕ
 پ٘ذا وشد.

تزشثِ ؿغلٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ تأح٘ش هخجت ٍ هٌٔبداس  فرضیِ ّشتن:

 داسد.
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 (2016هذل هفَْهی پصٍّش )با الْام از هطالعِ فرًت ٍ ّوکاراى،  .1شکل 

 ضناسی پژوهص روش
ِ    ّبٕ اص ًَّ پظٍّؾ ٍ وبسثشدٕ ّذف اص ًِش  پظٍّؾ اٗي كاَست پ٘وابٗؾ    تَك٘فٖ اػت واِ ثا

ٕ   ًفاش اص  300ؿبهل   پظٍّؾربهِٔ آهبسٕ اٗي ؿذُ اػت.   اًزبم ثاَدُ   هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتش
ِ ًفاش   169تٔذاد تلبدفٖ ػبدُ  گ٘شٕ ًوًَِسٍؽ ٍ ثب اػتٌبد ثِ رذٍل هَسگبى اػت وِ  ٌٓاَاى   ثا

گ٘اشٕ هتغ٘شّاب اص چْابس پشػـاٌبهِ هٔتجاش:       . دس اٗي هٌبلِٔ ثشإ اًذاصُاًتخبة ؿذًذحزن ًوًَِ 
(، پشػـاٌبهِ گاشاٗؾ   1977تٌؾ ؿغلٖ اػاتبٌٗوتض )  (، پشػـٌبه1985ِفشػَدگٖ ؿغلٖ هبػلاس )

ؿاذُ احؼابع تٌْابٖٗ ساػال، پ٘لاَا ٍ       ( ٍ پشػـٌبهِ اكلاح 2007وبسآفشٌٗبًِ ّبگغ ٍ هَسگبى )
ّابٕ هختلاف ٍ ًِاش     ؿذُ اػت وِ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آى اص ًشٗك اسصٗبثٖ ( اػتفبدُ 1978فشگَػي )

 خجشگبى تأئ٘ذ ؿذُ اػت.
آصهَى ؿذ ٍ ػپغ ثب اػاتفبدُ اص   پشػـٌبهِ دس دٍ هشحلِ پ٘ؾ 15 اثتذا ٗه ًوًَِ اٍلِ٘ ؿبهل

ه٘ضاى هشٗت آتوبد  SPSSافضاس آهبسٕ  ّب ٍ ثِ ووه ًشم دػت آهذُ اص اٗي پشػـٌبهِ ّبٕ ثِ دادُ
ٖ  1ثب سٍؽ آلفبٕ وشًٍجب  هحبػجِ ؿذ ٍ همبدٗش حبكل دس رذٍل  واِ   آٍسدُ ؿذُ اػت ٍ اص آًزابٗ

ؿَد وِ پشػـٌبهِ هشثًَِ  سٍ هـخق هٖ تش اػت  اص اٗي ثضسي 70/0هشٗت آلفبٕ حبكلِ اص ٓذد
 اص پبٗبٖٗ ثشخَسداس اػت.

 

احساس 
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 جذٍل ضریب آلفای کرًٍباخ پرسشٌاهِ .1جذٍل 

 هشٗت وشًٍجب  ّب ؿبخق

 0.799 اػتشع ؿغلٖ

 0.895 فشػَدگٖ ؿغلٖ

 0.786 احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ

 0.883 گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ

 

ّب اثتذا اص آصهَى  هٌَِس تحل٘ل آى ّبٕ هٌبػت ثِ ّب ٍ ًَّ آصهَى دادُثشإ تٔ٘٘ي ًشهبل ثَدى 
ٕ  هذل ،tثب اػتفبدُ اص آصهَى اػو٘شًَف اػتفبدُ ؿذ ٍ  -وَلوَگشٍف  ٍ  ٕهٔابدلات ػابختبس   ػابص

ؿذُ اػت. ثشإ ثشسػٖ ّوجؼتگٖ ث٘ي  پشداختِ  بت٘فشه ٖثِ ثشسػ SPSS 22  ٍLisrel افضاس ًشم
 ؿذُ اػت. ٔبد هذل اص هشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ هتغ٘شّب ٍ ّشوذام اص اث

 و نتایج پژوهص ها یافته
 ػاٌ   رٌؼا٘ت،  چاَى  ؿٌبختٖ ّن رؤ٘ت هتغ٘شّبٕ اص لحبٍ آهبسٕ ًوًَِ ٍهٔ٘ت 2رذٍل  دس

 .اػت ؿذُ  تحل٘لات ٍ ػَاثك وبسٕ اسائِ

 ّا شٌاختی آزهَدًی سیوای جوعیت .2 جذٍل

 دسكذ فشاٍاًٖ ّب پبػخ خلَك٘بت

 رٌؼ٘ت
 12.5 صى

 87.5 هشد

 تحل٘لات ػٌ 

 72.9 وبسؿٌبػٖ

 22.6 وبسؿٌبػٖ اسؿذ

 4.5 دوتشٕ

 ػَاثك وبسٕ

 دٌّذگبى پبػخ

 7.25 ػبل 5صٗش 

 20.5 ػبل 10-5

 57.5 ػبل 15-10

 14.75 ػبل 15ث٘ؾ اص 
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اص آصهاَى    آهذُ ثشإ هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ دػت  ّبٕ ثِ هٌَِس ثشسػٖ ًشهبل ثَدى تَصْٗ دادُ ثِ
 اػت. آهذُ 3ؿذُ اػت. ًتبٗذ آصهَى دس رذٍل   اػو٘شًَف اػتفبدُ -وَلوَگشٍف 

 اسویرًَف –ّا با آزهَى کَلوَگرٍف  بررسی ًرهال بَدى تَزیع دادُ .3جذٍل 

 ًت٘زِ ػٌ  احتوبل خٌب Sig همذاس وَلوَگشٍف هتغ٘ش

 ًشهبل 05/0 320/0 409/1 اػتشع ؿغلٖ

 ًشهبل 05/0 341/0 220/1 گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ

 ًشهبل 05/0 227/0 559/1 احؼبع تٌْبٖٗ

 ًشهبل 05/0 297/0 396/1 فشػَدگٖ ؿغلٖ

 

آهذُ ٍ ّوچٌ٘ي ػٌ   دػت  اػو٘شًَف ثِ -دس رذٍل فَق ثب تَرِ ثِ همذاس آهبسُ وَلوَگشٍف
هتغ٘شّب تفبٍت ؿذُ ثشإ توبم   تَاى اػتٌجبى وشد وِ تَصْٗ هذًِش ثب تَصْٗ هـبّذُ داسٕ هٖ هٌٖٔ
ٖ   داسٕ ًذاسد ٍ ثٌبثشاٗي، تَصْٗ اٗي هتغ٘شّاب ًشهابل اػات    هٌٖٔ ُ   ثٌابثشاٗي، ها ّابٕ   تاَاى اص آهابس

 اػتفبدُ وشد.  ّبٕ پظٍّؾ پبساهتشٗه ثشإ آصهَى فشهِ٘
ثشإ اٌٗىِ ثذاً٘ن آٗب ػٌ  اػتشع ؿغلٖ هتَػي اػت ٗب خ٘اش؟ ثاب تَراِ ثاِ ًشهابل ثاَدى       

 ؿَد. هـبّذُ هٖ 4وٌ٘ن. ًتبٗذ اٗي آصهَى دس رذٍل  هؼتمل اػتفبدُ هٖ tاًلآبت اص آصهَى 

 هستقل tسٌجش سطح استرض شغلی با استفادُ از آزهَى  .4جذٍل 

 tآهبسُ  ه٘بًگ٘ي هتغ٘ش
دسرِ 

 آصادٕ

ػٌ  

 هٌٔبداسٕ

اختلاف 

 ّب ه٘بًگ٘ي

 %95فبكلِ اًوٌ٘بى 

وشاى 

 پبٗ٘ي
 وشاى ثبلا

اػتشع 

 ؿغلٖ
4.449 3.511 209 0.000 1.449 1.102 1.645 

 
 ٖ اػات ٍ   0.05وٌا٘ن واِ ػاٌ  هٌٔابداسٕ ووتاش اص       ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ رذٍل ثبلا هـبّذُ ها

اػت ثٌبثشاٗي، اص لحبٍ آهبسٕ اخاتلاف ه٘ابًگ٘ي اػاتشع     1.96ث٘ـتش اص  tّوچٌ٘ي آهبسُ آصهَى 
دٗگاش    ث٘ابى  اػت ثِ اص ػٌ  هتَػي ث٘ـتش 1.449ٍ ثِ ه٘ضاى  ؿغلٖ ثب ػٌ  هتَػي هٌٔبداس اػت

 اػتشع ؿغلٖ دس ػٌ  ثبلاٖٗ لشاس داسد.
هتَػي اػت ٗب خ٘ش؟ ثب تَرِ ثِ ًشهبل ثَدى  ثشإ اٌٗىِ ثذاً٘ن آٗب ػٌ  گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ

 ؿَد. هـبّذُ هٖ 5وٌ٘ن. ًتبٗذ اٗي آصهَى دس رذٍل  هؼتمل اػتفبدُ هٖ tاًلآبت اص آصهَى 
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 هستقل tسٌجش سطح گرایش بِ کارآفریٌی با استفادُ از آزهَى  .5جذٍل 

 tآهارُ  هیاًگیي هتغیر
درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌاداری

اختلاف 

 ّا هیاًگیي

فاصلِ اطویٌاى 

95% 

کراى 

 پاییي

کراى 

 بالا
 گشاٗؾ
ثِ 

 وبسآفشٌٖٗ
4.576 4.398 168 0.000 1.576 1.115 2.308 

 
ٖ ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ رذٍل ثبلا  اػات ٍ   0.05وٌا٘ن واِ ػاٌ  هٌٔابداسٕ ووتاش اص       هـبّذُ ها

اػت ثٌبثشاٗي، اص لحبٍ آهبسٕ اختلاف ه٘بًگ٘ي گشاٗؾ ثاِ   1.96ث٘ـتش اص  tّوچٌ٘ي آهبسُ آصهَى 
ِ   1.576ٍ ثِ ه٘ضاى  وبسآفشٌٖٗ ثب ػٌ  هتَػي هٌٔبداس اػت   ث٘ابى  اص ػٌ  هتَػي ث٘ـتش اػات ثا
 ٖٗ لشاس داسد.دٗگش، گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ دس ػٌ  ثبلا

ثشإ اٌٗىِ ثذاً٘ن آٗب ػٌ  احؼبع تٌْبٖٗ هتَػي اػت ٗب خ٘ش؟ ثاب تَراِ ثاِ ًشهابل ثاَدى      
 ؿَد. هـبّذُ هٖ 6وٌ٘ن. ًتبٗذ اٗي آصهَى دس رذٍل  هؼتمل اػتفبدُ هٖ tاًلآبت اص آصهَى 

 هستقل tسٌجش سطح احساض تٌْایی با استفادُ از آزهَى  .6جذٍل 

 tآهبسُ  ه٘بًگ٘ي هتغ٘ش
دسرِ 

 آصادٕ

ػٌ  

 هٌٔبداسٕ

اختلاف 

 ّب ه٘بًگ٘ي

 %95فبكلِ اًوٌ٘بى 

وشاى 

 پبٗ٘ي
 وشاى ثبلا

احؼبع 

 تٌْبٖٗ
4.224 3.287 168 0.000 1.224 1.112 1.775 

 
 ٖ اػات ٍ   0.05وٌا٘ن واِ ػاٌ  هٌٔابداسٕ ووتاش اص       ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ رذٍل ثبلا هـبّذُ ها

اػت ثٌبثشاٗي، اص لحبٍ آهبسٕ اخاتلاف ه٘ابًگ٘ي احؼابع     1.96ث٘ـتش اص  tّوچٌ٘ي آهبسُ آصهَى 
دٗگش،  ث٘بى  اص ػٌ  هتَػي ث٘ـتش اػت ثِ 1.224ٍ ثِ ه٘ضاى  تٌْبٖٗ ثب ػٌ  هتَػي هٌٔبداس اػت

 احؼبع تٌْبٖٗ دس ػٌ  ثبلاٖٗ لشاس داسد.
ثشإ اٌٗىِ ثذاً٘ن آٗب ػٌ  فشػَدگٖ ؿغلٖ هتَػي اػت ٗب خ٘ش؟ ثب تَراِ ثاِ ًشهابل ثاَدى     

 ؿَد. هـبّذُ هٖ 7وٌ٘ن. ًتبٗذ اٗي آصهَى دس رذٍل  هؼتمل اػتفبدُ هٖ tاًلآبت اص آصهَى 
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 هستقل tسٌجش سطح فرسَدگی شغلی با استفادُ از آزهَى  .7جذٍل 

 tآهبسُ  ه٘بًگ٘ي هتغ٘ش
دسرِ 

 آصادٕ

 ػٌ 

 هٌٔبداسٕ

اختلاف 

 ّب ه٘بًگ٘ي

 %95فبكلِ اًوٌ٘بى 

وشاى 

 پبٗ٘ي
 وشاى ثبلا

فشػَدگٖ 

 ؿغلٖ
3.997 3.983 273 0.000 0.997 1.102 1.989 

 
 ٖ اػات ٍ   0.05وٌا٘ن واِ ػاٌ  هٌٔابداسٕ ووتاش اص       ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ رذٍل ثبلا هـبّذُ ها

اػت ثٌبثشاٗي، اص لحبٍ آهبسٕ اختلاف ه٘بًگ٘ي فشػاَدگٖ   1.96ث٘ـتش اص  tّوچٌ٘ي آهبسُ آصهَى 
دٗگاش،   ث٘بى  اص ػٌ  هتَػي ث٘ـتش اػت ثِ 1.022ؿغلٖ ثب ػٌ  هتَػي هٌٔبداس اػت ٍ ثِ ه٘ضاى 

 فشػَدگٖ ؿغلٖ دس ػٌ  ثبلاٖٗ لشاس داسد.
ًتبٗذ اٗي آصهَى  وٌ٘ن. ثب تَرِ ثِ ووّٖ ثَدى هتغ٘شّب اص هشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػي اػتفبدُ هٖ

 ؿَد. هـبّذُ هٖ 8دس رذٍل 

 برآٍرد ضریب ّوبستگی پیرسي .8جذٍل 

 هتغ٘ش
 فشػَدگٖ ؿغلٖ

 ًت٘زِ Sig همذاس

 ساثٌِ هٌٔبداس ٍ رْت هؼتم٘ن 000/0 607/0 اػتشع ؿغلٖ

 ساثٌِ هٌٔبداس ٍ رْت هؼتم٘ن 037/0 -29/0 گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ

 هٌٔبداس ٍ رْت هؼتم٘نساثٌِ  012/0 491/0 احؼبع تٌْبٖٗ

 

( Sig<0.05) 05/0ؿذُ ووتش اص  ؿذُ ٍ ػٌ  خٌبٕ هـبّذُ   ثب تَرِ ثِ همذاس آهبسُ هحبػجِ
% 99تَاى چٌ٘ي ًت٘زِ گشفت وِ ٗه ساثٌِ ّوجؼتگٖ دٍػاَِٗ ثاب حاذالل ػاٌ  اًوٌ٘ابى       هٖ

 ثشلشاس اػت.
ِ  ّبٕ اًذاصُ پغ اص تٔ٘٘ي هذل ٍ      گ٘شٕ ثا ٍ ّوچٌا٘ي    ّؾهٌِاَس اسصٗابثٖ هاذل هفْاَهٖ پاظ
ٍ ثشسػاٖ تٌبػات     اص ٍرَد ٗب ٓذم ٍرَد ساثٌِ ٓلّٖ ه٘بى هتغ٘شّبٕ پاظٍّؾ   اًوٌ٘بى پ٘ذا وشدى

ثب اػتفبدُ اص هذل هٔابدلات    ّبٕ پظٍّؾ ، فشهِ٘ ؿذُ ثب هذل هفَْهٖ پظٍّؾ  ّبٕ هـبّذُ دادُ
 اًذ. ؿذُ ّب دس ًوَداس هٌٔىغ  ػبختبسٕ ً٘ض آصهَى ؿذًذ. ًتبٗذ آصهَى فشهِ٘
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 ّا در حالت استاًذارد گیری هذل کلی ٍ ًتایج فرضیِ اًذازُ .1ًوَدار 

سا دس حبلات تخوا٘ي هاشاٗت اػاتبًذاسد ًـابى        ًوَداس ثبلا هذل هٔبدلات ػبختبسٕ پاظٍّؾ 
ؿًَذ. دس اٗي هذل هتغ٘اش   دّذ. ولِ٘ هتغ٘شّبٕ اٗي هذل ثِ دٍ دػتٔ پٌْبى ٍ آؿىبس تجذٗل هٖ هٖ

ٖ    .فشػَدگٖ ؿغلٖ )ٍاثؼتِ( اػت ؿاًَذ.   دس اٗي ًوَداس آذاد ٍ ٗب هشاٗت ثِ دٍ دػاتِ تمؼا٘ن ها
)ث٘واٖ( ٍ   گ٘شٕ ّؼاتٌذ واِ سٍاثاي ثا٘ي هتغ٘شّابٕ پٌْابى       دػتٔ اٍل ثب ٌَٓاى هٔبدلات اًذاصُ

ٖ   هتغ٘شّبٕ آؿىبس )هؼتٌ٘ل( سا ًـبى هٖ گٌَٗاذ.   1دٌّذ. اٗي هٔبدلات سا اكٌلاحبً ثبسّابٕ ٓابهل
دػتٔ دٍم هٔبدلات ػبختبسٕ ّؼتٌذ وِ سٍاثي ث٘ي هتغ٘شّابٕ پٌْابى ٍ پٌْابى ّؼاتٌذ ٍ ثاشإ      

ثش اػبع  ؿَد. گفتِ هٖ 2ؿًَذ. ثِ اٗي هشاٗت اكٌلاحبً هشاٗت هؼ٘ش آصهَى فشه٘بت اػتفبدُ هٖ
ْن گ٘شٕ هتغ٘ش هشثًَاِ ػا   ثبسّبٕ ٓبهلٖ ؿبخلٖ وِ ث٘ـتشٗي ثبس ٓبهلٖ سا داؿتِ ثبؿذ دس اًذاصُ

گ٘شٕ ػابصُ   تشٕ داؿتِ ثبؿذ ػْن ووتشٕ سا دس اًذاصُ ث٘ـتشٕ داسد ٍ ؿبخلٖ وِ هشاٗت وَچه
 وٌذ. هشثًَِ اٗفب هٖ

                                                                                                                                        
1. Loading factor 

2. Path coefficient 
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 داری ّا در حالت هعٌی گیری هذل کلی ٍ ًتایج فرضیِ اًذازُ .2ًوَدار 

ًـابى  ( t-valueسا دس حبلت هٌٔابداسٕ هاشاٗت )    ًوَداس ثبلا هذل هٔبدلات ػبختبسٕ پظٍّؾ
گ٘شٕ )ثبسّبٕ ٓبهلٖ( ٍ هٔبدلات ػابختبسٕ سا ثاب    ّذ. اٗي هذل دسٍالْ توبهٖ هٔبدلات اًذاصُد هٖ

وٌذ. ثش ًجك اٗي هذل، توابهٖ هاشاٗت هؼا٘ش ٍ ثبسّابٕ ٓابهلٖ دس       آصهَى هٖ tاػتفبدُ اص آهبسُ 
 تاب  -96/1خابسد اص ثابصُ    t% هٌٔبداس ّؼتٌذ. اگش همذاس آهبسٓ 95حبلت اػتبًذاسد دس ػٌ  اًوٌ٘بى 

دّذ واِ توابهٖ ثبسّابٕ ٓابهلٖ دس ػاٌ        + لشاس ثگ٘شد هذل دس حبلت هٌٔبداسٕ ًـبى ه96/1ٖ
ٗه اص ثبسّبٕ ٓبهلٖ ّش ًـابًگش ثاب    ثشإ ّش tؿذُ  % هٌٔبداس ّؼتٌذ. همبدٗش هحبػجِ 95اًوٌ٘بى 

تاَاى ّوؼاَٖٗ ػاؤالات پشػـاٌبهِ سا      سٍ هٖ اػت. اص اٗي 96/1ػبصُ ٗب هتغ٘ش پٌْبى خَد ثبلإ 
ٖ  اًذاصُ ثشإ دّاذ   گ٘شٕ هفبّ٘ن دس اٗي هشحلِ هٔتجش ًـبى داد. دسٍالْ ًتبٗذ رذٍل فَق ًـبى ها

اٗاي اثاضاس هحماك      ّب سا داؿتِ اػت اص ًشٗك آًچِ هحمك ثب ػؤالات پشػـٌبهِ للذ ػٌزؾ آى
 ّب ٗب هتغ٘شّبٕ پٌْبى لبثل اػتٌبد اػت. سٍ سٍاثي ث٘ي ػبصُ ؿذُ اػت. اص اٗي

 ر هذل هعادلات ساختاریتفسیر ٍ تعبی .9جذٍل 

 حذ هزبص ثشآٍسدّبٕ هذل اكلٖ ًبم ؿبخق

 3ووتش اص  2.36 آصادٕ( ٔدٍ ثش دسر )وبٕ

GFI)9/0ثبلاتش اص  0.92 )ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ 
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RMSEA(ِه٘بًگ٘ي سٗـ )09/0ووتش اص  0.049 هشثٔبت خٌبٕ ثشآٍسد 

CFI  ٖ9/0ثبلاتش اص  0.98 (ٗبفتِ تٔذٗل)ثشاصًذگ 

NFI ٖ9/0ثبلاتش اص  0.93 ًشم ؿذُ()ثشاصًذگ 

NNFI)ُ9/0ثبلاتش اص  0.97 )ثشاصًذگٖ ًشم ًـذ 

IFI )ُ9/0ثبلاتش اص  0.98 )ثشاصًذگٖ فضاٌٗذ 

ِ ثشإ هذل  آهذُ  دػت ثِ ّٕب اص ؿبخق ٗه دس وبس ثب ثشًبهِ ل٘ضسل ّش ًَس ولٖ ثِ ٖ  ثا  تٌْابٗ
دٍ ثاِ دسراِ   ٕ ًؼاجت آهابسُ واب    ٕهٌبثْ ثاشا  ٍٖرَد ًذاسد ٍ دس ثشخ دل٘ل ثشاصًذگٖ هذل لٌٔ٘ت

 ؿاذُ   هحبػجِ 2.365همذاس  اٗي  پظٍّؾ ٗياػت وِ دس هذل ا لجَل  لبثل 3، همذاس صٗش اؽ آصادٕ
  اص ػَٕوِ  اػت ّب وٍَاسٗبًغّب ٍ  ٍاسٗبًغ ٖاص همذاس ًؼج إ اًذاصُ دٌّذُ ًـبى GFI ساػت. هٔ٘ب

ثبؿاذ   تش ًضدٗهوِ ّشچِ ثِ ٓذد ٗه   اػتٗه هتغ٘ش  كفش تبؿَد. اٗي هٔ٘بس ث٘ي ٖ هذل تج٘٘ي ه
هاذل   ٕثاشا  ؿاذُ  گضاسؽ  GFIث٘ـتش اػت. همذاس  ؿذُ هـبّذُ  ّبٕ دادُ ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ هذل ثب

  هـبّذُهبًذّب ٌٖٗٔ تفبٍت ث٘ي ٌٓبكش هبتشٗغ  . سٗـِ دٍم ه٘بًگ٘ي هززٍس پغاػت 0.92 همذاس
ثب فشم دسػات ثاَدى هاذل     ؿذُ  ثٌٖ٘ پ٘ؾّبٕ ثشآٍسد ٗب  دس گشٍُ ًوًَِ ٍ ٌٓبكش هبتشٗغ ؿذُ

ٍ ّابٕ هوىاي    دس همبٗؼِ ثب ػبٗش هاذل   ٍٗظُ  ثِاٌٗىِ ٗه هذل  ٖثشسػ ٕاػت. ثشا هذًِش  اص لحاب
 ًاشم وٌذ اص همبدٗش ؿابخق   تب چِ حذ خَة ٓول هٖ ؿذُ  هـبّذُّبٕ  اص دادُ إِ تج٘٘ي هزوَٓ

( ٍ IFIٖ فضاٌٗاذُ ) (، ؿبخق ثشاصًاذگ NNFIثشاصًذگٖ ) ًـذُ ًشم(، ؿبخق NFIثشاصًذگٖ ) ؿذُ
اص  ٖحابو  ّاب  ؿبخقاٗي  9/0 ٕاػت. همبدٗش ثبلا ؿذُ  اػتفبدُ( CFIؿبخق ثشاصًذگٖ تٌج٘مٖ )
 ٕثاشا  دسًْبٗتهوىٌِ اػت.  ّبٕ هذلدس همبٗؼِ ثب ػبٗش  ؿذُ ًشاحٖ ثشاصؽ ثؼ٘بس هٌبػت هذل 

ؿبخق ثؼ٘بس  وٌذ اص تشو٘ت هٖ ثب ّنسا  رَٖٗ كشفِچگًَِ ثشاصًذگٖ ٍ  هذًِشاٌٗىِ هذل  ٖثشسػ
اػات. ؿابخق    ؿاذُ   اػاتفبدُ  RMSEA تمشٗات تَاًوٌذ سٗـاِ دٍم ثاشآٍسد ٍاسٗابًغ خٌابٕ     

RMSEA ،ِ( 0.049)  پاظٍّؾ هاذل   ٕ. دس اٗي پظٍّؾ ثشااػته٘بًگ٘ي هززٍسات تمشٗت  سٗـ
ٕ  هـخلِوِ  ًَس ّوبىثشآٍسد ؿذُ اػت.  ٖ ًـابى   9دس هاذل ٍ راذٍل    ٖثشاصًاذگ  ّاب  دّاذ  ها

داسد ٍ اٗي ث٘بًگش  ٖتحم٘ك ثشاصؽ هٌبػج ًِٕش ٍٕ صٗشثٌب ٖاٗي پظٍّؾ ثب ػبختبس ٓبهل ّبٕ دادُ
 اػت. ًِٕش ّبٕ ػبصُثب  ػؤالاتّوؼَ ثَدى 
. اػتهتغ٘شّبٕ هىٌَى دس هذل هٔبدلات ػبختبسٕ اص ًَّ احش هؼتم٘ن  ٘ياص سٍاثي ث ٗگشًَّ د

سا  داسٕ رْات بختبسٕ اػت ٍ ساثٌِ هٔبدلات ػ ّٕب ٗىٖ اص ارضاء ػبصًذُ هذل دسٍالْاحش هؼتم٘ن 
ثاش   هتغ٘شٖ فشم ؿذُ ٗه خٌٖ ٓلّ ٘شث٘بًگش تأح دسٍالْ. اٗي ًَّ احش دّذٖ ه٘بى دٍ هتغ٘ش ًـبى ه

إ سا ه٘بى ٗه هتغ٘ش ٍاثؼاتِ ٍ هتغ٘اش    هتغ٘ش دٗگش اػت. دس دسٍى ٗه هذل ّش احش هؼتم٘ن ساثٌِ
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هتغ٘ش  تَاًذٖ ٗه احش هؼتم٘ن دٗگش هاگشچِ ٗه هتغ٘ش ٍاثؼتِ دس  .وٌذٖ هؼتمل هـخق ٍ ث٘بى ه
 .اػت ٗشص لشاس ثِسٍؽ  ٗيحبكلِ اص ا ٗذهؼتمل ثبؿذ ٍ ثشٓىغ. ًتب

 گز یلتعدآسمون متغیز 
دس اػت. ثب  ؿذُ  اػتفبدُ SPSS22افضاس  ًشمٖ دس هشاتج ػلؼِثشإ ثشسػٖ اٗي فشهِ٘ اص سگشػَ٘ى 

وِ اػتشع ؿغلٖ )هتغ٘ش هؼاتمل( دس  ٖ ٌّگبههتغ٘ش ٍاثؼتِ،  ٌَٓاى ثِگشفتي فشػَدگٖ ؿغلٖ  ًِش
اػت ٍ دس هذل دٍم ثاب اهابفِ ؿاذى احاش تمابثلٖ       0.389، هشٗت تٔ٘٘ي  اػت  ؿذُ ٍاسدهذل اٍل 
 0.515اػات  داؿتِ   گ٘شٕ ( هشٗت تٔ٘٘ي اهبفِ چـنگش ٗلتٔذهتغ٘ش هؼتمل ٍ ) ٖاكلهتغ٘شّبٕ 

دس ساثٌِ ث٘ي اػتشع ؿغلٖ ٍ  گش ٗلتٔذهتغ٘ش  ٌَٓاى ثِوِ ًـبى اص احشگزاسٕ گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ 
دٍ وِ هتغ٘ش  دّذ هذلٖ هًـبى  10رذٍل وِ  ًَس ّوبىفشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى اػت. ّوچٌ٘ي 

 11اػت. ثب ثشسػٖ رذٍل  0.020آى ثشاثش  sig.F changeاػت آهبسُ  ؿذُ  اهبفِثِ آى  گش ٗلتٔذ
ٍ  - 0.214ثشاثاش   گش ٗلتٔذؿَد وِ هشٗت سگشػَ٘ى ثشإ احش تمبثلٖ هتغ٘ش هؼتمل ٍ ٖ ه هـبّذُ
دس ساثٌِ ث٘ي اػتشع  هٌفٖ گش ٗلتٔذ احش ثشثٌبثشاٗي، فشهِ٘ ؿـن هجٌٖ  اػت -4.10ٕثشا tهمذاس 
 ؿَد. فشػَدگٖ ؿغلٖ تأئ٘ذ هٖ ٍؿغلٖ 

 

 گر اثر هتغیر تعذیل .3ًوَدار 

 

 رگرسیَى یبضراخرٍجی  .10جذٍل 

 هذل
دٍسث٘ي 

 ٍاتؼَى

خٌبٕ هٔ٘بس 

 ثشآٍسد

هشٗت تٔ٘٘ي 

 ؿذُ لٗتٔذ

هشٗت 

 تٔ٘٘ي

هشٗت 

 ّوجؼتگٖ
Sig. F 

change 

       

       

 فرسَدگی شغلی استرض شغلی

گرایش بِ 

 کارآفریٌی
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 ًتایجخلاصِ  .11جذٍل 

Model 

 هشاٗت اػتبًذاسد ًـذُ
هشاٗت 

 اػتبًذاسدؿذُ
t ٌٔ(داسٕٖ )هSig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 


(Constant) 0.805 0.131  6.142 0.000 

 0.000 18.045 0.716 0.39 0.703 ؿغلٖاػتشع 

 0.034 -1.97 -0.141 0.170 0.134 گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ



(Constant) 0.655 0.189  3.459 0.001 

 0.000 11.891 0.773 0.064 0.751 ؿغلٖاػتشع 

 0.051 3.120 -0.170 0.237 0.144 وبسآفشٌٖٗگشاٗؾ ثِ 

ٖ * گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٗ

 ؿغلٖاػتشع 
0.125 0.221 0.214- 4.104- 0.021 

  ات پصٍّشٍ ًتیجِ فرضی tضرایب هسیر، آهارُ  .12جذٍل 

 فشهِ٘
β هشٗت

 هؼ٘ش

C.R 

ًؼجت 

 ثحشاًٖ

P   ٌػ

 هٌٔبداسٕ

ًت٘زٔ 

 آصهَى

H1- ٍصاست هااذٗشاى ؿااغلٖ فشػااَدگٖ ثااش ؿااغلٖ اػااتشع 
 .داسد هٌٔبداس ٍ هخجت تأح٘ش دادگؼتشٕ

 تبئ٘ذ >0.05 4.11 0.44

H2- احؼابع  ثش ؿغلٖ اػتشع  ٖ ٖ  تٌْابٗ  ٍصاست هاذٗشاى  ؿاغل
 .داسد هٌٔبداس ٍ هخجت ٘شتأح دادگؼتشٕ

 تبئ٘ذ >0.05 4.05 0.36

H3-   احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هاذٗشاى ٍصاست
 هٌٔبداس داسد.دادگؼتشٕ تأح٘ش هخجت ٍ 

 تبئ٘ذ >0.05 3.25 0.42

H4-    احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ داسإ ًمؾ ه٘بًزٖ دس ساثٌاِ ثا٘ي
ٖ  ثش ؿغلٖ اػتشع ٖ  فشػاَدگ هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ    ؿاغل
 اػت.

 تبئ٘ذ >0.05 2.12 0.15

H5-  ؿغلٖ فشػَدگٖ ثش ؿغلٖ اػتشعگشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ احش 
   ِ ًااَس هٌفاٖ ٍ هٌٔابداس تٔااذٗل    هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ سا ثا

 تبئ٘ذ >0.05 -4.10 -0.214
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 گیزی بحث و نتیجه
ؿغلٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هاذٗشاى دادگؼاتشٕ ثاب ٍاػاٌِ احؼابع       دس اٗي پظٍّؾ، احش اػتشع

ّب هٌبلِٔ ؿذ. ًتبٗذ پظٍّؾ حبهش ًـابى داد واِ ثا٘ي اػاتشع      وبسآفشٌٗبًِ آىتٌْبٖٗ ٍ گشاٗؾ 
ٌٗٔاٖ ثاب    ؿغلٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ ساثٌِ هخجت ٍ هٌٔبداسٕ ٍراَد داسد؛ 

ّب افاضاٗؾ   صإ هذٗشاى دس هح٘ي وبس فشػَدگٖ ؿغلٖ آى تذاٍم ٍ افضاٗؾ َٓاهل هحٌٖ٘ اػتشع
ٕ 2017ّبٖٗ اصرولِ خبه٘ؼاب ٍ ّوىابساى )   ثب ثؼ٘بسٕ اص ٗبفتِوٌذ. اٗي ًتبٗذ  پ٘ذا هٖ ً٘اب ٍ   (، هْاذ

( ٍ ربساػاض ٍ ّوىابساى   2015(، َٗ ٍ ّوىابساى ) 1389ً٘ب ٍ هحوذپَس ) (، ؿبوش1394ّٕوىبساى )
تاشٗي پ٘بهاذ اػاتشع     دّذ وِ فشػَدگٖ ؿاغلٖ ٓواذُ   ساػتب اػت. هٌبلٔبت ًـبى هٖ ( ّن2021)

 ؿغلٖ اػت.
ٖ   ًَس وِ اؿبسُ ّوبى ؿاَد   ؿذ اػتشع ؿغلٖ ثبٓج تغ٘٘شاتٖ دس ٍهٔ٘ت دسًٍٖ ثذى افاشاد ها

-297: 1389ٍ غلاهاٖ،   هشصآثبدٕوٌذ )آصاد ّب سا اص ٍهٔ٘ت ثٌْزبس خَد خبسد هٖ وِ آى  ًَسٕ ثِ
ّبٕ سٍاًٖ ؿاَد ٗاب دس اٗزابد آى ًماؾ داؿاتِ ثبؿاذ.        ( ٍ هوىي اػت هٌزش ثِ ثشٍص ث٘وبس291ٕ

 آى ٍ ث٘ؾ ون  ّب اًؼبى ّوِ وِ اػت إ وٌٌذُ ًبتَاى ٍ دسدآٍس ْ،ؿبٗ سٍاًٖ پذٗذُ تٌْبٖٗ احؼبع

دّاذ واِ    حبهش ًـبى هٖ  ّبٕ پظٍّؾ ٗبفتِ اػت. ؿذُ ّوشاُ ّب آى ثب صًذگٖ ٍ اًذ وشدُ تزشثِ سا
اػتشع ؿغلٖ ثش ه٘ضاى احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ تأح٘ش هخجات ٍ هٌٔابداسٕ   

 ساػتب اػت. ( ّن2016ّبٕ فشًت ٍ ّوىبساى ) ٗبفتِداؿتِ اػت. اٗي ًتبٗذ ثب 
 ثِ ٍٗظُ فشػَدگٖ ؿغلٖ وبس ثِ هحل دس تٌْبٖٗ احؼبع احش ثِ هشثَى  ؿذُ اًزبم  ّبٕ پظٍّؾ

دس استجابى  ؿٌبختٖ سٍاىٓوَم ثب ٓذم ػالاهتٖ  ًَس ثِاحاؼبع تٌْبٖٗ هحذٍد اػت.  ٍ ون ًؼجت
دٗگشاى ٍ فـبسّبٕ ؿغلٖ داًؼت واِ    ْذٗذّبٕتَاى ًت٘زِ ت . احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ سا هٖاػات

( ٍ 169-180: 2004ؿَد )ت٘لجشي ٍ ّوىابساى،   دسًْبٗت هٌزش ثِ ث٘گبًگٖ ٍ اهٌشاة دس فشد هٖ

 وٌذ. هٖ

H6-    ٕ٘ش تاأح ػي ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتش
 هٌفٖ ٍ هٌٔبداس داسد.

 تبئ٘ذ >0.05 -4.12 -0.31

H7-  ػااٌ  تحلاا٘لات ثااش فشػااَدگٖ ؿااغلٖ هااذٗشاى ٍصاست
 هٌٔبداس داسد.٘ش هٌفٖ ٍ تأحدادگؼتشٕ 

 سد >0.05 -1.54 -0.09

H8- ِؿغلٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ  تزشث
 ٘ش هخجت ٍ هٌٔبداس داسد.تأح

 تبئ٘ذ >0.05 3.17 0.29
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ضٗؼااتٖ سا ّاان دس هحااا٘ي    ثْ پ٘ذا وٌاذ احتوابلاً اگاش احاؼبع تٌْبٖٗ دس هحا٘ي وابس اداهاِ 
تٖ هختل ؿذُ دس هح٘ي وبس لابدس اػات ضٗاؼثْ. وٌذ هٖ هتأحشوابس ٍ ّان دس صًاذگٖ ؿاخلاٖ 

ًـبى   ثگزاسد. دس اٗي ساػتب ًتبٗذ پظٍّؾ تأح٘ش اص ًشٗك اٗزبد فشػَدگٖ ؿغلٖ سهابٗت ؿغلٖثش 
دّذ وِ احؼبع تٌْبٖٗ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ احش هخجت ٍ هٌٔبداس داسد.  هٖ

تٌْبٖٗ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست اص ػَٕ دٗگش، اػتشع ؿغلٖ اص ًشٗك افضاٗؾ احؼبع 
دٗگش، احؼبع تٌْبٖٗ ؿغلٖ داسإ ًمؾ ه٘ابًزٖ    ٓجبست ثِ دادگؼتشٕ تأح٘ش هخجت ٍ هٌٔبداس داسد.

ِ     ؿغلٖ فشػَدگٖ ثش دس ساثٌِ ث٘ي اػتشع ؿغلٖ ّاب   هذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ اػات. اٗاي ٗبفتا
 وٌذ. ( سا تمَٗت ه1395ٖپَس ٍ ّوىبساى ) ( ٍ لذم2016ًتبٗذ فشًت ٍ ّوىبساى )

احش اػتشع ؿغلٖ ثش گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًاِ هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ      ثش اػبع ًتبٗذ پظٍّؾ
تاَاى اػاتذلال واشد واِ اػاتشع ؿاغلٖ ٍ گاشاٗؾ ثاِ          هٌفٖ ٍ هٌٔبداس اػت. ثش اٗي اػبع هٖ

تشٕ وبسآفشٌٖٗ دٍ ًمٌِ همبثل ّن ّؼتٌذ. دسٍالْ ػٌ  ثبلاٖٗ اص اػتشع دس ه٘بى هذٗشاى دادگؼا 
ّاب،   دّذ ٍ اص ػَٕ دٗگش، پ٘چ٘ذگٖ ػابصهبى  پتبًؼ٘ل خلك افىبس اثتىبسٕ ٍ ًَ اٗـبى سا وبّؾ هٖ

ٕ  ّب سا ٍاهٖ ّب ػبصهبى سؿذ فٌّبٍسٕ، ًَ ٍ ثذْٗ ثَدى ٓلن هذٗشٗت سفاْ هَاًاْ گاشاٗؾ      داسد تب ثاشا
ٕ ٍ ّوىابساى  ّب ثب ًتبٗذ احاذ  هذٗشاى ثِ وبسآفشٌٖٗ ٍ احشثخـٖ ػبصهبًـبى تلاؽ وٌٌذ. اٗي ٗبفتِ

 ساػتب اػت. ( ّن2013( ٍ ّبى )1392)
اص ًشف دٗگش، دس پظٍّؾ حبهش اّو٘تّ ٌٓلش ًَآٍسٕ ٍ گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًِ دس اٗزبد ًگشؽ 

ثابسُ ًتابٗذ پاظٍّؾ     هلاحِِ لشاس گشفتِ اػت. دس اٗي  فىشٕ ٍ رٌّ٘ت افشاد دس ػبصهبى دس دػت
احش اػتشع ؿاغلٖ سا ثاش فشػاَدگٖ ؿاغلٖ     دّذ وِ گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ تَاًؼتِ اػت  ًـبى هٖ

( ٍ ؿلاًٖ ٍ 1389ّبٕ پبسػب هٔ٘ي ٍ ًبُن ) هذٗشاى ثِ ؿىلٖ هٌفٖ تٔذٗل وٌذ. اٗي ًتبٗذ ثب ٗبفتِ
هؼاتمل ػاٌ  ثابلإ اػاتشع ؿاغلٖ، اص       tساػتب اػت. ثب تَرِ ثِ آصهَى  ( ّن1398ٓل٘وشادٕ )

ًاَس   ثبسُ ّوبى ّؼتٌذ دس اٗي  َارِتشٗي هـىلاتٖ اػت وِ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ ثب آى ه هْن
ِ       وِ هلاحِِ ؿذ هٌبلٔبت ًـبى هٖ اص تزابسة    دٌّاذ واِ فـابسّبٕ سٍاًاٖ ٍ سٍحاٖ ثشاًگ٘ختا

وٌاذ ٍ   ّب ٍ همبثلِ ثب ًبهلاٗوبت سا تؤ٘ف هٖ هشٍس لذست تحول ػختٖ ًبهٌلَة دس هح٘ي وبس ثِ 
اٗؾ وبسآفشٌٗبًاِ فاشد سا وابّؾ    وٌذ ٍ گش ّبٕ سفتبسٕ، ؿٌبختٖ ٍ ّ٘زبًٖ دس فشد اٗزبد هٖ صهٌِ٘
ٖ  دّذ ٍ اص اٗي ًشٗك هٌزش ثِ فشػَدگٖ ؿغلٖ هٖ هٖ ٍصاست   ؿاَد  ؿَد. دس اٗي ساػتب پ٘ـٌْبد ها

دادگؼتشٕ ثشإ حوبٗت اص سفتبسّبٕ وبسآفشٌٗبًِ ػبختبس خَد سا ثب دس ًِش گشفتي پَٗبٖٗ ٍ أًٌبف 
٘ي راَ هـابسوت سا ثاب اٗزابد     ثبصًگشٕ وٌذ ٍ سػاو٘تّ ٍ توشواض سا ثاِ حاذالل ثشػابًذ. ّوچٌا      

ٕ    ػبهبًِ تمَٗات سفتبسّابٕ     ّبٕ استجبًٖ هٌبػت ث٘ي هذٗشاى افضاٗؾ دّذ. اص ػإَ دٗگاش، ثاشا
 ؿَد: وبسآفشٌٗبًِ دس ٍصاست دادگؼتشٕ پ٘ـٌْبدّبٕ صٗش اسائِ هٖ
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 ّبٕ آهَصؿٖ ثب ّذف تمَٗت گشاٗؾ ثِ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ هذٗشاى. ثشگضاسٕ دٍسُ 0

 ٍ غ٘ش هبلٖ تـَٗمٖ ثشإ افشاد خلاق ٍ ًَآٍس ٍصاستخبًِ. اختلبف اهت٘بصات هبلٖ 0

 تش. ّب ٍ ؿَسإ ًَآٍسٕ دس ٍصاستخبًِ ٍ ػٌَح پبٗ٘ي اٗزبد گشٍُ 0

 سٍحِ٘ رؼبست، اًتمبدگشٕ ٍ اًتمبدپزٗشٕ.  تـَٗك ٍ استمبٕ 0
ؿذُ اػت واِ   ؿٌبختٖ اًزبم  هٌبلٔبت هختلفٖ دس صهٌِ٘ فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ هتغ٘شّبٕ رؤ٘ت

ِ    صهٌِ٘ پظٍّؾثؼتِ ثِ  وٌٌاذُ   ٌٓاَاى ٗىاٖ اص َٓاهال تٔ٘ا٘ي     ًتبٗذ هتٌبلن ثَدُ اػت. ػاي ثا
ػابصٕ هٔابدلات    هٌبلٔاِ ؿاذ. ًتابٗذ آصهاَى فشهاِ٘ دس هاذل        فشػَدگٖ ؿغلٖ دس اٗي پظٍّؾ

دّذ وِ ػي ثش فشػاَدگٖ ؿاغلٖ هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ تاأح٘ش هٌفاٖ ٍ        ػبختبسٕ ًـبى هٖ
اػت وِ ثب افضاٗؾ ػي هذٗشاى، فشػَدگٖ  حبوٖ اص آى  تبٗذ پظٍّؾدٗگش، ً  ٓجبست ثِ هٌٔبداس داسد

ٌٖٗٔ افشاد راَاى، فشػاَدگٖ ؿاغلٖ ث٘ـاتشٕ سا دس ٍصاست دادگؼاتشٕ       ؿَد ؿغلٖ آًبى ووتش هٖ
( 2009)  (، ثَٗابع ٍ ًَٗاذ، آسهاَى   2005ّبٕ ً٘ىل٘ه ٍ پابح )  وٌٌذ. اٗي ًتبٗذ ثب ٗبفتِ تحول هٖ

َ  ،(1390) پاَس وبُن ٍ ٕضٗسٖاؿشف ثب اهبساػتب اػت،  ّن  شٗهغاب ( 1391) ًاظاد ٖلبػاو  ٍ ٕهلاٌف
 .اػت

دّذ وِ ساثٌِ هٌٔبداسٕ ث٘ي ػٌ  تحل٘لات ٍ فشػاَدگٖ   ّبٕ هٌبلِٔ حبهش ًـبى هٖ ٗبفتِ
ٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ ٍرَد ًذاسد. اٗي ٗبفتِ ثب هٌبلٔبت هحواَدٕ ٍ    (1394) للالاً

ّبٕ تٔذادٕ اص هٌبلٔبت دس توبد اػت. هاخلاً فبسػاٖ ٍ آفابلٖ     ٗبفتٍِرَد اٗي ثب  ساػتب اػت ثب  ّن
( دسٗبفتٌذ وِ تحل٘لات ثبلاتش فشػَدگٖ ؿغلٖ ثبلاتشٕ سا دس پاٖ داسد  1397( ٍ ه٘شؿىبس )1394)

( ًـابى داد واِ   2003( ٍ ده٘اش ٍ ّوىابساى )  1387ٍ اص ًشف دٗگش، ًتبٗذ ًلاٖٗ ٍ ّوىبساًؾ )
 م٘ن ٍ هٌفٖ ثب فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى داسد.افضاٗؾ ػٌ  تحل٘لات ساثٌِ هؼت
دّاذ واِ تزشثاِ ؿاغلٖ ثاش فشػاَدگٖ ؿاغلٖ هاذٗشاى ٍصاست          ًتبٗذ هٌبلِٔ حبهش ًـبى هٖ

ِ   ًِش هٖ ثِ  ثبسُ دادگؼتشٕ تأح٘ش هخجت ٍ هٌٔبداس داؿتِ اػت. دس اٗي دل٘ال ػاَاثك    سػذ هاذٗشاى ثا
شام، استمبء ٍ هـَلبت هاذًِش اص ػإَ   وبسٕ ثبلا، ووجَد ً٘شٍ ٍ فـبس وبسٕ صٗبد، ٓذم دسٗبفت احت

ّبٕ ًبؿاٖ   اًذ. ووب اٌٗىِ ّضٌِٗ هشٍس صهبى دچبس خؼتگٖ ٓبًفٖ ث٘ـتش ؿذُ هذٗشاى ٍ ّوىبساى ثِ
وٌاذ.   ّبٕ ؿغلٖ دٗگش تلو٘ن ثِ هبًذى دس ػبصهبى سا تمَٗت هٖ فشكت  اص تشن خذهت ٍ ًذاؿتي

( سا 1397تب ثَدُ اػت ٍ ًتبٗذ ه٘شؿاىبس ) ساػ ( ّن1398ّبٕ ٌٓبئٖ ٍ ّوىبساى ) اٗي ًتبٗذ ثب ٗبفتِ
 وٌذ. ًمن هٖ

ٍٗظُ َٓاهل هاشتجي ثاب    صإ ؿغلٖ ثِ ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ پظٍّؾ هجٌٖ ثش اّو٘تّ َٓاهل اػتشع
ٕ   هٌَِس ؿَد ثِ هح٘ي وبسٕ دس ٓولىشد ًگشؿٖ ٍ سفتبسٕ هذٗشاى پ٘ـٌْبد هٖ اص پذٗاذُ    پ٘ـاگ٘ش

ٖ، ؿٌبختٖ ٍ ػبصهبًٖ سا ؿٌبػابٖٗ واشدُ ٍ ثاب    صإ هحٌ٘ فشػَدگٖ ؿغلٖ اٗـبى َٓاهل اػتشع
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ثابسُ   سٗضٕ تٔذٗل اٗاي َٓاهال َّؿا٘بساًِ ٓوال وٌٌاذ. دس اٗاي       ثشًبهِ  ّب ثشإ دّٖ ثِ آى اٍلَٗت
ٕ   هٌَِس تَاى ثِ هٖ ػاٌ  وبسآهاذٕ هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ       وبّؾ اػتشع هخشة ٍ استماب

ع ؿغلٖ ثشإ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ثشگضاس ّبٕ همبثلِ ثب اػتش ّبٕ آهَصؿٖ ثب هَهَّ هْبست وبسگبُ
صا تَاًوٌاذ   صإ هح٘ي وبس ٍ ثشإ هذٗشٗت كح٘  ؿشاٗي اػتشع ّب سا ثب َٓاهل اػتشع وشد ٍ آى

ٕ     إ حزن فٔبل٘ت كَست دٍسُ وشد ٍ ّوچٌ٘ي ثْتش اػت ثِ   ّبٕ هاذٗشاى سا ثشسػاٖ واشدُ ٍ ثاشا
 ّب الذام وٌٌذ. تخل٘ق هتٔبدل ٍُبٗف آى

ٖ هح٘ي وبس ػجت فشػَدگٖ ؿغلٖ فـبسّبٖٗ وِ دس   ِ  ؿاًَذ  ها ٍ  وبسفشهبٗابى ثاشإ   تٌْاب  ًا
خَاّذ ثاَد. ثاِ ّوا٘ي دل٘ال دسن هبّ٘ات       آٍس صٗبىثلىِ دس ٗه ػٌ  ثشإ ول ربهِٔ  ،هذٗشاى

فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ اتخبر ساّجشدّبٖٗ ثشإ همبثلِ ثب آى حبفَ ثمبٕ فشد، ػبصهبى ٍ ؿغلٖ اػت وِ 
 وبس گوبسدُ اػت. فشد دس آى ثِ

ٌَٓاى ٗه هتغ٘ش ه٘بًزٖ دس ساثٌِ  احؼبع تٌْبٖٗ ثِ  ًَس وِ اؿبسُ ؿذ دس اٗي پظٍّؾ وبىّ
ثٌابثشاٗي، اص ٗاه    ث٘ي هتغ٘ش اػتشع ؿغلٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼتشٕ تأئ٘ذ ؿذ

ٌَٓاى ٗه ٓبهل هؤحش ثش فشػَدگٖ ؿاغلٖ تأئ٘اذ ؿاذُ اػات ٍ اص ًاشف       ًِش احؼبع تٌْبٖٗ ثِ
ٖ     ثبسُ تأح٘ش ػٌ  اػتشع ؿغلٖ ثَدُ اػت. دس اٗيدٗگش، خَد تحت  دّاذ واِ    هٌبلٔابت ًـابى ها

كَست ٗه تْذٗذ دس ًِش ثگ٘شد وِ اٗاي   احؼبع تٌْبٖٗ، ًت٘زٔ صهبًٖ اػت وِ فشد دٗگشاى سا ثِ
استجبى اػت واِ ًْبٗتابً هٌزاش ثاِ ث٘گابًگٖ اص ربهٔاِ         تْذٗذ ًبؿٖ اص هَاًْ خَدػبختِ ٍ ًذاؿتي

تَاًذ دس تٔبهل ثا٘ي   ثٌبثشاٗي، احؼبع تٌْبٖٗ هٖ (169-180: 2004ىبساى، ؿَد )ت٘لجشي ٍ ّو هٖ
سٍ احؼبع تٌْبٖٗ ثش سٍاثاي ه٘ابى فاشدٕ ٍ ٓولىاشد وابسٕ       هذٗشاى ػبصهبى تأح٘ش ثگزاسد. اص اٗي

ؿَد. دس اٗي ساػتب پ٘ـٌْبد  ّب هٖ گزاسد ٍ دس دساصهذت هٌزش ثِ فشػَدگٖ ؿغلٖ آى اٗـبى تأح٘ش هٖ
ٌذػبصٕ هذٗشاى دس ػٌ  فشدٕ، ث٘ي فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ هذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ  ؿَد ثب تَاًو هٖ
ّاب ؿاًَذ.    صدگاٖ آى  ًْبد پشتٌؾ هبًْ اص فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ وابّؾ ٓولىاشد ٍ دل   ٌَٓاى ٗه  ثِ

سٗاضٕ   ّبٕ رؤ٘ت ؿٌبختٖ هبًٌذ ػي، تحل٘لات ٍ تزشثِ وبسٕ دس ثشًبهِ ّوچٌ٘ي ًمؾ ٍٗظگٖ
 ّذ ثَد.سػبى خَا اٗي اهش ٗبسٕ  ثشإ

ّابٕ   ّبٖٗ هَارِ اػات. اصرولاِ هحاذٍدٗت    ثِ فشاخَس سٍؽ اًزبم ثب هحذٍدٗت  ّش پظٍّـٖ
پظٍّؾ حبهش ربهٔٔ گؼتشدُ ٍ پشاوٌذُ هذٗشاى دس ٍصاست دادگؼتشٕ ثَد وِ دس فشآٌٗاذ تَصٗاْ ٍ   

 صٗبد ّب ؿذ. ّوچٌ٘ي تٔذاد ّوبٌّگٖ ٍ پ٘گ٘شٕ  صهبى صٗبدٕ ثشإ  ّبٕ پظٍّؾ تىو٘ل پشػـٌبهِ
 هماذاس  هوىي اػات ثاش   وِ اًزبه٘ذ آى ارشإ صهبى ؿذى ًَلاًٖ ثِ  پظٍّؾ پشػـٌبهِ الاتػؤ
 ًجبؿذ. تأح٘ش ثٖ وٌٌذگبى ؿشوت ّبٕ پبػخ دلتّ
اٗي پظٍّؾ ثبّذف ثشسػٖ ساثٌِ هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ دس ربهٔاِ هاذٗشاى ٍصاست دادگؼاتشٕ     
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 ؿاَد  سٍ پ٘ـٌْبد هٖ تفؼ٘ش وشد اص اٗيتَاى ًتبٗذ سا ثشإ وبسوٌبى  گشفتِ اػت ثٌبثشاٗي، ًوٖ اًزبم 
 ٍ وٌذ ذا٘پ تَػِٔ ٕدادگؼتش ٍصاست وبسوٌبى ربهِٔ اػبع ثش  پظٍّؾ هذل ٌذُ،ٗآ ٕ ّب پظٍّؾ دس

 .ؿَد آصهَى

 

 مآخذ
(. ثشسػٖ آتجبس ٍ سٍاٖٗ پشػـٌبهِ اػتشع 1389) حوذغلاهٖ فـبسوٖ، ه اػفٌذٗبس،آصادهشصآثبدٕ، 
 .291-297 ،4 ؿوبسُ ،4 ػبل، ٕسفتبس ٓلَم هزلِ HSE .ؿغلٖ

ٖ 1392چبلان ) هز٘ذٕ، الْبم، هٌتِشٓلِ٘، ه٘شحؼي، ػ٘ذٓبهشٕ، ثْضاد، احذٕ،  استجابى  (. ثشسػا
 ؾّٗواب  اسدث٘ال.  اػاتبى  رَاًبى ٍ ٍسصؽ ول اداسُ وبسوٌبى دس ؿغلٖ اػتشع ثب وبسآفشٌٖٗ
 دس ٖدػتشػا  لبثال  هبصًذساى، داًـگبُ ثبثلؼش،اٗشاى:  ،هحَس داًؾ كٌٔت ي؛ٗوبسآفش داًـگبُ

https://civilica.com/doc/217597 (26/2/1392.) 
(. ساثٌِ خلال٘ت ػبصهبًٖ ٍ سهبٗت 1390احوذٕ، ٓجذالله، اٗشاً٘بى، ػ٘ذرَاد، پبسػبًظاد، هٔلَهِ )

ِ ؿغلٖ ثب اػتشع ؿاغلٖ دس ثا٘ي وبسوٌابى ػابصهبى رْابد وـابٍسصٕ.         ّٕاب  تابصُ  فلالٌبه
 .71-84 ،8 ؿوبسُ ،2 ػبل، ٖػبصهبً/ٖكٌٔت ٖسٍاًـٌبػ
 دس ؿاابغل پشػااتبسٕ واابدس ؿااغلٖ فشػااَدگٖ ه٘ااضاى ثشسػااٖ(. 1380) غلاهشهااب اػاافٌذٗبسٕ،

 ،6 ػبل ،وشدػتبى ٖپضؿى ٓلَم داًـگبُ ٖٓلو هزلِ. 1380 ػبل دس ػٌٌذد ّٕب وبسػتبى٘ث
 .31-35 ،1 ؿوبسُ

ؿغلٖ وتبثذاساى ؿبغل دس  ٕصا اػتشع(. ثشسػٖ َٓاهل 1390صّشا )، پَس وبُن ،حؼي ،سٗضٕ اؿشفٖ
 ،1 ؿاوبسُ  ،8 ػبل، ػلاهت اًلآبت تٗشٗهذداًـگبُ ٓلَم پضؿىٖ اكفْبى.  ّٕب وتبثخبًِ

49-41  . 
ٖ  ٍهٔ٘ت ثشسػٖ(. 1390) فبًوِ ،ساغت ،سهب هحوَد ،اػذٕ ،هزتجٖ ،اه٘شٕ ٖ  فشػاَدگ  دس ؿاغل

 ؿاوبسُ  ،3 ػبل ،ٖثبصسگبً تٗشٗهذ. ٍهٔ٘ت آى ثْجَد وبسّبٕ ساُ   ٍ اسائِ ثبًه وبسوٌبى ه٘بى
1، 92-37. 

 ٖسٍاًا  ػلاهت ثش ٖؿغل ٖفشػَدگ ٍ ٖؿغل اػتشؽ ًمؾ(. 1393) سهب ،ٖٔ٘ػو اكغش،ٖ ٓل ،ٖبً٘ث
 ،2 ػابل  ،شاىٗا ػلاهت ٕاستمب ٍ ثْذاؿت آهَصؽ. ٖفشه هذل هٗ آصهَى: ٖٗاثتذا هٔلوبى
 .312-321 ،4 ؿوبسُ

سفتگٖ ؿاغلٖ.   (. استجبى وبسآفشٌٖٗ ٍ تْٔذ ػبصهبًٖ ثب تحل٘ل1389فتبح ) ، وَسؽ، ًبُنهٔ٘ي، پبسػب
 .7-17 ،3 ؿوبسُ ،1 ػبل، ٖػبصهبً ٖكٌٔت ٖسٍاًـٌبػ ّٕب تبصُ

https://civilica.com/doc/217597
https://civilica.com/doc/217597
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ٖ  سهابٗت  ثش ؿغلٖ اػتشع ٍ فشػَدگٖ تأح٘ش ثشسػٖ(. 1398) فبًوِ سهب، حبتوٖ، پ٘شاٗؾ،  ؿاغل
  (.صًزبى داًـگبُ وبسوٌبى: هٌبلِٔهَسد  ) خذهبت رجشاى ًِبم ه٘بًزٖ هتغ٘ش ًمؾ ثب وبسوٌبى
 .  23-49 ،4 ؿوبسُ ،8 ػبل ،ٖجبً٘پـت ٍ ٖاًؼبً هٌبثْ تٗشٗهذ تَػِٔ

هحوذسهاب   سهاب، ًابدسٕ،   ولاًتاشٕ،  حذٗج، اػذٕ، ٓلٖ، هشادٕ احؼبى، ثخـٖ، ًؼشٗي، رٔفشٕ
 ٍ اػاتشع  افؼاشدگٖ،  ثاب  هاشتجي  دهَگشاف٘اه  ٍ ؿغلٖ صإ اػتشع َٓاهل ثشسػٖ (.1397)

ِ  وبسوٌبى دس اهٌشاة  ٍ ػالاهت . غاشة  آثابد  اػالام  ؿْشػاتبى  دسهابى  ٍ ثْذاؿات  ؿاجى
 .  403-413 ،4 ؿوبسُ ،9 ػبل، ثْذاؿت
ٕ ؿخل٘تٖ، ّاَؽ ٍ ػالاهت   ّبٖ ظگٍٗ(. خلال٘ت ٍ ساثٌِ آى ثب 1381الؼبدات ) حؼٌٖ٘، افول
 .26-29 ،2 ؿوبسُ ،21 ػبل، هٔلن سؿذسٍاى. 

ٖ     ش٘تأحثش  ٖل٘تحل (.1394هحوذ ) ػ٘ذ ،سح٘ن حؼٌٖ٘  ي٘دٍها  .اػتشع ؿاغلٖ ثاش فشػاَدگٖ ؿاغل
ٖ  ؿشوت ،ثبثلؼش اٗشاى: ،ٖهلّ ىشدٗسٍ ثب ٕوبسثشد تٗشٗهذ ٍ التلبد وٌفشاًغ  ًاشٍد  پظٍّـا
 https://civilica.com/doc/379234 (31/4/1394.) دس ٖدػتشػ لبثل ؿوبل،

ٕ  اػاتشع  استجبى (. ثشسػ1384ٖ) حو٘ذسهب خلخبلٖ، سٍٗب، ٗبٍسٗبى، سح٘ن، صادُ، خل٘ل ٖ  ّاب  ٍ ؿاغل
ٖ  آهَصؿٖ، ّبٕ ث٘وبسػتبى پشػتبساى دس اهٌشاة ٍ افؼشدگٖ اختلال ُ  دسهابً  ٓلاَم  داًـاگب
 .9-17. 1 ؿوبسُ ،3 ػبل، ٖٗهبهب ٍ ٕپشػتبس هزلِ. اسٍهِ٘ پضؿىٖ

 دس ٍٕس ثْاشُ  ضاى٘ا ه ثاب  ٖؿاغل  ٖفشػاَدگ  ٍ ٖؿغل اػتشع ساثٌِ ٖثشسػ(. 1390) ٌتٗص ،ٖسػَل
 ،2 ؿاوبسُ  ،10 ػابل  ،شاىٗا ا ٖاػالاه  ٕروَْس استؾ ٖپضؿى ٓلَم داًـگبُ هزلِ. خلجبًبى
137-133. 
آهَصؽ تفىّش خالاق ٍ ًمبداًاِ ثاش     ش٘تأح(. 1389چٖ، ث٘تب، اٌٗبًلَ، فبًوِ ) وبسگش، فلَس، آر٘ل سهبٖٗ

 .385-387 ،1 ؿوبسُ ،1 ػبل، هٔبكش ٖسٍاًـٌبػػلاهت ٓوَهٖ دس ًَرَاًبى. 
 .ؾٗشاٍٗ: تْشاى. ٍٕس ثْشُ ٖسٍاًـٌبػ(. 1380ػبٓتچٖ، هحوَد )

 ٖفشػَدگ ثب ٕآٍس تبة ٍ ٖؿغل اػتشع ساثٌِ(. 1389) ٕهْش ،ٕؿبًش هحوذپَس شد،ٗا ب،ًٕ٘ ؿبوش
ُ  ٖپضؿى ٓلَم داًـگبُ هزلِ. صى پشػتبساى دس ٖؿغل -169 ،2 ؿاوبسُ  ،14 ػابل  ،وشهبًـاب
161. 
َ  ٍ ؿغلٖ اػتشع ساثٌِ (. ثشسػ1398ٖ) ث٘تب، ٓل٘وشادٕ، فشٗذُؿلاًٖ،  ِ  ٖػابصهبً  را  ثاب  ًَآٍساًا

 .218-226 ،3 ؿوبسُ ،10، ػبل ػلاهت شٗتلَث٘وبسػتبى.  وبسوٌبى دس ؿغلٖ فشػَدگٖ
ٖ  فشػَدگٖ (.1387اوجش ) ٓلٖ حوشٕ، هشٗن، هحوذًظاد، ًغوِ، هخجش، ٓلٖ، ًلاٖٗ،  َٓاهال  ٍ ؿاغل

 ،9 ػابل  ،وَهؾ. 1385 ػبل دس هـْذ داًـگبّٖ ّبٕ ث٘وبسػتبى وبسوٌبى دس آى ثِ ٍاثؼتِ
   .237-246 ،3 ؿوبسُ

https://civilica.com/doc/379234
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130  

ٖ  حؼ٘ي، وبٍٗبًٖ، فتبًِ، هبػَلِ، ٓجذٕ ٖ  هشتواٖ،  صادُ، خبلابً ٖ  هاؤهٌ . (1386اثَالفوال )  ،ٓشالا
ِ : سٍاى ػالاهت   ثب ؿغلٖ فشػَدگٖ ساثٌِ ثشسػٖ ِ . پشػاتبس  200 دس هٌبلٔا  داًـاىذُ  هزلا
 .65-75 ،6 ؿوبسُ ،65 ػبلتْشاى،  پضؿىٖ ٓلَم داًـگبُ ،ٖپضؿى

 دس ٖؿاغل  ٖفشػاَدگ  ثش هؤحش َٓاهل(. 1398، ٓلائٖ، هحؼي )ي٘ساه ٖ، اػفٌذٗبس، كبدل٘بى،ئٌٓب
 آة ؿاشوت  ٖهتمبه ٖپظٍّـ ًشح .ساّىبسّب اسائِ ٍ ل٘اسدث ٕا هٌٌمِ آة ؿشوت وبسهٌذاى
 .ل٘اسدث هشوض ًَس بم٘پ داًـگبُ ،ل٘اسدث اػتبى ٕا هٌٌمِ

ٖ  فشػَدگٖ ث٘ي استجبى ثشسػٖ. (1394ٓفت ) آفبلٖ، صّشا، فبسػٖ، ٖ  ثاب  ؿاغل ٖ  ثشخا ٕ  ٍٗظگا  ّاب
 ػابل ، ػٌ٘باثي. تْشاى ؿْش دس آرب تبثِٔ ّبٕ ث٘وبسػتبى دس ؿبغل پشػتبساى ؿٌبختٖ رؤ٘ت

 .  25-32 ،4 ؿوبسُ ،17
ّبٕ احؼبع تٌْابٖٗ   ثشسػٖ ًمؾ ػبصُ (.1395)پشٍاًِ  ،سادهْش ،ل٘لا ،ًٍذ َٗػف ،الِ ٓضت ،پَس لذم

الوللاٖ   اٍلا٘ي وٌفاشاًغ ثا٘ي   . ؿاغل وبسوٌابى   تاشن  للذثٌٖ٘  ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ دس پ٘ؾ
ٖ    ّبٕ پظٍّؾ  لان، : شاىٗا ا ،ًَٗي دس حَصُ ٓلَم تشث٘تٖ ٍ سٍاًـٌبػاٖ ٍ هٌبلٔابت ارتوابٓ

 دس ٖدػتشػااا لبثااال بًاااِ،٘خبٍسه ٓلااان تَػااأِ ٍ هٌبلٔااابت ٖالوللااا ي٘ثااا هؤػؼاااِ
https://civilica.com/doc/498923 (25/3/1395.) 

ِ  ثشسػٖ(. 1391) فلَس وبسگش، سلِ٘، سهبٖٗ صادگبى، الله ٓ٘ي هٌ٘ش، لشٗـٖ، ولاًتش  ٍ خلال٘ات  ساثٌا
 .45-59 ،3 ؿوبسُ ،2 ػبل، ٖاًؼبً ٓلَم دس ت٘خلال ٍ اثتىبس. ًَرَاًبى دس ٓوَهٖ ػلاهت

ٔ  ٍ ٖػابصهبً  رَ ؿٌبختٖ، سٍاى ػشهبٗٔ ارتوبٖٓ، ػشهبٗٔ تأح٘ش تج٘٘ي(. 1399) ووبل ،وَّٖ  ػابثم
ِ . تجشٗاض  داًـگبُ ٓلوٖ ّ٘ئت آوبٕ: هٌبلِٔهَسد  ؿغلٖ فشػَدگٖ ثش ؿغلٖ  ٖؿٌبػا  ربهٔا
 .77-94 ،2 ؿوبسُ ،31 ػبل، ٕوبسثشد
ٖ  ّٕب هؤلفِ(. ثشسػٖ ساثٌِ ه٘بى 1394) ٍطٗيلللاًٖ، س ّبدٕ، حوذهحوَدٕ، ه  ،َّؽ ّ٘زابً

ًؼاجت ثاِ ػاٌ  تحلا٘لات      ّاب  هؤلفِٓو٘ك ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تفبٍت ػٌ  اٗي  تأهل
 .49-76 ،2 ؿوبسُ ،48 ػبل، تشروِ ٍ صثبى هٌبلٔبتهٔلوبى صثبى اًگل٘ؼٖ. 

ٖ  ٓابسف،  خابًٖ،  اه٘اش  اوشم، پ٘وبى، اوجش، ٓلٖ ًظاد، آلبٖٗ صّشا، ٓـك هـتبق  فخشالاذٗي،  ًاظاد،  تما
ٖ  اػاتشع  استجبى. (1393اوجش ) ٓلٖ ؿ٘خٖ، ٖ  ثاب  ؿاغل ٖ  فشػاَدگ  اٍسطاًاغ  وبسوٌابى  ؿاغل
-41 ،2 ؿاوبسُ  ،2 ػابل ، ٖرشربً ٖپضؿى ؼتٗص ٖپظٍّـ ٖٓلو فللٌبهِ. ث٘وبسػتبًٖ پ٘ؾ
33 . 

آى ثب ػي ٍ  ٔساثٌه٘ضاى فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ (. 1391ٓلٖ ) ًظاد، هحوذ هلٌفَٕ، اػوبٓ٘ل، لبػوٖ
 ،9 ػابل ، ػالاهت  اًلآابت  تٗشٗهذ. دٍلتٖ ؿْش تْشاى ّٕب داًـگبُوبس وتبثذاساى  ٔػبثم

 .942-949 ،6 ؿوبسُ

https://civilica.com/doc/498923
https://civilica.com/doc/498923
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ٖ  ٕاػتشػاْب  استجبى ثشسػٖ (.1373ًبّشُ ) صّشٍٕ، هحوذ، ًَس ثخـبًٖ، وبُن، هلىَتٖ،  ٍ ؿاغل
ُ  ّٕب وبسػتبى٘ث وبسوٌبى دس اهٌشاة ٍ افؼشدگٖ اختلالات ٖ  ٓلاَم  داًـاگب ِ . پضؿاى  هزلا

 .  76-86 ،3ٍ 2 ؿوبسُ ،1 ػبل، اٗشاى ثبلٌٖ٘ سٍاًـٌبػٖ ٍ ٖپضؿى سٍاى
ٓجابع   كابدلٖ،  احوذسهاب،  حم٘مات،  خل٘ال،  داًـاَس،  اثَالفول، هحوذث٘گٖ، هحؼي، ً٘ب، هْذٕ
 ٗاه  دس وبسوٌابى  ؿغلٖ فشػَدگٖ افضاٗؾ ثش وبس هح٘ي صإ اػتشع َٓاهل ًمؾ (.1394)

 . 29-39 ،7 ؿوبسُ ،9 ػبل، لن ٖپضؿى ٓلَم داًـگبُ هزلِ. كٌٔتٖ هح٘ي
 ٍ اػاتشع  ث٘ي استجبى ثشسػٖ(. 1398) هْذٕ هشغبهٖ، ؿْشام، ٓلن، ٍلٖ، ًَرسٕ، فشاص، هَػَٕ،

ِ . تْاشاى  اػتبى رَاًبى ٍ ٍسصؽ وبسوٌبى سٍاى ػلاهت ثش ؿغلٖ فشػَدگٖ  داًـاىذُ  هزلا
 .1638-1648 ،4 ؿوبسُ ،62 ػبل، هـْذ ٖپضؿى ٓلَم داًـگبُ ٖپضؿى
 اًتمبل هشاوض وبسوٌبى دس آى ثب هشتجي َٓاهل ٍ ؿغلٖ فشػَدگٖ اسصٗبثٖ. (1397)ًشگغ  ه٘شؿىبس،
 .  105-112 ،2 ؿوبسُ ،15 ػبل، خَى ٖپظٍّـ فللٌبهِ. ثلَچؼتبى ٍ ػ٘ؼتبى اػتبى خَى

ٖ  اػتشع ٍ وبسآفشٌٖٗ ساثٌِ (. ثشسػ1398ٖهحؼي ) حؼ٘ي، ؿَلٖ، اوجشٕ، ً٘ىٖ  ًماؾ  ثاب  ؿاغل
 ىاشد ٗسٍ ثب وبس ٍ  وؼت تٗشٗهذ يًَٗ ٕالگَّب ٖهلّ وٌفشاًغ ي٘ػَه ًمؾ. اثْبم ٍٕاػٌْب

 دس ٖدػتشػاا لبثال . شاىٗا ا ٖهابل  ٖهٌْذػا  اًزواي  ضد،ٗا : شاىٗا ا ،ذ٘ا تَل سًٍاك  اص تٗا حوب
https://civilica.com/l/11017 (26/10/1398.) 
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