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Abstract: 
The aim of this study is to identify the factors affecting the social laziness of 

organizations. This research is applied in terms of purpose, and in terms of 

nature and method of data collection is survey-analytical. The statistical 

population of the study in the screening phase is 15 experts including 

academic experts, managers, and supervisors of public organizations in Tehran 

that have two characteristics; first, complete, in-depth familiarity with the 

organization issues; second, interested in participating in the study. In this 

phase, judgmental sampling method was used to select the best people from 

the community of experts. The main data collection tool in this study is 

questionnaires that were designed for different purposes and distributed among 

the statistical population. It should be noted that in this study, the first 

questionnaire was designed to be open and to identify the factors. The second 

questionnaire was close, aiming at screening the factors. After data collection, 

the necessary analyses were conducted using SPSS software, the combined 

approach of DEMETEL, and ANP. The results of the research led to the 

identification and prioritization of 8 factors. Based on the combined approach, 

the criterion of order-law and injustice ranked first with a weight of 0.1634. 

Weak monitoring system ranked second with a weight of 0.1426 and space 

boredom and burnout ranked third with a weight of 0.1274. 
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بندی عوامل مؤثز بز تنبلی اجتماعی با استفاده اس  و اولویت شناسایی

 های دولتی شهز تهزان( مورد مطالعه: ساسمان ) ANPتزکیب دیمتل و 
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ٓ : چکیذه . ا١أ پاژٗٛص اظ   ٛاب اسات  ٛسف ا١ٔ پژٗٛص ضٖبسب٠١ ػ٘اٌّ ّؤثط ثط تٖج٠َ اختْبػ٠ سابظّب

 . پژٗٛصتح٠َ٢َ است -ٛب اظ ٕ٘ع پ٢ْب١ط٠ ٍحبل ٛسف مبضثطزٟ ٗ اظ ٍحبل ّب٢ٛت ٗ ضٗش ىطزآٗضٟ زازٙ
ٛبٟ زٍٗت٠ ضٜط تٜطآ ظّبٓحبؾط زض فبظ غطثبٍيطٟ ىط٠ٛٗ اظ ذجطىبٓ زإطيب٠ٛ، ّس١طآ ٗ سطپطستبٓ سب

ػلاقٚ ثٚ  -2آضٖب٠١ مبٌّ ٗ ػ٢ْق ثب ّجبحث سبظّبٓ  -1ى٢طز مٚ زاضاٟ زٗ ذػ٘غ٢ت ٛستٖس ضا زض ثط ٠ّ
ػٖ٘آ خبّؼٚ آّبضٟ زض ٕظاط ىطفتاٚ ضاسٕس )ساؼ٠ ضاس فٜطسات٠ حاساقٌ        ثٚ ّطبضمت زض ا١ٔ پژٗٛص مٚ

ٟ   زض ا١ٔ فبظ، اظ ضٗش ْٕٕ٘ٚػٖ٘آ خبّؼٚ آّبضٟ ت٢ٜٚ ض٘ز(. ٕفطٙ اظ ذجطىبٓ ثٚ  پبٕعزٙ  ثاطزاضٟ قؿابٗت٠ ثاطا
 ٛاب زض ا١أ پاژٗٛص   آٗضٟ زازٙإتربة ثٜتط١ٔ افطاز اظ ٢ّبٓ خبّؼٚ ذجطىبٓ استفبزٙ ضس. اثعاض اغ٠َ خْاغ 

ٛب٠١ ث٘زٕس مٚ ثٖب ثٚ اٛساف ّرتَف قطاح٠ ضسٕس ٗ زض ٢ّبٓ خبّؼٚ آّبضٟ ّاسٕظط ت٘ظ١اغ ضاس.     پطسطٖبّٚ
ّٖظ٘ض ضٖبساب٠١ ػ٘اّاٌ قطاحا٠ ضاس ٗ     غ٘ضت ثبظ ٗ ثٚ پطسطٖبّٚ اًٗ ثٚ ىفت٠ٖ است مٚ زض ا١ٔ پژٗٛص

ٛاب   آٗضٟ زازٙ غ٘ضت ثستٚ ٗ ثب ٛسف غطثبٍيطٟ ػ٘اٌّ قطاح٠ ضس. ثؼس اظ ت٘ظ١غ ٗ خْاغ  پطسطٖبّٚ زُٗ ثٚ
إدبُ ضاس.   ANP، ض١ٗنطز تطم٢ج٠ ز١ْتٌ ٗ SPSSٛبٟ افعاض اظ قط١ق ٕطُ ٛبٟ لاظُ إدبُ تدع١ٚ ٗ تح٢ٌَ

 -ػبٌّ ضس مٚ ثطاسبس ض١ٗنطز تطم٢ج٠، ّؼ٢بض ٕظِ ثٖسٟ ٛطت ّٖدط ثٚ ضٖبسب٠١ ٗ ا١ٍ٘ٗت پژٗٛصٕتب١ح 
 0.1426ضتجٚ اًٗ ضا مست مطزٙ است. س٢ستِ ٕظبضت٠ ؾؼ٢ف ثاب ٗظٓ   0.1634ػساٍت٠ ثب ٗظٓ  قبٕ٘ٓ ٗ ث٠

 است. ذ٘ز اذتػبظ زازٙضتجٚ سُ٘ ضا ثٚ 0.1274ضتجٚ زُٗ ٗ مسبٍت فؿب ٗ فطس٘زى٠ ضغ٠َ ثب ٗظٓ 
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 مقدمه

اغ٠َ ّس١طآ است. ٢ٕطٟٗ إسب٠ٕ ٛبٟ  ٗضٟ فطزٟ ٗ سبظّب٠ٕ ١ن٠ اظ زغسغٚ زض قطٓ حبؾط، ثٜطٙ
 & Belenzon) آ١اس  حسبة ٠ّ تط١ٔ سطّب١ٚ ١ل سبظّبٓ ثٚ ػٖ٘آ ِّٜ پص١ط ٗ مبضآّس ثٚ ّسئ٢ٍ٘ت

Tsolmon, 2015)    زض ا١ٔ ضاستب ضٖبذت ذػ٘غ٢بت ٢ٕطٟٗ إسب٠ٕ ٗ ػ٘اٌّ ّاؤثط ثاط مابضآ٠١ .
ٚ . ّقٍ٘ٚ تٖج٠َ اخ ٛب است ٛبٟ ّس١طآ سبظّبٓ ّطغ٠ٍ٘ إٓبٓ ١ن٠ اظ زً ٛاب٠١   تْبػ٠، ١ن٠ اظ ّقٍ٘ا

ٛاب   ٗضٟ ٗ سلاّت خس٠ْ ضٗا٠ٕ مبضمٖبٓ زاضز، اّب زض سبظّبٓ است مٚ ٕقص ٠ّْٜ زض ٢ّعآ ثٜطٙ
ِ   ٕطسٙ است. ٕظبُ ازاضٟ ث٠  ٛبٟ زٍٗت٠ ت٘خّٚ مبف٠ ثٚ آٓ ١ٗژٙ سبظّبٓ ثٚ تاط١ٔ   ٢ٛچ تطز١اسٟ ّٜا

ٚ ّٖ٘ـ ثٚ ػَْنطز سبٍِ ٕحٟ٘ مٚ ٛطىٕ٘ٚ پ٢ططفت ٗ ت٘سؼٚ خبّؼ ٕظبُ س٢بس٠ ٛط مط٘ض است ثٚ
ٗ سبظىبض ا١ٔ ٕظبُ ذ٘اٛس ث٘ز. سبظىبضٟ ثب تغ٢٢طات ثطاٟ ازاّٚ ح٢ابت سابظّبٓ ؾاطٗضٟ اسات ٗ     

س٘ ػ٢َْبت ذ٘ز ضا ثب ت٘خٚ ثاٚ تغ٢٢اطات ّحا٢ف ٗ اظ ساٟ٘ ز١ياط، سابذتبض        ٛب ثب١س اظ ١ل سبظّبٓ
 ؾطٗضت ٕ٘آٗضٟ ٗ تحً٘ تغ٢٢ط، اىطٛبٟ ػ٢َْبت٠ خس١س تغ٢٢ط زٖٛس.  سبظّب٠ٕ ذ٘ز ضا ّكبثق ثب ّسً

 زض تحا٠ٍ٘  ٗ تغ٢٢اط  ٛا٢چ  ٗ ّبٕاس  ّا٠  ثبق٠ ذ٘ز ى٢طٟ ضنٌ ا٢ٍٗٚ ّطاحٌ زض ٖٛ٘ظ سبظّبٓ ٕساضت

 ذ٘ز ا٢ٍٗٚ چبضچ٘ة زض ٕساضتٖس اغلاح ٗ تغ٢٢طپص١طٟ ذبغ٢ت سبظّبٕٜب اىط .ضس ٠ْٕ حبغٌ سبظّبٓ

ٓ  مٚ ض٘ز ٠ّ ز١سٙ حبً، اغَت س. ثب ا١ٔض ٠ّ ّسسٗز إٓبٓ پ٢ططفت ضاٙ ٗ ّبٕسٕس ٠ّ ثبق٠  ٛاب  سابظّب

 ز١سٙ ٛب سبظّبٓ زض حب٠ٍ ث٠ ٗ ضذ٘ت ٕ٘ػ٠ ٗ زٖٛس ٠ّ ٕطبٓ ػلاقي٠ ث٠ ذ٘ز تحً٘ اظ ٗ تغ٢٢ط ثطاٟ

ٟ  تغ٢٢اطات  ػْاسٙ  ض٘ز. ٠ّ ٓ  ٗ ح٢ابت٠  ؾاطٗض ٓ  ٗ سابظّب ٟ  إكجاب   تا٘ا ٓ  پاص١ط ُ  ثاب  سابظّب  ػاس

ٜ  ٠ّ ٗ ٕبمبُ ضٕ٘س ٠ّ ىطفتبض تٖج٠َ ثبتلا  زض ّح٢ك٠ ٛبٟ  اق٢ْٖبٓ : 1394ٕ٘س ٗ ١ابضٟ،  ّبٕٖس )ساه
ٛب تغ٢٢طات اسبس٠ ٗ ضس١سٟ ضا پ٢طاّ٘ٓ ذ٘ز تدطثٚ مطزٕاس. ا١أ    ، سبظّب21ٓ(. ثب آغبظ قطٓ 30-1

ٓ    ٛبٟ ٠ٖ١ٕ٘ ٛسا١ت ٠ّ سْت چبٍص ٛب ضا ثٚ تغ٢٢طات سبظّبٓ ٛاب ثقابو ٗ    مٖس مٚ ػاسُ ت٘خّاٚ ثاٚ آ
. ا١ٔ ّ٘قؼ٢تّ (Sant –Amand, 2013) اٟ تٜس١س ذ٘اٛس مطز ق٘ض فعا١ٖسٙ ٛب ضا ثٚ ّ٘فق٢ّت سبظّبٓ

ٛابٟ    ٗ مبض ٗ ز١سىبٙ  ٛبٟ مست ٛب زض ا١ٍ٘ٗت ح٢بت٠ ّٖدط ثٚ آٓ ضسٙ است مٚ ثس٢بضٟ اظ سبظّبٓ
ٗ مابض ٗ   ضاٛجطزٟ ذ٘ز تدس١سٕظط مٖٖس ٗ تأم٢سات ذ٘ز ضا ثط سبظىبضٟ ثب تغ٢٢اطات ّحا٢ف مسات    

ضٟ قاطاض زٖٛاس )١ابضٟ ٗ    ٛبٟ ٕا١٘ٔ ْٛناب   پبسد سط١غ ثٚ ٢ٕبظٛبٟ ثبظاض ٗ ّطتطٟ اظ قط١ق ضٗش
ٛب ثب آٓ زست ٗ پٖدٚ  ٛب٠١ است مٚ اذ٢طاً، سبظّبٓ (. ّسأٍٚ تٖج٠َ، ١ن٠ اظ چبٍص1397ْٛنبضآ، 
. زض سابظّب٠ٕ ماٚ تٖجَا٠    (Arkin et al., 2013) مٖٖس. تٖج٠َ ّتطازف ثب فقط حطمت٠ است ٕطُ ٠ّ
، مابضٟ ٗ ػْا٠ّ٘   مٖس افطاز آٓ ثطاٟ إدبُ اّ٘ض م٘چال ٗ ثاعضه زض ظٕاسى٠ ضرػا٠     ضذٖٚ ٠ّ

، مٖٖس ى٢طٟ ضا ثٚ ز١يطآ ٗاىصاض ٠ّ سبظٟ ٗ تػ٢ِْ إساظٕس، تػ٢ِْ ٢ْٛطٚ مبض اّطٗظ ضا ثٚ فطزا ٠ّ
ت٘إٖس زض ضاثكٚ ثب  سرت٠ ٠ّ ٕٜب١ت ثٚ مبستٚ ذ٘اٛس ضس ٗ زض  زض ظٕسى٢طبٓ  ضست ٢ّعآ تح٘لات ثٚ
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  (.5: 1393ى٢طٟ مٖٖس )ضبٛطؾب٠١،  اّ٘ض تػ٢ِْ
ض٘ز؛  ض١ِ٘ مٚ فطز زچبض ٕ٘ػ٠ تٖج٠َ زض ضفتبض ٗ اػْبً ذ٘ز ٠ّ ٢ّت٠ ّ٘اخٚ ٠ّزض تٖج٠َ ثب ّ٘قؼ

ت٘إاس   . تٖجَا٠ ّا٠  (Piezon & Ferree, 2010) ػجبضت٠ ٢ّعآ تلاش فطز مْتاط ذ٘اٛاس ضاس    ثٚ
ٗضٟ، ّؼكاٌ   خب ثيصاضز مٚ افات ػَْناطز ٗ مابٛص ثٜاطٙ     ػ٘اضؼ ٕبّكَ٘ث٠ زض فطز ٗ سبظّبٓ ثٚ

خب٠١ ٗ تاأذ٢ط زض   ١ت٠، مبٛص إي٢عٙ مبضمٖبٓ، افعا١ص غ٢جت ٗ خبثٚمطزٓ ّطاخؼ٢ٔ ٗ ا١دبز ٕبضؾب
 2008 ,)ٛب است  خَْٚ آٓ  إدبُ ٗظب١ف ضغ٠َ فطز، اتلاف ٗقت ٗ ٕيطش ّٖف٠ فطز ثٚ سبظّبٓ اظ

Howell & Watson)مٖس ثطاٟ ّ٘خٚ خَ٘ٙ زازٓ ػبزات ّسٕظط  . چ٢ٖٔ ػ٘اضؾ٠ فطز ضا ٗازاض ٠ّ
. (Hipp et. al, 2015) ٛبٟ شٖٛا٠ ذا٘ز ضا ّطتفاغ مٖاس     س زضى٢طٟزلا١ٌ ّتؼسزٟ ث٢بٗضز تب ثت٘إ

ض٘ز. ا١دبز إي٢عٙ زض فطزٟ ثسا٢بض   ١ب مْج٘ز إي٢عٙ ا١دبز ٠ّ  تٖج٠َ اختْبػ٠ زض سبظّبٓ اظ ٕساضتٔ
سرت است مٚ تٖج٠َ ّعّٔ زاضز  چطا مٚ إي٢عٙ تأث٢ط ّؼٖبزاضٟ ثط مبٛص تٖج٠َ زاضز )ضح٢ْ٢بٓ ٗ 

 ثراص  ضؾاب١ت  ٢ّعا٠ٕ ثٚ مبضمٖبٓ ػَْنطز ٛبٟ زٍٗت٠ ٗ ذػ٘غ٠ سبظّبٓ (. زض1394پ٘ض،  ضٗحب٠ٕ
 مبضمٖبٓ إتظبض ٗ ضفتبض ثط إسب٠ٕ ّٖبثغ ّس١ط١ت ضاٛجطزٟ اقساّبت ٗ زاضٕس إتظبض ّس١طآ مٚ ٢ٕست
ٚ    ٢ٕست تأث٢ط ث٠ . ّٖظا٘ض افاعا١ص إي٢اعٙ مبضمٖابٓ زض سابظّبٓ إدابُ ضا٘ز        ٗ ثب١اس اقاساّبت٠  ثا

 سابظّب٠ٕ،  اضضاس  ّس١طآ مفب١ت٠ ث٠: اظ قج٢ٌ ّطنلات٠ ٗ ّسبئٌ ذػ٘غ٠ ثبٛبٟ زٍٗت٠ ٗ  سبظّبٓ
ُ  مبضمٖابٓ،  ث٢طاتط  آّ٘ظش ثٚ ت٘خّٚ ػسُ ِ  خَسابت  زض ضاطمت  ػاس  ٗ ٛاب  مٖفاطإ   إس١طا٠،  ٛا

 ضتجاٚ،  ّ٘قغ ثٚ اضتقبو ػسُ مبضمٖبٓ، إي٢عض٠ ّعا١بٟ ّ٘قغ ثٚ پطزاذت ػسُ ا٠ٍََْ، ث٢ٔ ٛبٟ ْٛب١ص
 مبضٟ ٗخسآ ٗ مبضمٖبٓ زض مبضٟ إي٢عٙ ح  ػسُ سبظّبٓ، مبضّٖسآ تطن٢لات ٛب ٗ ضز١ف پست،

ضٗ ٛستٖس مٚ ثبػث تٖج٠َ مبضمٖابٓ   ٗ ... ضٗثٚ پطسٌٖ، ّعا١بٟ ٗ حق٘  ّ٘قغ ث٠ پطزاذت ثٚ ت٘خٚ ثب
ُ  مبضمٖبٓ زاذ٠َ ٗ اقتػبزٟ ّطنلات ثٚ ػٖب١ت ثب ْٛچ٢ٖٔ ٗ ض٘ز ٠ّ زض سبظّبٓ ٚ  ٖٛياب  ّطاخؼا

مبٛص إي٢عٙ مابضٟ ٗ زض   ثٚ ّٖدط مٚ زاضت ذ٘اٛس ثط زض ٢بّسٛب٠١پ ٗ ّطنلات ٛب، ضخ٘ع اضثبة
ضا٘ز. ّاطٗض ازث٢ابت حابم٠ اظ آٓ اسات ماٚ        ٕت٢دٚ تٖج٠َ مبضمٖبٓ اظ مبضٛبٟ ذ٘ز زض سبظّبٓ ٠ّ

خبٕجٚ ثٚ ثطضسا٠ ػ٘اّاٌ ّاؤثط ثاط تٖجَا٠ اختْابػ٠ زض        ق٘ض م٠َ ٗ ْٛٚ اٟ ثٚ مٖ٘ٓ ٢ٛچ ّكبٍؼٚ تب
 ثط ضا ّحقق فنطٟ ا١ٔ زغسغٚ ضٗ، (. اظ ا1394ٔ١ٗ ّحْس١بضٟ،  ٛب ٕهطزاذتٚ است )سهٜٕ٘س سبظّبٓ

 .مبٗش قطاض زٛس  ٛبٟ زٍٗت٠ ضا زض زست سبظّبٓ زض اختْبػ٠ تٖج٠َ ثط ّؤثط ػ٘اٌّ مٚ زاضت آٓ

 مبانی نظزی پژوهش

 تنبلی

ِ  ثٚ تلاش ١ب فؼب٢ٍت ثٚ تْب١ٌ ػسُ ّؼ٠ٖ ثٚ پطٗضٟ تٔ ٗ مب٠َٛ تٖج٠َ، ٟ   ضغا  ت٘إاب٠١  اظ ثطذا٘ضزاض
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زسات مطا٢سٓ پا  اظ     -1ض٘ز:  ست. تٖج٠َ ١ب سست٠ اظ ٕظط ٍغٟ٘ زض زٗ ّؼٖب استفبزٙ ٠ّ ف٠ امب
حاب٠ٍ، سسات٠ ٗ تٖجَا٠ پا  اظ      مسبٍت، ثا٠  -2استْطاض زض مبض ١ب سن٘ٓ ثؼس اظ حطمت ٗ خٖجص 

ضبزاث٠ ٗ م٘ضص. زض تٖج٠َ فطز ذ٘زش ٠َ٢ّ ثطاٟ إدابُ مابض ٕاساضز ٗ ثاب ثاٚ تاأذ٢ط إاساذتٔ ٗ        
مٖاس   ٛبٟ غ٢ط ؾاطٗضٟ ذا٘زش ضا ّطاغً٘ ّا٠     تنب٢ٍف فطزٟ ٗ ١ب إدبُ فؼب٢ٍت خب١يع١ٔ مطزٓ

(Steel, 2010)ٚػجبضت٠؛ تٖج٠َ ضن٠َ اظ اّتٖبع است مٚ فطز تْب١ٌ ثٚ إدبُ مبض زاضز ٠ٍٗ مابض   . ث
چ٘ٓ زض ح٘ظٙ ّكبٍؼابت   (،Owens et al., 2008) مٖس ضا تب آذط ثطاٟ ضس٢سٓ ثٚ ٛسف زٕجبً ٠ْٕ

ضٖبذت٠ تؼط١ف ّطرػ٠ اظ تٖجَا٠ ٗخا٘ز ٕاساضز. ثٖابثطا١ٔ، ثطاسابس ّكبٍؼابت قجَا٠ ٗ زض         خبّؼٚ
چبضچ٘ة ٕظط١ٚ إتربة ػقلا٠١ ٗ ثب استفبزٙ اظ ّقبٍٚ ض١ْ٘ٓ ث٘زٓ تٖج٠َ ضا ثاٚ زٗ غا٘ضت تٖجَا٠    

 (.1391مٖٖس )خ٘ازٟ ٗ ف٘لاز١ٔ،  ثٖسٟ ٠ّ فطزٟ ٗ تٖج٠َ اختْبػ٠ قجقٚ
ض٘ز، ١ن٠ ٍاصتت إٓا٠ ٗ ز١ياطٟ     ٠ فطزٟ، حبٍت٠ است مٚ فطز ٢ّبٓ زٗ إتربة ّر٢ط ٠ّتٖجَ

ٕفؼ٠ ضرػ٠ زض آ١ٖسٙ مٚ ثطاٟ مست آٓ ٕفغ ثب١س اظ ا١أ ٍاصتت ىصضات. تٖجَا٠ اختْابػ٠ ىابٙ       
ػْاٌ ٗ   اظ افطاز ث٠  ٛب است. ١ؼ٠ٖ ٗقت٠ تؼساز ظ١بزٟ ّحػً٘ تٖج٠َ افطاز خبّؼٚ ٗ ثطآ١ٖس تٖج٠َ آٓ

ٗضٟ  ض٘ز. پاب٢١ٔ ثا٘زٓ ساكح ثٜاطٙ     ٖس زض سكح خبّؼٚ ٢ٕع ا١ٔ فطآ١ٖس ّطبٛسٙ ٠ّقَت ٛست ٍصتت
ٓ  مبض ق٘لا٠ٕ ازاضٟ، ػسُ اقجبً ثٚ پا٘ض ٗ ْٛنابضآ،    ّست ٗ سرت ٗ ... اظ ا١ٔ ْٕٕ٘ٚ است )مط٢ْ١اب

1397  .) 

 تنبلی اجتماعی

٠ اختْابػ٠ ضا  ٛب تٖجَ ، ثطىع١سٕس. آ1979ٓاختْبػ٠ ضا زض سبً   لاتبٓ ٗ ْٛنبضإص، اغكلاح تٖج٠َ
ٛابٟ ّرتَاف اظ ٕظاط     ٛب زض فطٖٛو زض ّقبثٌ تلاضيطٟ اختْبػ٠ قطاض زازٕس ٗ ّؼتقس ث٘زٕس إسبٓ
ٛاب٠١ ٛساتٖس    ٛبٟ فطزىطا، فطٖٛو ٢ّعآ اثتلا ثٚ تٖج٠َ اختْبػ٠ ثب ١نس١يط تفبٗت زاضٕس. فطٖٛو

تٖس ماٚ  ٛاب٠١ ٛسا   ىاطا، فطٖٛاو   ٛابٟ خْاغ   زٖٛس ٗ فطٖٛو تطٟ ضا پطٗضش ٠ّ ٛبٟ تٖجٌ مٚ آزُ
ٚ   (. 1396زٖٛس )ف٢طٗظخبئ٢بٓ ٗ ّقسُ،  ٛبٟ تلاضيطٟ ضا پطٗضش ٠ّ آزُ ػٖا٘آ   تٖجَا٠ اختْابػ٠ ثا
ٚ       ى٢ط چطِمبٛص » غا٘ضت   تلاش افطاز زض مبضٛبٟ ىط٠ٛٗ زض ّقب١ساٚ ثاب إدابُ ْٛابٓ مابض ثا

(. تٖج٠َ اختْبػ٠ ثٚ تأذ٢ط إاساذتٔ  1397آثبزٟ ٗ ْٛنبضآ،  ضبٙ )ظاضع تؼط١ف ضسٙ است« إفطازٟ
     ٓ (. اظ ز١اسىبٙ  2006، 1ٛسفْٖس ضطٗع ١ب تن٢ٌْ تنب٢ٍف ّرتَاف ضاغ٠َ اسات )اساهبزا ٗ ْٛنابضا

ٗضٟ ٗ ذلاق٢ت است. تٖجَا٠ اختْابػ٠    سبظّب٠ٕ، تٖج٠َ اختْبػ٠، زضْٔ سبظّبٓ ٗ ّبٕغ ضضس ثٜطٙ
قا٘ض ّناطض اظ آغابظ     زض سبظّبٓ ض١ٗنطزٟ است مٚ زض آٓ فطزٟ مٚ قبزض است مبض ضا إدبُ زٛس ثٚ

 مٖس مٚ ثب١س زض ١ل ّست ّؼ٢ٔ إدبُ ض٘ز.  ٛبٟ مبضٟ اّتٖبع ٠ّ ٗ اتْبُ تنب٢ٍف ١ب فؼب٢ٍت ّ٘قغ ثٚ

                                                                                                                                        
1. Spada et al 
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تٖج٠َ سبظّب٠ٕ ضنبف ث٢ٔ ٢ٕتّ إدبُ مبض ٗ ضفتبض است ٗ اظ آٓ ثٚ تأذ٢ط إاساذتٔ ٗ خاب١يع١ٔ   
ضا٘ز. تٖجَا٠ اختْابػ٠     ٛبٟ غ٢ط ؾطٗضٟ ز١يط تؼج٢اط ّا٠   مطزٓ تنب٢ٍف ؾطٗضٟ ثب إدبُ فؼب٢ٍت

ض٘ز: اًٗ ا١ٖنٚ، تٖج٠َ اختْبػ٠ زض سبظّبٓ سٖسض٠ّ است مٚ  زٗ ّؤٍفٚ اسبس٠ ّتْب١ع ٠ّ ثطاسبس
غ٘ضت غ٢ط ػقلا١ا٠   إدبّس ٗ زُٗ إٓنٚ، فطز ثٚ ٛبٟ فطاٗآ خس٠ْ ٗ ضٗح٠ ثطاٟ فطز ٠ّ ثٚ آس٢ت

. زض ّدْ٘ع، تٖجَا٠ ثاٚ   (Wohl et al., 2010) مٖس اٟ ّطرع اختٖبة ٠ّ اظ إدبُ مبض ١ب ٗظ٢فٚ
٘مً٘ مطزٓ مبضٟ است مٚ ثٚ ٛط ز٢ٌٍ ّٖكق٠ ١ب غ٢ط ّٖكق٠ اظ ظ١ط ثابض إدابُ آٓ ضابٕٚ    آ١ٖسٙ ّ

ضٖبذت٠ ْٛطاٙ است. ّكبٍؼابت   ٛب ثب ضٕح ٗ ٕبضاحت٠ ضٗآ م٢ِٖ. ثٚ ٢ْٛٔ ز٢ٌٍ اغَت تٖج٠َ ذب٠ٍ ٠ّ
إس مٚ تٖج٠َ زض سبظّبٓ آثبض ّٖف٠ ثط سلاّت خس٠ْ، ٕ٘ع ضرػا٢ت افاطاز، ٕا٘ع     اذ٢ط، ٕطبٓ زازٙ

(، ػٖا٘آ مطزٕاس زض   1989) 2(. ٛبضم٢ٖع ٗ ظ١ْبٕسن245٠-264: 2005، 1... زاضز )م٘ ٗ مٟ٘ مبض ٗ
ضطا١ك٠ مٚ اّنبٓ ز١سٙ ضسٓ زض ت٢ِ ؾؼ٢ف است ضب١س افطاز اظ ٕطبٓ زازٓ ّطبضمت ذ٘ز اختٖبة 

ت٘إس ثبػث ذسبضت ثٚ ت٢ِ ٗ  ٗضظٕس ٗ زض ٕت٢دٚ پس١سٙ تٖج٠َ اختْبػ٠ ضٟٗ زٛس ٗ ٢ْٛٔ ّسئَٚ ٠ّ
ٚ  1993) 3ٗضٟ سبظّبٓ ض٘ز. ثٚ ػق٢سٙ م٢سًٗ ٗ ثٖت ثٜطٙمبٛص  زلا١اٌ إي٢عضا٠ ٗ    (، ٢ٕع فاطز ثا

ى٢اطز ٗ ثاٚ ا١أ     مابض ْٕا٠   ضطا١ف ّ٘قؼ٢ّت٠ حسامثط ّطبضمت ٗ تلاش ذ٘ز ضا زض مبضٛبٟ ت٠ْ٢ ثٚ
مٖس؛ ١ؼ٠ٖ فطز ثب تػ٘ض ا١ٖناٚ تالاش ماطزٓ ١اب ٕناطزٓ ٟٗ       تطت٢ت تٖج٠َ اختْبػ٠ ثطٗظ پ٢سا ٠ّ

زٛاس.   ٛبٟ ت٠ْ٢ ّطبضمت ذ٘ز ضا مبٛص ّا٠  ز٢ٌٍ ضٖبذتٚ ٕطسٓ زض ّ٘قؼ٢تّ ٖس ١ب ثٚم تفبٗت٠ ٠ْٕ
تٖج٠َ اختْبػ٠ زض سبظّبٓ، تٖج٠َ مبضمٖبٓ آٓ زض إدبُ مبضٛبٟ ذ٘ز زض قبٍت خْؼا٠ اسات. ١ال    

ٛبٟ ظ١بزٟ زض ضاثكاٚ ثاب ّاأّ٘ض١ت٠     تل افطاز آٓ ت٘إب٠١ سبظّبٓ ت٘إْٖس ضا زض ٕظط ثي٢ط١س مٚ تل
ٟ زاضٕس مٚ قط ٛاب زض   ٛاب ٗ ت٘إاب٠١   اض است إدبُ ثط٘ز. ا١ٔ افطاز ّْنٔ است ثب ْٛٚ ا١ٔ ت٘إْٖاس

ق٘ض مَا٠ ا١دابز اذاتلاً زض     ٛب ٗ ثٚ ا٢ٍٗٔ فطغت ضطٗع ثٚ ظ١طزضضض٠١ٗ اظ مبض، فطافن٠ٖ ّسئ٢ٍ٘ت
ُ   ػجبضت ثٜتط ٗ ػب٢ّبٕٚ اّ٘ض مٖٖس. ثٚ  تط افطاز زچبض تٖج٠َ اختْبػ٠ زض سبظّبٓ ثب ا١ٔ ػجبضت ثاٚ تْاب
ِ  زٖٛس: چطا فلا٠ٕ إدبُ ٠ْٕ ٛب ٗ زلا١ٌ پب١بٓ ٠ّ ّربغْٚ  ,Hipp et. al) زٛس ٗ ّٔ إدبُ ثاسٛ

2015).   

 های تنبلی اجتماعی مؤلفه

 ٛبٟ تٖج٠َ اختْبػ٠ ػجبضتٖس اظ: ّؤٍفٚ ( 1397ثطاسبس ّكبٍؼٚ ّحْس١بضٟ ٗ ْٛنبضآ )
ظ٢ّٖٚ ػَْنطز فطزٟ اتفاب    غفَت اظ مبض: غفَت اظ مبض، ضن٠َ اظ اّتٖبع اظ تلاش است مٚ زض .1

زٛس. غفَت اظ مابض   افتس.غفَت اظ مبض، اظ قط١ق ت٘خّٚ ٗ تْطمع ثط ػلا١ق غ٢ط مبضٟ ضخ ٠ّ ٠ّ

                                                                                                                                        
1. Chu & Choi 

2. Harkins & Szymanski 

3. Kidwell & Bennett 
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مٖٖاس   ّطث٘ـ ثٚ ظّب٠ٕ است مٚ مبضّٖسآ اظ قط١ق غحجت ثب ْٛنبضإطبٓ اظ مبض اختٖبة ّا٠ 
(Hipp et. al, 2015) . 

ٗضٟ ٢ٕطٟٗ مابض   ظ١طمبض زضضٟٗ: ظ١طمبض زضضٟٗ ّ٘قؼ٢ّت٠ اظ ث٢نبضٟ است مٚ ثطاسبس آٓ ثٜطٙ .2
تط اظ غفط است، اّب زض حس ّكَ٘ة ٢ٕست. ظ١طمبض زضضٟٗ ثاٚ ّؼٖا٠ ىاطا١ص ثاٚ اضائاٚ       ثعضه

 (. 1383تلاش مْتط است )ثسضافطبٓ ٗ ثبقطظازٙ، 

ٚ   ضٟٗ اظ مبض: قفطٙ ضفتٔ اظ مبض، اغكلاح٠ است مٚ ث٢ قفطٙ .3 مابض   طتط زض ازث٢ابت اقتػابزٟ ثا
افتاس   ضٟٗ ظّب٠ٕ اتفاب  ّا٠   ػٖ٘آ ىطا١ص ثٚ اضائٚ تلاش مْتط است. اسبسبً قفطٙ ضٗز ٗ ثٚ ٠ّ

ت٘إس اٗقبت فطاغت ث٢طتطٟ ضا ا١دابز مٖاس ٗ ثاب ٕت٢داٚ      مٖس مٚ ٠ّ مٚ ١ل مبضّٖس تػّ٘ض ٠ّ
ٖس ضفت مٚ مبضفطّاب زض  ض٘ز. ثب ا١ٔ فطؼ مبضّٖسآ ظّب٠ٕ اظ مبض قفطٙ ذ٘اٛ ّٖف٠ ّ٘اخٚ ٠ْٕ

ٛب ٍعّٗبً ثب ّٖابفغ   مٖٖس مٚ ّٖبفغ ٗ ػلا١ق آٓ حبً ٕظبضت ٕجبضس. مبضّٖسآ چ٢ٖٔ استسلاً ٠ّ
زٖٛاس )ّحْاس١بضٟ ٗ    ضبٓ ضا مبٛص ّا٠  سبظّبٓ ّٖكجق ٢ٕست ثٚ ٢ْٛٔ ز٢ٌٍ تلاش مبضٟ

 (.  1397ْٛنبضآ، 

 پیشینه پژوهش

ٕطابٓ  « آٓ ثاط  ّاؤثط  ػ٘اٌّ ٗ اختْبػ٠ تٖج٠َ»(، زض پژٗٛط٠ ثب ػٖ٘آ 1391خ٘ازٟ ٗ ف٘لاز١ٔ )
 ىاطا١ص  ضٕٗس ١بفتٚ، ا١ٔ تفس٢ط. است زضغس 20 تٜطآ زض تٖج٠َ ثٚ ىطا١ص ٢ّعآ حساقٌ زازٕس مٚ

ٌ  تط١ٔ ِّٜ. زإس ٠ْٕ افعا١ص ثٚ ضٗ ضا تٜطآ زض تٖج٠َ ثٚ ٌ  زض تٖجَا٠  ثاط  ّاؤثط  ػ٘اّا ٟ  تح٢َا  ٛاب
ٔ  ٕٜاب٠١  ٕت٢دٚ. ذ٘زّساضٟ ٗ قسضت٠ ث٠ احسبس تقس١طىطا٠١، اظ: است ػجبضت ّتغ٢طٙ چٖس  اسات  ا١ا
ٔ  ٕطبٕٚ تٜطآ، زض تٖج٠َ ثٚ تْب١ٌ ٢ّعآ ث٘زٓ پب٢١ٔ مٚ ٓ  پاب٢١ ٓ  ثا٘ز ٓ  ٢ٕسات  تٖجَا٠  ٢ّاعا  چا٘

(، زض پژٗٛط٠ ثاب ػٖا٘آ   1393ضبٛطؾب٠١ ) .است خبّؼٚ زض تٖج٠َ مٖٖسٙ تس٢ٌٜ اختْبػ٠ ٗؾؼ٢ت
سبظّبٓ ّتأثط اظ زٗ زستٚ اظ ػ٘اٌّ اسات؛  ٕطبٓ زازٕس مٚ تٖج٠َ زض « ٛب ثطضس٠ تٖج٠َ زض سبظّبٓ»

ىطا٠١ ٗ ػسُ تٖبست ضٗح٢ٚ  ػ٘اٌّ زض٠ٕٗ ضبٌّ: ػ٘اٌّ خسْب٠ٕ، ػبقف٠ ٗ ٢ٛدب٠ٕ، ٕيطش خْغ
ػاساٍت٠ ٗ   ضرع ثب ّح٢ف مبض ٗ ػ٘اٌّ ث٢ط٠ٕٗ ضبٌّ: تٖبست زضآّس ٗ مبض، ػسُ ٕظِ، قبٕ٘ٓ ٗ ث٠

ٌ »ػٖا٘آ  (، زض پژٗٛط٠ ثاب  1396مسبٍت فؿب. ف٢طٗظخبئ٢بٓ ٗ ضط١ف٠ )  زإطايب٠ٛ  تٖجَا٠  تح٢َا
 ثب زإطيب٠ٛ ٕطبٓ زازٕس مٚ تٖج٠َ« ّبظٕسضآ زإطيبٙ زإطد١٘بٓ ٢ّبٓ زض اختْبػ٠ تٖج٠َ ّثبثٚ ثٚ

 زاضز ٗخا٘ز  ّؼٖبزاضٟ ضاثكٞ( زإطيبٙ ثطٗٓ ٗ زضٗٓ) اثؼبزش ٗ ٕظبُ سكح زض ٕبثسبّب٠ٕ ّتغ٢طٛبٟ
 آّ٘ظض٠ ضٟٗ قفطٙ زإطيبٙ، زض ض١عٟ ثطٕبّٚ ؾؼف زإطيبٙ، زض مٖتطً ٗ ٕظبضت ٕج٘ز ّتغ٢طٛبٟ مٚ

ٟ  خع ثٚ خبّؼٚ زض تٖج٠َ ٛبٟ ٛع١ٖٚ ث٘زٓ  پب٢١ٔ خبّؼٚ، زض تٖج٠َ فطٖٛو س٢ست٠ْ،  ٕجا٘ز  ّتغ٢طٛاب
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( زض 2014) 1ض١چ ٗ ْٛنبضآ. ض٘ز ٠ّ ضبٌّ ضا ضغ٠َ آ١ٖسٝ ٕج٘ز ٗ زإطيبٙ زض تد٢ٜعات ٗ اّنبٕبت
ٕطابٓ  « ٛبٟ ىط٠ٛٗ تؼط١ف ضاٛجطزٛب٠١ ثطاٟ مبٛص تٖج٠َ اختْبػ٠ زض قطح»پژٗٛط٠ ثب ػٖ٘آ 

ٛاب،   زٛس ١نهبضچٚ ٗ ّٖسادِ ثا٘زٓ ىاطٗٙ    زازٕس مٚ ّحسٗز مطزٓ إساظٙ ىطٗٙ تٖج٠َ ضا مبٛص ٠ّ
   ِ سابلإٚ   ّق٢بس ػَْنطز، اضظضْٖس ث٘زٓ زستبٗضزٛب، سِٜ اضربظ زض مبض ىطٗٛا٠ ٗ اضظ١ابث٠ ٛا

ٔ   سجت مبٛص تٖج٠َ اختْبػ٠ زض ىطٗٙ ّا٠  تٖجَا٠  »(، زض پژٗٛطا٠ ثاب ػٖا٘آ    2008) 2ضا٘ز. ٍا٢
ى٢اطٟ فطٖٛيا٠    ٕطابٓ زاز خٜات  « ى٢طٟ فطٖٛي٠ زإطد١٘بٓ زض ملاس زضس اختْبػ٠ ٗ خٜت

ضإ٘س ماٚ    مٖٖسٙ ثطاٟ تٖج٠َ اختْبػ٠ است ٗ زإطد١٘ب٠ٕ مْتط زچبض تٖجَا٠ ّا٠   تط١ٔ تج٢٢ٔ ِّٜ
 اضٕس. مبض ىط٠ٛٗ ز ىطا١ص ثٚ
ت٘آ ػ٘اٌّ ّؤثط ثط تٖج٠َ اختْبػ٠ زض  ا١ٔ، ثب ت٘خٚ ثٚ ّجب٠ٕ ٕظطٟ ٗ پ٢ط٢ٖٚ پژٗٛص ٠ّ ثٖبثط
 خسًٗ ظ١ط ث٢بٓ مطز:  ٛب ضا ثٚ ضطح سبظّبٓ

 عواهل هؤثر بر تنبلی اجتواعی .1جذول 

 ػ٘اٌّ ّحقق ضز١ف

1 
 ،(1394(، سهٜٕ٘س ٗ ١بضٟ )١1396بضٟ ٗ ْٛنبضآ )

 (Hipp et. al, 2015)(، 1383ثسضافطبٓ ٗ ثبقطظازٙ )

قفطٙ ضفتٔ اظ مبض ٗ ض١بمبضٟ مبضمٖبٓ ٗ 

 ّتفبٗت ث٘زٓ ٗ ظ١طمبضزضضٟٗ ٗ غفَت اظ مبض

 پص١طٟ ٗ مبضىط١عٟ احسبس ّسئ٢ٍ٘ت (Jemielniak, 2007)(، ١1394بضٟ ٗ سهٜٕ٘س ) 2

 (Hipp et. al, 2015)(، ١1394بضٟ ٗ سهٜٕ٘س ) 3
س٢ستِ ٕظبضت٠ ؾؼ٢ف ٗ تجؼ٢ؽ ث٢ٔ 

 مبضمٖبٓ

  

                                                                                                                                        
1. Rich et al 

2. Lin  
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66  

 عواهل هؤثر بر تنبلی اجتواعی .1جذول اداهه 

 ػ٘اٌّ ّحقق ضز١ف

4 
(، خ٘ازٟ ١يبٕٚ ٗ ف٘لاز١بٓ ١1394بضٟ ٗ سهٜٕ٘س )

(1391) 
 قسضت٠ ٕساضتٔ إي٢عٙ ٗ احسبس ث٠

 (1394(، سهٜٕ٘س ٗ ١بضٟ )1393ضبٛطؾب٠١ ) 5
تٖبست ضٗح٢ٚ ضرع ثب ّح٢ف مبض، مسبٍت 

 فؿب ٗ فطس٘زى٠ ضغ٠َ

 تٖبست زضآّس ٗ مبض (1393ضبٛطؾب٠١ ) 6

 ػساٍت٠ ٗ پبضت٠ ثبظٟ ث٠ -قبٕ٘ٓ -ٕظِ (1394(، ١بضٟ ٗ سهٜٕ٘س )1393ضبٛطؾب٠١ ) 7

 ذ٘زّساضٟ ٗ تقس١طىطا٠١ (١1391يبٕٚ ٗ ف٘لاز١بٓ ) خ٘ازٟ 8

9 (Rich et. al, 2014) ىصاضٟ ١نهبضچي٠ ٗ ّق٢بس اضظش 

 (1393)(، ضبٛطؾب٠١ 2014ض١چ ٗ ْٛنبضآ ) 10
سِٜ اضربظ زض مبض ىط٠ٛٗ ٗ ٕيطش 

 ىطا٠١ خْغ

11 (Sant –Amand, 2013) ّ٘فق٢تّ ٗ تطس اظ ضنست 

12 (Rich et. al, 2014) ٚسبلاضٟ زض سبظّبٓ ضب١ست 

 شناسی پژوهش روش
 زض اختْابػ٠  تٖجَا٠  ثاط  ّؤثط ثٖسٟ ػ٘اٌّ ضٖبسب٠١ ٗ ا١ٍ٘ٗت حبؾط پژٗٛص ّ٘ؾ٘ع مٚ  دب٠١إٓ اظ

ٗ اظ ٍحبل ّب٢ٛت ٗ ضٗش ىطزآٗضٟ  مبضثطزٟ ٛسف،اسبس  ثط ضٗ ا١ٔ پژٗٛص ا١ٔسبظّبٓ است اظ 
ٛابٟ   سبظّبٓ سطپطستبٓ ٗ ّس١طآ ضا پژٗٛص آّبضٟ است. خبّؼٚ تح٠َ٢َ-پ٢ْب١ط٠ ٕ٘ع ٛب اظ زازٙ

ٗ      ّٖظ٘ض إدبُ ثٚ. زٖٛس ٠ّ تطن٢ٌ زٍٗت٠ ضٜط تٜطآ  ANP تح٢َاٌ ثاب ض١ٗناطز تطم٢ات ز١ْتاٌ 
حبؾاط اساتفبزٙ    ىطزآٗضٟ اقلاػابت زض پاژٗٛص    ثطاٟ اظ پطسطٖبّٚ .ضسٕس إتربة ذجطىبٓ ثطذ٠
ٚ  زٗ اظ ّٖظ٘ض ثس١ٔ. ضس ٟ  پطسطاٖبّ ٚ  ثاطا ٚ  ّقب١سا ٟ  ضٗش ثا ٌ ٗ  ANP ٛاب  .ضاس  اساتفبزٙ  ز١ْتا

ٓ    ثٖسٟ ا١ٍ٘ٗت ّٖظ٘ض ثٚ اًٗ پطسطٖبّٚ  اسابس  ثاط  ٛاب  ػ٘اٌّ ّؤثط ثط تٖجَا٠ اختْابػ٠ زض سابظّب
 ْٕاطٙ  ٗ است ػٖػط زٗ ١نسبٓ ا٢ْٛتّ ْٕب١بٕيط ١ل ْٕطٙ اٟ قطاح٠ ضس. ىع١ٖٚ 9-1 ٛبٟ ّق٢بس

 ٛبٟ پطسطٖبّٚ ضٗا٠١ . است ز١يط ػٖػط ثب ّقب١سٚ زض ػٖػط ١ل ظ١بز ثس٢بض ا٢ْٛتّ زٖٛسٙ ٕطبٓ 9
ٔ  ٗ ّس١طآ اظ تٔ چٖس ثب ٕظطات  پژٗٛص ٔ  ّترػػا٢ ٙ  ا١ا ٓ  ٕظاطات  ّكابثق  ٗ ثطضسا٠  حا٘ظ  إٓاب
ٚ  ظٗخ٠ ّقب١سبت ٛبٟ ّبتط١  ٕبسبظىبضٟ ٕطخ ّحبسجٚ ٢ٕع ثب پژٗٛص پب١ب٠١. ضس تػح٢ح  ّحبساج

 حاصف  ٢ٍست اظ ٗ ث٘زٙ ٕبسبظىبض ّبتط١  آٓ ثبضس 1/0 اظ ث٢طتط ٕبسبظىبضٟ ٕطخ چٖبٕچٚ . ضسٙ است
 ت٘غ٢ف٠ آّبض ثرص زٗ زض ز١ْتٌ ٗ SPSS، ANPافعاضٛبٟ ٕطُ اظ ٛب ٢ٕع زازٙ تح٢ٌَ ثطاٟ. ض٘ز ٠ّ
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 . ضس  استفبزٙ استٖجبق٠ آّبض ٗ

 پژوهشهای  یافته
زضغااس  47إااس.  ٛااب ضا آقب١اابٓ تطاان٢ٌ زازٙ زضغااس آٓ 80ٛااب ٗ  زضغااس پبسااري١٘بٓ ضا ذاابِٕ 20

پبساري٘(   5زضغس )ّؼابزً   33پبسري٘( زاضاٟ سْت ّؼبٕٗت ٗ ّس١ط مٌ،  7پبسري١٘بٓ )ّؼبزً 
سبثقٚ   اٟ مٚ ثٚ سؤاً ذجطٙ 15پبسري٘( مبضضٖبس ث٘زٕس. اظ ث٢ٔ  3زضغس )ّؼبزً  20سطپطست ٗ 

سبً،  11-20زضغس زاضاٟ سبثقٚ  46سبً،  0-10زضغس زاضاٟ سبثقٚ ث٢ٔ  27پبسد زازٕس؛  فؼب٢ٍت
زضغاس   33سابً ث٘زٕاس. اظ ٕظاط ساكح تحػا٢لات،       20زضغس زاضاٟ سبثقٚ فؼب٢ٍت ثا٢ص اظ   27

زضغس  20اضضس ٗ  زضغس زاضاٟ تحػ٢لات مبضضٖبس٠ 47پبسري١٘بٓ زاضاٟ تحػ٢لات مبضضٖبس٠، 
 ٘ ٔ زاضاٟ تحػاا٢لات زمتااطٟ ث تطت٢اات، فطاٗإاا٠ پبسااري١٘بٓ زاضاٟ تحػاا٢لات     زٕااس. ثااس١

ثطضس٠ ثس٢بض ثبلاتط اظ سب١ط قجقبت است. ػلاٗٙ ثط ا١ٔ، زض ث٢ٔ   اضضس زض ْٕٕ٘ٚ زض زست مبضضٖبس٠
زضغس پبسري١٘بٓ ثا٢ٔ   53سبً،  20-30زضغس پبسري١٘بٓ ث٢ٔ  7زٖٛسٙ ثٚ ىع١ٖٚ سٔ  پبسد 15
سبً زاضتٖس  50زضغس پبسري١٘بٓ ث٢ص اظ  13ٗ  سبً 40-50پبسري١٘بٓ ث٢ٔ  27سبً،  40-30

ٛاب   اظ إٓدب مٚ پبساد سبً ث٘زٕس.  30-40مٖٖسٙ زض ضزٙ س٠ٖ ث٢ٔ  ثٚ ا١ٔ تطت٢ت، ث٢طتط افطاز ضطمت
تاب    اٟ اظ مبّلاً ٕبّٖبست تب مبّلاً ّٖبست قطاح٠ ضسٙ ث٘ز ؾطٗضت زاضت ىع١ٖٚ زض قبٍت ق٢ف پٖح

ٛاب٠١ حاصف    ضابذع  ٛب ّحبسجٚ ض٘ز. زض ازاّٚ ظ١ط بذعمساُ اظ ظ١طض زض اثتسا ٢ّبٕي٢ٔ حسبث٠ ٛط
ُ    5ٛب اظ ػسز  ضسٕس مٚ ٢ّبٕي٢ٔ آٓ اظ ز١اسىبٙ    مْتط ث٘ز. پ  اظ ّطرع ضاسٓ اٛاِ ػ٘اّاٌ لاظ

١ال   ٛبٟ ّكطح ضسٙ ثطاٟ ٛط ذجطىبٓ زض قطح زٍف٠ ثب١ٕ٘ٚ ٛسف آٓ است مٚ ثٚ ثطضس٠ ضبذع
ٛبٟ ذجطىبٓ پبسري٘  ٘خٚ ثٚ ٕظطات ٗ ز١سىبٙض٘ز ٗ ثب ت پطزاذتٚ  اظ ػ٘اٌّ ّؤثط ثط تٖج٠َ اختْبػ٠

 آٓ ٢ٕع قطح ٗ تج٢٢ٔ ض٘ز.   ٛبٟ لاظُ ٛب ّؤٍفٚ ١ل اظ ضبذع ثطاٟ ٛط

 در رابطه با عواهل هؤثر بر تنبلی اجتواعی گروه خبرگاىنخعت ها و نظرات  دیذگاه .2جذول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ظ١طّؼ٢بضٛب

ٔ٢
ٕي
٢ّب

 

مبضمٖبٓ قفطٙ ضفتٔ اظ مبض ٗ ض١بمبضٟ 

(M1) 
5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3.80 

 2.60 2 2 3 3 4 4 1 3 2 2 پص١طٟ ٗ مبضىط١عٟ احسبس ّسئ٢ٍ٘ت

 2 3 3 3 4 5 5 2 2 1 3 (M2س٢ستِ ٕظبضت٠ ؾؼ٢ف )

 5 4 4 3 3 4 5 2 5 3 3.80 (M3ٕساضتٔ إي٢عٙ )

  



 

 

 

68 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

يي
سا

شا
ش

 و 
وت

ولو
ا

دی
بب

 
ول

عوو
 

مم
مم

 بب 
ببب

تن
 

عع
تمم

اا
 بب 

تتت
تتت

ت
 

 اا
ب

تتي
ت

 
تل

ديي
و 

 A
N

P
 (

مم
مم

 
عه

طط
مط

 :
من

سم
سس

هی
ه

 
تت

دد
د

 
شش

ش
 

هن
هه

ت
) 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دولت
ت هذیری

صلناهه هطالعا
ف

 
ظال 

ظوم
شواره 

  ،
3

    
   

   
پاییس

  
1399

 

68  

 در رابطه با عواهل هؤثر بر تنبلی اجتواعی گروه خبرگاىنخعت ها و نظرات  دیذگاه .2جذول اداهه 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ظ١طّؼ٢بضٛب

ٔ٢
ٕي
٢ّب

 

 2.90 4 5 2 3 1 1 2 3 4 4 تٖبست ضٗح٢ٚ ضرع ثب ّح٢ف مبض

 2.60 1 1 1 2 4 5 4 2 3 3 تٖبست زضآّس ٗ مبض

 4 4 3 3 5 5 4 2 3 1 3.40 (M4ػساٍت٠ ) ث٠ -قبٕ٘ٓ -ٕظِ

 2.90 1 1 4 5 5 2 3 3 2 3 ذ٘زّساضٟ

 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 ىصاضٟ ١نهبضچي٠ ٗ ّق٢بس اضظش

سِٜ اضربظ زض مبض ىط٠ٛٗ ٗ ٕيطش 

 ىطا٠١ خْغ
2 2 3 3 4 5 2 2 1 3 2.70 

 3 3 4 4 5 5 2 3 3 1 3.30 (M5ّ٘فق٢تّ ٗ تطس اظ ضنست )

 2.90 1 1 3 3 3 2 2 5 5 4 سبلاضٟ زض سبظّبٓ ضب١ستٚ

 4 4 3 3 2 2 5 5 4 3 3.50 (M6تجؼ٢ؽ ث٢ٔ مبضمٖبٓ )

 2.70 3 1 2 2 1 4 4 2 3 5 قسضت٠ احسبس ث٠

 3 2 2 5 4 3 3 3 3 2 3 (M7مسبٍت فؿب ٗ فطس٘زى٠ ضغ٠َ )

 3 3 3 3 2 2 4 4 2 5 3.10 (M8ثبظٟ ) پبضت٠

 2.80 1 2 5 5 4 3 2 1 1 4 تقس١طىطا٠١

ز١اسىبٙ اػؿابٟ پبٕاٌ    ٛبٟ قاطح ضاسٙ اظ    زٛس مٚ تْب٠ّ ضبذع ٕتب١ح ا١ٔ خسًٗ ٕطبٓ ٠ّ
٢اس ٕطاسٙ ٗ زض ا١أ    ٛبٟ قطح ضسٙ، تأ١ س پ  تْب٠ّ ضبذعإ ضا مست ٕنطزٙ 3اّت٢بظٟ ثبلاتط اظ 

 ضٕ٘س.  ٢س ٠ّتأ١ 3ٛبٟ ثبلاتط اظ ٢ل زٍف٠ ضبذعّطحَٚ ثب استفبزٙ اظ تنٖ

 و دیمتل ANPبندی عوامل مبتنی بز رویکزد تزکیبی  رتبه
اسات. ثاطاٟ اخاطاٟ ا١أ       ىبُ ّسً تطم٢ج٠ زض ا١ٔ ثرص اضائٚ ضاسٙ  ثٚ ٕتب١ح حبغٌ اظ اخطاٟ ىبُ

ٛبٟ زٍٗت٠ اساتفبزٙ ضاسٙ    ٕفط ذجطٙ ّٖترت اظ ّس١طآ ٗ سطپطستبٓ سبظّبٓ 15اظ ٕظطات   پژٗٛص
 : غ٘ضت ظ١ط است ثٚ DEMATELٛبٟ  ٛبٟ حبغٌ اظ اخطاٟ ىبُ است. ١بفتٚ

 . آّسٙ است 3استرطاج ضسٕس مٚ زض خسًٗ ضبذع  8زض ا١ٔ پژٗٛص، 
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 هعرفی عواهل پصوهش .3جذول 

 مس ضبذع

 C1 قفطٙ ضفتٔ اظ مبض ٗ ض١بمبضٟ مبضمٖبٓ

 C2 س٢ستِ ٕظبضت٠ ؾؼ٢ف
 C3 ٕساضتٔ إي٢عٙ

 C4 ػساٍت٠ ث٠ -قبٕ٘ٓ -ٕظِ
 C5 ت ٗ تطس اظ ضنستّ٘فق٢ّ

 C6 تجؼ٢ؽ ث٢ٔ مبضمٖبٓ
 C7 مسبٍت فؿب ٗ فطس٘زى٠ ضغ٠َ

 C8 پبضت٠ ثبظٟ

 DANPنتایج روش 

 ػ٘اٌّاضظ١بث٠ ضٗاثف ٢ّبٓ   ثطاٟ 1ّستق٢ِ ػ٘اٌّ پژٗٛص ثط اسبس ضاثكٚ  تاثتسا ّبتط١  اضتجبقب
; ثسٗٓ تأث٢ط، 0) 4تب  0اسبس ق٢ف  ز١يط( ثب استفبزٙ اظ ٕظط ذجطىبٓ ثط ػبٌّثط  ػبٌّ)تأث٢ط ١ل 

ّٖظا٘ض   ; تأث٢ط ذ٠َ٢ ظ١بز( استفبزٙ ضسٙ است. ث4ٚ; تأث٢ط ظ١بز، 3; تأث٢ط مِ، 2; تأث٢ط ذ٠َ٢ مِ، 1
ذجطٙ استفبزٙ ضاسٙ اسات ماٚ ّابتط١  اضتجبقابت       15تطن٢ٌ ّبتط١  اضتجبقبت ّستق٢ِ اظ ٕظط 
آٗضزٙ ضسٙ اسات.   2٘ز ٗ زض خسًٗ ض ذجطٙ تطن٢ٌ ٠ّ 15ّستق٢ِ اظ ٢ّبٕي٢ٔ حسبث٠ ٕظطات ا١ٔ 

سبظٟ خْغ سكط ٗ ست٘ٓ ّبتط١  اضتجبقبت ّساتق٢ِ ّحبساجٚ ضاسٙ اسات ٗ ساه        ثطاٟ ٕطّبً
تاط١ٔ ػاسز    ٛبٟ ّبتط١  اضتجبقبت ّستق٢ِ ثاط ثاعضه   تط١ٔ ػسز إتربة ذ٘اٛس ضس ٗ زضا١ٚ ثعضه

جبقابت ماٌ   آٗضزٙ ضسٙ است. سه  ّابتط١  اضت  5ضٕ٘س مٚ ّبتط١  ٕطّبً زض خسًٗ  تقس٢ِ ٠ّ
 است.  آّسٙ 6ض٘ز مٚ زض خسًٗ  ّحبسجٚ ٠ّ

 هاتریط ارتباطات هعتقین .4جذول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0 3 2.467 3 2.067 2.2 2.267 2.2 

C2 2.6 0 1.667 3.067 1.533 1.867 2.333 1.4 

C3 2 2.933 0 3.066667 2 2.333 2.533 2.867 

C4 0.933 0 2.267 0 2 2 2.133 1.8 

C5 2.133 2.933 1.867 2.8 0 1.6 1.733 1.467 

C6 1.933 3.333 1.733 2.933 1.867 0 2.467 2.467 

C7 2.6 3.667 2.267 3.4 1.933 1.933 0 2 

C8 2.133 3.467 1.4 3.067 1.8 1.933 2.2 0 
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 نرهالهاتریط  .5جذول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0 0.141 0.116 0.141 0.097 0.103 0.106 0.103 

C2 0.122 0 0.078 0.144 0.072 0.088 0.109 0.066 

C3 0.094 0.138 0 0.144 0.094 0.109 0.119 0.134 

C4 0.044 0 0.106 0 0.094 0.094 0.1 0.084 

C5 0.1 0.138 0.088 0.131 0 0.075 0.081 0.069 

C6 0.091 0.156 0.081 0.138 0.088 0 0.116 0.116 

C7 0.122 0.172 0.106 0.159 0.091 0.091 0 0.094 

C8 0.1 0.163 0.066 0.144 0.084 0.091 0.103 0 

 (TCارتباطات کل )هاتریط  .6جذول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0.251 0.441 0.349 0.487 0.324 0.340 0.372 0.342 

C2 0.322 0.269 0.283 0.437 0.269 0.292 0.334 0.275 

C3 0.344 0.448 0.251 0.500 0.328 0.352 0.390 0.375 

C4 0.214 0.229 0.264 0.249 0.248 0.255 0.280 0.251 

C5 0.304 0.390 0.290 0.426 0.200 0.280 0.310 0.276 

C6 0.327 0.445 0.313 0.475 0.309 0.240 0.372 0.345 

C7 0.366 0.472 0.348 0.512 0.324 0.337 0.283 0.340 

C8 0.324 0.435 0.290 0.464 0.296 0.312 0.350 0.229 

 تشکیل نمودار علّی
ض٘ز ماٚ ثاٚ تطت٢ات خْاغ      ّحبسجٚ ٠ّ D  ٗRزض ا١ٔ ثرص اسبس ّبتط١  اضتجبقبت مٌ ّقب١ط 

آٗضزٙ ضسٙ اسات. ساه  ثاط اسابس      5سكط ٗ ست٘ٓ ّبتط١  اضتجبقبت مٌ ٛستٖس مٚ زض خسًٗ 
ٛب Yٗ ّح٘ض  D+Rٛب ْٛبٓ  Xض٘ز مٚ ّح٘ض  ّح٘ض ّرتػبت تطن٢ٌ ٠ّ D+R  ٗD-Rّقبز١ط 
آٗضزٙ  1ضا٘ز ماٚ زض ضانٌ     است مٚ ٛط ضبذع ضٟٗ ّح٘ض ّرتػبت ّطرع ٠ّ D-Rْٛبٓ 

ّثجت ٛستٖس ٗ خٖجٚ ػَتت زاضٕس ماٚ زض ثابلاٟ    D-Rضسٙ است. ثط ا١ٔ اسبس ضبذػٜب٠١ زاضاٟ 
ف٠ ٛستٖس ٗ خٖجٚ ّؼًَ٘ زاضٕس ماٚ پاب٢١ٔ   ّٖ D-Rٛب٠١ زاضاٟ  إس ٗ ضبذع ٛب ٗاقغ ضسXّٙح٘ض 
 إس. ٛب قطاض ىطفتٚ Xّح٘ض 
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 R و Dهقادیر  .7جذول 

 
D R D+R D-R 

C1 2.907 2.452 5.358 0.455 

C2 2.480 3.129 5.610 0.649- 

C3 2.989 2.388 5.377 0.601 

C4 1.989 3.549 5.539 1.560- 

C5 2.475 2.298 4.773 0.178 

C6 2.825 2.407 5.232 0.418 

C7 2.983 2.691 5.674 0.291 

C8 2.698 2.433 5.131 0.266 

  تشکیل ماتزیس ارتباط کامل ابعاد )
 ساسی آن ( و نزمال 

ِ  ٗ سه  ا١ٔ ّبتط١  ضا ٕطّبً ّا٠ مطزٙ زض ا١ٔ ىبُ ّبتط١  اضتجبقبت مبٌّ اثؼبز ضا ا١دبز  . مٖا٢
ِ  تقسا٢ِ ّا٠   سبظٟ ٛط زضا١ٚ ضا ثط ّدْ٘ع ٛط ساكطش  ٕطّبً  ثطاٟ ، ساه  تطإٜابزٙ آٓ ضا   مٖا٢

 آٗضزٙ ضسٙ است. 8ٕتب١ح زض خسًٗ  ز٢ِٛ. تطن٢ٌ ٠ّ

  ارتباط کاهل ابعاد ) نرهال هاتریطترانهاده  .8جذول 
 ) 

 
C1 C2 C3. C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0.086 0.130 0.115 0.108 0.123 0.116 0.123 0.120 

C2 0.152 0.108 0.150 0.115 0.157 0.158 0.158 0.161 

C3 0.120 0.114 0.084 0.133 0.117 0.111 0.117 0.107 

C4 0.168 0.176 0.167 0.125 0.172 0.168 0.172 0.172 

C5 0.111 0.108 0.110 0.125 0.081 0.109 0.109 0.110 

C6 0.117 0.118 0.118 0.128 0.113 0.085 0.113 0.116 

C7 0.128 0.135 0.131 0.141 0.125 0.132 0.095 0.130 

C8 0.118 0.111 0.125 0.126 0.111 0.122 0.114 0.085 
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 علّی عواهلنوودار  .1شکل 

 حدی تشکیل سوپز ماتزیس
آٗضزٙ ضسٙ است ضا ثٚ ت٘آ ضسبٕسٙ تب ْٛيطا ضا٘ز   8زض ا١ٔ ثرص، ّبتط١  تطإٜبزٙ مٚ زض خسًٗ 

ضا٘ز. ٕتاب١ح    ْٛياطا ضاسٙ ٗ سا٘پطّبتط١  حاسٟ تطان٢ٌ ّا٠       5مٚ زض ا١ٔ پاژٗٛص زض تا٘آ   
ثط ا١ٔ اسبس آٗضزٙ ضسٙ است.  9مٚ زض خسًٗ   س٘پطّبتط١  حسٟ ْٛبٓ ٗظٓ ٕٜب٠١ ػ٘اٌّ است

ضتجٚ اًٗ ضا مست ماطزٙ اسات. س٢ساتِ ٕظابضت٠      0.1634ػساٍت٠ ثب ٗظٓ  ٗ ث٠ قبٕ٘ٓ -ّؼ٢بض ٕظِ
ضتجاٚ ساُ٘ ضا    0.1274ضتجٚ زُٗ ٗ مسبٍت فؿب ٗ فطس٘زى٠ ضغ٠َ ثب ٗظٓ  0.1426ؾؼ٢ف ثب ٗظٓ 

 مست مطزٙ است.

 ظوپرهاتریط حذی .9جذول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 
C1 0.1151 0.1151 0.1151 0.1151 0.1151 0.1151 0.1151 0.1151 
C2 0.1426 0.1426 0.1426 0.1426 0.1426 0.1426 0.1426 0.1426 
C3 0.1139 0.1139 0.1139 0.1139 0.1139 0.1139 0.1139 0.1139 
C4 0.1634 0.1634 0.1634 0.1634 0.1634 0.1634 0.1634 0.1634 
C5 0.1088 0.1088 0.1088 0.1088 0.1088 0.1088 0.1088 0.1088 
C6 0.1142 0.1142 0.1142 0.1142 0.1142 0.1142 0.1142 0.1142 
C7 0.1274 0.1274 0.1274 0.1274 0.1274 0.1274 0.1274 0.1274 
C8 0.1146 0.1146 0.1146 0.1146 0.1146 0.1146 0.1146 0.1146 
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 وزى هعیارها .2شکل 

 گیزی بحث و نتیجه
خَْٚ   است اظ آٓ ضسٙ ّ٘اخٚ خٜب٠ٕ ّق٢بس زض ى٢طٟ چطِ ٛبٟ چبٍص ثب اّطٗظ، ٗ مبض مست  ز٢ٕبٟ
 ّٖبثغ ث٘زٓ ث٠ٖ٢ پ٢ص قبثٌ غ٢ط ٗ ٕقس١ٖي٠ خط١بٓ مبٛص ضقبثت، افعا١ص ّب٠ٍ، ثحطآ ت٘آ ثٚ ٠ّ

 فطٖٛاو  زٗثبضٙ ا١دبز احتْبلاً ٗ اح٢بو. س٘ز اضبضٙ مطز مبٛص ٗ ٛع١ٖٚ افعا١ص ٕفت، ّبٕٖس: قج٢ؼ٠
 ضؾاب١ت  ٗ مبضمٖبٓ ٗضٟ ثٜطٙ اظ ثبلاتطٟ سكح ثٚ زست٢بث٠ م٢َس ٛب آٓ مبض إدبُ ٕح٘ٙ ٗ ٛب سبظّبٓ
 ٛب سبظّبٓ ٛبٟ زاضا٠١ ػٖ٘آ ثٚ مٚ مبضمٖب٠ٕ. (1392ضاظ٢ٍق٠،  ٢ٕب ٗ ا٢ّطذب٠ٕ است )غفبضٟ مبضمٖبٓ

. مٖٖاس  ّا٠  ا١فاب  ٕظ٢اط  ثا٠  ّحا٢ف  ا١ٔ زض ٛب سبظّبٓ ثقبٟ زض ٠ّْٜ ٕقص ضٕ٘س ٠ّ ىطفتٚ ٕظط زض
 زض مبضمٖبٓ مٚ ض٘ز ٠ّ سجت تغ٢٢ط ا١ٔ ٗ ٛستٖس تغ٢٢ط حبً زض ّساُٗ ق٘ض ثٚ ٛب سبظّبٓ ٗ اقتػبزٛب
ٚ         ٗضٟ ثٜطٙ ضاستبٟ اٟ ػَْا٠ ٗ   ىبُ ثطزاضٕس. زض پاژٗٛص حبؾاط ساؼ٠ ضاس تاب ثاب إدابُ ّكبٍؼا

 ANPٛب ضٖبسب٠١ ٗ ثط اسبس ضٗش ز١ْتٌ ٗ  س٢ستْبت٢ل ػ٘اٌّ ّؤثط ثط تٖج٠َ اختْبػ٠ سبظّبٓ
ٚ  ثٚ زست٢بث٠ ّٖظ٘ض ثٚ ٛب سبظّبٓ اٟ ض١طٚ ّؼؿلات اظ ١ن٠ سبظّب٠ٕ،تٖج٠َ ثٖسٟ ضٕ٘س.  ضتجٚ  ت٘ساؼ

ٌ  ا١ٔ ا١دبز زض ٗ است ضبغ٢َٔ اظ  ى٢طٟ چطِ ثرص ٢ّبٓ زض اختْبػ٠ ٗ اقتػبزٟ فطٖٛي٠،  ّؼؿا
ٌ  مٚ است ّجب٠ٕ فطٖٛي٠ آٓ اسبس ٗ پب١ٚ ضسس ٠ّ ٕظط ثٚ مٚ زاضٕس زذبٍت ّتؼسزٟ ػ٘اٌّ  ػ٘اّا

ٟ  مِ. آ١ٖس حسبة ٠ّ ثٚ ٛب آٓ تط١ٔ ِّٜ فطزٟ ٗ سبظّب٠ٕ اختْبػ٠، ِ  مابض ٔ  ّٜا تٖجَا٠   پ٢بّاس  تاط١
 ٗؾؼ٢ت ا١ٔ ػبزٟ ٕت٢دٚ. است اضتغبً ّطامع ٗ ٕٜبزٛب زض مبضمٖبٓ ضٖبس٠ ٗظ٢فٚ ػسُ ٗ اختْبػ٠
ٟ  ٗاثستي٠ َّت٠، ٕبذبٍع ت٢ٍ٘س ضضس ػسُ ّف٢س، مبض ٗ ٗضٟ ثٜطٙ افً٘ ٕطخ ٓ  ضٗظ اقتػابز ...  ٗ افاعٗ

 ٗ ضضاس  ثط آٓ تأث٢ط ّٖظ٘ض ثٚ ّؤثط ثط تٖج٠َ اختْبػ٠ ٛبٟ ّؤٍفٚ ٗ اثؼبز ذتضٖب اسبس ثط ا١ٔ.  است
 ٗ زٍٗتا٠  ثراص  زض ثٚ ا١ٔ سبظٙ ضٗ ت٘خٚ است. اظ ا١ٔ ثطذ٘ضزاض اٟ ١ٗژٙ ا٢ْٛتّ اظ ٗضٟ ثٜطٙ تق١٘ت

 .ضسبٕس ١بضٟ مبضمٖبٓ ثٜج٘ز ٗ پ٢ططفت زض ضا ّس١طآ ت٘إس ذػ٘غ٠ ٠ّ
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 پیشنهادهای پژوهش

 ّٖبثغ غح٢ح مبضثطز زض سبظٕسٙ اثعاضٛبٟ اظ ٛبٟ سبٍِ،١ن٠ إي٢عٙ ثٚ ز٠ٛ خٜت ٗ مبض إي٢عٙ ا١دبز

ٓ  ١ٗژى٠ اظ آىب٠ٛ ثب ّس١ط ٛط است است. ثس٠ٜ١ إسب٠ٕ ٚ  إي٢عش مبضمٖاب ٚ  سابظّبٓ،ث  ١ابث٠  ض١طا

ٙ  چطاٛاب٠١  ٍّ٘س ا١ٔ ٢ٕبظ ضل است. ث٠ ٢ٕبظّٖس ذ٘ز مبض ّحٌ زض افطاز ضفتبض ٗ حطمبت  مابض  زضثابض

. اظ  اسات  مابضش  اظ فطز ظزى٠ ١ب زً ٗ ػطق مبض، ثب إفؼب٠ٍ ١ب فؼبً ثطذ٘ضز ػَت سبظّبٓ، زض إسبٓ
 تق١٘ت ّؼٖٟ٘، ٕظط اظ ٗ ِٛ ّبزٟ ٕظط اظ ِٛ ضا زضمبضمٖبٓ، لاظُ إي٢عٙ ثب١س سبظّبٓ ضٗ ّس١طآ ا١ٔ

 .زٖٛس احسٔ إدبُ ٕح٘ ثٚ ضا ذ٘ز ٗظب١ف ّس١طآ ٕظبضت ثسٗٓ حتت٠ مبضمٖبٓ تب مٖٖس
ٔ  ثياصاضز.  تأث٢ط مبضمٖبٓ ػَْنطز ثط ت٘إس ٠ّ ِٛ سبظّبٓ ٕظبضت ٗ اضظض٢بث٠ ٕظبُ ُ  ا١ا زض  ٕظاب
 سبظّبٓ ضا ثٚ ْٛطاٙ زاضتٚ ثبضس. ٗ مبضمٖبٓ مبضا٠١ مٚ ض٘ز إتربة ّكَ٘ة ثٜػ٘ضت ثب١س سبظّبٓ

ٚ  ٕح٘ ثٚ ٗ مٖٖس خصة ضا إسب٠ٕ ّٖبثغ ذ٘ز ٗاقؼ٠ ٢ٕبظ ثب ّتٖبست ثب١س ٛبٟ زٍٗت٠ سبظّبٓ  اٟ ضب١سات

ٓ  اضظض٢بث٠ زٛس. ٕظبُ پطٗضش ٗ ٕيٜساضٟ مطزٙ ٚ  ضا لاظُ مابضا٠١  ثب١اس  سابظّب  اىاط  ٗ ثبضاس  زاضات

ٚ  ٗخ٘ز ا١ٔ ٕظبُ زض ا١طازات٠ ٚ  آٓ زض ضا لاظُ اغالاحبت  ثب١اس  ثبضاس  زاضات  ٗ تغ٢٢اط  ٗ آٗضز ٗخا٘ز  ثا
ُ  ذ٘ة مبض ا١ٔ اىط مٚ مطز ا١دبز ضا  لاظُ ٛبٟ ٗ تؼس١ٌ تح٘لات ٓ   إداب ّطانلات   ثاب  ٕط٘ز،سابظّب
 ذ٘اٛس ضس. ضٗ ضٗثٚ اٟ ػس١سٙ
 ّاس١ط١ت  ّحس٘س ثبضس سبظّبٓ زض مبض ا١ٔ ٗ ثبضس زاضتٚ ىطا١ص ثبظٟ پبضت٠ ثٚ سبظّب٠ٕ اىط

 ذ٘اٛس اظ زست ضا لاظُ ضٗمبضا٠١ زٛس اظ ا١ٔ إدبُ ضا ذ٘ز مبض ّستقٌ ثٜك٘ض ت٘إس ٠ْٕ إسب٠ٕ ّٖبثغ

ٗ  ٕساضز ٗخ٘ز سبلاضٟ مٚ ضب١ستٚ ٛب٠١ سبظّبٓ زضاست.  ّحبً سبظّبٓ آٓ زض سبلاضٟ ضب١ستٚ ٗ زاز

ٟ  پبضت٠ م٠َ ق٘ض ثطذ٘ضزاض ٢ٕستٖس. ثٚ لاظُ إي٢عٙ اظ مبضمٖبٓ زاضز ضٗاج ثبظٟ پبضت٠ ٕ٘ػ٠ ثٚ  زض ثابظ

ٚ   ّٖابثغ  ّس١ط١ت ػَْنطز ٗ اقساّبت ت٘إس ثط ٠ّ ٛب سبظّبٓ  ٗ ثياصاضز  تاأث٢ط  ّٖفا٠  قا٘ض  إساب٠ٕ ثا
 ضفتبضٛاب٠١  ّ٘خت ثبظٟ پبضت٠ ثبضس. اظ قطف٠ زاضتٚ مبضمٖبٓ ضؾب١ت سك٘ح ثط ّٖف٠ اثط ْٛچ٢ٖٔ

 ّٖداط  ٛاب  سبظّبٓ تٖج٠َ ثٚ ٕٜب١ت مٚ زض ضس ذ٘اٛس سبظّب٠ٕ تفبٗت٠ ث٠ ٗ ذسّت تطك ثٚ ٢ٌّ ّثٌ

 ض٘ز. ٠ّ
ٚ  مسابٍتآٗض ٛساتٖس   ٗ ذستٜنٖٖسٙ ١نٖ٘اذت، ّطبغ٠َ ػّْ٘بً زٍٗت٠ ّطبغٌ ٓ  ما ثاب   ضا مبضمٖاب
پ٢بّسٛب٠١  ٛب آٓ اظ حبغٌ فطس٘زى٠ ٗ ّطبغٌ ا١ٔ ١نٖ٘اذت٠ .مطز ذ٘اٖٛس ّ٘اخٚ ضغ٠َ فطس٘زى٠

ٚ  ٛاط  ّقبثٌ زض ّقبّٗت ٗ سبظّب٠ٕ ٗ فطزٟ اٛساف خسا٠١ خَْٚ اظ ّٖف٠ ماٚ   زاضز ضاغ٠َ  تغ٢اط  ىٕ٘ا
ِ  قط١ق اظ ٗ مٖٖس ذستي٠ ٗ ضغ٠َ ٕبضؾب١ت٠ زٍسطزٟ، احسبس مبضمٖبٓ ض٘ز ٠ّ ّ٘خت مابضٟ،   ما
تٖج٠َ  ّ٘خت مبضٛب إدبُ زض مبف٠ زقتت ػسُ ٗ ّحٍ٘ٚ ٗظب١ف إساذتٔ تؼ١٘ق ثٚ مبض، اظ ضفتٔ قفطٙ

ِ  اظ ا١ٔ .ض٘ز ٠ّ  سبظّبٓ سابظٟ آٓ،   چا٘ٓ تٖظا٢ِ ضاطح ٗظاب١ف ٗ ضافبف      ضٗ ت٘خٚ ثٚ ّجبحث٠ ٛا
ٛابٟ ت٢ْا٠، ت٘ساؼٚ ٗ     ٛب، آّ٘ظش ٗ اضظ١ابث٠ ّساتْط، فؼب٢ٍات    ى٢طٟ ّطبضمت مبضمٖبٓ زض تػ٢ِْ
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ٓ   سبظٟ ضغ٠َ، تط١٘ق ٗ اػكبٟ پبزاش ثٚ مبضمٖبٓ ذلا  ٗ ا١اسٙ  غ٠ٖ ٛاب، ضب١ساتٚ    ٛابٟ ٕا٘آٗض آ
ت٘إس  ثبظٟ ٗ ت٘ث٢د ضفتبضٛبٟ ّٖبفقبٕٚ ٗ ض١بمبضإٚ ٠ّ سبلاضٟ، ىستطش ازضاك ػساٍت، افطبٟ پبضت٠

 ٛب تؿؼ٢ف مٖس.  تب حسٗزٟ پس١سٙ ضُ٘ تٖج٠َ اختْبػ٠ ضا زض سبظّبٓ
ظ١ط ضا ثطاٟ ّحقق٢ٔ آ١ٖسٙ   ٛبٟ ٛبٟ پژٗٛص ى٢طٟ ٛب ٗ خٜت فطغتحبؾط   ٛبٟ پژٗٛص ١بفتٚ

 :زٛس  پ٢طٖٜبز ٠ّ

ٛبٟ مط٘ض ٗ زض  ٛبٟ ز١يط ٗ زض سكح سب١ط استبٓ زض سبظّبٓ  ض٘ز ا١ٔ پژٗٛص پ٢طٖٜبز ٠ّ 0
 تط ٢ٕع إدبُ ض٘ز.  تط ٗ ٗس٢غ ٛبٟ ثعضه قبٍت ْٕٕ٘ٚ

ٛاب ثاب اساتفبزٙ اظ     ثف ث٢ٔ آٓ: ثطضس٠ ّتغ٢طٛب ٗ ضٗا پژٗٛصتق١٘ت مفب١ت ّسً پ٢طٖٜبزٟ  0
 پص١طٟ ّسً. ثطاٟ افعا١ص تؼ٢ِْ ز١يطٛبٟ ذسّبت٠  پ٢ْب١ط٠ زض سبظّبٓ  ٛبٟ پژٗٛص

زض ساب١ط    پاژٗٛص مابضى٢طٟ ٗ تؼاس١ٌ ّاسً     : ثٚ پژٗٛصپص١طٟ آّبضٟ ّسً  ثطضس٠ تؼ٢ِْ 0
ٙ   لاًّاث   .ٛابٟ ز١ياط ذاسّبت٠    ٛبٟ فؼابً زض حا٘ظٙ   ٗ ضطمت ٛب سبظّبٓ ، ٛاب  ساب١ط زإطايب
 .ت٢ٍ٘سٟ ٛبٟ ٢ٕع ثرص ٗ ٛب ٗ... تبٓث٢ْبضس

ٛابٟ ساٖدص    : استفبزٙ اظ ّق٢ابس  پژٗٛصٛبٟ سٖدص ثطاٟ ػٖبغط ّسً  تؼط١ف ّق٢بس 0
 ٛبٟ تٖج٠َ اختْبػ٠. ضبذع١ل اظ ّتغ٢طٛب ٗ اثؼبز ّسً ٗ ت٘سؼٚ  ثطاٟ ٛط

ٛابٟ ذابظ    تأث٢ط ّتغ٢طٛب٠١ است مٚ اظ ١ٗژىا٠   ٛبٟ ا١ٔ پژٗٛص تط١ٔ ّحسٗز١ت اظ ِّٜ 0
ىط است ٗ اّنابٓ   ٛب ذبضج اظ زستطس پژٗٛص آ١ٖس ٗ مٖتطً آٓ حسبة ٠ّ ٠ ثٚػَُ٘ اختْبػ
 ٛب ثط ٕتب١ح پژٗٛص زٗض اظ شٛٔ ٢ٕست.ٓ  تأث٢طىصاضٟ آ

زض ثراص   ٛبٟ ا١ٔ ّكبٍؼٚ ٛب، ١بفتٚ ْٛبٕٖس اغَت ّكبٍؼبت ّجت٠ٖ ثط ٕظط١ٚ ثطذبستٚ اظ زازٙ 0
ماٚ ا١أ    اسات  ّحاسٗزٟ حبغاٌ ضاسٙ    ٛب ٗ تدطث٢بت افطاز ٕسجتبً ثب اتنب ثٚ ز١سىبٙ ف٠م٢

 ٛب٠١ ْٛطاٙ مٖس. ضا ثب ّحسٗز١ت  پژٗٛصٛبٟ  پص١طٟ ٕظطٟ ١بفتٚ ت٘إس تؼ٢ِْ ٠ٕبضسب٠١ ّ

ٕظط ٗ  ٛبٟ مبضضٖبسبٓ ٗ ذجطٕيبضآ ٢ٕبظّٖس افطاز غبحت ٠ ثط ز١سىبٙف٠ ّتنتٛبٟ م٢ تح٢ٌَ 0
ٛاِ ثاب     پاژٗٛص زاذَا٠ ا١أ     ٛبٟ پژٗٛصثب إي٢عٙ است مٚ ّتأسفبٕٚ ْٛبٕٖس ثس٢بضٟ اظ 
 .ٛب ّ٘اخٚ ث٘ز ّٖسٟ اظ ٕظطات آٓ مْج٘ز ذجطٙ ٗاقؼ٠ ٗ ٢ٕع فطغت تؼبٌّ ٗ ثٜطٙ

 مآخذ

ٛبٟ  (. زلا١ٌ مبضمٖبٓ ثطاٟ قفطٙ ضفتٔ اظ مبض ٗ ضا1383ّٙقسُ، ّدتج٠، ثبقطظازٙ، زاٗٗز ) ثسضافطبٓ
 .1-22، 2، سبً اًٗ، ضْبضٙ ت٘سؼٚ إسب٠ٕ پ٢َ  زٗپ٢طي٢طٟ ٗ ّقبثَٚ ثب آٓ. 

خبّؼاٚ  (. تٖج٠َ اختْبػ٠ ٗ ػ٘اّاٌ ّاؤثط ثاط آٓ.    ١1391يبٕٚ، ّحْسضؾب، ف٘لاز١ٔ، ّد٢س ) خ٘ازٟ
 .109-137، 4، ضْبضٙ 12  ، سبًضٖبس٠ ا١طآ
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 ث٢ٖا٠  پا٢ص . (1394اٍٜبُ ) حج٢ج٠، ػ٠َ، الاسلا٠ّ، ض٢د ػ٠َ، ّحْس سهٜٕ٘سٟ، ّٜسٟ، ذساثرط٠،
ٚ . ذاسّت  سبثقٚ ٗ ضغ٠َ فطس٘زى٠ اسبس ثط ظٕسى٠ اظ ضؾب١ت ٗ سبظّب٠ٕ مبضٟ اْٛبً  ّدَا
 .207-213، 4، ضْبض17ٙ  سبً ،ٕظب٠ّ قت

مابضٟ تحػا٠َ٢ زض زإطاد١٘بٓ: ٕقاص      (. اْٛب1394ًپ٘ض، ض٢سا ) ضح٢ْ٢بٓ ث٘ىبض، اسحب ، ضٗحب٠ٕ
، 4، ضاْبضٙ  3  ، سبًضاٛجطزٛبٟ ضٖبذت٠ زض ١بزى٢طٟث٢ٔ ػ٘اٌّ خْؼ٢ت٠ ٗ ضٗإطٖبذت٠.  پ٢ص
19-1. 

ثط ثاط تٖجَا٠   ؤتح٢َاٌ ػ٘اّاٌ ّا   (. 1397جط، ّجبضم٠، ّحْس، ث٢طإٕ٘اس، فبقْاٚ )  آثبزٟ، ام ضبٙ ظاضع
ثطضسا٠ ّسابئٌ   (. اٟ ٢ّبٓ مبضّٖاسآ زٗ ضاٜط ١اعز ٗ ذاطُ آثابز      اختْبػ٠ )ّكبٍؼٚ ّقب١سٚ

 .91-116، 2، ضْبضٙ 9، سبً اختْبػ٠ ا١طآ
ٚ  ٕساجت  افاطاز  ش٢ٖٛت (. ضٖبسب1394٠١سهٜٕ٘س، ضؾب، ّحْس١بضٟ، ظٛطٙ )  ثاب  ّب٠ٕسابظ  تٖجَا٠  ثا

 .1-30، 3، ضْبضٙ 4سبً ّكبٍؼبت ضفتبض سبظّب٠ٕ، م٢٘.  ضٗش اظ استفبزٙ
، ضاْبضٙ  25، سابً  زٗ ّبٖٛبّٚ پ٢ابُ زض١اب  ٛب.  (. ثطضس٠ تٖج٠َ زض سبظّب1393ٓضبٛطؾب٠١، س٢ْٚ )

222 ،5 . 
 ثاط  ثاب  سابظّب٠ٕ  اْٛبٍنبضٟ اضتجبـ ّس٢ط تح٢ٌَ (.1391ظٛطا ) ا٢ّطذب٢ٕطاظ٢ٍق٠، ّد٢س، ،٢ٕبٟ غفبض

ٓ  ضاغ٠َ  فطس٘زى٠ ٗ إي٢رتي٠ ضٖبذت٠ ٟ  مبضمٖاب ٓ  زٍٗتا٠  ازاضٜٛاب ٚ  تٜاطآ.  اساتب  ّدَا

 .111-131، 4 ضْبضٙ، 2  ّس١ط١ت ّٖبثغ سبظّب٠ٕ، سبً پژٗٛطٜبٟ
ٌ 1396، پط١ٗاع ) ّقسُ اغغط، ضط١ف٠ ف٢طٗظخبئ٢بٓ، ػ٠َ ٚ  زإطايب٠ٛ  تٖجَا٠  (. تح٢َا ٚ    ثا  تٖجَا٠  ّثبثا
، 4، ضْبضٙ 28  ، سبًضٖبس٠ مبضثطزٟ خبّؼّٚبظٕسضآ.  زإطيبٙ زإطد١٘بٓ ٢ّبٓ زض اختْبػ٠

70-53. 
ٞ 1397ضط١ف، ػَا٠ )  ذ٘اٙ، ػ٠َ، ضؾب٠١ ثَجلآ، ػبزً، ذبٍق پ٘ض، غفبض، ظاٛس مط٢ْ١بٓ ٔ  (. ضاثكا  ثا٢

ٟ  ١ٗژى٠ ٟ  ٛاب ٔ  زض سابظّب٠ٕ  تٖجَا٠  ٗ فاطز  ٢ّابٕد٠  اثتاسا٠١: ٕقاص   ّؼَْابٓ ّاساضس   ثا٢

 .41-56، 2، ضْبضٙ 5  ، سبًّسضسٚ ت١ط١ّس ٠پژٗٛط ٠ػَْ زٗفػَٖبّٚضغ٠َ.  ظزى٠ سن٘ٓ
  ِ (. ٕقاص مبضمٖابٓ   1397اٍاس١ٔ )  ّحْس١بضٟ، ظٛطٙ، سهٜٕ٘س، ضؾب، ٗحست٠، حدت، ّ٘ساٟ٘، ٕدا

ٛبٟ ّس١ط١ت ّٖبثغ إسب٠ٕ زإطيبٙ  پژٗٛصٛبٟ زٍٗت٠.  ٕبّطئ٠ ثط تٖج٠َ سبظّب٠ٕ زض سبظّبٓ
 .51-75، 1، ضْبضٙ 10، سبً اّبُ حس٢ٔ )ع(

Arkin, E. M., Bender, M. A., Mitchell, J. S., & Skiena, S. S. (2003). The lazy 

bureaucrat scheduling problem. Information and Computation, 184(1), 

129-146. 

Belenzon, S., & Tsolmon, U. (2016). Market frictions and the competitive 

advantage of internal labor markets. Strategic Management Journal, 

37(7), 1280-1303. 
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