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Abstract 
Population growth and the subsequent surge in urbanization has drastically increased 

the number of construction projects in metropolitan cities implementation and 

management of which may involve numerous ambiguous and unknown issues or risks 

that can impact project objectives depending on the specific project characteristics and 

municipal conditions. Thus, the purpose of the current applied descriptive correlational 

survey was to examine the extent to which components of risk failure structure can 

impact the goals of municipal construction projects including citizen satisfaction, cost, 

time, quality, range and safety using Bayesian Belief Network (BBN). The purposeful 

research sample comprised 45 managers, deputies, relevant officials and experts in 

Isfahan municipality who were consulted to identify the project risk dimensions during 

2016 and 2018. A questionnaire was employed to collect the research data which were 

further analyzed using the project risk structure breakdown to classify and identify risks 

and matrices. Partial Least Squares Method of Structural Equation Modelling (SEM) 

was employed to validate the questionnaire data.  The simultaneous impact of risk 

dimensions on project goals was investigated using probable cause and effect modeling 

based on Bayesian Belief Model. The findings verified the significant positive impact of 

project risk components on the project objectives. The innovative characteristic of the 

current study was the integration of SEM and Bayesian BBN and application of error 

state analysis technique and risk effects in risk failure structure which can establish 

certainty concerning the analysis of risk dimensions and their relationship with 

precision of priorities in risk management process. 
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بر اهداف  تلفیق مدل سازی معادله ساختاری و شبکه باور بیزین در تحلیل ابعاد ریسک
 شهرداری اصفهان عمرانی هایپروژه

 

 4عبدالمجید عبدالباقی، 3رسول آقا داود، سید2 *مهدی کرباسیان، 1لی جلوخانیامیرحسین نادع
 (32/30/99پذیرش نهایی: -33/31/99)دریافت:  

 

 چکیده
 عمرانی در هایپروژه تعداد گسترش شهرنشینی موجب افزایش آن تبعبه و جمعیت افزایش

 و مبهم موارد دارای عمرانی، هایروژهپ ازجمله مختلف هایپروژه و مدیریت اجرا .است شده شهرهاکلان
 ریسک باشدها میشرایطی که در شهرداری و پروژه هر خاص هایویژگی به توجه است و با فراوانی ناشناخته

های ساختار شکست تحلیلی تأثیر مؤلفه بررسی پژوهش، این گذارد. هدفتأثیر می پروژه اهداف بر پروژه
شهرداری شامل رضایت شهروندان، هزینه، زمان، کیفیت، محدوده و های عمرانی ریسک بر اهداف پروژه

 پیمایشی توصیفی-هاداده گردآوری شیوه کاربردی، در این پژوهش. است ایمنی با استفاده از شبکه باور بیزین
در شهرداری  متخصص ◌ٴ با جامعهمطابق گیری هدفمند اساس نمونه بر آماری همبستگی و جامعه نوع از

زمان پژوهش برای . شدند انتخابول مرتبط و متخصص ؤمس ،مدیر، معاون 44 ط با موضوعمرتب اصفهان
 پرسشنامه پژوهش در مورداستفاده گیرد، ابزاررا در بر می 1391 تا پایان 1394ها سال شناسایی ریسک پروژه

بندی و هها جهت دستتدوین ساختار شکست ریسک پروژه از با استفاده شدهآوریجمع اطلاعات است که
 سازیگرفت. جهت اعتبار سنجی از مدل قرار مورد استفاده ریسک پذیرش ها و ماتریسشناسایی ریسک

زمان ابعاد ریسک بر اهداف و در خصوص ارزیابی تأثیر هم جزئی مربعات حداقل روش به ساختاری معادله
های داده تحلیل. رت پذیرفته استسازی احتمالی علت و اثر بر مبنای الگوی باور بیزین صوها از مدلپروژه

ها دارد. نوآوری و ویژگی اهداف پروژه روی مثبتی تأثیر ها،های ریسک پروژهمؤلفه که داد این پژوهش نشان
 وتحلیلتجزیه سازی معادلات ساختاری با شبکه باور بیزین و استفاده از تکنیکاین پژوهش تلفیق مدل

باشد که در فرآیند مدیریت ریسک منجر به رفع عدم ست ریسک میدر ساختار شک ریسک آثار و خطا حالات
 ها شده است.بندی و تحلیل ابعاد ریسکاطمینان بین روابط ابعاد ریسک و دقیق سازی اولویت

های عمرانی شهرداری، پروژه شبکه باور بیزین، تحلیل ریسک، ریسک پروژه،واژه های کلیدی: 

 .ساختار شکست ریسک
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 مقدمه
 .است شده شناخته جهان سطح در ملی اقتصاد کنندهتنظیم عنوانبه وسازتساخ صنعت

بندی در چرخه باشد که تقسیمفرد از اقتصاد میوساز یک بخش منحصربههای ساختپروژه

این صنعت  .(1،2314آسف و همکاران) شوداقتصادی و محیط سیاسی می اجتماعی، وکار،کسب
بایست رضایت ذینفعان پروژه و اهداف آن سیدن به مطلوبیت میباشد که جهت رمبتنی بر پروژه می
ها و اهداف موفقیت پروژه در (، ارتباط بین پروژه2،2314خاهرو و همکاران) را در نظر گرفت

اند و اثبات شده است بین ساختار مدیریت پروژه و نمونه بررسی کرده 033متحده و آلمان با ایالات
 عمرانی هایپروژه (. در3،2313لچلر و دویر) باشدها مینوع و اندازه پروژهها مستقل از موفقیت پروژه

(. 4،2314جوسلن و مولر) آیندمی به وجود پروژه چرخه حیات حین در که هاچالش از ایعمده بخش
 آن به مـوارد اغلب در ما کشور در است که ریسک مدیریت ها،طرح تمامی مدیریت در مطرح مسائل
است مدیریت ریسک پروژه یکی از  هافعالیت از بخشی ذاتی همیشه ریسک د بنابراینشونمی توجهی

 کلان، مفهوم در ریسک (. مدیریت4،2331راز و میچال) باشدموضوعات اصلی مدیریت پروژه می
(. 2339کندریک،) اندشده متعهد را هاپروژه از زیادی بسیار تعداد که است سودمند هاییسازمان برای

در جهت اهداف پروژه  هاارزیابی و کنترل ریسک ی مدیریت ریسک پروژه شناسایی،هدف اصل
 هزینه، طورکلی شامل زمان،(. معیارهای موفقیت اهداف پروژه به1331خاکسار و همکاران،) باشدمی

منظور ایجاد شده بههای حاصلپژوهش (1993ولیامز، ؛0،2331بکرانی و آرچر) باشدعملکرد می
راز و ) باشدها میسازی روشماتیک و روش یکپارچه مدیریت ریسک پروژه در مدلرویکرد سیست

 این در و است ریسک از مشخصی درجه دارای پروژه (. هر1،2332دلکانو و دلکارزو ؛2331میچال،
دارند  هاریسک به این پاسخ و شناسایی برای پایینی آمادگی پروژه مدیران که حالی است

بیشتر  هرچه باعث این و است افزایش حال در های شهریپیچیدگی پروژه و زه(. اندا3،1999)ترمینی
 برنامه اجرای مستلزم هاگونه پروژهاین موفق اجرای درنتیجه و گرددمی هاپروژه ریسک سطح شدن

وساز و طورکلی صنعت ساخت(. به9،2311موسوی و همکاران) است ایویژه ریسک مدیریت
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شوند و ارزیابی ریسک در رو هستند که ریسک نامیده مییدات مختلفی روبههای عمرانی با تهدپروژه
(. با توجه به 1،2310صالحی و مصلحی) گیردهای مختلف مورد استفاده قرار میها توسط مدلپروژه

زاوادسک و ) کنندها تأثیر منفی روی پروژه اعمال میهای عمرانی ریسکهای پروژهپیچیدگی
 .کنند پیدا نمود توانندمی بیشتر هاچالش این شهریدرون هایدر پروژه خصوص(. به2313همکاران،

 یک از هر انفرادی بررسی با عمدتاً باشد کههای گذشته این موضوع میمشکلات پژوهش از یکی
 آنالیز( هزینه یا زمان )معمولاً هدف پروژه چند یا یک روی آنها اثر شدت یافتن و موجود هایریسک
 هاآن زمانهم اثر و های ریسکمؤلف میان اندرکنش بررسی و از دهندمی انجام را هپروژ ریسک
( شبکه باور 4،1994سیمیستر و لیونز ؛3،2331هان و دیکمن ؛2،2331کنند )راز و میچایلمی نظرصرف

بیزی یک مدل گرافیکی مبتنی بر روابط احتمالی بین مجموعه متغیرها با تعیین روابط علی بین آنها 
باشد که ابزاری قدرتمند برای (. شبکه باور بیزی یک شبکه علیت می4،1991دهد هکرمنرا ارائه می

 بیزین باور (. شبکه0،2332چنگ و همکاران) باشدارائه و استدلال دانش در شرایط عدم اطمینان می
 ندکنمی و بصری توصیف گرافیکی مدل از استفاده با را متغیرها بین اثر -علت  ارتباطات
(. شبکه باور بیزی در موضوعات کاربردی 1،1993پارل ،2339کیم و همکاران، ؛1991)هکرمن،

(. اکوسیستم و مدیریت 3،2331آلگینو و همکاران) ونقلاستفاده شده است که شامل حمل
 شرطی احتمال تئوری بر ( این روش13،2334فن و یو) افزار( ریسک نرم9،2331آسیتلو) محیطیزیست
(، 11،2334آنالیتیکز) شد ارائه 1133 سده اواخر در بیز توسط توماس بار اولین برای که است استوار

( 12،1990ون درگز) کرد کمی تقسیم و کیفی بخش دو به توانمی را بیزین شبکه اعتقادی یک
 بر حاکم و وابستگی استقلال گرافیکی نمایش یادگیری ساختاری اصطلاحاً یا روش، این کیفی بخش

 کندمی محاسبه را متغیرها بین یادگیری پارامتریک وابستگی اصطلاحاً یا کمی، بخش .متغیرهاست
 والد گره فاقد که هاییگره به ابتدا ارتباطات اثر و شدت برای نمایش (13،2339لی و همکاران)
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 شودمی داده ریسک تخصیص رخداد احتمال شوند،می نامیده ایریشه هایگره اصطلاحاً هستند، یا
 مدیریت حوزه در بیزین اعتقادی هایشبکه کارگیریبه .گرددمی پیشین اطلاق احتمال آن به که

 هایشبکه: است متمرکز بوده زیر موضوعات بر عمرانی هایپروژه در آن مرتبط هایو بحث ریسک
 در ریسک ارزیابی (،1،1993مکابو همکاران) های ساختپروژه عملکرد تشخیص جهت اعتقادی

 آنالیز (،2،2333نصیر و همکاران) پروژه بندیزمان آنالیز ریسک مدل ارائه با ختسا هایپروژه
 بیزین هایشبکه و خبره نظر استخراج از استفاده با های ساختپروژه قراردادی هایریسک

 های اعتقادیشبکه از استفاده با ساخت هایپروژه بندیزمان ریسک کمی سازی (،3،2330آدامز)
 مناطق نمایش و کمی سازی جهت بیزین اعتقادی هایشبکه کاربرد (،2339اران،لی و همک) بیزین

 به آسیب ریسک احتمالاتی آنالیز ( و4،2313تولدرزبرگ) خاک از حفاظت جهت ریسک معرض در
ابعاد  از برخی ( رخداد4،2314وان و همکاران) مسکونی مناطق در حفاری تونل از ناشی موجود املاک
 زمانهم رخداد نیز اوقات گاهی. کند تشدید را و آنها گذاشته تأثیر دیگر بعدهای روی تواندمی ریسک

استفاده از . اجتناب کرد آنها اثرات جبری جمع از باید و داشته مشترک پیامد فاکتور ریسک چند
باشد که این نمودار برای های مدیریت ریسک پروژه مینمودارهای علت و تأثیر یکی از روش

ها که مشکل ساختن این ارتباط باشد و روابط احتمالی بین ریسکی مناسب میسازی شرطمدل
توجه به اینکه یک  با. باشدوتحلیل این روابط مبتنی بر شهود بسیار پیچیده میباشد و تجزیهمی

باشد در کند و تعیین روابط دارای پیچیدگی میشبکه باور بیزی یک نمودار علت و نتیجه را ایجاد می
 و ارزیابی ریسک روش تحلیل تلفیق معادلات ساختاری و شبکه باور بیزی، به ارائه با وهشپژ این

 .است پرداخته اهداف پروژه بر مبنای ساختار شکست ریسک روی ریسک زمان ابعادتأثیر هم
 :های عمرانی شهرداری اصفهان دو هدف شاملجهت بهبود عملکرد پروژه در این پژوهش در

ارائه مدل مدیریت ریسک در  -2های عمرانی شهرداری اصفهان ریسک پروژهتعیین شناسایی  -1
 هایپرسش شدهمطرح اهداف با توجه بهباشد که های عمرانی شهرداری اصفهان مدنظر میپروژه

 :این پژوهش به شرح ذیل است

 های عمرانی شهرداری اصفهان کدام است؟های اجرای پروژهریسک ≠

 ای عمرانی شهرداری اصفهان چگونه است؟هساختار شکست ریسک پروژه ≠
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های عمرانی شهرداری اصفهان در های پروژهجهت پیشگیری از بروز ریسک چه راهکارهایی ≠
 شود؟ها توصیه میمراحل مختلف انجام پروژه

 های عمرانی شهرداری اصفهان کدام است؟مدل مدیریت ریسک در پروژه ≠

 گونه است؟شده از دیدگاه متخصصان چاعتبار مدل ارائه ≠
اساس هدف پژوهش و مراحل اجرای مدیریت ریسک  مدل پژوهش بر 1با توجه به شکل 
ها، کنترل و سازی و ارزیابی ریسکهای عمرانی، مدلبندی ریسک پروژهشامل شناسایی و طبقه

 حاصل گردیده است. تحلیل حساسیت
                     

               

                         
                         

      

                 

            

             

                         
                    
                      

                      
                        

       

                     
            

                    

            

           

                

   

   

          

                

                         
                  

                      
                       
                    

   

   

                    
      

                      
                         
                          

                      
                       

 
 : مدل پژوهش5شکل 

Figure 1: Research model 
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 ابزار و روش
 توصیفی ها،داده گردآوری و اجرا اساس شیوه بر و کاربردی هدف برحسب پژوهش این
 :دهندمی تشکیل زیر گروه دو را پژوهش این آماری جامعه .است همبستگی از نوع پیمایشی

 گانهمناطق پانزده اصفهان در شهرداری عمرانی هایپروژه. 1
و خبرگان شهری  وبودجه و استادانمسؤولین برنامه و مسئولین عمرانی، معاونین مناطق، مدیران. 2

 مرتبط
منابع در دسترس با توجه به اینکه شهرداری  لابلای آن از ابعاد و موضوع تعریف از پس

 کلان هایشهرداری از یکی عنوانبه باشد،شهرهای استراتژیک ایران میاصفهان که جزء کلان
 دارد. کار دستور در در محلات پانزده گانه شهری را پروژه عمرانی 1133حدود  سالههمه کشور
 با همواره اصفهان شهر متراکم در مجموعه هاپروژه از حجم این زمانهم اجرای است بدیهی
شهرداری . شودمی تعطیلی یا و تأخیر تغییر، دلایلی دچار به بعضاً و بوده روروبه های متعددریسک

 .باشدمی دارای هفت حوزه )معاونت( و پانزده منطقه شهری داری مرکزی وشهر یک اصفهان، شامل
شهرداری مرکزی و  و داشته عهده بر را هاسازماندهی پروژه و اجرا مدیریت، وظیفه مناطق شهرداری،

پنجمین برنامه ) دارد عهده بر را مناطق هاپروژه و راهبری هدایت هماهنگی، های شهری وظیفهحوزه
نمونه از  حجم ( جهت انتخاب1391؛ امیرحسین نادعلی و همکاران،1390هرداری اصفهان،ساله شپنج

مدیر، معاون  44 مطابق جامعه متخصص مرتبط با موضوع که گیری هدفمند استفاده شده استنمونه
از سه  پژوهش، به مربوط هایداده آوریجمع و مسئول مرتبط و متخصص انتخاب شدند که برای

های گویه از یک هر گیریاندازه استفاده شد. جهت گردید، طراحی پژوهشگر توسط هک ایپرسشنامه
که  شده ارائه ساختار شکست ریسک پژوهش 2جدول  است. شده استفاده طیف لیکرت از پرسشنامه
 سطح سوم ساختار شکست ریسک یا همان ابعاد ریسک( و های)سازه مدل اصلی متغیرهای

. باشدمحدوده و ایمنی می شهروندان، رضایت و زمان کیفیت، هزینه، های اهداف پروژه شاملشاخص
فرآیند انجام پژوهش . اندشده گیریاندازه )پرسش( ریسک توسط چند ابعاد() متغیرها این از یک هر

 باشد:به شرح ذیل می

 و مستندسـازی  پـروژه  روی مـؤثر  هایریسک تعیین فرآیند ریسک ریسک: شناسایی شناسایی ≠
 و شناسـایی  در سهولت جهت تواندریسک می بندیانواع طبقه (.1،2313روز) هاستآن خصایص

 1باشد، ارائـه شـده اسـت کـه مطـابق جـدول        سودمند های پروژهریسک به بخشیدن نظم نیز
 اند.بندی شدههای عمرانی )ساختمانی( توسط پژوهشگران طبقههای پروژهریسک

                                                           
1.Rose, K. H. 
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 مرانی از دیدگاه پژوهشگرانهای عهای پروژهبندی ریسکطبقه :5جدول 

Table 1: Classification of construction project risks from the perspective of 

researchers 
 نویسنده

Author 

 طبقه بندی ریسک

Risk یبندرده 

 پروژه

Project 

 11993ادوارد و بن
، زمین، بعد انسانی، اجتماعی، سیاسی، وهواآببعد طبیعی، سیستم 

 ادی، مالی، حقوقی، بهداشت، مدیریتی، فنی، فرهنگیاقتص
 مبتنی بر زمین وسازساخت

زو و 
 22331همکاران

ریسک مشتریان ریسک طراحی، ریسک پیمانکار، ریسک 
 ، ریسک دولت، مسائل خارجیکنندگاننیتأم

ی ساختمانی در هاپروژه
 چین

دیکمن و همکاران 
32331 

حی، پرداخت، مشتری، ی، طراوربهرهفنی، مدیریتی، منابع، 
 پیمانکاران

 یالمللنیبپروژه ساختمانی 

 2333 4السایق

ریسک مالک، ریسک طراحی، ریسک پیمانکار، ریسک قراردادها، 
، ریسک سیاسی، ریسک فرهنگی، ریسک کنندهنیتأمریسک 

 اقتصادی، ریسک طبیعی

در  وسازساختصنعت 
 امارات

همکاران لی و 
23394 

 یسازیکشتپروژه  ، اجتماعی، اقتصادی، مالی، فنی، مدیریتیطبیعی، سیاسی، حقوقی

 0مروتو و ویلا
2311 

، ریسک اجرامدیریت ریسک پروژه، ریسک مهندسی، ریسک 
 کنندهنیتأم

 عمران و توسعه

 2312 1آگویری
، مالی، حقوقی، ونقلحمل، طراحی، ستیزطیمحفیزیکی، 

 ، سیاسی، مدیریتوسازساخت

ر ساختمان د وسازساخت
 توسعهدرحالکشورهای 

 23133لو کو و 
، مخاطرات وسازساخت، ایمنی وسازساختطراحی مهندسی، 

 طبیعی، اجتماعی و اقتصادی
 پروژه متروپلیتن

 یحمدخودیر و 
23149 

 در کشور مصر وسازساخت ی، داخلی و خارجیاقتصاد سیاسی،

همکاران چن و 
231113 

 و مقررات قانون ی،تایعمل ،اجرا ی،اقتصاد ی،اجتماع سیاسی،
پروژه خط مترو هند به 

 چین

 

                                                           
1.Edwards, P. J., & Bowen, P. A. 

2.Zou, P. X., Zhang, G., & Wang, J. 

3.Dikmen, I., Birgonul, M. T., & Han, S. 

4.El-Sayegh, S. M. 
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8.Kuo, Y.-C., & Lu, S.-T. 
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داخلـی و خـارجی    هایویژگی تحلیل با ابتدا باشد کهتدوین ساختار شکست می ارتباط با در 2 جدول
هـای عمرانـی   پـروژه  بنـدی هـای بـا دسـته   پـروژه  با مرتبط هایقطعیت عدم های موردبررسی،پروژه
 شـهری، اداری  اجتمـاعی، عمـران   شهری، فرهنگی تترافیک، خدما و ونقلهای شهری )حملحوزه
های شهرداری و مصاحبه با خبرگـان  معماری( و بر اساس چرخه عمر حیات پروژه و شهرسازی مالی،
 بـا  سـپس . مذکور شناسایی و توسط تکنیک دلفی و پرسشنامه دارایی اعتبار و شاکله شدند هایدسته

 بنـدی در عات تطبیقی در خصوص انواع دسـته و مطال شده ریسک معرفی شکست ساختارهای بررسی
 شکسـت  سـاختار  شـده،  شناسـایی  هایقطعیت عدم ها وویژگی با آنها انطباق درجه و موضوع ادبیات
 در معمول ریسک وهشتیکصد و بیست های شهرداری اصفهان در سه سطح ارائه شد،پروژه ریسک

 هایدر سطح دوم شامل ریسک زده دستهونه دسته در سطح سوم و سیها در بیستپروژه از طیف این

 –الملـل  قـوانین و بـین   –سیاسـی   شرایط اقتصادی، شناختی،زیست جمعیت شناختی، فنی، حقوقی،)

و سه دسته در سـطح   (برداریبهره –اجرا  –تملک  –تأمین اعتبار  –طراحی  –پدیدآوری  –حقوقی 
 سـه  از ترکیبی ها،بندی ریسکرای دستهب 1به جدول  توجه با پژوهش این . درشدند اول طبقه بندی

 بـرای . اسـت  شـده  بکار گرفته پروژه در ریسک مشاهده و خبره نظر استاندارد، هایچک لیست روش
معـاونین عمرانـی    از تعـدادی  بـا  حضوری مصاحبه های استاندارد،لیستچک از استفاده با منظور این

 پروژه، عوامل اجرای در حضور تجربه به جهتو با عوامل مستقیم و مشاهده مناطق شهرداری اصفهان
 متناسـب بـا فرآینـد شـهرداری     1در جدول  شدهاشاره هایبندیدسته به توجه با و شده رصد ریسک

 .اندشده بندیطبقه
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 محقق ساخته() هاهای عمرانی شهرداری اصفهان و کدینگ ریسکساختار شکست ریسک پروژه :5 جدول
Table 2: Risk failure structure of Isfahan Municipality construction projects and 

risk coding (researcher made) 
 Risk Breakdown Structure ساختار شکست ریسک

سطح 
3 

 سطح یک

Level 

one 

 سطح دوم

Second 

level 

 سطح سوم

Third level 

کدینگ 
 هاسکیر

Coding 
risks 

ت
ساختار شکس

 
ک 

ریس
پروژه

ها
صفهان

ی ا
ی شهردار

ی عمران
 

R
isk

 b
reak

d
o

w
n
 stru

ctu
re d

ev
elo

p
m

en
t p

ro
jects Isfah

an
 M

u
n
icip

ality
 

ی
داخل

 In
tern

al
 

 فنی

 R1- 5 )کارفرما( مدیریت مناطق شهرداری ریسک حاصل از

R ریسک حاصل از پیمانکار 6-11  

 R11- 32 ریسک حاصل از مشاور

 R32- 32 منیریسک حاصل از ای

ی
خارج

 E
x

tern
al

 

 حقوقی
 R23- 23 ریسک حاصل از معارضات

 R22- 23 ی خدماتیهاسازمانریسک حاصل از 

 ستیز
 یطیمح

 R22- 26 ریسک حاصل از بلاهای طبیعی در شهر

شرایط 
 اقتصادی

 R21- 53 مالی مؤسساتبانک و  ریسک حاصل از

 R52- 52 درآمد پایدار و نقدی ریسک حاصل از

 R55- 56 ریسک حاصل از رکود و تورم

 R51- 63 ریسک حاصل از بیمه و مالیات

 R61- 62 ی شهرشوراتوقعات  ریسک حاصل از سیاسی

قوانین و 
 المللنیب

 R62- 65 خواهرخواندهتوقعات شهرهای  ریسک حاصل از

 R66- 61 یمهندسنظامریسک حاصل از 

ت پروژه
مدیری

 

P
ro

ject M
an

ag
em

en
t

 

 پدیدآوری
 R61 ریسک حاصل از انجام مطالعات توجیهی

 R62- 13 ی(گذاراستیستصویب پروژه )شورای  ریسک حاصل از

 طراحـی

 R11- 11 ی الزاماتآورجمعریسک حاصل از 

 R12- 13 طراحی فاز صفر ریسک حاصل از

 R11- 11 فاز یک و تصویب طراحی طراحی ریسک حاصل از

 R11- 23 و تصویب طراحی فاز دو طراحی ریسک حاصل از

R اعتبار نیتأمریسک حاصل از تعهد و  اعتبار نیتأم 22-26  

 –تملک 
 یآزادساز

 R21- 22 ی حاصل از توافقات و تخریبآزادسازریسک 

 R133- 135 ی حاصل از معارضات و مجوزهاآزادسازریسک 

 اجـرا

 R136- 131 اتمناقص ریسک حاصل از

 R132- 112 ریسک اجرایی حاصل از کارفرما

 R133- 132 ریسک اجرایی حاصل از پیمانکار )برمبنای ریسک عمرانی(

 یبرداربهره
 R132- 135 ریسک حاصل از تجهیز

 R136- 131 یبرداربهرهریسک حاصل از 
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های شناسایی حله سطح ریسکدر این مر ها توسط تکنیک شبکه باور بیزی:ارزیابی ریسک ≠
ها جهت تعیین معادلات ساختاری برای (، مجموعه داده1،1993کو) شودشده تعیین می

اساس روش توسط تکنیک  ها برشود. دادهتحلیل مسیر و شبکه باور بیزی تعیین می
شاخص  ریسک با وزن دهی توسط خبرگان به سه آثار و خطا حالات وتحلیلتجزیه

در این  3با توجه به جدول  آید.دست می ها بهپذیری ریسکوع و کنترلاحتمال، اثر وق
 بندیرتبه منظورریسک به شکست اثر و حالات تحلیل تکنیک تجزیه پژوهش استفاده از

 "پذیریکنترل" عنوان با سومی معیار از ریسک و اثر احتمال مقیاس دو بر علاوه هاریسک

 تکنیک این در .نماید تردقیق را ریسک یفیک تواند تحلیلمی که شودمی استفاده

 پس .کندمی تعیین را "ریسک نمره" عنوان با ضریبی اثر، احتمال و مقدار دو ضربحاصل

 عبارت ضریب این. گردد تعیین بایستی نیز پذیریمعیار کنترل نمره ریسک، محاسبه از
 برای کافی زمان ههمرا به ریسک یک ردیابی و درنتیجه کنترل و کشف توانایی"از  است
مقدار  کردن ضرب با درنهایت. "ریسک به پاسخگویی منظوربه ریزی اقتضاییبرنامه یک

 اولویت ضریب نمره عنوان تحت جدیدی مقدار ریسک، نمره در پذیریشاخص کنترل
 اولویت و هر ریسکی که نمره .(2،2312بهرامی و همکاران) آیددست می پذیری بهریسک
(. 3،2334کربن و تیپت) گیردالاتر باشد در اولویت بالاتری قرار میپذیری آن بریسک

دست  آمده با استفاده از ماتریس ریسک برای اعمال در شبکه بیزی بهدستهای بهداده
دهند که ریسک ناشی از وقوع یک رویداد گری گزارش می آید آروناج و همکاران ومی

رضایی و  ؛4،2313آرنج و همکاران) باشد( می1نامطلوب با استفاده از معادله )
 (:4،2331همکاران

 )1(       * *RMT P E C≅  
 

 احتمال وقوع و پژوهش ابتدا تعریف جداول مقیاس برای پارامترهای شدت اثر، این در
 و امتیازدهی بعدی گام در عمرانی هایپروژه اهداف و ریسک شناسایی بعدی گام در و پذیریکنترل

 اساس بر شدهمحاسبه پذیریریسک اولویت نمره عدد اساس بر 3 جدول طبق شوندمی بندیرتبه
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 ترینمهم از یکی عنوانبه روش این اینکه به توجه با. باشدمی مدنظر هایشاخص در وزن اعمال
 شده معرفی خدمات یا محصول فرایند، سیستم، یک مراحل طول در پیشگیرانه ابتکاری هایروش
دامنه عدم  باشد.ارزش می احتمال یک نتیجه نامطلوب و تأثیر مقدار از دست دادن پی که است

های باشد و بسیاری از فعالیتتوجه میقابل( وساز ساختمانی )عمرانیقطعیت در هر پروژه ساخت
 (1،2332چاپمن و وارد) شودمدیریت پروژه در این رابطه با چرخه عمر پروژه تبیین می

 
 های ریسک با استفاده از ماتریس پذیرش ریسکدسته : ارزیابی3جدول 

Table 3: Assessment of risk categories using risk acceptance matrix 
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ک
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 شاخص

Indicator 
 ی ریسکهادسته

Risk categories 
RT RMT 

3 4 4 R2 13 47 کارفرما( مدیریت مناطق شهرداری ریسک حاصل از( 

3 5 4 R2 14 49 ریسک حاصل از پیمانکار 

4 4 2 R2 14 28 ریسک حاصل از مشاور 

2 4 4 R1 6 28 ریسک حاصل از ایمنی 

4 4 2 R2 16 31 ریسک حاصل از معارضات 

4 5 3 R2 19 57  خدماتیی هاسازمانریسک حاصل از 

2 2 3 R1 5 14 ریسک حاصل از بلاهای طبیعی در شهر 

4 3 2 R2 14 25 مالی مؤسساتبانک و  ریسک حاصل از 

2 4 3 R1 9 29 درآمد پایدار و نقدی ریسک حاصل از 

3 2 3 R1 6 15 ریسک حاصل از رکود و تورم 

3 2 4 R1 6 25 ریسک حاصل از بیمه و مالیات 

4 3 5 R2 11 55 ی شهرشوراتوقعات  صل ازریسک حا 

2 2 3 R1 3 10 خواهرخواندهتوقعات شهرهای  ریسک حاصل از 

3 4 3 R2 10 26  یمهندسنظامریسک حاصل از 

4 4 3 R2 15 52 ریسک حاصل از انجام مطالعات توجیهی 

2 4 4 R1 8 32 
تصویب پروژه )شورای  ریسک حاصل از

 ی(گذاراستیس

3 3 5 R2 10 48 ی الزاماتآورجمع ریسک حاصل از 

4 4 5 R2 15 80 طراحی فاز صفر ریسک حاصل از 

4 3 3 R2 13 32 فاز یک و تصویب طراحی طراحی ریسک حاصل از 

2 3 3 R1 5 15 و تصویب طراحی فاز دو طراحی ریسک حاصل از 

2 4 5 R1 7 37  اعتبار نیتأمریسک حاصل از تعهد و 

                                                           
1.Chapman, C., & Ward, S. 
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3 4 6 R2 14 79  ز توافقات و تخریبی حاصل اآزادسازریسک 

2 5 5 R1 8 42  ی حاصل از معارضات و مجوزهاآزادسازریسک 

3 4 4 R2 10 43 مناقصات ریسک حاصل از 

3 4 3 R2 12 41 ریسک اجرایی حاصل از کارفرما 

2 6 6 R2 10 65  برمبنای ریسک عمرانی(ریسک اجرایی حاصل از پیمانکار( 

4 6 9 R3 22 204 ریسک حاصل از تجهیز 

3 4 5 R2 10 52  یبرداربهرهریسک حاصل از 

 های ریسکپذیری دستهاثر و کنترل بعدی احتمال،: ماتریس سه5شکل 

Figure 2: Three-dimensional matrix of probability, impact and control of risk 

categories 
 

 های مطرحمتغیرها با توجه به استراتژی شرطی احتمالات :0 جدول

Table 4: Conditional probabilities of variables according to the proposed strategies 

 اقدام و استراتژی مربوطه

Relevant action and strategy 

 یبنددسته

category 

 درصد بیزین

Percent of 

Bayesian 

 دسته ریسک

Risk category 
 رتبه

Rank 

 حفظ و مدیریت ریسک

Risk maintenance and management 
 R1 1-9 25 قبولقابل

 یا انتقال ریسک کاهش تلاش برای جلوگیری،

Trying to avoid, reduce or transfer risk 
 R2 10-20 55 نامطلوب

 ریسک مربوطه باید حذف یا انتقال یابد

The risk should be eliminated or transferred 
 R3 21-45 55بیشتر از  قبولرقابلیغ
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آمده از دستباشند و اعداد بهمی 44تا  21های بحرانی در محدوده ریسک 4به جدول  توجهبا 
توان می 2بعدی شکل و تشکیل ماتریس سه 2از جدول  پذیریاثر و کنترل سه شاخص احتمال،

ریسک حاصل از  ،21ها را بررسی نمود که دسته های ریسک در یک نما وضعیت ریسکبرای دسته
دسته در حالت نامطلوب قرار  11قبول و دسته ریسک قابل 13لت بحرانی قرار گرفته و تجهیز در حا

 اند.گرفته

ها و تحلیل مسیر در این مرحله به اعتبار سنجی مدل و سازه تشکیل شبکه معادلات ساختاری: ≠
های عمرانی پروژه بیزین شبکه ساخت منظور پردازیم. بدینها به یکدیگر میعلت و اثر سازه

ها و ابعاد آن )سطح سوم ساختار شکست ریسک تأثیر نحوه باید ابتدا هرداری اصفهانش
 روی هاابعاد ریسک از یککدام گردد مشخص باید دیگرعبارتبه آید؛ دست ریسک( به

 بنابراین باشند نداشته همروی اثری ریسک هیچ عامل دو است ممکن. گذارندمی تأثیر یکدیگر
 ضعیف ریسک عامل دو بین ارتباط ممکن است همچنین. گرددم نمیترسی آنها بین پیکانی

. گرددنمی ترسیم ریسک عامل دو این بین و پیکانی شودمی نظرصرف ارتباط این باشد و از
 برای های عمرانیریسک پروژه بین ابعاد ارتباط عدم یا ارتباط خصوص گیری درتصمیم برای
آمده با دستها بهرابطه روش ضریب همبستگی پیرسون پرسشنامه از از استفاده با منظور این

ها را وارد مدل معادلات های شهری صحت سنجی شده و رابطهخبرگان پروژه توجه به نظر
شده در های مطرحشده است که با توجه به شاخص اس آلپی افزار ساختاری توسط نرم

 کولموگروف آزمون از وهشپژ اصلی ابعاد بودن نرمال بررسی – 1مدل  معادلات ساختاری
سطح سوم ساختار شکست  متغیرهای تمامی در معناداری سطح مقدار گردید استفاده اسمیرنف

 شاخص -2گیرند. می قرار تأیید مورد بنابراین و بوده 34/3 از بالاتر های عمرانیریسک پروژه
باشند ابعاد ریسک می 1/3کرونباخ با توجه به اینکه کلیه متغیرها دارای مقادیر بالاتر  آلفای

شاخص اعتبار اشتراک را نشان  SSE/SSOآزمون  -3باشند. دارای قابلیت اطمینان می
 تعیین بررسی ضریب -4گیری کیفیت مناسب دارد.باشد و لذا مدل اندازهمثبت می دهد کهمی

2R  یبرا -4. باشدیم مطلوب 38139توان نتیجه گرفت که ضریب تعیین مدل با ضریب یمرا 
 38143توان نتیجه گرفت که برازش کلی با ضریب یم GOF برازش کلی مدل از شاخص

 تکمیل از کرونباخ برای کل مدل که بعد آلفای روش کمک به اعتبار تعیین -0گردد یمیید تأ
افزار اس پی اس اس محاسبه نرم طریق از هاپرسشنامه کرونباخ آلفای پرسشنامه، 44 تعداد

حاصل شده است که بیانگر درجه اعتماد و ثبات در سنجش موضوع  38931آن  مقدارشده و 
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و  یافته انجام تحلیل به با توجه 3مطابق شکل است.  شده تأیید پرسشنامه اعتبار است. نتیجه،

 .آمد دست به 4بیزین طبق شکل  اعتقادی شبکه کلی کیفیت بالای مدل ارائه شده ساختار

 
 PLSافزار پژوهش در معادلات ساختاری نرم مدل مسیر ضریب و عاملی : ضرایب3شکل 

Figure 3: Factor analysis and structural equation modeling software path 

coefficient model in PLS 

 

 صورت گرافیکی،شبکه باور بیزی: شبکه باور بیزین به ریسک آنالیز و شرطی احتمالات تعیین ≠
توان در مدیریت ریسک با توجه دهد که کاربرد آن را مینموداری علت و معلولی را شکل می

(. بر این اساس رابطه شرطی با برآورد احتمال ریسک 1،2331) به چرخه بازخورد به کار گرفت
سازی معادلات دهد. با توجه به مدلصورت بصری نمایش میدر رابطه علت و نتیجه را به

افزار طبق های فرزند و والد وارد نرمگرهاساس  را بر 3قبول مدل شکل ساختاری و نتایج قابل
شرطی  احتمال (4شکل ) یک جدول است و( هایی) والد دارای فرزند گره هر نموده که 4شکل 

 طریق دو از توانمی شرطی جدول احتمالات اعداد کردن پر جهت شود.می تخصیص داده
 از برخی که است این یخیتار هایداده اشکال. کرد خبره اقدام نظر و تاریخی هایداده

                                                           
1.Uusitalo, L. 
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 و فراوانی هستند هایقطعی عدم و پیچیده ماهیت دارای غیرمتعارف و های خاصپروژه
 در این پژوهش از ترکیب. برد بهره چندانی پیشین هایپروژه تجربیات از تواننمی درنتیجه

گردد می ریسک رخداد احتمال از تریتوصیف دقیق به منجر خبرگان نظر و پیشین هایداده
 .است شده آورده بیزین اعتقادی هایشبکه اصلی مزایای زیر در. استفاده شده است

 مرحله تکمیل با گردد.های آن محاسبه میها و دستهمرحله احتمال شرطی ریسک ایندر  
 بین وابستگی میزان تعیین بیزین، مرحله اعتقادی شبکه ساختار گیریشکل و معادلات ساختاری

خبرگان و  ازنظر استفاده با و هستند احتمالاتی صورتبه هااین وابستگی. شودیم آغاز هاگره
 ابعاد ریسک پیشین احتمالات ابتدا کار این برای. آیندمی دست استراتژی پاسخ به ابعاد ریسک به

 دیگر هایاز ریسک ناشی هاریسک این رخداد. گرددمی تعیین ای(ریشه هایریسک) بدون والد
 رخداد به توجه با فرزند هایگره احتمالات پسین بعد گام در. گیرندنمی تأثیر هاآن از و نیست

 شد تا خواسته خبره 14 از کار این برای. آیدمی دست به شرطی از احتمالات استفاده با والد هایگره
 .تعیین کنند مختلف هایریسک وقوع فرض با ابعاد ریسک را رخداد احتمال

ارائه شده است که هر  4در شکل  MSNBXافزار ی باور بیزی توسط نرمبر الگو مبتنیمدل 
 روابط آن با متغیرهای دیگر -3وضعیت متغیر  2-نام متغیر -1 باشدمتغیر مبتنی بر چهار ویژگی می

های کنترل احتمالات( هر متغیر در ساختار شکست ریسک با توجه به استراتژی) جدول داده -4
 آورده شده است. برای به 4گیرند که طبق جدول ژه در سه حالت قرار میریسک بر روی اهداف پرو

از ماتریس طبقه بندی ریسک  4با توجه به جدول  های ریسکدست آوردن طبقه بندی پذیرش دسته
 آید.دست می ضرب تأثیر در احتمال بهکه حاصل

 

 : ماتریس طبقه بندی پذیرش ریسک برای شبکه باور بیزی1 جدول

Table 5: Classification of risk matrix for Bayesian belief network 
 ی عمرانیهاپروژهریسک بر اهداف  ریتأثمیزان 

The impact of risk on the objectives of construction projects 

 درجه اهمیت ریسک

Degree of importance of risk 

Very Low1 Low3 Medium5 High7 Very High9 وقوع احتمال 

5 15 25 35 45 Very High5 

4 12 20 28 36 High4 

3 9 15 21 27 Medium3 

2 6 10 14 18 Low2 

1 3 5 7 9 Very Low1 
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 های عمرانی شهرداری اصفهان خروجیسطح سوم ساختار شکست ریسک پروژه : شبکه باور بیزی0شکل 

 MSBNXافزار نرم

Figure 4: Bayesian belief network is the third level of risk breakdown structure 

software development projects Isfahan Municipality output MSBNX 

 

 در. گرددمی تعیین احتمالات شرطی جدول والد دارای هایریسک همه برای ترتیب همین به
 برای 4 شود. شکلمی انجام ریسک آنالیز واردشده و MSBNXافزار نرم در اطلاعات بعد گام
 .است شده تعریف درصد 44درصد و بیشتر از  44تا  24درصد و  24تا  3 حالت سه های ریسکگره

 

 
 برداری پروژهدسته ریسک بهره "های کامل برای متغیر خروجی : جدول داده1شکل 

Figure 5: Full data table for the output variable "category risk exploitation projects 



 501-571،ص.ص.5011 زپایی –15 ، پیاپی3، شماره 51دوره                                                      مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(525) 

 گیریاندازهگذارد مقادیر ریسک که بر روی اهداف پروژه تأثیر می ها:و ارزیابی ریسک کنترل ≠
های مهم مشخص و ها و دستهشود و در شبکه باور بیزی به روش تحلیل حساسیت ریسکمی

 تقسیم دو دسته به را ریسک آنالیز سیستماتیک هایمدل ریگز و کنگریگردند. کنترل می
 هایمدل و( کارلو مونت سازیو شبیه احتمال آنالیز مثالعنوان)به کلاسیک هایمدل: کردند

 دو احتمالاتی هایمدل شدند مدعی هاآن. فازی( هایآنالیز مجموعه مثالعنوانبه) مفهومی
 معمولاً که مفصل هستند کمی هایداده مستلزم هامدل از برخی آنکه اول. دارند نقیصه بزرگ

 آنالیز فرآیند روی هامدل گونهاین اجرای دوم آنکه، و نیستند، دسترس در ریزینامهبر زمان در
ها پروژه در کنندهشرکت هایگروه زیرا است، محدودیت دارای های واقعیپروژه ریسک
 روشن صورتبه که مسائل است این آن علت. دارند را دقیق گیریتصمیم عنوان با مشکلی
 دارند ذهنی نیاز هایارزیابی به منظور این افراد برای بنابراین هستند، مبهم و شوندنمی تعریف

 توانمی را باور بیزین شبکه (1،1939کانگری) نیستند آن انجام به قادر کلاسیک هایکه مدل
تواند شرایط تغییریافته را شبکه باور بیزی می. کرد قلمداد بالا روش دو از تلفیقی عنوانبه

 بیزین اعتقادی هایشبکه ییرات احتمال معیارها را در یکدیگر محاسبه نماید.محاسبه نماید و تغ
 و احتمال تئوری از گیریبهره با را قطعیت - عدم که هستند محور احتمال خبره هایسیستم

 اول مشکل خصوص در (2،1993مکابی و همکاران) کنندمی سازیشرطی مدل وابستگی
 نظرات خبرگان از تاریخی هایداده بر علاوه حتمالاتا تخصیص برای این روش در ازآنجاکه

الگوی باور روش . نیست هااز داده مفصلی پایگاه به نیاز بنابراین کرد، استفاده توانمی نیز
 را گیریتصمیم فرآیند ندارد وجود کافی های تجربیداده وقتی که دارد را قابلیت بیزین این

 درنظرگرفتن به توجه با دوم مشکل خصوص ( در3،2313تلدرزبرگ و همکاران) کنندمی تقویت
از  فازی هایمجموعه روش در آنچه )همانند خبرگان نظر طریق استخراج از قطعیت عدم

 ریسک آنالیز فرآیند .فائق آمد توانمی نیز نقیصه این بر شود(می انجام زبانی متغیرهای طریق
هستند، شکل  هاپروژه ابعاد ریسک حکم در که شبکه هایگره با توجه به اینکه پژوهش این در
 افزارنرم در اطلاعات و داده شد تخصیص خبرگان نظرات از استفاده با شرطی احتمالات 4

MSBNX ،احتمالی هایمدل ارزیابی و دستکاری بارگذاری گردید و دارای قابلیت ایجاد 
داده  و محاسبه گراف نمایش یا دیاگرام یک شکل به مدل هر افزارنرم این در. داراست بیزین را

                                                           
1.Kangari, R., & Riggs, L. S. 

2.McCabe, B., AbouRizk, S. M., & Goebel, R. 

3.Troldborg, M., Aalders, I., Towers, W., Hallett, P. D., McKenzie, B. M., Bengough, A. G., 

Hough, R. L. 
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 حساسیت آنالیز ریسک، مدیریت و در آنالیز کنندهتکمیل رویکرد یک عنوانبه 0شده، شکل 
 های ریسک تعیین شود.دسته میزان حساسیت تا گرفت صورت

 
های عمرانی شهرداری اصفهان بر دسته ریسک پروژه هایگره تمامی برای ارزیابی ریسک : نتایج6شکل 

 MSBNX افزارنرم داف پروژه خروجیروی اه

Figure 6: The results of the risk assessment for all nodes in the risk category of 

municipal construction projects on project objectives MySQL Pro MSBNX 

 

 یتحساس تحلیل حساسیت: گام نهایی در مدل ریسک به روش الگوی باور بیزین تحلیل ≠
 استفاده با. گردند تعیین اهداف پروژه در تأثیرگذار و مهم هایریسک کندمی باشد که کمکمی
 در تغییر با میزان چه به مختلف هایریسک کمیت تغییر در داد نشان توانمی تکنیک این از

یک سناریو  در تحلیل حساسیت قسمت، این در .(1،2313روز) است در ارتباط پروژه اهداف
 به نسبت حساسیت رضایت شهروندان میزان مقایسه برای این سناریوی، در: است شده انجام
 44تا  24درصد و  24تا  3های احتمالات حالت برداری پروژه(،)بهره منتخب دسته ریسک یک

                                                           
1.Rose, K. H. 
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 اول وضعیت. است شده داده نشان مختلف حالت سه در 0درصد جدول  44درصد و بیشتر از 
در  متغیرها از یکهیچ خصوص در "قطعی" اطلاعات آن در هک ای استپایه وضعیت همان
 به ازای بعدی، وضعیت در سه. آمد دست به قبل قسمت در حالت این مقادیر نیست، دست

حتمی  رخداد 3 حالت و( %133 احتمال R1) رخداد حتمی حفظ و مدیریت ریسک حالت

د حتمی حذف یا انتقال رخدا حالت ( و%133 احتمال R2) سکیریا انتقال  کاهش جلوگیری،

تا  24درصد و  24تا  3های رخداد احتمالات حالت احتمال ( میزان%133 احتمال R3) ریسک
 طورهمان ،1شد. جدول  محاسبه رضایت شهروندان گره درصد برای 44درصد و بیشتر از  44

 دو ادیرمق نوسان میزان و درصد تغییرات داشته است 17 تقریباً R1ناحیه  شودمی مشاهده که

 توانمی .است %4 حدود برداریبهره ریسک رخداد احتمال تغییرات به ازای R3 و R 2 ناحیه
پنج  روی مختلف هایاثرگذاری ریسک بین و داد انجام نیز هاریسک دیگر برای را کار این

 در مناسب هایتصمیم جهت مدیران به تواندیافته می این. داد انجام خاص دیگر مقایسه هدف
 .باشد کنندهکمک افزایش رضایت شهروندان برای مختلف اهمیت عوامل بندیلویتاو

 

 اساس ماتریس پذیرش ریسک بر حالت پایه های عمرانی دراهداف پروژه : حساسیت6جدول 

Table 6: Sensitivity of the objectives of construction projects in the basic state 

based on the risk acceptance matrix 
 هااستراتژی

strategies 
 

 اهداف

Targets R3 R2 R1 

0.24 0.49 0.27 
 زمان

Time 

0.11 0.63 0.26 
 هزینه

Cost 

0.29 0.39 0.32 
 کیفیت

Quality 

0.41 0.39 0.20 
 محدوده
scope 

0.25 0.36 0.39 
 رضایت شهروندان

Citizen satisfaction 
 Safety ایمنی 0.22 0.54 0.24
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 پروژه برداریبهره ریسک رخداد احتمال مقادیر در تغییر به نسبت هدف رضایت شهروندان : حساسیت7 جدول

Table 7: The purpose of satisfying citizens' sensitivity to changes in levels of 

probability of risk exploitation projects 

رضایت 

شهروندان 
R3 

رضایت 

شهروندان 
R2 

 5 ایت شهروندانرض
R 

رخداد و عدم رخداد حتمی ریسک عدم 

 برداریبهره
Non-occurrence of certain events and 

the risk of exploitation 

0.25 0.36 0.39 
 وضعیت پایه

Basic status 

0.13 0.19 0.68 
 رخداد حتمی حفظ و مدیریت ریسک

The occurrence of certain protection and 

risk management 

0.19 0.40 0.41 
 یا انتقال ریسک کاهش رخداد حتمی جلوگیری،

Certain events to prevent, reduce or 

transfer risk 

0.55 0.31 0.14 
 رخداد حتمی حذف یا انتقال ریسک

Remove certain event or risk transfer 

 
آن  به واکنش برای باید بحرانی و نامطلوب، هایریسک تحلیل حساسیت و تعیین از پس

 .شود اقدام ریسک آن رفع به نسبت وقوع، صورت در تا کرد ریزیبرنامه

 تحلیل و تفسیر نتایج 

 شاملهای ساختار شکست ریسک تحلیلی مؤلفه بررسی تا بود آن بر سعی پژوهش این در
 بلاهای مانکار،پی اعتبار، تأمین و تعهد شهر، شورای مالی، مؤسسات و بانک پروژه، تصویب مشاور،
 توجیهی، مطالعات انجام برداری،بهره از حاصل ریسک مهندسی،نظام درآمد، معارضات، طبیعی،

 تورم، و رکود خدماتی، هایسازمان صفر، فاز طراحی مدیریتی، مالیات، و بیمه الزامات، آوریجمع
 شهرهای ریب،تخ و توافقات از حاصل آزادسازی پیمانکار، از حاصل اجرایی ریسک مناقصات،

عمرانی  هایپروژه اهداف کلی عملکرد بر مجوزها و معارضات از حاصل آزادسازی و خواهرخوانده
 شامل رضایت شهروندان، هزینه، زمان، کیفیت، محدوده و ایمنی با استفاده از شبکه باور بیزین

 از حاصل هایریسک تأثیر( t) مقدار اساس و بر گرفتهصورت هایتحلیل بهباتوجه . شود بررسی

 فاز طراحی بر خدماتی هایسازمان ءدسته از حاصل هایریسک ها،پروژه اهداف بر مشاور ءدسته

 مجوزها، و معارضات از حاصل آزادسازی بر طبیعی بلاهای ءدسته از حاصل هایریسک صفر،

 طراحی بر درآمد ءدسته از حاصل هایریسک صفر، فاز طراحی بر مشاور ءدسته از حاصل هایریسک
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 از حاصل هایریسک مهندسی،نظام بر خدماتی هایسازمان دسته از حاصل هایریسک صفر، فاز

 بر مشاور ءدسته از حاصل هایریسک پروژه، تصویب بر تخریب و توافقات از حاصل آزادسازی دسته

 ءدسته از حاصل هایریسک مهندسی،نظام بر درآمد ءدسته از حاصل هایریسک مهندسی،نظام

 از حاصل آزادسازی بر مناقصات ءدسته از حاصل هایریسک پروژه، تصویب بر پیمانکار اجرایی

 پیمانکار، از حاصل اجرایی ریسک بر مناقصات ءدسته از حاصل هایریسک تخریب، و توافقات

 از حاصل هایریسک تخریب، و توافقات از حاصل آزادسازی بر مدیریتی ءدسته از حاصل هایریسک

 ریسک بر پیمانکار ءدسته از حاصل هایریسک مالی، مؤسسات و بانک بر طبیعی بلاهای ءدسته

 از حاصل هایریسک معارضات، بر طبیعی بلاهای ءدسته از حاصل هایریسک تجهیز، از حاصل

 مؤسسات و بانک ءدسته از حاصل هایریسک پیمانکار، از حاصل اجرایی ریسک بر مدیریتی دسته

 آزادسازی بر معارضات ءدسته از حاصل هایریسک مجوزها، و معارضات از حاصل آزادسازی بر مالی

 شهرهای ایمنی بر مالیات و بیمه ءدسته از حاصل هایریسک مجوزها، و معارضات از حاصل

 تورم، و رکود بر شهر شورای ءدسته از حاصل هایریسک الزامات، آوریجمع بر خواهرخوانده

 هایریسک تخریب، و توافقات از حاصل آزادسازی بر پیمانکار راییاج ءدسته از حاصل هایریسک

 بر شهر شورای ءدسته از حاصل هایریسک الزامات، آوریجمع بر شهر شورای ءدسته از حاصل

 صفر، فاز طراحی بر مهندسینظام ءدسته از حاصل هایریسک برداری،بهره از حاصل ریسک

 بر درآمد ءدسته از حاصل هایریسک ایمنی، بر طبیعی بلاهای ءدسته از حاصل هایریسک

 و طراحی بر 1 فاز طراحی تصویب و طراحی ءدسته از حاصل هایریسک خدماتی، هایسازمان

 ءدسته از حاصل هایریسک مشاور، بر درآمد ءدسته از حاصل هایریسک ،2 فاز طراحی تصویب

 معارضات، بر مالی مؤسسات و کبان ءدسته از حاصل هایریسک خدماتی، هایسازمان بر مشاور
 معنادار است، 90/1 از کمتر آنها ولیو -تی مقدار اینکه به توجه با و اندبوده معنادار و 90/1 از بیشتر
 سوم سطح در مسیر، ضرایب اساس بر اسـت، مشـخص کـه طورهمـان. نشد تأیید آنها تأثیر و نبودند

 طراحی ها،پروژه اهداف بر مشاور ءدسته از حاصل هایریسک شد مشخص ریسک شکست ساختار
 هایریسک به تأثیر بیشترین و دارد تأثیر خدماتی هایسازمان و مهندسینظام ها،پروژه صفر فاز

 و بانک خدماتی، هایسازمان بر مشاور تجهیز، از حاصل ریسک بر پیمانکار ءدسته از حاصل
 تصویب و طراحی مجوزها، و معارضات از حاصل آزادسازی بر معارضات معارضات، بر مالی مؤسسات

 طی( 1394) ممیزان و رومینا. شودمی مربوط 2 فاز طراحی تصویب و طراحی بر 1 فاز طراحی

 شهری، ءفرسوده هایبافت بازسازی و نوسازی هایپروژه در ریسک انواع» عنوان با خود ژوهشپ
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 ءفرسوده بافت بازسازی در آفریننقش هایریسک کنندمی بیان «مشهد مجد طرح: موردی ءمطالعه
 از پس. محیطیزیست و سیاسی اجتماعی، فنی، اقتصادی، و مالی هایریسک: از اندعبارت مجد طرح

 محیطیزیست ریسک و اثرگذاری میزان بیشترین دارای اقتصادی و مالی ریسک وتحلیل،تجزیه

 بوده همسو حاضر ءمطالعه با هشپژو این نتایج. است مربوط ءپروژه در ریسک میزان کمترین دارای
 بندیرتبه و شناسایی» نام با خود ژوهشپ طی در( 1394) همکاران و نصیرپور همچنین است؛

 به «فازی شاخصه چند گیریتصمیم از استفاده با پایداری ابعاد اساس بر عمرانی ءپروژه هایریسک

 در اجتماعی و محیطیزیست بعُد هایریسک به توجه پایداری ءمسأله رسیدند که نتیجه این
 است شده وارد کمتر هاپژوهش

 هایریسک تحلیل و ارزیابی بهبود» نام با پژوهشی در( 2311) 1همکاران و جانینگ
 قبیل از پارامترهایی بر تمرکز که کنندمی عنوان «المللیبین و مهندسی هایپروژه مالی سنجیامکان
 به واقع در تحقیق این و شودمی هاپروژه ریسک ارزیابی بهبود به منجر انتظارات و فروش درآمد،

 اشاره است، تأییدشده هایریسک جزو حاضر ءمطالعه در که مالی هایریسک تأثیر و نقش همان
 .دارد

 ریسک مدیریت قابلیت ارزیابی» عنوان با خود ژوهشپ طی( 2313) 2همکاران و شیا
 پیمانکار ریسک مدیریت قابلیت کنندمی مطرح «چین کشور در مترو هایپروژه در پیمانکاران

 از کمتر نسبتاً ریسک مدیریت پیمانکاران نگرش حال،بااین باشد؛ متوسط و مابین حد در تواندمی

 حاصل هایریسک را تأثیر بیشترین نیز حاضر ءمطالعه در. است پروژه برداریبهره از حاصل ریسک
 .اندداده اختصاص خود به پیمانکار هایدسته از

 تأثیر بیشترین دارای را پیمانکار اجرای هایریسک خود ءمطالعه در( 2331) 3همکاران و زو

 4همکاران و چن ءمطالعه در. است تأییدشده هایریسک جزء نیز حاضر پژوهش در که دانندمی

 حاضر پژوهش نتایج با که است متعلق اجرا ءمرحله و سیاسی هایریسک به تأثیر بیشترین( 2311)
 .دارد همخوانی
 اهداف بهبود سبب مستقیماً هاپروژه در ریسک مدیریت نظام استقرار که معناست بدان این

 بالاترین زمان، حداقل شامل اهداف، هایشاخص بهبود منظوربه هاپروژه و شد خواهد هاپروژه

. گیرند قرار ظرمدن شهروندان، رضایت ارتقای و هزینه کمترین بالا، ایمنی مناسب، ءمحدوده کیفیت،

                                                           
1.Junying Liu, Feng Jin, Qunxia Xie, Martin Skitmore 

2.Shiyu Mu a, Hu Cheng, Mohamed Chohr, Wei Peng 

3.Zou, P. X., Zhang, G., & Wang, J.  

4  . Chen, Z., Yuan, J., & Li, Q. 
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 شهرداری عمرانی هایپروژه ایمنی هایریسک بندیرتبه و ارزیابی» عنوان با دیگری ءمطالعه در
 کرده، بررسی ریسک شکست ساختار رویکرد و تاکسونومی تکنیک با را ایمنی بعُد که «اصفهان

 شهرداری عمرانی هایپروژه در آمدهدستبه ریسک فاکتورهای باتوجه به که است شده گیرینتیجه
 همچنـان شهری هایپروژه در ایمنـی بهبـود و دارند اهمیت بسیار ایمنی هایریسک اصفهان،

 گرفتن نظر در با هاریسک این همچنین شود؛می محسوب شهرهاکلان اصلی هایاولویت از یکـی
 همکاران، و ینادعل) گذارندمی تأثیر پروژه اهداف روی غیرمستقیم و مستقیم صورتبه اثراتشان

 .دارند قرار راستا یک در نیز پژوهش این نتایج با حاضر ءمطالعه(. 1391

 ارائه زیر به شرح که رسدمی نظر به هاییحلراه نیز شهرداری اصفهان عمرانی هایپروژه در
 :گرددمی

 کارفرما پرداخت و مشارکت اوراق حل: فروشراه -دسته ریسک بانک و مؤسسات مالی  ≠
 استفاده از بانک داخلی و طرف قرارداد شهرداری –نقدینگی  جریان و تظاراتان مطابق

مهندسی در تدوین فرآیند و بسترسازی قوانین نظام حل:راه -مهندسی دسته ریسک نظام ≠
 شهرداری

 .پروژه در قوی رزومه و مناسب هایرتبه با مشاوران از حل: استفادهراه -دسته مشاور  ≠

بیلت معارضات جامع شهری قبل از ورود به مراحل اجراِ  تهیه از :حلراه -دسته معارضات  ≠
 هاپروژه

در نظر گرفتن ضریب تاخیرات پروژه برای واحد  حل:راه -صفر و یک  دسته طراحی فاز ≠
 های به پیمانکاران خارجیواگذاری طرح –طراحی 

 -نکاران لیست سیاهپیما استفاده از حل: عدمراه -دسته اجرای حاصل از پیمانکار و کارفرما  ≠
 موازی صورتبه تأیید چندین پیمانکار مورد با مذاکره

صورت انواع مناقصه و محدود تدوین فرآیند شیوه انجام کار به حل:راه -دسته مناقصات  ≠
 شدن ترک تشریفات

ارائه -پیمانکار برای کارفرما طرف از نامهمعرفی حل: صدورراه -دسته کارفرما و پیمانکار  ≠
 مصالح استاندارد مه تأمینناشیوه

صدور فرم مستندسازی پروژه با تعیین  حل:راه -آوری الزامات و مطالعات توجیهی دسته جمع ≠
 الصاق سند مطالعات موضوعی پروژه -کلیه اطلاعات پروژه

استفاده از  -بندی املاک در مسیر پروژه جهت توافق و تخریبزمان حل:راه -دسته توافقات  ≠
 ورت کلید به کلیدصشیوه تملک به
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کاهش نقش  –ها های نظارتی شورای در پروژهتشکیل کمیته حل:راه-دسته شورای شهر  ≠
 گری در حوزه اجرای پروژهتصدی

تدوین -تعیین نیازسنجی شهروندی در خصوص بهره برداری حل:راه -برداری دسته بهره ≠
 موقع پروژهپیمانکار جهت تحویل به ضمانت اجرایی

نیازی مراحل قبل از اتمام پروژه در خصوص تجهیز در پیش حل:راه -روژه دسته تجهیز پ ≠

 کالا انبار جهت تمهیداتی اتخاذ -کنندهارائه تجهیز توسط پیمانکار تأمین –بندی برنامه زمان
 پروژه. موردنیاز تجهیزات و

 

 یریگجهینتبحث و 
 ریسک تحلیل وشر نیز و های عمرانی شهرداری اصفهاندر خصوص پروژه پژوهش این

 خصوص در ابتدا راستا همین در .است متمرکز بیزین باور شبکه از استفاده با هااهداف پروژه
 هایریسک. است شده شناسایی آنها مهم هایریسک و بحث شده هاپروژه گونهاین هایویژگی

بعد از  گام در. وندش بعدی استفاده هایپژوهش برای پایهیک عنوانبه توانندمی شده متداول شناسایی
 آثار و خطا حالات وتحلیلها و تعیین ساختار شکست ریسک توسط تکنیک تجزیهبندی ریسکدسته

 باور بیزین شبکه تلفیق معادلات ساختاری و از استفاده با بندی گردید وهای ریسک رتبهریسک دسته
 ریسک تحلیل فرآیند منظور این برای. است آمدهدستحساسیت به میزان و شده انجام ریسک تحلیل

توسط معادلات ساختاری و تحلیل  اثر -علت  ارتباطات ارزیابی ابتدا: است یافتهمرحله توسعه سه در
 با است و سپس گرفته شکل پروژه بیزین شبکه کلی ساختار آن از استفاده با و شده مسیر انجام

 اثرگذاری نحوه و مختلف هاییسکرخداد ر شرطی احتمالات خبرگان و پرسشنامه نظرات از استفاده
 MSBNX افزارنرم در ورودی هایداده عنوانبه اطلاعات این. آمده استدستبه همدیگر روی آنها

در حالت پایه  که است از آن حاکی بخش این هاییافته. است گرفته انجام ریسک تحلیل و وارد شده
 از نشان این که باشندیباً یکسان میدر سه استراتژی کنترل ریسک اهداف دارای احتمالات تقر

 باشد.ها بر اهداف میپروژه ریسک آنالیز در بیزین اعتقادی هایروش شبکه بالای کارایی

 تقدیر و تشکر

ریزی و توسعه سرمایه انسانی مهمعاونت برنادانند ازن مقاله بر خود لازم مینویسندگان ای
سپاسگزاری اند،این پژوهش مشارکت داشته ییراستاریت پژوهشی شهرداری اصفهان که درمدیو

 نماید.

 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ: تعارض منافع
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