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 چکیده
ثط فولىطز هَثط  هیثِ ّسف اؾتطاتػ یبثیزض زؾت یهٌبثـ اًؿبً یعیثطًبهِ ض یثطًبهِ ّب طیتأث یپػٍّف ثطضؾ يیّسف اظ ا

ـ  یفیاعلافبت تَن یٍ اظ ًؾط گطزآٍض یپػٍّف اظ ًؾط ّسف وبضثطز يیقطوت اؾت. ضٍـ هغبلقِ زض ا یضلبثت تیٍ هع
ثَزًس.  ٌتطًتیاضائِ زٌّسُ ذسهبت ا یقطوت ّب بضقٌبؾبىاظ و یپػٍّف قبهل تقساز یاؾت. خبهقِ آهبض یكیوبیپ

پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ  ییقس. ضٍا یپطؾكٌبهِ گطزآٍض 100 قس ٍ زض هدوَؿ ـیتَظ یىیپطؾكٌبهِ ثِ نَضت الىتطًٍ
 كیتحم ّبی ِیآظهَى فطض یلطاض گطفت. ثطا سییهَضز تأ یجیتطو ییبیوطًٍجبخ ٍ پب یثب اؾتفبزُ اظ آلفب ییبیهحتَا ٍ پب ییضٍا

اؾتفبزُ قسُ  SPSS  ٍSmart PLS یٍ ًطم افعاض ّب SEM یهقبزلات ؾبذتبض یزازُ ّب اظ ضٍـ هسل ؾبظ لیٍ تحل
ٍ  یعیقغل، ثطًبهِ ض یٍ عطاح لیٍ تحل ِیّوچَى عطح وبضوٌبى، تدع یفَاهل ییطّبیهتغ طیهغبلقِ تأث يیاؾت. زض ا
لطاض  یٍ فولىطز هَثط هَضز ثطضؾ هیثِ اّساف اؾتطاتػ یبثیثط زؾت ؾتقسازا تیطیٍ هس یٌیخبًك یعیثطًبهِ ض ،یتَؾقِ قغل

 یعیثطًبهِ ض ،یٍ تَؾقِ قغل یعیقغل، ثطًبهِ ض یٍ عطاح لیٍ تحل ِیعطح وبضوٌبى، تدع زّس یًكبى ه ّب بفتِیگطفت. 
قطوت ثط  هیاّساف اؾتطاتػ ِث یبثیزاضز. زؾت یهثجت طیتأث هیثِ اّساف اؾتطاتػ یبثیثط زؾت اؾتقساز تیطیٍ هس یٌیخبًك

 زاقتِ اؾت.  یهثجت طیقطوت تأث یثطا یضلبثت بظیفولىطز هَثط ثط اهت يیزاقتِ ٍ ّوچٌ یهثجت طیفولىطز هَثط تأث

 .اؾتقساز تیطیهس ،یضلبثت تیفولىطز هَثط، هع ،یهٌبثـ اًؿبً یعیثطًبهِ ض واشگاى کلیدی:

 

 هقدهه
خْبًی قسى تدبضت هٌدط ثِ ثؿیح ثیكتط هٌبثـ اًؿبًی قسُ اؾت. ایي پسیسُ هٌدط ثـِ هـسیطیت هـَثط هٌـبثـ اًؿـبًی زض      
ؾطاؾط ؾبظهبى گطزیس. زض چٌس زِّ اذیط، ثرف هٌبثـ اًؿبًی ًمف هْوی زض اؾتفبزُ هَثط اظ هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى ٍ زض 

اؾت. اهطٍظُ فولىطزّبی هرتلف هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی، هطزم ٍ ؾبظهبى  ًتیدِ ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی هَضز ًؾط زاقتِ
ضا گطزّن آٍضزُ ٍ ثبفث ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ ّوچٌیي ذلالیت قسُ ٍ اضظـ آفطیٌی ضا تؿْیل وطزُ اؾت. ثٌـبثطایي هٌـبثـ   

. ثطًبهِ ضیعی هٌبثـ اًؿبًی فقبل ٍ فولىطز ّبی آى ثرف شاتی اظ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض ضا تكىیل هی زٌّس
اًؿبًی یىی اظ ضٍـ ّبی اؾت وِ ثِ پیف ثیٌی ٍ اضظیبثی ًیبظ ًیطٍی اًؿبًی زض یه ؾبظهبى ووه هی وٌـس، ّـسف آى   
تقبزل تمبضب ٍ فطضِ، ترهیم ٍ ترهیم هدسز ًیطٍی اًؿبًی، پیف ثیٌی هكىلات هٌبثـ اًؿبًی ٍ ثطًبهِ ضیعی ثطای 

الساهبت ثطًبهِ ضیعی  (.2012)ثْبتچبضیب، ًیطٍی اًؿبًی ثِ عَض هَثط ثطآٍضزُ هی قَز  ثطًبهِ ّبی لاظم اؾت. ًیبظ آیٌسُ ثِ
هٌبثـ اًؿبًی ثبفث ایدبز اًگیعُ زض هسیطیت هی قَز، تب ثِ زًجبل فطنت ّبی خسیس ثِ خبی ایٌىِ ثسًجبل وَچه ؾـبظی  

ؾتطؼ ثَزى ًیطٍی وبض ّوطاُ ثب هْبضت ثبقس. ثطًبهِ ضیعی هٌبثـ اًؿبًی ثطاؾبؼ اؾىي هحیغی، اعلافبت هطثَط ثِ زض ز
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 هدف به دستیابی در انسانی هنابع ریسی برناهه های برناهه تأثیر بررسی
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ّبی آًْب ضا خوـ آٍضی هی وٌس ٍ ًیبظّبی آیٌسُ هٌبثـ اًؿبًی ضا ثطای تحمك ثركیسى ثِ اؾتطاتػی ّبی ضقـس ؾـبظهبى ٍ   
حفؼ تَاًبیی ؾبظهبًی پیف ثیٌی هی وٌس. تدعیِ ٍ تحلیل ؾیؿتوبتیه هَخَزی ًیطٍی وبض ثِ اضظیبی ایٌىِ آیب افـطاز ثـِ   

)خیَتی ٍ ِ اقتغبل زاضًس ٍ یب اظ ؽطفیت ّبی آًْب ثطای ثطآٍضزى اّساف ؾبظهبًی اؾتفبزُ هی قَز، ووه هی وٌس عَض ثْیٌ
ثطًبهِ ضیعی هٌبثـ اًؿبًی ًِ تٌْب زض تكریم هٌبثـ ثِ هطزم ووه هی وٌس، ثلىِ ثب اؾتفبزُ ّوگـبم اظ   (.2012ًٍىبتف، 
ضیـعی هٌـبثـ   س. قطوت ّبیی وِ ثطًبهِ اؾتطاتػیه ولی ضا ثب ثطًبهِّبی افطاز، تَاًبیی قطوت ضا افعایف هی زّقبیؿتگی

ثبقٌس، ظیطا آًْب اهىـبى  اًؿبًی پیًَس هی زٌّس، لبزض ثِ یبفتي ٍ ًگِ زاقتي وبضوٌبى هٌبؾت ٍ هَفمیت زض ثبظاض تْبخوی هی
قـطوت تقیـیي هـی وٌـس.      ضلبثت ثطای ضؾیسى ثِ ایي اؾتقساز ضا زاضًس. ایي خْت اؾتطاتػیه ثْتطی ضا ثطای تحمك ّسف

ثطًبهِ ضیعی هٌبثـ اًؿبًی اضظیبثی هٌبؾت اظ هٌبثـ اًؿبًی ؾبظهبى ضا تضویي هی وٌس ٍ قٌبؾبیی ٍ خجطاى ذلاّبی هَخَز 
ضا هتٌبؾت ثب ًیبظّبی هتغیط قطوت وِ هٌقىؽ وٌٌسُ اّساف ؾبظهبًی اؾت، تؿْیل هی وٌس. ثطًبهِ ضیعی هٌـبثـ اًؿـبًی   

اظ افطاز ضا ثسؾت آٍضز، اظ اؾتقساز آًْب ثِ ضٍقی هَثط اؾـتفبزُ وٌـس ٍ تـسٍیي ثطًبهـِ آهَظقـی،      تلاـ هی وٌس تب تطویجی 
)وبضیـب، اٍهـبضی، هبًـباًٍگَضٍ ٍ     عطاحی قغل، ثطًبهِ تَؾقِ قغلی ضا تؿْیل وٌس تـب ثتَاًـس قـطوت ضا ضلـبثتی ًگـِ زاضز     

اًؿبًی تقـساز هٌبؾـجی اظ افـطاز ضا زض ظهـبى هٌبؾـت      اظ عطیك تدعیِ ٍ تحلیل ثْتط، ثطًبهِ ضیعی هٌبثـ  (.2016اًٍسایىی، 
تقییي هی وٌس وِ ثطای وبض هٌبثـ ؾبظهبى هْبضت زاضًس. ایي السام ثِ تَؾقِ قطوت ٍ ثطًبهِ ضیعی ثطای پطٍغُ ّـبی ثلٌـس   

طاحـی  ثطًبهِ  ضیعی هٌبثـ اًؿبًی ثب اضائـِ ثطًبهـِ ّـب ٍ ع    (.2013)زاؼ، هست اظ ًؾط اؾتطاتػیه ووه ظیبزی هی ًوبیس 
افعایف هـی   ٍؽبیف ثطای تقبزل ووی ٍ ویفی وبضوٌبى زض قطوت، چٌیي ّسفی ضا تمَیت وطزُ ٍ هَفمیت یه ؾبظهبى ضا

زّس. ثٌبثطایي فقبلیت ّبی ثطًبهِ ضیعی هٌبثـ اًؿبًی اظ عطیك ثِ وبضگیطی هٌبثـ اًؿبًی ًِ تٌْب ثِ وبضوٌبى فطزی لـسضت  
ّساف ٍ آضظٍّبی ذَز ًیع پبیِ ضیعی هی وٌس. ایي ّوؿَیی چبثىی ؾبظهبًی هی ثركس، ثلىِ قطوت ضا ثطای زؾتیبثی ثِ ا

ایدبز هی وٌس ٍ ثِ وبضوٌبى ووه هی وٌس تب زض ؾغَح هغلَة فول وٌٌس. ٌّگبهی وِ وبضوٌبى ثتَاًٌس فقبلیت ّبی ذَز 
تَلیس وٌٌـس. فولىـطز ثْتـط ٍ    ضا ثب اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبًی ّوؿَ وٌٌس، آًْب زض وبض ذَز پیكطفت هی وٌٌس تب ًتبیح ثبلمَُ 

ؾبظگبض یه هعیت ضلبثتی پبیساض ثطای قطوت ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت. ثٌبثطایي ثطای حفؼ ثطتطی ضلبثتی ذَز اتربش ثطًبهـِ  
ضیعی هٌبثـ اًؿبًی ثِ فٌَاى اؾتطاتػی ثمبی ذَز وِ ثركی اؾبؾی اظ فطآیٌس ثطًبهِ ضیعی وؿـت ٍ وـبض اؾـت ضـطٍضی     

ِ  زؾـتیبثی  زض اًؿـبًی  هٌبثـ ضیعی ثطًبهِ ّبی ثطًبهِ تأثیط ایي هَضَؿ ّسف ایي همبلِ ثطضؾی اؾت. ثب تَخِ ثِ اّویي  ثـ
ِ  ّبی قطوت اؾت. پػٍّف ّبیی وِ تأثیط ثطًبهِ ضلبثتی هعیت ٍ هَثط فولىطز ثط اؾتطاتػیه ّسف  ـ ضیـعی  ثطًبهـ  هٌـبث

قطوت ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اًـس ثؿـیبض وـن     ضلبثتی هعیت ٍ هَثط فولىطز ثط اؾتطاتػیه ّسف ثِ زؾتیبثی زض اًؿبًی
اؾت. ّطچٌس پػٍّف ّبی ظیبزی هی ثبقٌس وِ ثط هعایبی ایي لبثلیت ّب ثط تَؾقِ فولىطز زض ثبظاض تأویس ًوَزًس. زض ازاهِ 

قَز. ثرف چْبضم یبفتِ ّب ثرف ثقسی همبلِ ثِ هطٍض ازثیبت ٍ زض ثرف ؾَم چبضچَة هفَْهی ٍ ضٍـ تحمیك زًجبل هی
 گطزز. ثرف پٌدن ثرف پبیبًی همبلِ ًتیدِ گیطی ثیبى هی ضائِ هی گطزز.ا

 

 هبانی نظری پصوهص 

 طرح کارکناى 
اًتربة نحیح ٍ اؾترسام پطؾٌل ثطاؾبؼ زاًف، هْبضت ٍ تَاًبیی آًْب ثِ قطوت اضظـ هی ثركس. یه ثطًبهِ وبضهٌسی 

اؾبؼ ًیبظ ؾبظهبًی ووه هی وٌس ٍ آًْب ضا زض ضؾـیسى ثـِ   هٌبؾت ثِ وبضگیطی تَاًبیی ّبی وبضوٌبى زض هؿیط زضؾت ثط 
ّبی ؾبظهبًی ضا اظ عطیك خـصة هـَثط،   عطح وبضوٌبى ؾیبؾت ّب ٍ ثطًبهِ (.2014)اٍگسگجِ،  ّسف ؾبظهبًی یبضی هی وٌس

ز ثیكتط پصیطی آًْب ضا ًؿجت ثِ وبض ٍ هَلقیت ذَاًتربة، هقطفی، آهَظـ ًبهعزّب ضا افعایف هی زّس، زض ًتیدِ هؿئَلیت
وبضوٌبى اظ اؾترسام هفیس وبضوٌبى حوبیت هی وٌٌس ٍ ثِ آًْب  (.2015)هبی،  هی وٌس وِ اّساف ؾبظهبًی ضا اضتمب هی ثركس
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ّبی وبهل ذَز زض خْت تحمك اّساف قطوت اؾتفبزُ وٌٌس. ایي یه ضاٌّوب ثطای ووه هی وٌس تب اظ تَاًبیی ّب ٍ هْبضت
َلس اظ وبضوٌبى زض قطوت زض زؾتیبثی ثِ ّسف قطوت ووـه هـی وٌـس.  اًترـبة     تحمك اّساف ؾبظهبًی اؾت. اؾتفبزُ ه

نحیح ًیطٍی وبض، غٌی ؾبظی تَاى آًْب اظ عطیك آهَظـ ٍ اضظیبثی فولىطز آًْـب، پیَؾـتِ وبضوٌـبى ضا زض تـأهیي ّـسف      
زّس، ثلىِ ثِ آًْب ووه قطوت ّسایت هی وٌس. لطاض زازى افطاز هٌبؾت زض قغل هٌبؾت ًِ تٌْب وبضایی آًْب ضا افعایف هی 
)نـسام ٍ هٌهـَض،    زّـس هی وٌس تب زض هحیظ ؾبظهبى لطاض ثگیطًس ٍ زض ًْبیت آًْب ضا زض ضؾیسى ثِ ّسف قطوت ؾَق هی

اؾتطاتػی ّبی اؾترسام فبزلاًِ ٍ هٌهفبًِ ثطای ؾبظهبى ثؿیبض حیبتی ّؿتٌس، ظیطا ویفیت وبضوٌبى ثـب تَخـِ ثـِ     (.2015
ّسف اؾتطاتػیه ؾبظهبى لبثل تَخِ اؾت. قٌبؾبیی خبی ذبلی زض قطوت ٍ یبفتي ٍ لطاض زازى  ّعیٌِ ای هَثط زض ثطآٍضزى

وبضوٌبى قبیؿتِ زض هَلقیت هغلَة، اظ تقبهل ؾیؿتوبتیه وبضوٌبى زض زؾتیبثی ثِ اّساف قطوت اعویٌـبى حبنـل هـی    
طی نحیح ٍ ثِ زؾتیبثی ثِ ّسف وٌس. عطح وبضهٌسی وِ خصة ًبهعزّبی ثبلمَُ زض نَضت لعٍم ٍ هٌبؾت ثطای تهوین گی

اؾترسام افطاز  (.2015)اوَاثب، ایىبیدی ٍ اٍفَهب،  ؾبظهبًی  ووه هی وٌس ٍ زض ًتیدِ هعیت ؾطهبیِ اًؿبًی ایدبز هی وٌس
ّبی هٌبؾت ثط تَاًبیی ّب ٍ ًگطـ ّبی هَضز ًیبظ ثط ًتبیح وؿت ٍ وبض تأثیط هی گصاضز ٍ ثِ عَض لبثل هلاحؾـِ  ثب هْبضت

اًتربة افطاز هٌبؾت ثطای قغل هٌبؾت  (.2017ؾبٍیَض، وَفی، یباٍ ٍ وبفیَ، ) ّسف ٍ ثبظزُ ؾبظهبًی ووه هی وٌسای ثِ 
هَفمیت ؾبظهبى زض زؾتیبثی ثِ ّسف ضا تضویي هی وٌس. ایي اهط هٌدط ثِ ایدبز یه ؾیؿتن اضظقی ذَة زض ؾبظهبى هی 

ّؿتٌس. عطح وبضوٌبى ثركی خسایی ًبپصیط اظ فولىـطز هـسیطیت   قَز وِ زض آى وبضوٌبى لبزض ثِ هسیطیت هَثط فطآیٌس وبض 
ّـبی افـطاز ٍ لـطاض زازى آًْـب زض هَلقیـت ّـبی       هٌبثـ اًؿبًی اؾت وِ ًیطٍی وبض ضا اظ عطیك هسیطیت نحیح نلاحیت

هٌبؾت، ثِ ّسف پبیساض قطوت هی ضؾبًس. ثٌبثطایي اؾتفبزُ نحیح اظ هْبضت ّب ٍ ترهـم آًْـب زض زؾـتیبثی ثـِ ّـسف      
 قَز:بظهبًی ٍ  پبیساضی اظ اضظـ ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. ثٌبثطایي فطضیِ ظیط هغطح هیؾ

 عطح وبضوٌبى تأثیط ثؿعایی زض زؾتیبثی ثِ ّسف اؾتطاتػیه قطوت زاضز.  :ولافرضیه 

 

 تجسیه و تحلیل و طراحی ضغل 
ٍضی هحیظ وبض ضا غٌی هی وٌس.  وبضی وِ ذَة عطاحی قسُ ثبقس ووه هی وٌس تب زض ّسف ؾبظهبًی لطاض ثگیطز ٍ ثْطُ

)قـَوت، تَفبیـل ٍ    ایي تأثیط هْوی زض اًگیعـ ٍ فولىطز وبضوٌبى ثطای زؾتبثی ثِ ّسف ٍ ًتیدِ هغلَة قـطوت زاضز 
تىٌیه ّبی عطاحی قغل تَؾقِ هْبضت ّبی وبضوٌبى ضا فطاّن هی وٌس، آًْب ضا زض هقطو زیس لـطاض هـی   (. 2017ثكیط، 

وٌس. ایي هٌدط ثِ ثْجَز ًگطـ ًؿجت ثِ وبضوٌبى ًؿجت ثِ تهوین گیطی قطوت ضا تؿْیل هیزّس ٍ هكبضوت زض فطآیٌس 
قغلكبى ثبفث تحطیه آًْب ثِ وبض هَثط ٍ ثب هؿئَلیت پصیطی هی قَز ٍ زض ًتیدِ ًیبظ ؾبظهبى ضا زض اخطای اّساف ثطآٍضزُ 

ؾت وِ اؾـتملال، اّویـت وـبض، تٌـَؿ ٍ     عطاحی قغل یىی اظ اثعاضّبی هَثطی ا (.2013)ثلایؽ ٍ اؾىلایىؽ، هی وٌس 
َّیت زض یه قغل ضا فطاّن هی وٌس. ایي ثبفث ضضبیتوٌسی وبضوٌبى هی قَز ٍ آًْب ضا ٍازاض هی وٌس تب زض ایدـبز قـغل   
تأثیط هثجت ایدبز وٌٌس ٍ ثْتطیي تَاًبیی ذَز ضا زض تحمك ّسف قطوت ًكـبى زٌّـس. تدعیـِ ٍ تحلیـل قـغل اظ عطیـك       

ثطًبهِ ضیعی هكرم قسُ ثطای قغل ثِ عَضی وِ پطؾـٌل ثتَاًٌـس عجـك ًیـبظ ؾـبظهبًی ثـطای       تَنیف قغل هٌبؾت ٍ 
زؾتیبثی ثِ ثطًبهِ اؾتطاتػیه ولی هؿتمط، آهَظـ زازُ ٍ تَؾقِ یبثٌس. زض یه ؾبظهبى هجتٌی ثط ّسف، تدعیـِ ٍ تحلیـل   

ٍؽبیف ٍ هؿئَلیت ّبی  (.2017یِ، )اٍوَ قغل ًمف هْوی زض اضائِ اعلافبت هطثَط ثِ قغل ثطای هكبغل هَضز ًؾط زاضز
یه قغل یىی اظ فٌبنط انلی اؾبؾی زض تطغیت وبضوٌبى ثطای ووه ثِ ؾبظهبى اؾت. تدعیِ ٍ تحلیل قـغل اظ عطیـك   
هدوَفِ ای اظ زازُ ّبی هطثَط ثِ قغل، تَنیف ذبل ٍ زضن ضٍقٌی اظ ًمف قرم زض قغل ضا فطاّن هی وٌس. ایـي  

َلیس ًتبیح هغلَة ضا فطاّن هی وٌس ٍ اضظـ قغل ضا افعایف هی زّس ٍ زض تأهیي ّـسف  یه ضاٌّوب ثطای وبض آًْب ثطای ت
 (.2017)قطیف ٍ وطین،  قطوت ووه هی وٌس
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وٌـس.  یه فطآیٌس تدعیِ ٍ تحلیل قغلی پیكگیطاًِ ضطٍضی اؾت، ظیطا ثِ ًتبیح فولىطز قغلی ًگطقی ٍ ضفتبضی ووه هی
ثِ هكبضوت لبثل تَخِ زض وبضقبى هی قَز ٍ اظ ایي عطیك تأثیط هثجت هی  ایي وبض ثبفث المب ٍ ّوچٌیي تكَیك وبضوٌبى

زٌّس ٍ فولىطز ؾبظهبًی هكرهی ضا گصاضز. وبضوٌبى هؿئَلیت ّبی ذَز ضا ثِ عَض هَثطتط زض اًدبم ٍؽبیف ذَز اًدبم هی
 قَز:زض ضؾیسى ثِ ّسف ؾبظهبًی ثِ آًْب هی ضؾبًٌس. ثٌبثطایي فطضیِ ظیط هغطح هی

 تدعیِ ٍ تحلیل ٍ عطاحی قغل تأثیط ثؿعایی زض زؾتیبثی ثِ ّسف اؾتطاتػیه قطوت زاضز.  م:فرضیه دو

 

 برناهه ریسی و توسعه ضغلی
ٍلتی ؾبظهبًی فقبلیت ّبی تَؾقِ قغلی وبضوٌبى ضا ثب اّساف قغلی آًْب ّوؿَ هی وٌس. ّـسف آى ایـي اؾـت وـِ ایـي      

اّساف ؾبظهبًی ووه هی وٌٌس، پیًَس زٌّس. ایي ٍالقیـت ضا تمَیـت    اضتجبط ضا ثب اؾتطاتػی ّبی تدبضی وِ زض زؾتیبثی ثِ
هی وٌس وِ وبضوٌبى هٌبثـ اضظقوٌسی زض ؾبظهبى ّؿتٌس ٍ ثبیس ثب فطنت ّب تؿْیل قًَس. ثِ آًْب ٍ وبضقـبى ووـه هـی    

ئَلیت فطزی ثطًبهِ ضیعی ٍ تَؾقِ قغلی قبهل هؿ (.1999)لام، زیه ٍ زاوؿجَضی،  وٌس تب ثب ّسف ؾبظهبى ّوؿَ ثبقٌس
ٍ ؾبظهبًی اؾت وِ ثِ اخطای اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبًی ووه هی وٌس. ثطای ؾبظهبى هفیس اؾـت، ظیـطا ًیبظّـبی فـطزی ضا     
قٌبؾبیی هی وٌس ٍ آًْب ضا ثب ًیبظّبی تدبضی هغبثمت هی زّس تب ثِ ّسف ذـَز ثطؾـٌس. ثـطای زؾـتیبثی ٍ حفـؼ هعیـت       

 (.2010)آًتًَیـَ،   وٌس وِ هٌدط ثِ ًتیدِ هَضز اًتؾبض ؾـبظهبى هـی قـَز   ضلبثتی، ثطًبهِ ضیعی قغلی ًمف اؾبؾی ایفب هی
فقبلیت ّبی ثطًبهِ ضیعی قغلی ووه هی وٌس تب ًیبظ ؾبظهبى ثب اًتؾبض وبضوٌبى تطویت قَز. ایي اهـط آًْـب ضا تحطیـه ٍ    

غَض وِ ؾبظهبًْب آًْب ضا تكَیك هی وٌس، پتبًؿیل زضًٍی آًْب ضا اؾترطاج وطزُ ٍ ثِ ثْطُ ٍضی قطوت ووه هی وٌس. ّوبً
ثِ ؾوت ضاّی ضٍقي وِ زض آى اّساف فطزی آًْب اًدبم هی قَز ضاٌّوبیی هی وٌٌس، وبضوٌبى اّساف اؾتطاتػیه قـطوت  
ضا زضن هی وٌٌس. فقبلیت ّبی تَؾقِ قغلی ثبفث ایدبز ًگطـ هثجت زض ثیي وبضوٌبى هی قَز ٍ ثِ آًْب ووه هی وٌس تب 

وطزُ ٍ فساوبض ثبلی ثوبًٌس وِ زض ًْبیت لسضت ٍ ًجَك آًْب ضا ثطای حوبیت اظ زؾتیبثی ثِ ّسف ثْتطیي تَاًبیی ّب ضا وؿت 
ؾبظهبًی افعایف هی زّس. فقبلیت ّبی ثطًبهِ ضیعی ٍ تَؾقِ قغلی زض یه ؾبظهبى اظ عطیك تَؾقِ وبضوٌبى ذَز، ثب اضائِ 

ثٌـبثطایي فطضـیِ ظیـط     (.2017چتبًب ٍ هَّبپـبتطا،  ) وٌسپكتیجبًی ٍ فطنت ّبی ضقس، ثطای قطوت هعیت ضلبثتی ایدبز هی
 قَز:هغطح هی

 ثطًبهِ ضیعی ٍ تَؾقِ قغلی تأثیط ثؿعایی زض زؾتیبثی ثِ ّسف اؾتطاتػیه قطوت زاضز.  فرضیه سوم:

 

 برناهه ریسی جانطینی
ضیعی خبًكیٌی هِفمساى افطاز قبیؿتِ ٍ تَاًوٌس زض هكبغل ضّجطی هٌدط ثِ تحمك ّسف اؾتطاتػیه قطوت هی قَز. ثطًب

اظ ثِ ّن ضیرتگی زض تحمك اّساف ٍ اّساف ؾبظهبًی خلَگیطی هی وٌس. ایي یه فطآیٌس ؾیؿوبتیه اؾت وِ خبًكیٌبًی 
ضا ثب هْبضت نحیح آهبزُ هی وٌس، وِ ثِ ًَثِ ذَز هی تَاًٌس ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ ّبی تدبضی ضا ثطآٍضزُ وٌٌـس ٍ ثـِ قـىلی    

ثطًبهِ ضیعی خبًكیٌی ثِ قٌبؾبیی  (.2011)آزٍال، آثَلاخی ٍ وَلازُ،  یبًِ حطوت وٌٌسهٌبؾت ثِ ؾوت آیٌسُ ای ٍالـ گطا
ٍ تَؾقِ پطؾٌل زاذلی ثب پتبًؿیل ثطای پط وطزى هَلقیت هْن ؾبظهبًی، ثطآٍضزى اّساف ؾبظهبًی، هغبثمت ثـب اؾـتبًساضز،   
 حفؼ زاضایی ّبی فىطی ووه هی وٌس تب تَؾقِ ّسفوٌس اتفبق ثیبفتس ٍ ثِ قطوت ثطای ازاهِ ضلبثت زض ثبظاض ووـه وٌـس  

ثطًبهِ ضیعی خبًكیٌی تلاقی ثطای هسیطیت اؾتطاتػیه ٍ تحمك اّساف ؾبظهبًی اؾت. ایي  (.2015حویسی، ٍ  )اؾتقسازی
تلاقی ثطای حفؼ ٍ تىبهل هْبضت ّبی ضّجطی ثطای اخطای ّسف ؾبظهبًی اؾت. ایي اهط ثجبت زض فطآیٌس فولیـبتی ٍ زض  

ّوبٌّگی ثب ثطًبهِ اؾتطاتػیه قطوت تضویي هی  ثیي ًیطٍی وبض ضا تضویي هی وٌس ٍ  هؿئَلیت وبضی وبضوٌبى ضا ثطای
فقبلیت ّبی ثطًبهِ ضیعی خبًكیٌی، ضٍیىطزی خبهـ زض ّسایت افـطاز تَاًوٌـس ثـطای ضٍیـبضٍیی ٍ      (.2015)ؾٌی ٍلیجب،  وٌس
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ضؾیسگی ثِ قطایظ ثحطاًی ٍ ایدبز ضاّىبضّبیی زاضز وِ زض ًْبیت ثِ فٌَاى یه اؾتطاتػی ثـطای تحمـك ّـسف ٍ لهـس     
 قَز:ی فول هی وٌٌس. ثٌبثطایي فطضیِ ظیط هغطح هیؾبظهبً

 ثطًبهِ ضیعی خبًكیٌی تأثیط ثؿعایی زض زؾتیبثی ثِ ّسف اؾتطاتػیه قطوت زاضز.  فرضیه چهارم:

 

 هدیریت استعداد
 ِ ّـبی تدـبضی   قیَُ ّبی هسیطیت اؾتقساز زض ثسؾت آٍضزى افطاز هٌبؾت ٍ تَؾقِ نلاحیت ّبی آًْب ثب تَخِ ثِ ذَاؾـت

هی وٌس وِ زض ًْبیت تحمك هَفمیت آهیع ّسف ؾبظهبى ضا تحطیه هی وٌس. ایي ضٍیىطز پیكگیطاًِ هٌحهط ثِ فطز ووه 
اظ اؾتقساز اؾتفبزُ هی وٌس ٍ آًْب ضا هبّط، ثب اًگیعُ ٍ زضگیط هی وٌس. ایي فول تَاًبیی شاتی قـطوت ضا ثـطای پیكـطفت ٍ    

هسیطیت هدوَفِ اؾتقسازّب ثـِ یىـی اظ ثْتـطیي     (.2015وس، )هح ّسایت ثِ ؾوت ّسف اؾتطاتػیه ذَز تمَیت هی وٌس
الساهبت خْبًی تجسیل قسُ اؾت وِ یه هعیت ضلبثتی پبیساض ضا ثطای قطوت فطاّن هی وٌس. اؾـتقسازّب ٍ ؽطفیـت ّـبی    
هَخَز زض یىپبضچِ ؾبظی ثب اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض هسیطیت هی قـَز وـِ پبؾـرگَیی ٍ ثجـبت ضا زض فطآیٌـس ؾـبظهبًی ٍ       

اهطٍظُ ؾـبظهبًْب ؾـقی هـی وٌٌـس      (.2013)آیطیب،  لىطز تضویي هی وٌس ٍ ثطای ضؾیسى ثِ ّسف قطوت پیف هی ضٍزفو
ثْتطیي قیَُ ّبی هسیطیت اؾتقسازّب ضا پیبزُ ؾبظی وٌٌس، ظیطا ایي فطنت ضا ثطای وبضوٌبى فطاّن هی وٌـس تـب پتبًؿـیل    

اؾـتطاتػی ّـبی هـسیطیت اؾـتقساز قـطوت قـبهل هكـبضوت        ذَز ضا ثِ حساوثط ثطؾبًٌس ٍ ثِ اضظـ ؾبظهبى ووه وٌٌس. 
وبضوٌبى، ؾیؿتن ّب، ؾبذتبض ٍ فقبلیت ّبی آًْب ضا ثب ّسف اؾتطاتػیه قطوت ّوبٌّگ هی وٌس ٍ وبضوٌبى ثب اؾـتقساز ضا  

ٍ  تكَیك هی وٌس تب ثب ایسُ ّب ٍ تهویوبت هٌحهط ثِ فطز ٍ ذلالبًِ ذَز ثِ ؾوت هأهَضیت ؾبظهبى پیف ثطًٍس  )ؾـبضیي 
ّبی هسیطیت اؾتقساز ثب قٌبؾبیی ٍ تَؾقِ وبضوٌبى زاضای تَاًبیی ٍ ایدبز ًیطٍی وبض وِ ههون ثـِ  ثطًبهِ (.2016هیكطا، 

فولىطز ثْتط اؾت، ًمف ثؿعایی زض افعایف ضلبثت قطوت زاضز. اضتجبط یه ّسف فطزی ثب اّـساف قـطوت، وبضوٌـبى ضا    
قیَُ ّبی هسیطیت اؾتقساز ثِ قٌبؾبیی هَفمیت آهیع اؾـتقسازّبی  تكَیك هی وٌس تب اضظـ ّبی قطوت ضا تمَیت وٌٌس. 

ّبی فولی آى وبضوٌبى ضا افعایف هی زّس. خٌجِ ّبی هرتلف هـسیطیت اؾـتقساز،   ثبلمَُ ووه هی وٌس ٍ زاًف ٍ هْبضت
 یط هثجتـی زاضز هبًٌس ضاٌّوبیی، هطثیگطی، اضائِ آهَظـ ٍ ّسایت وبضوٌبى ثِ ؾوت هأهَضیت ؾبظهبًی ثط ًتبیح ؾبظهبًی تأث

 قَز:ثٌبثطایي فطضیِ ظیط هغطح هی (.20179)ٍاهیتَ ٍ ویبهب، 

 هسیطیت اؾتقساز تأثیط ثؿعایی زض زؾتیبثی ثِ ّسف اؾتطاتػیه قطوت زاضز.  فرضیه پنجن:

 

 ضرکت استراتصیک اهداف به دستیابی
وبضی ذَز ضا ثْجَز هی ثركـٌس ٍ اظ وـل   ٍلتی اّساف وبضوٌبى ثب اّساف اؾتطاتػیه قطوت ّوؿَ ثبقس، آًْب فطآیٌسّبی 

پتبًؿیل ذَز اؾتفبزُ هی وٌٌس. ثٌبثطایي وبضوٌبى ثب اًگیعُ زض زؾتیبثی ثِ ّسف ؾبظهبى ثِ عَض لبثل تَخْی ثـِ فولىـطز   
ٌّگبهی وِ یـه ؾـبظهبى    (.2013)زٍثطُ،  ؾبظهبى ووه هی وٌٌس. ایي هٌدط ثِ ضقس ؾبظهبًی ٍ ثْطُ ٍضی ثْتط هی قَز

ٌبى ضا زض ثیي افضبی  ذَز ایدبز هی وٌس، یه ثیٌف  هكتطن ایدبز هی قَز وِ آى ضا ثـِ ؾـَی تحمـك    احؿبؼ اعوی
)تطیجَیی،  قَز وِ ًتبیح ؾبظهبًی ضا ثِ حساوثط هی ضؾبًسّسف گؿتطزُ تط خلت هی وٌس. ایي هٌدط ثِ فولىطز یىپبضچِ هی

ؾبظهبى ثط ؾط ّسف ذبنی ثِ تَافك ثطؾٌس، ثِ  عجك ضٍیىطز ّسف، ٍلتی وبضوٌبى یه (.2017زؾویس ٍ آًوبًؽ، خول، 
وٌٌس ٍ زضگیط هی قًَس ٍ ثِ آى هتقْس هی هبًٌس. ایي تأثیط هثجتی ثط فولىطز آًْـب هـی گـصاضز ٍ ثـِ     ؾوت آى حطوت هی

ّسایت فولىطز ؾبظهبًی هَثط ووه هی وٌس. ّوؿَیی اّساف ؾبظهبًی ثب هْبضت ّب، تَاًبیی ّب ٍ ؽطفیت ّبی وبضوٌـبى  
ِ ثْجَز ول ؾیؿتن هی قَز. اؾتبًساضز فولىطز آًْب زض ًْبیت غٌی هی قـَز، وبضوٌـبى ؾـقی هـی وٌٌـس اّـساف       هٌدط ث

قطوت ضا تحمك ثركٌس ٍ زض ایي فطآیٌس آًْب یه زاضایی اضظقوٌس ثطای قطوت هی قًَس. ثٌبثطایي وبضوٌبى هتقْس ثبلی هی 
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یل ّبی ذَز حساوثط اؾتفبزُ ضا هی وٌٌس ٍ زض ًتیدِ هٌدـط ثـِ   هبًٌس، وِ هٌدط ثِ افعایف الساهبت هی قَز. آًْب اظ پتبًؿ
 قَز:ثٌبثطایي فطضیِ ظیط هغطح هی (.2013)ؾقیس، فولىطز زض هحل وبض هی قًَس 

 قطوت تأثیط ثؿعایی زض فولىطز هَثط آى قطوت زاضز.  اؾتطاتػیه اّساف ثِ زؾتیبثی فرضیه ضطن:

 

 عولکرد هوثر 

وبضآهس ثَزى فطآیٌـس ّـبی   ّسف ؾبظهبًی اًساظُ گیطی هی قَز، ثطخؿتِ ؾبظی زض تحمك ٌّگبهی وِ فولىطز ؾبظهبًی ثب 
زاذلی قطوت ثسؾت هی آیس. قطوت ّبیی وِ لبزض ثِ ایدبز ؾغح فولىطزی پبیساض اظعطیك هیعاى خسیـسی اظ هكـبضوت   

هعیت ضلبثتی پبیساض ثطای قطوت وبضوٌبى ّؿتٌس ٍ هٌبثـ اًؿبًی ضا ثِ عَض هؿتوط ضاٌّوبیی ٍ تَؾقِ هی زٌّس ثطای ایدبز 
ٍلتی هٌبثـ ؾبظهبًی ثِ زضؾتی ثىبض گطفتـِ قـًَس، فولىـطز     (.2013)ؾطیَاؾتبٍا، فطاًىلیي ٍ هبضتیٌت،  هكبضوت هی وٌٌس

ثطتط ضا ثطای قطوت ایدبز هی وٌس ٍ هعیت ضلبثتی حبنل هی قَز. اخطای هَثط اؾتطاتػی ّب هٌدط ثِ فولىـطز هتوـبیعی   
لبثتی قطوت ضا تمَیت هی وٌس. ٌّگبهی وِ هٌبثـ ؾبظهبى ثِ عَض هَثط ثطای تحمك اّساف ٍ اّـساف  هی قَز وِ هعیت ض

ثٌـبثطایي   (.2015)اٍتوي، آضقبز، آضیؽ ٍ آضیف،  ؾبظهبًی هسیطیت هی قًَس، قطوت هعیت ضلبثتی ذَز ضا ثسؾت هی آٍضز
 قَز:فطضیِ ظیط هغطح هی

 فظ هعیت ضلبیتی قطوت زاضًس. فولىطز هَثط تأثیط ثؿعایی زض ح فرضیه هفتن:

 ثطاؾبؼ هجبًی ًؾطی، هسل تحمیك ایدبز قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ زض قىل  ًكبى زازُ قسُ اؾت. 
 

 پصوهص یهدل هفهوه (:0)ضکل 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 روش تحقیق 
تحمیك حبضط اظ لحبػ ّسف وبضثطزی هی ثبقس، ظیطا ًتبیح حبنل اظ آى هی تَاًس هَضز اؾتفبزُ هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ 
هحممبى زض ثرف ّبی تحمیك ٍ تَؾقِ، زاًكدَیبى ضقتِ ّبی هسیطیت ٍ ؾبظهبى ّبی زاضای فٌبٍضی پیكطفتِ لطاض گیطز. 

قطوت  اضائِ  132ی اؾت. خبهقِ آهبضی تحمیك حبضط زض ثطگیطًسُ اظ ًؾط قیَُ گطزآٍضی اعلافبت تَنیفی اظ ًَؿ پیوبیك
زٌّسُ ذسهبت ایٌتطًت زض تْطاى هی ثبقس ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اؾت. پؽ اظ تَظیـ پطؾكٌبهِ ّب زض ثیي 

ٌبهِ ثب قطوت ّب اظ آًْب زضذَاؾت قس وِ تَؾظ یىی اظ وبضقٌبؾبى قطوت ثِ آى پبؾد زازُ قَز. زض ایي تحمیك اظ پطؾك
ًمغِ ای اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای اعویٌبى زض هَضز ضٍایی ؾَالات  5ؾَالات ثؿتِ ٍ زض ؾَالات پطؾكٌبهِ همیبؼ 

 وبضوٌبى طرح

تدعیِ ٍ تحلیل ٍ عطاحی 

 قغل

ثطًبهِ ضیعی ٍ تَؾقِ 

 قغلی

 ثطًبهِ ضیعی خبًكیٌی

 هسیطیت اؾتقساز

زؾتیبثی ثِ اّساف 

 اؾتطاتػیه قطوت
اهتیبظ ضلبثتی ثطای  فولىطز هَثط

 قطوت

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 H7 
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پطؾكٌبهِ اظ ًؾطات اؾبتیس ضاٌّوب ٍ ّوچٌیي یىی اظ وبضقٌبؾبى اضقس تقسازی اظ قطوت ّبی زاضای فٌبٍضی پیكطفتِ 
اظ زٍ ًَؿ آهبض  SPSS 23  ٍSmart PLS 3ك حبضط اظ زٍ ًطم افعاض اؾتفبزُ قس ٍ انلاحبت لاظم لحبػ گطزیس. زض تحمی

تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی ثطای تحلیل زازُ ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّوچٌیي اظ ضٍـ تحلیل هؿیط ثطای ضز یب تأییس فطضیبت 
اؾتفبزُ گطزیس.   smart PLSتحمیك اظ زٍ ضٍـ ثطضؾی هسل زض حبلت ثیطًٍی ٍ ثطضؾی هسل زض حبلت زضًٍی زض ًطم افعاض 

زضنس ظى   5/26زضنس  هطز ٍ  5/73ًتبیح ثطضؾی آهبض تَنیفی پبؾد زٌّسگبى ًكبى هی زّس اظ ثي پبؾد زٌّسگبى  
زضنس  8/6زوتطی  زضنس ٍ 6/35زضنس، فَق لیؿبًؽ  6/57ّؿتٌس. افطاز ثط حؿت تحهیلات زض ؾِ گطٍُ لیؿبًؽ 

 ثَزًس.  

 

 روش تجسیه و تحلیل داده ها 
ظی هقبزلات ؾبذتبضی ضٍقی اؾت وِ ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی پػٍّف ضا ثـِ عـَض ّوعهـبى ٍ ثـب زض ًؾـط گـطفتي       هسل ؾب

هتغیطّب ثهَضت هىٌَى هَضز ثطضؾی لطاض هی زّس. اظ ضٍـ هسل یبثی ثِ ضٍـ حسالل هطثقبت خعئی ثطای ثطضؾـی هـسل   
 تیزض حبلـت ضـطا   كیهسل تحم لطاض گطفتٌس. هفَْهی تحمیك اؾتفبزُ قس. زض ایي هسل توبهی ضٍاثظ ّوعهبى هَضز تحلیل

ثبلاتط اظ  یؾَالات اظ ثبض فبهل یزّس توبه یًكبى ه 2قىل  حیاضائِ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ ًتب 2اؾتبًساضز قسُ زض قىل 
 ییبی ـّوگطا ٍ پب ییضٍا یثطضؾ یثطا يیاؾت. ّوچٌ سییؾَالات هَضز تأ یتوبه یثبضفبهل يیثبقٌس. ثٌبثطا یثطذَضزاض ه 5/0

هَضز اؾـتفبزُ لـطاض    Smart PLSزض ًطم افعاض  یجیتطو ییبیوطًٍجبخ ٍ پب یآلفب تیاؾترطاج قسُ، ضط بًؽیٍاض يیبًگیاظ ه
 ـوطًٍجـبخ ٍ پب  ی، آلفب5/0اؾترطاج قسُ ثبلاتط اظ  بًؽیٍاض يیبًگیه طیهمبز 1خسٍل  حیگطفت. ثب تَخِ ثِ ًتب  ـیتطو ییبی  یج

  ٍالـ قس. سییپطؾكٌبهِ هَضز تأ ییٍ ضٍا ییبیضٍ پب يیاؾت، اظ ا 7/0اظ  كتطیث طّبیهتغ یتوبه یثطا
 پایایی و روایی ابسار پصوهص (:0)جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

ثطای ثطضؾی ضٍایی ٍاگطا اظ هقیبض فَضًل ٍ لاوط اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض هسل یبثی هقبزلات ؾبذتبضی هقیـبض هٌبؾـت ثـَزى    
ضٍایی تكریهی ایي اؾت وِ ؾبظُ ثبیس ثیكتطیي ٍاضیبًؽ هكتطن ضا ثب ًكبًگطّبی ذَز ًؿجت ثِ اقـتطان آى ثـب ؾـبظُ    

ًكبى زازُ قسُ اؾت همساض خصض هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج  2ٍل ّبی زیگط زض یه هسل زاقتِ ثبقس. ّوبًغَض وِ زض خس
قسُ هتغیطّبی هىٌَى وِ زض ذبًِ ّبی هَخَز زض لغط انلی لطاض گطفتِ اًس اظ همساض ّوجؿتگی آًْـب وـِ زض ذبًـِ ّـبی     

 ظیطیي ٍ ضاؾت لغط انلی ثیكتط اؾت. لصا ضٍایی ٍاگطا هسل هٌبؾت اؾت. 
 
 
 
 

 هتغیط هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ آلفبی وطًٍجبخ پبیبیی تطویجی

 قطوت ثطای ضلبثتی اهتیبظ 763/0 896/0 928/0

 خبًكیٌی ضیعی ثطًبهِ 553/0 743/0 831/0

 قغلی تَؾقِ ٍ ضیعی ثطًبهِ 588/0 822/0 876/0

 قغل عطاحی ٍ تحلیل ٍ تدعیِ 514/0 762/0 840/0

 قطوت اؾتطاتػیه اّساف ثِ زؾتیبثی 614/0 785/0 863/0

 وبضوٌبى عطح 624/0 794/0 868/0

 هَثط فولىطز 652/0 746/0 849/0

 اؾتقساز هسیطیت 707/0 793/0 878/0
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 روایی واگرا (:2)جدول 

هـسل ؾـبذتبضی هـی     ثب تَخِ ثِ ثطذَضزاض ثَزى پطؾكٌبهِ تحمیك حبضط اظ پبیبیی ٍ ضٍایی هٌبؾت زض  ازاهِ ثـِ ثطضؾـی   
 ضطایت هقٌبزاضی هسل هفَْهی پػٍّف اضائِ قسُ اؾت.  3پطزاظین. زض قىل

 )t-value( یدر حالت هعنادار قی(: هدل تحق3ضکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پؽ اظ تأییس هسل زض حبلت اًساظُ گیطی ٍ ؾبذتبضی زض ازاهِ ثِ ثطضؾی فطضیبت پػٍّف پطزاذتِ هی قَز. ًتبیح ثطضؾـی  
 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  4فطضیبت پػٍّف زض خسٍل 

 

 

 

 

هسیطیت 
 اؾتقساز

فولىطز 
 هَثط

عطح 
 وبضوٌبى

زؾتیبثی ثِ 
اّساف 

اؾتطاتػیه 
 قطوت

ثطًبهِ 
ضیعی ٍ 
تَؾقِ 
 قغلی

ثطًبهِ 
ضیعی ٍ 
تَؾقِ 
 قغلی

ثطًبهِ 
ضیعی 
 خبًكیٌی

اهتیبظ 
ضلبثتی 
ثطای 
 قطوت

 

 
 اهتیبظ ضلبثتی ثطای قطوت 744/0      

 
 ثطًبهِ ضیعی خبًكیٌی 330/0 790/0     

 
 ثطًبهِ ضیعی ٍ تَؾقِ قغلی 416/0 611/0 783/0    

 
 ثطًبهِ ضیعی ٍ تَؾقِ قغلی 384/0 596/0 497/0 874/0   

 

  
717/0 519/0 669/0 631/0 505/0 

زؾتیبثی ثِ اّساف 
 اؾتطاتػیه قطوت

 عطح وبضوٌبى 546/0 561/0 582/0 654/0 617/0 767/0  

 هَثطفولىطز  551/0 355/0 265/0 431/0 304/0 426/0 668/0 

 هسیطیت اؾتقساز 421/0 610/0 639/0 433/0 602/0 505/0 591/0 873/0
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 خلاصه نتایج فرضیه های پصوهص (:4)جدول 

زضنس توبهی فطضیِ ّب هَضز تأییس هی ثبقس. ثب تَخِ ثـِ   95ًكبى هی زّس زض ؾغح اعویٌبى  4ّوبًغَض وِ ًتبیح خسٍل 
 ایٌىِ ضطایت هؿیط ّطیه اظ فطضیبت هثجت اؾت هی تَاى گفت توبهی فطضیبت ثب تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاض تأییس قسًس. 

 

 نتیجه گیری 
ثطًبهـِ ضیـعی ٍ   ، تدعیِ ٍ تحلیـل ٍ عطاحـی قـغل    ،عطح وبضوٌبىًتبیح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ًكبى زاز توبهی فَاهل 

ثط زؾتیبثی ثِ اّساف اؾتطاتػیه قطوت تأثیط زاضًس. ایـي فَاهـل     هسیطیت اؾتقسازٍ  ثطًبهِ ضیعی خبًكیٌی ،تَؾقِ قغلی
تَاًس ؾطهبیِ فىطی ؾبظهبى ضا ثطای آیٌسُ حفؼ وٌس، زض ًتیدـِ ضّجـطاى هٌبؾـت    ثطای یه ؾبظهبى حیبتی اؾت ظیطا هی 

ثطای فطزا ضا تَؾقِ هی زّس وِ ثِ ضقس تدبضت ووه هی وٌس. ایي خعء هْن اؾتطاتػی وؿت ٍ وـبض اؾـت وـِ تغییـطی     
ثِ چكن اًساظ تدبضی هثجت  هقٌبزاض زض ؾبظهبى ایدبز هی وٌس. ثِ افطاز ثب فولىطز ثبلا ووه هی وٌس تب توطوع ذَز ضا ًؿجت

حفؼ وٌٌس. زؾتیبثی ثِ اّساف اؾتطاتػیه ثِ عَض لبثل تَخْی ثط فولىطز قطوت تأثیط هی گصاضز. ایي یه تلاـ تطویجی 
ضا تضویي هی وٌس ٍ ثِ وبضوٌبى خْت هی زّس تب ثِ هَلقیتی ثطؾٌس وِ ّسف ؾبظهبًی ٍ ًیبظّـبی فـطزی آًْـب ثـطآٍضزُ     

وچٌبى اًگیعُ زاضًس ٍ تلاـ ثیكتطی ثطای تحمك ّسف قطوت اًدبم هـی زٌّـس. زؾـتیبثی ثـِ     قَز. ثٌبثطایي وبضوٌبى ّ
ّسف ؾبظهبًی آًْب ضا ثِ اضائِ ًتبیح ثطتط تطغیت هی وٌس. ایي ثِ آًْب ووه هی وٌس تب ثطًبهِ ضیعی ثْتطی زاقتِ ثبقـٌس ٍ  

س. ًمف ثطخؿتِ فولىطز هَثط قطوت زض ثِ ؾغَح فولىطز ذَز ضا ؾبظهبًسّی وٌٌس وِ آًْب ضا ثِ ؾوت ضفبُ ؾَق هی زّ
زؾت آٍضزى هعیت ضلبثتی ثطای قطوت هكرم قسُ اؾت. فولىطز هَثط هٌدط ثِ ًیبظ ثِ یه ًَآٍضی هؿتوط هی قـَز.  
وبضوٌبى ضا ثیكتط زضگیط هی وٌس ٍ ّوىبضی ثیكتطی ضا زض تین ّب ایدبز هی وٌس وِ زض ًْبیت ثـِ ثبثـت هبًـسى زض هیـبى     

ؿت ٍ وبض ووه هی وٌس ٍ زض ًتیدِ پبیساضی ضا ثطای آى ثِ اضهغبى هی آٍضز. فولىطزّبی هـَثط لـسضت   تغییطات آقفتِ و
 شاتی ضا زض ؾبظهبى ایدبز هی وٌس وِ هعیت ضلبثتی ضا ثْجَز هی ثركس. 
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