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 چکيدٌ

بفتٝ ٚ ػٕٛٔب ٔس٤طاٖ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبض اظ ػٙبنط ث٥ط٣٘ٚ ٔتؼسز ذبضد اظ وؿت ٚ وبض تكى٥ُ ٤
ٞب ٘بتٛاٖ ٞؿتٙس. ثب ا٤ٗ ٚرٛز ا٤ٗ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبضٞب٢ ت٥ِٛس٢ اظ قٙبذت وبُٔ ٚ اػٕبَ وٙتطَ ثط آٖ

زض ا٤ٗ تحم٥ك  وبضٞب ٚ ػّٕىطز آ٘بٖ تبح٥طٌصاض ٞؿتٙس.ٚ  ٢ تكى٥ُ زٞٙسٜ آٖ ثط ته٥ٕٕبت وؿتٞبٚ ِٔٛفٝ
اضزث٥ُ ٔٛضز  نٙؼت٣ اؾتبٖ ٚاحسٞب٢ ّىطزػٕ ثط ٚوبض وؿت ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥ظ ٞب٢ِٔٛفٝ تلاـ قس تبح٥ط

 ٢ . ربٔؼٝاؾت ٣تح٥ّّ -٣تٛن٥ف ٚ اظ ٘ظط ضٚـ وبضثطز٢ ٞسف، ٘ظط اظ حبضط ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ٔغبِؼٝ
 تى٥ُٕ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ حسالُ .ا٘سثٛزٜ نٙؼت٣ اؾتبٖ اضزث٥ُ ٚاحسٞب٢ٔس٤طاٖ  ٢ و٥ّٝ پػٚٞف ا٤ٗ آٔبض٢

ٌطز٤س ٚ ا٘تربة ثٝ ضٚـ تهبزف٣  ٚ قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض بضآفط٤ٙبٖو اظ ٘فط 184 پػٚٞف ا٤ٗ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ
پب٤ب٣٤  ضٚا٣٤ اثعاض تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ .پطؾكٙبٔٝ زض ٥ٔبٖ آ٘بٖ تٛظ٤غ ٌطز٤س

 SPSSافعاضٞب٢  ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ ٚتح٥ُّ تزع٤ٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. وطٚ٘جبخ  آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب٢

 ٚSMART PLS وٝ  زاز ٞب ٘كب٤ٖبفتٝ. قس ا٘زبْ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ؾبظ٢ ٔسَ ٚ تٛن٥ف٣ ثب ضٚـ آٔبض
نٙؼت٣ زاضز.  ٚاحسٞب٢تزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز زاض٢ ٚ ٔخجت٣ ثطح٥ط ٔؼ٣ٙٚوبض تأ وؿت ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥ظ

التهبز٢،  لب٣٘ٛ٘، ٔح٥ظ -ٞب٢ ٔح٥ظ ؾ٥بؾ٣ِفٝٞب٢ تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ٔإچ٥ٙٗ ٤بفتٝ ٞٓ
 ٚاحسٞب٢تزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز زاض٢ ثطح٥ط ٔؼ٣ٙآٚض٢ تأ ٚ ٔح٥ظ فٗ ارتٕبػ٣ -ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ

 نٙؼت٣ زاضز.

 نٙؼت٣. تزبض٢، ٚاحسٞب٢ -ت٥ِٛس٢ وبض، ػّٕىطز ٚ ث٥ط٣٘ٚ، وؿت ٔح٥ظ کلیدی: گاىٍاش
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 مقدمٍ

 قىٛفب٣٤ ٚ ضقس ا٢ثط تٛؾؼٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ تلاـ زض اؾبؾ٣ ٘مف ت٥ِٛس ٞب٢ اذ٥ط ثرفزض ؾبَ
 تزبضة ثط ٔجت٣ٙ وٝ التهبز٢ تٛؾؼٝ ٤ٛ٘ٗ ازث٥بتٚ ٔتٙبؾت ثب ا٤ٗ ٔٛضٛع ٥٘ع  ( 2019اؾت )٣ِ،  زاقتٝ
 اؾت، ثرف ذهٛن٣ ؾٟٓ افعا٤ف ٚ التهبز٢ ضقس ٔؿ٥ط زض ٘بٔٛفك ٚ ٔٛفك وكٛضٞب٢ اذ٥ط ٞب٢زٞٝ
 وبضٌعاضاٖ ٚ فؼبلاٖ آفط٤ٙبٖ، وبض زؾتطؾ٣ ضا ػطنٝ ا٤ٗ زض تٛف٥ك قطط ٚ زازٜ اضائٝ ضا ثؿ٥بض٢ ٞب٤٢بفتٝ

ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔغبِؼبت ٚ  .(1397اؾت )ذبو٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زا٘ؿتٝ ٔٙبؾت وبض ٚ وؿت ٔح٥ظ ثٝ التهبز٢
ا٘س. تحم٥مبت ػ٣ّٕ ٔؼبنط ٥٘ع ثط ػٛأُ ٔٛحط زض ت٥ِٛس اظ رّٕٝ ثٟجٛز ٔح٥ظ وؿت ٚ وبضٞب تٕطوع ٕ٘ٛزٜ

ذغبٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ ثؼس اظ زٚضٜ  ٚ ( ٥٘ع ٔؼتمس٘س وٝ آظ23ٖٛٔ: 1393زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ غفبضپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ت٥ِٛس٢ ٞب٢عطح ثٝ ٚاْ اػغب٢ ؾبظ٢،ذهٛن٣ زاز، تؼس٤ُ ؾبذتبض٢ زض وكٛضٞب٢ زضحبَ تٛؾؼٝ ٘كبٖ

 وكٛضٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ زض ظ٤طا ٥٘ؿت وبف٣ ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ٔؿتٕط ضقس ثطا٢ تٟٙب٣٤ ثٝ ٞب،ظ٤طؾبذت ا٤زبز ٚ
 ٔب٣ِ ٚ پ٣ِٛ ٟ٘بزٞب٢ ؾ٢ٛ اظ پ٥كٟٙبز٢ ٞب٢ؾ٥بؾت ٕٞٝ وبضآٔس ٘ؿجتب ارطا٢ زٚرٛ ثب تٛؾؼٝ حبَ زض

 ٘كبٖ ذٛز اظ ٌصاض٢ زض وؿت ٚ وبضٞبؾطٔب٤ٝ ثطا٢ اقت٥بل٣ ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ ذهٛن٣ ثرف ا٣ِّّٕ، ث٥ٗ
ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض ٍ٘طا٣٘ زض ٚالغ  .وؿت ٚ وبض ثٛزٜ اؾت ٘بٔؿبػس ٔح٥ظ ٚ فضب٢ آٖ، ز٥ُِ وٝ ا٘س٘سازٜ
ٚ  1ضٚز وٝ ثٝ ز٘جبَ تك٤ٛك وبض آفط٣ٙ٤ ٞؿتٙس )ذب٣ٖٔٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ثٝ قٕبضثؿ٥بض٢ اظ زِٚتٟٔٓ 

 وكٛض ٞط التهبز٢ ؾ٥ؿتٓ اظ ٣ٕٟٔ ثرف چ٥ٙٗ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ وؿت ٚ وبضٞب (. 2019ٕٓٞٞىبضاٖ، 
ع وٝ ٥٘ رٟب٣٘ التهبز و٣٘ٛٙ قطا٤ظ زض زاض٘س، ٚ ربٔؼٝ وُ ضقس زض ٣ٕٟٔ تأح٥طات ٚ ضٚ٘سقٕبض ٣ٔ ثٝ

تٛرٝ  آٖ افعا٤ف ثط ٔإحط ٌصاضاٖ ثٝ ػٛأُزاض٘س، ؾ٥بؾت التهبز٢ ضقس افعا٤ف زض ؾؼ٣ وكٛضٞب تٕب٣ٔ
 ضقس ثط تأح٥طٌصاض ػبُٔ تط٤ٗ ٟٔٓ قب٤س ٚ ػٛأُ اظ ٤ى٣. ٕ٘ب٤ٙس٣ٔ تؼم٥ت زلت ا٤ٗ ػٛأُ ضا ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ

 .(1395ظازٜ، ٞب اؾت )حؿ٥ٗزِٚت ٘ظبضت٣ ٔمطضات ٚ وبض ٚ وؿت ٔح٥ظ التهبز٢، ثٟجٛز
و٥س تأ التهبز٢ ؾ٥ؿتٓ ٤ه حطٔإ ػّٕىطز و٥ّس٢ وؿت ٚ وبضٞب زض ٘مف ثط ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ اظ ثؿ٥بض٢

2ا٘س )ثلاؼٕ٘ٛزٜ
ٚ ا٤زبز وؿت  وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٞب٢(. ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ٥٘ع ا٥ٕٞت فؼب٥ِت2019 ٕٞىبضاٖ، ٚ 

لطاض ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ ٔغبِؼبت ٚ وبض زض ضقس التهبز٢ تٛؾظ ٔغبِؼبت ٔتؼسز٢ ثٝ ذٛث٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ 
ٞب٢ حٕب٤ت٣ ثط ا٘س وٝ ػٛأُ تبح٥طٌصاض ٔرتّف٣ ٔب٘ٙس پب٤ساض٢ ؾ٥بؾ٣، و٥ف٥ت ٟ٘بزٞب ٚ ؾ٥بؾت٘كبٖ زازٜ

تٛاٖ زض (. چ٥ٙٗ ػٛا٣ّٔ ضا 2017٣ٔ، 3ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ تبح٥طٌصاض ٞؿتٙس )اؾىبِطظ ٚ چ٥بً٘فؼب٥ِت
 ػٛأُ ثٝ اقبضٜ وبض ٚ وؿت ٞب٢ٔح٥ظلطاض زاز.  چٟبضچٛة ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ

ٚ  4ر٥ٗ) ٌصاضز٣ٔ تأح٥ط آٟ٘ب وبض ٚ ػّٕىطز وؿت ثط آٖ، نبحجبٖ تٛاٖ ٚ اضازٜ اظ ذبضد وٝ زاضز ٔتؼسز٢

                                         
1- Khan 

2- Belás 

3- Escaleras, M., & Chiang 

4- Jain 
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وٙس، تؼط٤ف ٕ٘ٛز. ثط تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٞطچ٥ع٢ وٝ ٤ه ؾ٥ؿتٓ احبعٝ ٣ٔ.  ٔح٥ظ ضا ٣ٔ(2010ٕٞىبضاٖ، 
ٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞب ضا احبعٝ قٛز وٝ ؾبظٔبٖتٕب٣ٔ ٥٘طٚٞب٣٤ اعلاق ٣ٔ ا٤ٗ اؾبؼ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض ثٝ

 زض. ٌصاض٘س٣ٔ تأح٥ط وبض ٚ وؿت ػّٕىطز ٚ فطآ٤ٙسٞب ٞب،اؾتطاتػ٢ ته٥ٕٕبت، ثط ٥٘طٚٞب ٕ٘ٛزٜ اؾت. ا٤ٗ
 ثبقٙس، زاقتٝ ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثط ٔؿتم٣ٕ٥ تأح٥ط اؾت ٕٔىٗ ٥٘طٚٞب ٤ب ػٛأُ ا٤ٗ اظ ثطذ٣ وٝ حب٣ِ
زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔح٥ظ  .(2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  1وٙٙس )ػظ٣ٕ ػُٕ ٔؿتم٥ٓ غ٥ط عٛض ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٤ٍطز ثطذ٣

ٞب ٚ ؾبظٔب٣٘ قطوت ؾبذتبض ٚ فطا٤ٙسٞب ٔس٤ط٤ت، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثط تأح٥طٌصاض٢ وبضٞب زضث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ
 .ٞؿتٙس حطٔإ ثؿ٥بض وؿت ٚ وبضٞب

بظٔبٖ تكى٥ُ ٤بفتٝ ٚ ػٕٛٔب ٔس٤طاٖ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبض اظ ػٙبنط ث٥ط٣٘ٚ ٔتؼسز ذبضد اظ ؾ
ٞب٢  ِفٝٞؿتٙس. ثب ا٤ٗ ٚرٛز ا٤ٗ ٔح٥ظ ٚ ٔإٞب ٘بتٛاٖ وبضٞب اظ قٙبذت وبُٔ ٚ اػٕبَ وٙتطَ ثط آٖٚ  وؿت

چ٥ٙٗ ٔح٥ظ  تكى٥ُ زٞٙسٜ آٖ ثط ته٥ٕٕبت ٔس٤طاٖ وؿت ٚ وبضٞب ٚ ػّٕىطز آ٘بٖ تبح٥طٌصاض ٞؿتٙس. ٞٓ
ثٙس٢ ٕسٜ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ولاٖ ٚ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ذطز تمؿ٥ٓتٛاٖ ثٝ زٚ ثرف ػثط٣٘ٚ وؿت ٚ وبض ضا ٣ٔ

ٞب٢ وؿت ٚ وبضٞب زاض٘س ٚ ٕ٘ٛز. ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ذطز زض ثط٥ٌط٘سٜ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ تبح٥ط ٔؿتم٥ٓ ثط فؼب٥ِت
طات غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ثط وؿت ٚ وبضٞب زاض٘س ٔب٘ٙس قطا٤ظ ح٥أ٥ط٣٘ٚ ولاٖ، ػٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ تٔح٥ظ ث

(. ثط ا٤ٗ اؾبؼ 2011، ٢2، ؾ٥بؾت ٚ ٔٛضٛػبت ارتٕبػ٣ )ٞب٘سٚوٛ ٚ ٞب٣٘التهبز٢، تغ٥٥طات زض فٙبٚض
تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبضٞب اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت. ثب ا٤ٗ ٚرٛز تزع٤ٝ ٚ 

ضؾس. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ أىبٖ تبح٥ط ٞب٢ ذبل آٖ، زقٛاض ثٝ ٘ظط ٣ٔتح٥ُّ ا٤ٗ ٔح٥ظ ثٝ ز٥ُِ ٚرٛز پ٥چ٥س٣ٌ
ٞب٢ آٖ ِفٝت٥ِٛس٢ ثط ضطٚضت ٚ ا٥ٕٞت ثطضؾ٣ ٔإٞب٢ وؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز قطوت ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ

( ٔؼتمس اؾت وٝ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبض زضثط٥ٌط٘سٜ 2011) 3افعا٤س. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٥٘ع آؾتٛت٣ٔ٣
ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ وؿت ٚ ٥٘طٚٞب٢ ذبضر٣ اؾت وٝ اظ تٛا٘ب٣٤ ثبِمٜٛ ثطا٢ تبح٥طٌصاض٢ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 ثب ٔٛارٝ زض قطوت قسٜ اػٕبَ ٞب٢اؾتطاتػ٢ ثٝ ثبتٛرٝ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ػّٕىطزب ثطذٛضزاض اؾت. وبضٞ
 ٞب٢ثرف اظ ٤ى٣ چ٥ٙٗ ٔح٥ظ ٞٓ. ٌطزز٣ٔ ٔحؿٛةٞب قطوت ٞب٢تلاـ اظ ثرف ٔح٥غ٣، تغ٥٥طات

 ٚ ٞؿتٙس آٖ تكر٥م ثٝ لبزض تٟٙب ٞبقطوت ٚ اؾت زقٛاض أط٢ ٥٘ع آٖ تغ٥٥ط ٚ ثٛزٜ ٞبقطوت ٟٔٓ
چ٥ٙٗ  ٞٓ (.2016 ، غفبض ٚ ٞٙسضا٤بت٣) ٕ٘ب٤س وٕه قطوت ٔٙبفغ ثٝ آٖ زضؾت ٔس٤ط٤ت عط٤ك اظ تٛا٘ٙس ٣ٔ

 ثٝ وٝ افطاز٢ ٚ ٔس٤طاٖ وٝ اؾت، ٔٙؼغف ٚ ٔؿتٕط ذٛز فطآ٤ٙس٢ ٞب،ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ ٚ ثبظاض٤بث٣ قطوت
 وٙبض زض وبضٞب ا٘زبْ عط٤ك اظ ػّٕىطز زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٟتط٤ٗ ا٘زبْ ز٘جبَ ثٝ ضؾب٘ٙس٣ٔ ٤بض٢ قطوت ازاضٜ

ا٤ٗ زضحب٣ِ (. 2009 ،4آٔؿتطً٘)ثبقٙس  ٣ٔ ٘ظط ٔٛضز ٘تب٤ذ ثٝ زؾت٥بث٣ ٚ ٤ىس٤ٍط، اضتجبط ٔٙبؾت ثب قطوب

                                         
1- Azmi 

2- Handoko, T.  Hani 

3- Astuti 

4- Armstrong 
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وٙس. ثب ا٤ٗ ٚرٛز ٔغبِؼبت ٞب٢ آٖ ػُٕ ٣ٔٞب٣٤ ٥٘ع تحت تأح٥ط ٔح٥ظ ٚ ِٔٛفِٝفٝاؾت وٝ چ٥ٙٗ ٔإ
 ا٘س.ٞب تٛرٝ ٕ٘ٛزٜؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز قطوتٞب٢ ٔح٥ظ وتط ثٝ تأح٥طات ٔإِفٝ ٔٛرٛز اظ ا٤ٗ ٔٙظط وٓ

ٞب، ٞب٢ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبضٞب ٚ تبح٥ط آٖ ثط ػّٕىطز قطوتٕٞچ٥ٙٗ زض نٛضت ػسْ تٛرٝ ثٝ ٔإِفٝ
 ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجت ثبظز٣ٞ ٚ ا٘جٜٛ ت٥ِٛس قطا٤ظ ثٝ ٞب آٖ ٚ ٔب٘س٣ٔ ثبل٣ وٛچه ٔؼٕٛلاً ٞب ثٍٙبٜ ٔم٥بؼ ا٤ٗ

ثط ا٤ٗ  قٛز.٣ٔ ت٥ِٛس وٕتط٢ ٔكبغُ ٚ آٚض٘س ٣ٔ ٚرٛز ثٝ ضا ا٘سو٣ هبز٢ضقس الت زض ٘ت٥زٝ ٚ ٘طؾ٥سٜ
 حط ثط ثٟجٛز ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض زض ا٤طاٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز.إاؾت وٝ تبح٥ط ٔفب٥ٞٓ ٔ ؾبؼ ضطٚض٢ا

ثبظضٌب٣٘ ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ اظ  -ٞب٢ ٔح٥ظ ث٥طٖٚ وؿت ٚ وبض ٚ تأح٥ط آٖ ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ٔإِفٝ
اظ ا٢ ٔب٘ٙس اؾتبٖ اضزث٥ُ ح٥طٌصاض٢ ٞؿتٙس وٝ ثطضؾ٣ آٖ زض ٔٙبعم٣ ٥٘بظٔٙس تٛؾؼٝأت ٔفب٥ٞٓ ٟٔٓ ٚ

 وٙس. وبض زض ا٤ٗ ٔٙبعك وٕه ٣ٔٚ  وؿت ثٝ اضائٝ ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ تؿ٥ُٟضطضٚت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ 
بضٞب اظ ؾ٢ٛ ٞب٢ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وِفٝإٚوبض اظ عط٤ك تٛرٝ ثٝ ٔ  وؿت ا٘زبْ ؾبظ٢ آؾبٖ ثبزض ٚالغ 
 افعا٤ف ٥٘ع التهبز٢ ضقس ٘طخ ٚ ا٤زبز قسٜ تط٢ ث٥ف ٔكبغُ ٌصاضاٖ تٛؾؼٝ التهبز٢ ٔٙبعك،ؾ٥بؾت

 ٔح٥ظ انلاح ثٝ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔؼتمس٘س رٛأؼ٣ع ( 1395٥٘. ٔرتبض٢ ٞك٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )٤بثس ٣ٔ

٤بثٙس. اظ  ٣ٔ زؾت لجُ ثب ل٥بؼ زض ثبلاتط٢ التهبز٢ ضقس ثٝ ٥٘ع ا٘س آٖ پطزاذتٝ قطا٤ظ ثٟجٛز ٚ ٚوبض وؿت
 وكٛض زض ا٤زبز وبٞف تٛؾؼٝ ٘بٔتٛاظٖ ؾبظ ظ٥ٔٙٝ وكٛض وُ زض ٚوبض وؿت فضب٢ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٥٘ع ثٟجٛز

 زض وٙس. ٣ٔ ثطاثط ظ٤بز٢ ٞب٢ رٙجٝ اظ ضا اقتغبَ ت٥ِٛس ٚ ٞب٢ التهبز٢ ثٍٙبٜ فؼب٥ِت قطا٤ظ تمط٤جبً ٚ ثٛزٜ

 زلا٤ُ ثٝ وٝ ٘مبع٣ ؾٕت ثٝ ػٕستبً ٞب ٛض، ؾطٔب٤ٝوك ٚوبض وؿت فضب٢ ثٟجٛز زض وبف٣ تلاـ ػسْ نٛضت

 ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ اظ ػظ٥ٓ وكٛض ٞب٢ ثرف ٚ وٙٙس ٣ٔ پ٥ساق ؾٛ اؾت تط ث٥ف ٞب آٖ زض ٝؾطٔب٤ ٜثبظز ٌٛ٘بٌٖٛ

 ٔؼسٚز٢ ٘مبط ثٝ ؾطٔب٤ٝ ز٘جبَ ثٝ ػبُٔ ت٥ِٛس ٔب٘ٙس ٥٘طٚوبض ٥٘ع ٘بچبض  ثٝ ٚ ٔب٘ٙس ٣ٔ ٔحطْٚ ثرف، تٛؾؼٝ

 ثبقس. ٣ٔ ز٤ٍط ٘مبط اظ تر٥ّٝ ٚ ٘مبط ثطذ٣ زض ػٛأُ ت٥ِٛس ا٘جبقت ٔٛرت أط ا٤ٗ وٝ سزٞ ٔىبٖ ٣ٔ تغ٥٥ط

 زض ز٤ٍط٢ ٔكىلات ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ٥٘ع أط ا٤ٗ ا٘زبٔس. ٣ٔ ٥٘ط٢ٚ وبض زائٓ ٟٔبرطت ثٝ ٔٛضٛع ا٤ٗ تساْٚ

 ظز. ذٛاٞس زأٗ ضا ٟٔبرطپص٤ط ٘مبط
 ػّٕىطز ثط وبض ٚ وؿت ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥ظ ٞب٢ٝ ٔإِف ٔطٚض ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ تزطث٣ پػٚٞف ٔب ضا زض فٟٓ احط

ٔؼتمس٘س وٝ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض ٔتكىُ اظ  (2020) ٥ِؿسا٤ب٘ت٣ ٚ وٙس. ثٛتبض تزبض٢ ٤بض٢ ٣ٔ -ت٥ِٛس٢
ؾبظٔبٖ ثط  ٢اؾت وٝ اظ ذبضد اظ ٔطظٞب ٣قبُٔ ػٛأّ ٣ذبضر ظ٥ٔحٔح٥ظ زاذ٣ّ ٚ ٔح٥ظ ذبضر٣ اؾت. 

٣ ضا ؾبظٔب٘ ت٤ط٤اؾت وٝ ٔس زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ُٔ ػٛأُقب ٣زاذّ ظ٥وٝ ٔح ٣ٌصاضز، زض حب٣ِٔ ط٥تأحآٖ 
عٛض و٣ّ ٔح٥ظ ذبضر٣ ؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ ٔح٥ظ ػبْ ٚ ٔح٥ظ ذبل )وٝ ٔح٥ظ  ثٝ ٌصاضز.٣ٔ ط٥تأح تحت

قٛز. ٞب ضا قبُٔ ٣ٔثبقس، وٝ ٌطٜٚ تآ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ، ٔكتط٤بٖ، ضلجب، اتحبز٤ٝقٛز( ٣ٔٚظب٤ف ٥٘ع ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ
ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾجه ٔس٤ط٤ت٣، ا٘ساظٞب ٚ ٔبٔٛض٤تچكٓ زض حب٣ِ وٝ، ٔح٥ظ زاذ٣ّ

 قٛز. فضب٢ٞب٢ غ٥ط ضؾ٣ٕ ضا قبُٔ ٣ٔٞب٢ ؾبظٔب٣٘، وبضوٙبٖ، تؼبٔلات ٥ٔبٖ ثرك٣ ٚ ؾبظٔبٖؾ٥بؾت
 ثٟطٜ، ٘طخ رّٕٝ ٥٘ؿتٙس، اظ ٔس٤ط٤ت وٙتطَ زض ٞب آٖ اوخط وٝ اؾت قسٜ تكى٥ُ ظ٤بز٢ ٔٛاضز اظ وبض ٚ وؿت
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 تطر٥حبت ٚ ؾ٥ّمٝ زض تغ٥٥ط التهبز، ػ٣ٕٔٛ ٚضؼ٥ت ضلبثت٣، ٥٘طٚٞب٢ ذبل، ٞب٢زاضا٣٤ اضثبظ اضظـ
 ذبضر٣ ٔح٥ظ ٥٘ع ٔؼتمس٘س وٝ (2011) ٞب٣٘ ٚ زِٚت٣. ٞب٘سٚوٛ ٔمطضات ٚ وبض ٥٘ط٢ٚ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٔكتط٢،
 وٝ اؾت ثس٣ٟ٤. اؾت ذبضد ؾبظٔبٖ ٔؿتم٥ٓ وٙتطَ اظ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ ثط ٔإحط ػٛأُ قبُٔ ؾبظٔبٖ
 لبثُ تأح٥ط تٛا٘س٣ٔ ذبضر٣ ٔح٥ظ أب زاض٘س، ذٛز ذبضر٣ ٔح٥ظ ثط و٣ٕ تأح٥ط فمظ وبضٞب ٚ وؿت

 ٤ٗ1زؾلاٚ  ٢ثٛچٛضچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ اظٟبضات  ٞٓ .ثبقس زاقتٝ آٖ وبض٢ٔح٥ظ ٚ قطوت ٤ه ثط ا٢ٔلاحظٝ
ثبقس ٚ ، ٔح٥ظ ذبضر٣ ؾبظٔبٖ قبُٔ ػٙبنط ٚ ٥٘طٚٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ذبضد اظ وٙتطَ ؾبظٔبٖ ٣ٔ(2010)

 ٚ ٌصاض٘س. ثٛتبضٔؼ٦ٕٛ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ رب٤ٍبٜ ٚ ٔٛلؼ٥ت ػ٥ّٕبت٣ قطوت ا٤زبز قسٜ ثط آٖ تآح٥ط ٣ٔ
 ظ٥ٔح ٣ؼ٤ٙتٛاٖ ثٝ زٚ لؿٕت ػٕسٜ ٣ضا ٔ ٣ذبضر ظ٥وٙٙس وٝ ٔح٣( اؾتسلاَ 2020ٔ) ٥ِؿسا٤ب٘ت٣

 ثبقس٣ٔبٖ ؾبظٔ ٣ذبضر ظ٥ٔح لؿٕت٣ اظ، ٣ػٕٛٔ ظ٥ٔح. وطز ٢ثٙسعجم٥٘ٝع  ٣نٙؼت ظ٥ٚ ٔح ٣ػٕٛٔ
زاض٘س. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط؛  ٣ؼ٥ػّٕىطز قطوت زأٙٝ ٚؾنطف ٘ظط اظ رب٤ٍبٜ ٚ  وٝ اؾت قبُٔ ٥٘طٚٞب٣٤وٝ 

ٞب٢ قٛز وٝ لبزض اؾت نٙؼت ٚ قطوتٌؿتطزٜ ضا قبُٔ ٣ٔ ٔح٥ظ ػ٣ٕٔٛ، ٌط٣ٞٚ اظ ػٙبنط ٤ه ربٔؼٝ
ٔكبغُ ٕٞب٘ٙس ٛأُ اظ ػ ا٢ٔزٕٛػٝ ٣نٙؼت ظ٥ٔح ؛وٝ ٣زض حبِٔٛرٛز زض آٖ ضا تحت تبح٥ط لطاض زٞٙس. 

 ثٝ عٛض وٝ ثبقس٣ٔ ضلجب ٥ٗقست ضلبثت زض ث ٤ٚٗ ٍع٤، ٔحهٛلات ربساضا٤ٖوٙٙسٌبٖ، ذط٥ٗ، تأٔس٤رس
اظ رّٕٝ ػٙبنط تآح٥طٌصاض ثط ٔح٥ظ  ٌصاض٘س.٣ٔ ط٥آٖ تأح ٣ضلبثت ٢ثط قطوت ٚ السأبت ٚ پبؾد ٞب ٥ٓٔؿتم

فط٣ٍٙٞ ٚ ٔح٥ظ  -ٟ٘بز٢، ٔح٥ظ ارتٕبػ٣ ٔح٥ظ لب٣٘ٛ٘ ٚ، ٢التهبز تٛاٖ ثٝ ٔح٥ظذبضر٣ قطوت ٣ٔ
 فٙبٚضا٘ٝ اقبضٜ ٕ٘ٛز.

 زض وٝ اؾت التهبز٢ ٔح٥ظ وبض، ٚ وؿت ( اظ ز٤سٌبٜ ٔب٣ِ اؾتسلاَ ٕ٘ٛزٜ اؾت، ٔح٥ظ2016) 2پطت
 ٚ التهبز٢ زض ٚالغ تٛؾؼٝ. قٛز٣ٔ ا٘زبْ قطوت ٔب٣ِ تأ٥ٔٗ ٚ ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ػ٥ّٕبت٣، ٞب٢فؼب٥ِت آٖ

ٞؿتٙس )تب٣ٞ ٚ  ٣ّٔ وبضآفط٣ٙ٤ ٘طخ ثب ٔخجت٣ ٥٘ع ضاثغٝ زاضا٢ تىِٙٛٛغ٢، ؾؼٝتٛ ٚ ثبلا ؾغح زض ٟ٘بز٢
 نٙب٤غ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ ولاٖ التهبز ٔح٥ظ ٔب٣ِ، ٔح٥ظ قبُٔ التهبز٢ ٔح٥ظ ػٛأُ (.2014، 3تٛضو٥ٙب

 فضب٢ وٙٙسٜ ٔطتجظ ػٙٛاٖ ثٝ وبض ٚ التهبز٢ وؿت ٔفْٟٛ ٔح٥ظ(. 1393ٕٞىبضاٖ،  ٚ احٕس٤بٖ) اؾت
 وبض ٚ وؿت اظ ٘ظط التهبز٢ ٔح٥ظ. ٌطفت لطاض التهبززا٘بٖ ذبل تٛرٝ ٔٛضز 1990 زٞٝ ظا ولاٖ ٚ ذطز

 وبضآفط٤ٗ لسضت ٚ تؿّظ اظ ذبضد وٝ اؾت التهبز٢ ٞب٢ثٍٙبٜ وبض ٚ وؿت ثط ٔإحط ٔتغ٥طٞب٢ ثط٥ٌط٘سٜ زض
 تغ٥٥ط( ٔح٥ظ) فضب ا٤ٗ ثب ٔتٙبؾت ثٍٙبٜ ٞب٢اؾتطاتػ٢. اؾت ٔٛحط ثؿ٥بض آٟ٘ب تلاـ ٘ت٥زٝ ثط ٣ِٚ اؾت
 ٔمطضات٣ ٚ ٟ٘بز٢ حمٛل٣، قطا٤ظ ٞب،ؾ٥بؾت اظ ا٢ٔزٕٛػٝ وبضٚ  وؿت ٕٞچ٥ٙٗ ٔح٥ظ التهبز٢. ٤بثس٣ٔ

 وكٛض٢ ثط اؾبؼ تٛن٥ٝ ثب٘ه رٟب٣٘ اٌط (.1389 قط٤ؼت،) اؾت حبوٓ وبضٞبٚ  وؿت فؼب٥ِت ثط وٝ اؾت
 آٚضز ٚرٛز ثٝ ٞٓ ضا رس٤ستط٢ ٞب٢فطنت آٖ ثط ػلاٜٚ ٚ وٙس ضا حفظ ٔٛرٛز قغ٣ّ ٞب٢فطنت ثرٛاٞس

                                         
1- Buchory and Saladin 

2- Pratt 

3- Thai & Turkina 
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 حب٥٘بً ٚ زٞس وبٞف و٣٘ٛٙ فؼبلاٖ ثطا٢ ضا التهبز٢ ٔح٥ظ زض فؼب٥ِت اٚلا ٞع٤ٙٝ وٝ ا٤ٗ رع ٘ساضز ا٢چبضٜ
 ظ٤طا آٚضز، پب٥٤ٗ ضا رس٤س ٞب٢فؼب٥ِت ؾ٥ؽأت ٞع٤ٙٝ ز٤ٍط ػجبضت ثٝ ٚ ثبظاض ٤ه ثٝ ٚضٚز ٔٛا٘غ ٚ ٞبٞع٤ٙٝ
 السْ، ٘ه٥ط٢) اؾت التهبز٢ ٞب٢ثٍٙبٜ ٥ٕٞٗ ٚ ٞبفؼب٥ِت ٥ٕٞٗ قغ٣ّ ٞب٢فطنت ذّك ان٣ّ وب٘بَ
ثٝ  ارتٕبػ٣ فضبٞب٢ ٚ ٞبٔح٥ظ ز٤ٍط اظ رسا٢ حبَ ٞط زض التهبز٢، ٔح٥ظ وٝ ٕ٘ٛز تٛرٝ ثب٤س (.1388
ٞب٢ قجىٝ زض تٟٙب ٞبقطوت ثٙبثطا٤ٗ. ٥٘ؿت رب٤ٍع٤ٗ، ٞب٢ٚالؼ٥ت ٚ تى٣ّ٥ٕ ٞب٢ا٥ٍ٘عٜ آٚض٘سٜ ٚرٛز

 .ٞؿتٙس تؼبُٔ زض ٥٘ع التهبز٢ ٚ ارتٕبػ٣ ٟ٘بزٞب٢ ٚ ٞبؾبظٔبٖ ثب ثّىٝ وٙٙس،٣ٕ٘ فؼب٥ِت وبض ٚ وؿت
 ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ وبض٢ ٚ وؿت ٞط فؼب٥ِت وٝ ؾبظز٣ٔ ضٚقٗ ضا حم٥مت ا٤ٗ ٞبقطوت قس٣ٌ احبعٝ ٔفْٟٛ
 (. 2002ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)رب٘ؿٖٛ اؾت ارتٕبػ٣ ٚ التهبز٢ ٞب٢پس٤سٜ

 لٛاػس٢ اظ ا٢ٔزٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س٣ٔ مطضاتٔ ٚ لٛا٥٘ٗ وٝ وٙٙس٣ٔ ث٥بٖ( 2010) 2ؾطٖٚ ٚ ٤ِٛعا
 ٔحسٚز ضا التهبز٢ ٞب٢ثٍٙبٜ ٞب٢فؼب٥ِت ارتٕبػ٣، اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ وٝ قٛز ٌطفتٝ ٘ظط زض

 ان٣ّ زلا٤ُ اظ ٤ى٣ تٛا٘س٣ٔ حس، اظ ث٥ف ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ( 2006) ثلا٘چبضز. وٙٙس ٣ٔ
 اػلاْ ٥٘ع( 2008) رٟب٣٘ ثب٘ه. ثبقس اذ٥ط زٞٝ زض آٔط٤ىب ٔمبثُ زض اضٚپب ولاٖ التهبز ضؼ٥ف ػّٕىطز

 اظ ثؿ٥بض٢ زض ضقس ان٣ّ ٔٛا٘غ اظ ٤ى٣ وبض، ٚ وؿت فضب٢ زض حس اظ ث٥ف ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ وٝ اؾت وطزٜ
 غ٥ط ٚ حس اظ ث٥ف تغ٥٥ط پس٤سٜ اظ وكٛضٞب اظ ٕٞچ٥ٙٗ ثطذ٣ (.2012 ضٚچب،) اؾت تٛؾؼٝ حبَ زض وكٛضٞب٢

 ض٘ذ ٞبزؾتٛضاِؼُٕ ٚ ٔمطضات لٛا٥٘ٗ، ث٣ٙ٥پ٥ف غ٥طلبثُ ٚ پ٥بپ٣ تغ٥٥طات ٘ت٥زٝ زض ٚ ٞببؾتؾ٥ ٔٙتظطٜ
 زض آٖ وبض ٚ وؿت ٔح٥ظ ثٛزٖ اػتٕبز لبثُ غ٥ط ثب ٔتطازف وكٛض ٤ه زض ا٢پس٤سٜ چ٥ٙٗ حضٛض. ثط٘س٣ٔ

 ضا وبض ٚ توؿ ٔح٥ظ و٥ف٥ت ثط زِٚت٣ ثرف زض ا٤ٗ ضاثغٝ تأح٥ط .(1395پٛض ٚ ضرج٣، اؾت )و٥بٖ وكٛض
 زِٚت ثٛضٚوطاؾ٣ وبضآفط٣ٙ٤، اظ حٕب٤ت ٚ زِٚت٣ ٔمطضات لب٣٘ٛ٘، ٔح٥ظ) ؾ٥بؾ٣ ػٛأُ عط٤ك اظ تٛا٣ٖٔ

 حمٛل٣ ٔح٥ظ. زٞس٣ٔ قىُ ضا وبضآفط٤ٙبٖ ضفتبض وكٛضٞب ؾ٥بؾ٣ ٔح٥ظ. وطز ٔكبٞسٜ( آٔٛظـ و٥ف٥ت ٚ
 ا٘زبْ ثٝ ضا افطاز قٛز،٣ٔ ٔكرم لبٖ٘ٛ ٔٙبؾت ارطا٢ ٚ حمٛل٣ ؾ٥ؿتٓ حجبت ثب وٝ ثبلا و٥ف٥ت ثب

 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٔرتّف ٔٛضز تٛرٝ ٔحمم٥ٗ ثٛزٜ اؾت )ثلاؼا٥ٍ٘عز، ٔٛضٛػ٣ وٝ زض تحم٥مبت ثط ٣ٔ ٔكبغُ
ح٥طٌصاض ثٛزٜ ٚ حجبت ؾ٥بؾ٣ ثط وؿت ٚ وبضٞب تأ ٘ظط٢ ٔٛرٛز، (. زض ا٤ٗ ضاؾتب ٔٙغجك ثط ازث٥بت2019

 ؾ٥بؾ٣ حجبت اظ تّم٣ ا٤ٗ. ٥ٌط٘س٣ٔ ٘ظط زض ِتزٚ تغ٥٥ط ثٛزٖ لبٕ٘ٛ٘ٙس ٔؼٙب٢ ثٝ ضا ؾ٥بؾ٣ حجبت ٔؼٕٛلا
 ٚ ٞبزِٚت ػٕط عَٛ ؾ٥بؾ٣، حجبت تؼط٤ف زض وٝ ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت ٘بٔٙبؾت ا٘سو٣ أب ٥٘ؿت، غّظ اٌطچٝ

 ؾٙزف ٍٞٙبْ زض ثب٤ؿت٣ٔ وٝ ز٤ٍط٢ ٔٛضٛع. ز٥ٞٓ لطاض ٔس٘ظط ٥٘ع ضا ٞبزِٚت ارعا٢ ػٕط عَٛ ٥٘ع
 نٛضت ثٝ وٝ ٞب٣٤زِٚت اظ اػٓ رس٤س ٞب٢زِٚت تؼبُٔ ٘حٜٛ ز،ث٥ٍط لطاض رس٢ تٛرٝ ٔٛضز ؾ٥بؾ٣ حجبت

 ثب ا٘سٌطفتٝ زؾت ثٝ ضا لسضت آٖ ٔب٘ٙس ٚ وٛزتب عط٤ك اظ وٝ ٞب٣٤زِٚت ثب ا٘سآٔسٜ وبض ؾط ثط لبٕ٘ٛ٘ٙس
 وبٔلاً پس٤سٜ ا٤ٗ ٘بأٗ، وبض ٚ وؿت ٞب٢ٔح٥ظ زض. اؾت لج٣ّ زِٚت اظ ٔب٘سٜ رب٢ ثط لٛا٥٘ٗ ٚ ٞبؾ٥بؾت

                                         
1- Johannisson 

2- Loayza and Serven 
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پٛض ٚ ضرج٣، افتس )و٥بٖ اتفبق لٛا٥٘ٗ ٚ ٞبؾ٥بؾت زض ٚؾ٥ؼ٣ تغ٥٥طات زِٚت تغ٥٥ط ٔتؼبلت وٝ اؾت قب٤غ
1395). 

 زض ٞب٢ ٔح٥ظ اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ وبض ٚ وؿت ارتٕبػ٣ ٔح٥ظ التهبززا٘بٖ، ا٘ساظ چكٓ تغ٥٥ط زض ٘ت٥زٝ
 زض ثٟجٛز ثب قس٣ٔ ظزٜ حسؼ وٝ چطا قسٜ اؾت، ثطذٛضزاض ظ٤بز٢ ا٥ٕٞت اظ وبض ٚ وؿت ٥ٌط٘سٜ ثط

 زض ٚالغ نطف .(1395قٛز )ػغبض،  ٣ٔ ٚاضز ضقس ٔساض ثٝ وكٛض وبض، التهبز ٚ وؿت ارتٕبػ٣ ٔتغ٥طٞب٢
 فؼب٥ِت ٔكغَٛ ارتٕبػ٣ ظ٥ٔٙٝ ٤ه زض وبضآفط٤ٗ فطز ٞط ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض، ثط ٔإحط ػٛأُ و٥ّٝ اظ ٘ظط

 ػٛأُ تط٤ٟٗٔٓ اظ ارتٕبػ٣ ػٛأُ اِص وٙس،٣ٔ ا٤فب ارتٕبع لبِت زض ضا ذ٤ٛف وبضآفط٤ٙب٘ٝ فؼب٥ِت ٚ اؾت
 ٞٙزبضٞب چ٥ٙٗ ٞٓ. (1393 فطا٣٘، ٤ؼمٛث٣ اؾت )ٔٛحس٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ٚ فطز٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٞط فؼب٥ِت ثط ٔإحط

 رٛأؼ٣ زض چٙب٘چٝ زٞس،٣ٔ تكى٥ُ ضا افطاز ٞب٢ آٌب٣ٞ ؾبذتبض اظ ثرك٣ ارتٕبػ٣ ظ٘س٣ٌ ٞب٢اضظـ ٚ
 رٛأؼ٣ ثب ٔمب٤ؿٝ زض تط٢ وٓ وبضآفط٣ٙ٤ افطاز اؾت، ٛزٜ٘ج ٔطؾْٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ رس٤س وبضٞب٢ قطٚع وٝ

 ،1ربٍ٘طٖ ٚ ض٥ً٘ٚٙ) آٚض٘س٣ٔ زؾت ثٝ ذٛز اقتغب٣ِ ٞب٢فؼب٥ِت اظ ضا ذٛز زضآٔس افطاز وٝ ا٘سزاقتٝ
 ؾ٢ٛ ثٝ فطز تب قٛز٣ٔ ؾجت ا٘تظبضـ ٔٛضز ارتٕبػ٣ رب٤ٍبٜ زض فطز ٍ٘طفتٗ لطاض عطف٣، اظ(. 2007
 رب٤ٍبٜ، لسضت، ٔتغ٥طٞب٢ اظ ٤ه ٥ٞچ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٔغبِؼبت. قٛز طا٥ٍ٘رتٝث وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٞب٢فؼب٥ِت

 ث٥ٗ وٝ ٍٞٙب٣ٔ أب. ٥٘ؿت وبف٣ قسٖ وبضآفط٤ٗ ثطا٢ فطز زض ا٥ٍ٘عٜ ا٤زبز ثطا٢ تٟٙب٣٤ ثٝ ؾٕت، ٚ ضتجٝ
 ٚ ٔٛحس٢) قٛز٣ٔ ثطا٥ٍ٘رتٝ ٔتفبٚت ضفتبضٞب٣٤ ؾ٢ٛ ثٝ ثبقس، فبنّٝ ا٘تظبضـ ٚ فطز ارتٕبػ٣ رب٤ٍبٜ

وؿت ٚ وبضٞب ٚ افطاز  ٕٞچ٥ٙٗ ٕٞطاؾتب ثب ػٛأُ ارتٕبػ٣ ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ ٥٘ع ثط (.1393 ،فطا٣٘ ؼمٛث٤٣
فطًٞٙ  قب٤ٗ ٞب٢ ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ ٚ زض تؼط٤ف فطًٞٙ ازٌبضِفٝوبضآفط٤ٗ تأح٥طٌصاض ٞؿتٙس. زض تكط٤ح ٔإ

آٔٛظز، زا٘ؿتٝ ٣ٔ ح٥بت آٖ ضا عَٛ زض ٌط٣ٞٚ وٝ قسٜ پص٤طفتٝ ٔكتطن ثبٚضٞب٢ تٕبْ اظ ا٢ٔزٕٛػٝ ضا
ض٤ع٢ رٕؼ٣ ( فطًٞٙ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ثط٘ب2016ٝٔچ٥ٙٗ ٥٘ع ٞبفؿت٥س ) ٞٓ (.1395 ثع٣ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،) اؾت

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ث٥بٍ٘ط تهٛضات ؾبظز. اضظـٞب٢ ٔرتّف٣ اظ افطاز ضا اظ ٞٓ ٔتٕب٤ع ٣ٔزا٘س وٝ ٌطٜٚش٣ٙٞ ٣ٔ
ح٥طات تٛا٘س تأٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٣ٔـقٛز، اؾت. ٚ اضظٔكتطن اظ آ٘چٝ وٝ ٔغّٛة ٚ ٥٘ه ٔحؿٛة ٣ٔ

ٞب٢ افطاز زاقتٝ ثبقس وٝ ا٤ٗ ػٛأُ ٥٘ع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٞسا٤ت وٙٙسٜ ضفتبضٞب ٔؿتم٣ٕ٥ ثط ا٘تظبضات ٚ ا٤ِٛٚت
ضٚ٘س. ثط ٞب٢ ٔطتجظ ثب وؿت ٚ وبضٞب ثٝ قٕبض ٣ٔٚ ته٥ٕٕبت آٟ٘ب ثرهٛل زض حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ فؼب٥ِت

ح٥طات غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ٥٘ع ثط ٘تب٤ذ ٣ ٘ٛػ٣ تأٞب٢ فطٍٞٙظـ( اض2020) 2اؾبؼ اؾتسلاَ ق٣ ٚ ٘ؿتطا
 وٝ اؾت ا٢ػٕسٜ ٥٘ط٢ٚ ربٔؼٝ ٤ه وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ ز٤سٌبٜ وٝ فطًٞٙالتهبز٢ اػٕبَ ٣ٔ

 ٘كبٖ وبضآفط٣ٙ٤ ٥٘ع ازث٥بت وٙس، ٔطٚض٣ٔ تؼط٤ف ٚ تؼ٥٥ٗ ضا ٔطزْ ٞب٢فؼب٥ِت ٚ اػتمبزات ٞب،اضظـ افىبض،
اؾت  ٔتفبٚت فط٣ٍٙٞ ٚ ٔح٥غ٣ زلا٤ُ ثٝ ٔرتّف وكٛضٞب٢ زض وبضآفط٣ٙ٤ ٥ِتفؼب ٘طخ وٝ زٞس٣ٔ

ح٥ط ٔؿتم٥ٓ فطًٞٙ ثط ته٥ٕٕبت التهبز٢ ٚ أزض ٚالغ تحم٥مبت ٔٛرٛز ٥٘ع ت .(1391)وط٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

                                         
1- Ronning, & Ljunggren 
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ٚ ٕٞىبضاٖ  1(. ثطا٢ ٔخبَ اٞط2020ٖ ، ٚ٘ؿتطا ٚ ا٘س )ق٣ضاٞجطزٞب٢ قطوت ٞب ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ
تٛا٘س ٥ٔعاٖ ازغبْ فطأطظ٢ ٚ ٔٙبفغ ٞٓ افعا٣٤ ضا ٞب٢ فطًٞٙ ٣ّٔ ٣ٔ( ٘كبٖ زاز٘سوٝ تكبثٝ اضظـ2015)

( ثؼس 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3( ٚ قبئ2013ٛٚ ٕٞىبضاٖ ) 2افعا٤ف زٞس ٚ ثط اؾبؼ ٔغبِؼبت ٔحمم٣ٙ٥ ٔٙٙس ٣ِ
 ح٥ط ٔخجت٣ ثط ضفتبض ذغط پص٤ط٢ وؿت ٚ وبضٞب زاضز.فطزٌطا٣٤ ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ تأ

 ثبظاض٤بث٣ ٚ ت٥ِٛس٢ آٖ ثط ػّٕىطز ٞب٢ آٖ ٚ ٥٘ع تأح٥طِفٝوبض ٚ ٔإٚ  ث٥ط٣٘ٚ وؿت ظٔح٥ ٔفْٟٛ ٥ٙٗچ ٞٓ
 تحم٥مبت ا٤ٗ ثطضؾ٣ ٚ ثٛزٜ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز ٔٛضزتٛرٝ قٙبؾ٣،حٛظٜ ربٔؼٝ زض ثطذ٣ اظ ٔغبِؼبت زض

. اؾت لطاض ٍ٘طفتٝ ؾ٣ٔٛضز ثطض ٤ىس٤ٍط وٙبض زض قسٜ شوط ٔفب٥ٞٓ اضتجبط ٔغبِؼبت ا٤ٗ زض وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ
اؾت. ثٛتبض ٚ  قسٜ اضائٝ ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ ٔغبِؼبت ثرف زٚ زض حبضط تحم٥ك ٔٛضٛع ثب ٔطتجظ ٔغبِؼبت

ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبض ضا ثط ػّٕىطز تزبض٢ نٙؼت ذطزٜ ِفٝ( زض تحم٥ك تأح٥ط ٔإ2020) ٥ِ4ؿسا٤ب٘ت٣
 ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبض ِٚٔٛفٝ وٝ ث٥ٗ فطٚق٣ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. ٘تب٤ذ تحم٥ك آ٘بٖ ٘كبٖ زاز

 ٔخجت ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ تحم٥ك آ٘بٖ حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ تأح٥ط. زاضز ٚرٛز ٔؼٙبزاض٢ ضاثغٝ ثبظاض٤بث٣ اؾتطاتػ٢
 ػٙٛاٖ ثٝ ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٚ ثبظاض٤بث٣ ػّٕىطز ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبض ِٚفٝٔإ ث٥ٗ ٔؼٙبزاض٢ ٚ

 ضا فط٣ٍٙٞ ٞب٢اضظـ تؼس٤ٍّط ٘مف تحم٥م٣ زض( 2020) ٕٞىبضاٖ ٚ ق٣ .ضززا ٚرٛز ٌط ٔساذّٝ ٔتغ٥ط ٤ه
 اؾتفبزٜ ثب ذٛز تحم٥ك زض آ٘بٖ. زاز٘س لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز قطوت ػّٕىطز ٚ ارتٕبػ٣ ػّٕىطز ٥ٔبٖ ضاثغٝ زض
 ٞب٢قطوت ٔب٣ِ ػّٕىطز ثط ٞبقطوت ارتٕبػ٣ ػّٕىطز تأح٥ط وٝ زاز٘س ٘كبٖ ٣ّٔ، فطًٞٙ ثؼس زٚ اظ

( زض تحم٥م٣ ضاثغٝ فطًٞٙ، ٔح٥ظ وؿت ٚ 2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٌبٌب٥٘ؽ  .زاضز ثؿت٣ٍ فطًٞٙ ٝث ثعضي
 وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ آ٘بٖ ٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. ٘تب٤ذوبض ٚ ؾٛزآٚض٢ قطوت

 ٚ لسضت فبنّٝ وٝ حب٣ِ زض زاض٘س، ؾٛزآٚض٢ ثط ٔخجت٣ تأح٥ط ثّٙسٔت ٥ٌط٢رٟت ٚ ٔطزٌطا٣٤ فطزٌطا٣٤،
 ثط فطًٞٙ تأح٥ط ٥ٔعاٖ وٝ آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س ٕٞچ٥ٙٗ. زاض٘س ٔؼىٛؼ احط اع٥ٕٙبٖ ػسْ اظ ر٥ٌّٛط٢
ٞب٢ ٥ٔحظ ِفٝ( زض تحم٥م٣ تبح٥ط ٔإ2012) 6ضٚچب .زاضز ثؿت٣ٍ ٟ٘بز٢ و٥ف٥ت ٚ ؾ٥بؾ٣ حجبت ثٝ ؾٛزآٚض٢

٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز  ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زاز.وؿت ٚ وبض ثط ا٘ساظٜ ثط قطوت
آت٥ٛ ٚ  ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زاقتٝ اؾت. زاض٢ ثط قطوتح٥ط ٔؼ٣ٙٞب٢ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض تأِفٝإوٝ ٔ

ضاثغٝ ٔح٥ظ ؾ٥بؾ٣ ٚ ػّٕىطز  رٟبٖ، ؾطاؾط زض وكٛض 67 اظ ٔتكىُ ٞب٢زازٜ اظ اؾتفبزٜ ( ثب2015) 7فٛ
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 ثٝ ٞب ثٍٙبٜ ٚضٚز ؾ٥بؾ٣ ٟ٘بزٞب٢ و٥ف٥ت وٝ زاز ٘تب٤ذ تحم٥ك آ٘بٖ ٘كبٖ. وطز٘س ٔغبِؼٝ ضا وؿت ٚ وبضٞب
 . قٛز٣ٔ غ٥طضؾ٣ٕ ٔح٥ظ وبضآفط٣ٙ٤ ثٝ ٞب ثٍٙبٜ ٚضٚز ٔب٘غ ٚ ضا تك٤ٛك ٕ٘ٛزٜ ضؾ٣ٕ وبضآفط٣ٙ٤

ضا  وبض ٚ وؿت ٔح٥ظ ( زض تحم٥م٣ احطٌصاض1395٢پٛض ٚ ضرج٣ )ٞب٢ زاذ٣ّ ٥٘ع و٥بٖ زض پػٚٞف
 حجبت٣ وٝ ث٣ زاز ٘كبٖ تحم٥ك ؾٙزف لطاض زاز٘س. ٘تب٤ذوكٛض ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ  التهبز٢ ثبتٛرٝ ثٝ ٚضؼ٥ت

 تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٔبِى٥ت حمٛق وبف٣ ٞب٢ تض٥ٕٗ فمساٖ ٚ ٞب ؾ٥بؾت زض قفبف٥ت ٘جٛز ٔمطضات، ٚ لٛا٥٘ٗ زض
 ح٥طٌصاضتأ ػٛأُ ا٢ٔمبِٝ زض( 1393) ٕٞىبضاٖ ٚ تىبّ٘ٛ وط٣ٕ٤. ٞؿتٙس ا٤طاٖ زض التهبز٢ ٘با٣ٙٔ ػٛأُ

 فضب٢ ضاثغٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ آٟ٘ب تحم٥ك ٘تب٤ذ. ا٘س زازٜ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ضا زض وبض ٚ وؿت فضب٢ ثط
 ٔب٥ِبت٣ ٘ظبْ ذهٛل زض. ثبقس٣ٔ ٔخجت التهبز ثٛزٖ ثبظ زضرٝ ٚ زِٚت٣ ٞب٢ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ وبض ٚ وؿت
 ضقس چٖٛ ٞٓ التهبز٢ رب٘جٝ ٕٞٝ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ثبػج چٙس ٞط تط ث٥ف ٔب٥ِبت اذص وٝ وٙٙس ٣ٔ ػٙٛاٖ

 زض تحم٥ك( 1393) ٕٞىبضاٖ ٚ ٌطزز. ٚو٣ّ٥ ٣ٔ اقتغبَ ٚ و٥ف٣ ت٥ِٛس ؾغح افعا٤ف وبض، ٚ وؿت ب٢فض
 ٞب٢ تحم٥ك آ٘ب٤ٖبفتٝ. ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز٘س ػ٣ٕٔٛ ثرف زض آفط٣ٙ٤ وبض تٛؾؼٝ زض ٔح٥غ٣ ػٛأُ ٘مف
 ٞب٢ ٔحسٚز٤ت. زاقتٙس قٟطزاض٢ زض ػ٣ٕٔٛ وبضآفط٣ٙ٤ ثب ٔتفبٚت٣ ضٚاثظ ٔح٥غ٣ ػٛأُ وٝ زاز ٘كبٖ

 ٚ تمس٤طٌطا٣٤ اع٥ٕٙب٣٘، ث٣ اظ پط٥ٞع لسضت، فبنّٝ ٔست، وٛتبٜ ظٔب٣٘ افك ؾ٥بؾ٣، ٔساذلات لب٣٘ٛ٘،
ٔٛحس٢ ٚ ٤ؼمٛث٣  .ٞؿتٙس وبضآفط٣ٙ٤ ٔكٛق ػ٣ٕٔٛ ضؤ٤ت لبث٥ّت ٚ وبضآفط٣ٙ٤ تٛؾؼٝ ٔب٘غ فطزٌطا٣٤

ضٚؾتب٣٤ ضا ٔٛضز  ظ٘بٖ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ وؿت ٚ وبضٞب زض ٥ٔبٖ ثط ٔإحط ( زض تحم٥م٣ ػٛا1393ُٔفطا٣٘ )
 التهبز٢ ٚضؼ٥ت قره٥ت٣، ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ث٥ٗ ٔؼٙبزاض٢ ضاثغ١ آ٘بٖ ٘كبٖ زاز ٞب٢ ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. ٤بفتٝ

( زض ٣ٕ1391 ٚ ٕٞىبضاٖ )وط٤ٞب ٚرٛز زاضز.  آٖ وبضآفط٣ٙ٤ ؾغح ثب ظ٘بٖ فط٣ٍٙٞ -ارتٕبػ٣ قطا٤ظ ٚ
وكبٚضظ٢ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ٘كز٤ٛبٖزا ٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ لهس ثط فط٣ٍٙٞ ٚ ٔح٥غ٣ ػٛأُ ح٥طتحم٥م٣ تأ

 لهس ثط زا٘كٍب٣ٞ حٕب٤ت ٚ آقٙب٤بٖ ٚ ذب٘ٛازٜ عطف اظ حٕب٤ت وٝ زاز آ٘بٖ ٘كبٖ ٔغبِؼٝ زاز٘س. ٘تب٤ذ
 فطزٌطا٣٤، وٝ زاز ٘كبٖ آٔسٜ زؾت ثٝ چ٥ٙٗ ٘تب٤ذ ٞٓ. زاضز ٔؼٙبزضا٢ ٔخجت تبح٥ط زا٘كز٤ٛبٖ وبضآفط٣ٙ٤

 .٘ساض٘س زا٘كز٤ٛبٖ لهسوبضآفط٣ٙ٤ ثط ٔؼٙبزاض٢ ٔؿتم٥ٓ احط قسٜ، زضن ٔح٥غ٣ ٔٛا٘غ ٚ حٕب٤ت ٌطا٣٤، رٕغ
ػّٕىطز تزبض٢  ثط ٞب٢ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ وؿت ٚ وبضتٛاٖ ٌفت وٝ ٔإِف٣ٔٝ شوطقسٜثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت 

زاض٢ زاضز. ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ ز٤سٌبٜ، ٔغبثك ثب ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٔٛرٛز ٞب٢ ت٥ِٛس٢ تأح٥ط ٔؼ٣ٙٚ ت٥ِٛس٢ قطوت
 فطض٥ٝ اضائٝ قس٘س؛ 5قسٜ ٚ زض لبِت  تس٤ٚٗٞب٢ تحم٥ك  فطض٥ٝ
نٙؼت٣  ٞب٢ ٚاحستزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز زاض٢ ثطتأح٥ط ٔؼ٣ٙ ٚوبض وؿت ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚٔإِفٝ -1
 زاضز.

 نٙؼت٣ زاضز. ٞب٢ ٚاحستزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز زاض٢ ثطٔإِفٝ ؾ٥بؾ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ تأح٥ط ٔؼ٣ٙ -2
 نٙؼت٣ زاضز. ٞب٢ ٚاحستزبض٢  -ت٥ِٛس٢ زػّٕىط زاض٢ ثطٔإِفٝ التهبز٢ تأح٥ط ٔؼ٣ٙ -3
 نٙؼت٣ زاضز. ٞب٢ ٚاحستزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز زاض٢ ثطٔإِفٝ فط٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبػ٣ تأح٥ط ٔؼ٣ٙ -4
 نٙؼت٣ زاضز. ٞب٢ ٚاحستزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز زاض٢ ثطٚض٢ تأح٥ط ٔؼ٣ٙآ ٔإِفٝ فٗ -5
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۲۲۲ 

 

 ريش 

ؼٝ  ظط ضٚـ وبضثطز٢ ٞسف، ٘ظط اظ حبضط ٔغبِ ن ٚ اظ٘  ٥ّّ -٥٣فتٛ ض٢ رٕغ ثطا٢ ٚ اؾت ٣تح  اثعاض اظ اعلاػبت آٚ

ٝ بٔٙ ٝ ؾإالات. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ  پطؾك بٔٙ ذ ع٥ف اظ اؾتفبزٜ ثب پطؾك لاً اظ ٥ِىطت ا٢ ٌع٤ٝٙ پٙ اٛفك وبٔ لاً تب ٔ  ٔربِف وبٔ

س قسٜ عطاح٣  ؼٝ. ا٘ بٔض٢ ٢ ربٔ ٥ّٝ پػٚٞف ا٤ٗ آ ب٢ٞ نٙؼت٣ اؾتبٖ اضزث٥ُ ٢ و اٚحس زٜ ٔس٤طاٖ  سثٛ ٛٝ٘ حزٓ ُحسال. ا٘ ٕ٘ 

٥ُٕ ثطا٢ ٝ تى بٔٙ بٖٙ اظ ٘فط 184 پػٚٞف ا٤ٗ ب٢ٞ پطؾك ت٘ربة ثٝ ضٚـ تهبزف٣  ٚ قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض وبضآفط٤ ٚ ا ٌطز٤س 

ظ٤غ ٌطز٤س بٖ٘ تٛ ٥ٔبٖ آ ٝ زض  بٔٙ تٔغ٥ط ٞٓ. پطؾك ٥ٙٗ رٟت ؾٙزف  ٝب٢ٞ تحم٥ك اظ چ بٔٙ ِٛفٝبٞ پطؾك ب٢ٞ ٔح٥ظ ٢ٔ 

٥ِس٢ٚ  تزبض٢  ّٕىطز تٛ ٣ وؿتٚ  وبضٚ  ػ ٍٙٞ ٝاؾتفبزٜ ٌطز٤س. قبذمفط بٔٙ ؼبت ٔطتجظ ب٢ٞ پطؾك ب٢ٞ تحم٥ك اظ ٔغبِ

٣ٔ ٚ پ٥ك٥ٝٙ ؛ٜ ؾپؽ ثط اؾبؼ قطا٤ظ تحم٥ك ثٛ  ٚ ضٚا٣٤ ؾٙزف چ٥ٙٗ رٟت ٞٓؾبظ٢ ٌطز٤س.  ٢ تحم٥ك اذص قس

 اظ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ؾبظ٢ ٔسَ ٚ تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ اظ فطض٥بت ثٝ پبؾد ٚ ٔسَ تحم٥ك پب٤ب٣٤

 ضط٤ت ٚ AVE ٔؼ٥بض اظ ٍٕٞطا، ضٚا٣٤ ٔحبؾجٝ ٔٙظٛض ثٝ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ SMART PLS افعاض ٘طْ

 ٔتغ٥طٞب وٝ اؾت آٖ ٌط ث٥بٖ ثبقس، 5/0 ثب ثطاثط حسالُ AVE اٌط. قس اؾتفبزٜ CR ٔؼ٥بض اظ تطو٥ج٣ پب٤ب٣٤

 اظ ٣ٕ٥٘ اظ ث٥ف اؾت لبزض پٟٙبٖ ٔتغ٥ط ٤ه وٝ ٔؼ٣ٙ ا٤ٗ ثٝ. ثطذٛضزاض٘س ٔٙبؾج٣ ٍٕٞطا٢ ضٚا٣٤ اظ

 قبذم تحم٥ك ا٤ٗ زض وٝ ا٤ٗ ثٝ تٛرٝ زٞس. ثب تٛض٥ح ٔتٛؾظ عٛض ثٝ ضا ٞب٢ ذٛز قبذم ض٤ب٘ؽٚا

 ضٚا٣٤ ِصا اؾت، 5/0 ثبلا٢ تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ تٕب٣ٔ ثطا٢ (AVEقسٜ ) اؾترطاد ٚاض٤ب٘ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 عاضاث پب٤ب٣٤ وطٚ٘جبخ، آِفب٢ ضط٤ت ٚ (CRتطو٥ج٣ ) پب٤ب٣٤ ضط٤ت. قٛز٣ٔ تأ٥٤س ٔسَ ٔتغ٥طٞب٢ ٍٕٞطا٢

 وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضط٤ت ٚ (CRتطو٥ج٣ ) پب٤ب٣٤ ضط٤ت ٔمساض ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب. ؾٙزٙس ضا ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 زض ٔٛرٛز ٔتغ٥طٞب٢ ٞب٢ ؾإاَ پب٤ب٣٤ ثٙبثطا٤ٗ اؾت، 7/0 اظ تط ث٥ف ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف تٕب٣ٔ ثطا٢

 .ثبقٙس ٣ٔ پص٤طـ لبثُ حس زض پطؾكٙبٔٝ

 

 َایافتٍ

 اضائٝ تحم٥ك آٔبض٢ ربٔؼٝ رٕؼ٥ت٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٘رؿت ٘تب٤ذ اضائٝ ثرف زض های تَصیفی؛ یافته

٘فط  5وٙٙسٌبٖ ٔطز ٚ ٘فط اظ قطوت 179ٞب٢ تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ اظ ٘ظط رٙؿ٥ت ٤بفتٝ .اؾت قسٜ
ا٘س. ث٥كتط٤ٗ افطاز ٘فط، ٔتأُٞ ثٛزٜ 167آ٘بٖ ظٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اوخط٤ت اػضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تحم٥ك ثٝ تؼساز 

ا٘س. ٚ ٥٘ع اوخط٤ت اػضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تحم٥ك ثٝ ٘فط لطاض زاقتٝ 89ؾبَ ثٝ تؼساز   50تب  41 زض ضزٜ ؾ٣ٙ
٢ وٙٙسٌبٖ زض ٔهبحجٝا٘س. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ اظ ٔكبضوت٘فط، زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ وبضقٙبؾ٣ ثٛزٜ 93تؼساز 

 ا٘س.٘فط ؾبثمٝ فؼب٥ِت زاقتٝ 102ا٘زبْ قسٜ 

ٞب ثٝ زؾت آٔسٜ اضائٝ قسٜ اؾت. ٣ حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜجبعاؾتٙ ٞب٢بفت٤ٝ های استٌباطی؛ یافته

 اؾتفبزٜ SMART PLS افعاض ٘طْ ثب ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ؾبظ٢ ٔسَ ضٚـ اظ پػٚٞف ا٤ٗ ٔسَ آظٖٔٛ ثطا٢
 ٞب زازٜ ٘جٛزٖ تطٔبَ ٔؿتمُ، ٔتغ٥طٞب٢ ذغ٣ ٞٓ ٔب٘ٙس قطا٤غ٣ ٚرٛز ثٝ ٘ؿجت افعاض، ٘طْ ا٤ٗ. اؾت قسٜ



 ...تجاری  -عملکرد تولیدی كار بر كسب وبیرونی  محیط هایلفهمؤ تحلیل اثر

۳۳۳ 

 

 ؾبذتبض٢ ؾبظ٢ ٔؼبزلات زض ٔسَ ثطاظـ ٔسَاؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف،  ؾبظٌبض ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ ثٛزٖ وٛچه ٚ
( ثطاظـ ٥ٌ2ط٢  ٞب٢ ا٘ساظٜ ( ثطاظـ ٔس1َ: قسٜ اؾتثرف ا٘زبْ  زٚزض  SMART PLS افعاض ٘طْ ثب

 .ٔسَ و٣ّ
 .قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ٚاٌطا ضٚا٣٤ ٚ ٍٕٞطا ضٚا٣٤ پب٤ب٣٤، ٔؼ٥بض ؾٝ ٥ٌط٢، ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔسَ ثطاظـ ثطضؾ٣ ثطا٢

 ػب٣ّٔ ثبض ضطا٤ت( 1: ٥ٌطز ٣ٔ لطاض ؾٙزف ٔٛضز ٔؼ٥بض ؾٝ تٛؾظ قبذم، پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا؛ پب٤ب٣٤
 ٔمساض ٔحبؾجٝ عط٤ك اظ ػب٣ّٔ ػب٣ّٔ؛ ثبضٞب٢ (. ضطا٤ت ثبضCRپب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ) وطٚ٘جبخ ٚ آِفب٢( 2

ٔمساض  اظ تط ث٥ف ٤ب ٚ ثطاثط ٔمساض ا٤ٗ اٌط وٝ قٛ٘س ٣ٔ ٔحبؾجٝ ؾبظٜ آٖ ثب ؾبظٜ ٤ه ٞب٢ قبذم ٕٞجؿت٣ٍ
 ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ذغب٢ ٚاض٤ب٘ؽ اظ آٖ، ٞب٢ قبذم ٚ ؾبظٜ ث٥ٗ ٚاض٤ب٘ؽ وٝ اؾت ٔغّت ا٤ٗ ٔإ٤س قٛز، 4/0

 ثطا٢ ٔلان ٔمساض ثٙبثطا٤ٗ،. اؾت لجَٛ لبثُ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ آٖ ٔٛضز زض پب٤ب٣٤ ٚ ثٛزٜ تط ث٥ف ؾبظٜ آٖ
 تط وٓ ؾٛالات٣ ػب٣ّٔ ثبض ٔسَ، ارطا٢ اظ پؽ چٝ چٙبٖ ثبقس؛ ٣ٔ 4/0 ػب٣ّٔ ثبضٞب٢ ضطا٤ت ثٛزٖ ٔٙبؾت

، 1ؾب٤ط ٔؼ٥بضٞب تحت تأح٥ط آٖ لطاض ٥ٍ٘طز. ٔغبثك قىُ  ثطضؾ٣ تب قٛز ٣ٔ حصف ؾٛاَ آٖ قس، 4/0 اظ
تٛاٖ ٘ت٥زٝ وساْ لاظْ ٥٘ؿت ٚ ٣ٔ اؾت اظ ا٤ٗ ضٚ حصف ٥ٞچ 4/0تط اظ  تٕب٣ٔ ثبض ػب٣ّٔ ؾٛالات ث٥ف

 .ٌطفت وٝ ٔسَ، پب٤ب٣٤ ٔٙبؾج٣ زاضز
 

 
 (: مقادیر بار عاملی سًالات مربًط بٍ متغيرَای پژيَص1ضکل )

)تطو٥ج٣(؛ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ؾٛالات  ٚ پب٤ب٣٤ ٔطوتٍٕٞطا  ٣٤ضٚا آِفب٢ وطٚ٘جبخ،
(. 1991 )فٛض٘ط ٚلاضوط، وٙس٥ٌط٢ ضا ٔكرم ٣ٔ ٞب٢ ا٘ساظ٤ٜه ثؼس ثٝ ٤ىس٤ٍط ثطا٢ ثطاظـ وبف٣ ٔسَ

ٞب  ٢ط٥ا٘ساظٜ ٌ ٤ٗا ٥ٗث ٣قٛ٘س ٕٞجؿتٍ ٢ط٥ٌ چٙس ضٚـ ا٘ساظٜ ب٤زٚ  ك٤اظ عط ه٥ٝچٙس ذه ب٤ ه٤ ٞطٌبٜ
ضا  ٢ٚاحس ٢ ه٥ٝوٝ ذه ٣٤ٕ٘طات آظٖٔٛ ٞب ٥ٗث ٣ؾبظز. اٌط ٕٞجؿتٍ ٣زٚ قبذم ٟٔٓ اػتجبض ضا فطاٞٓ ٔ
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٤٤٤ 

 

 ٙب٥ٖاعٕ ٢ثطا ٣ٕٞجؿتٍ ٤ٗٚرٛز ا ثبقس. ٣اػتجبض ٍٕٞطا ٔ ٢وٙس ثبلا ثبقس، پطؾكٙبٔٝ زاضا ٣ٔ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ
 ٥ٗب٥ٍٍٕ٘ٞطا ٔ ٣٤ضٚا ٢اؾت. ثطا ٢ضطٚض ؾٙزس، ٣قٛز ٔ س٥ٜؾٙز س٤چٝ ضا وٝ ثب وٝ آظٖٔٛ آٖ ٤ٗاظ ا
 ثط لطاض ثبقس: ط٤ضٚاثظ ظ س٤ثبقٛز.  ( ٔحبؾجٝ CR٣ٔ) 2ٚ پب٤ب٣٤ ٔطوت (AVE) 1اؾترطاد ب٘ؽ٤ٚاض

CR>0.7 

AVE>0 

 
 يوباخ(: وتایج ريایی َمگرا ، پایایی مركب ي آلفای كر2)جديل 
 میانگین واریانس متغیرهای پژوهش

(AVE) 

 پایایی ترکیبی

(C.R) 

 آلفای کرونباخ

 858/0 886/0 539/0 تجاری-عملکرد تولیدی

 821/0 876/0 589/0 مؤلفه اقتصادی

 856/0 900/0 649/0 سیاسی قانونی مؤلفه

 786/0 855/0 543/0 فرهنگی اجتماعی مؤلفه

 844/0 894/0 634/0 وریآ فن مؤلفه

 911/0 922/0 673/0 های بیرونی کسب و کار مؤلفه

 

اؾت ثٙابثطا٤ٗ   5/0 ثعضٌتط اظ (AVE)قسٜ  اؾترطاد ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔٔمساض  ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق:
 تاط اؾات   ثاعضي  7/0زض تٕب٣ٔ ٔاٛاضز اظ آؾاتب٘ٝ    (CRٔطوت ) ٔمساض پب٤ب٣٤ قٛز.  ٥٤س ٣ٔضٚا٣٤ ٍٕٞطا تأ

 تاط اؾات   ثاعضي  7/0لساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ  زض تٕب٣ٔ ٔٛاضز اظ آؾاتب٘ٝ   قٛز.س ٥٤٣ٔثٙبثطا٤ٗ پب٤ب٣٤ ٔطوت تأ
ٝ  اظ ٚاٌاطا،  ضٚا٤ا٣  ثطضؾا٣  ؛ ثاطا٢ ضٚا٤ا٣ ٚاٌاطا   قاٛز. ٥٤س ٣ٔثٙبثطا٤ٗ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ تأ ٖ  ٔمب٤ؿا  ٥ٔاعا

 ضٚـ اظ اؾاتفبزٜ  ثاب  ٞاب  ؾابظٜ  ؾب٤ط ثب ؾبظٜ آٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔمبثُ زض ٞب٤ف قبذم ثب ؾبظٜ ٤ه ٕٞجؿت٣ٍ
ٝ  اؾت لجَٛ لبثُ ؾغح زض ٚلت٣ ٚاٌطا ضٚا٣٤. قس ٌطفتٝ ثٟطٜ لاوط ٚ فٛضُ٘ ٖ  وا  ٞاط  ثاطا٢  AVE ٥ٔاعا
ٗ  ٕٞجؿت٣ٍ ضطا٤ت ٔمساض ٔطثغ ٤ؼ٣ٙ) ز٤ٍط ٞب٢ ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ آٖ ث٥ٗ اقتطاو٣ ٚاض٤ب٘ؽ اظ ث٥كتط ؾبظٜ  ثا٥
ٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ. ثبقس ٔسَ زض( ٞب ؾبظٜ َ  زض وا ٝ 7-4 قإبضٜ  راسٚ ُ  ضٚـ اظ ، ثطٌطفتا  ،(1981) ٚلاواط  فٛض٘ا

 ٞب، آٖ ٥ٔبٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔمساض حبضط، اظ پػٚٞف زض ٔىٖٙٛ ٔتغ٥طٞب٢ AVE رصض ٔمساض ثبقس، ٣ٔ ٔكرم
 ٔاسَ،  زض( ٔىٖٙٛ ٔتغ٥طٞب٢) ٞب ؾبظٜ حبضط، پػٚٞف زض وٝ زاقت اظٟبض تٛاٖ ٣ٔ ضٚ، ا٤ٗ اظ. اؾت تط ث٥ف

 حاس  زض ٔسَ ٚاٌطا٢ ضٚا٣٤ ط،ز٤ٍ ث٥بٖ ثٝ. ز٤ٍط ٞب٢ ؾبظٜ ثب تب زاض٘س ذٛز ٞب٢ قبذم ثب تط٢ ث٥ف تؼبُٔ
 .اؾت ٔٙبؾج٣
 
 
 
 

                                         
1- Average Variance Extracted (AVE) 

2- Composite Reliability (CR) 
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٥٥٥ 

 

 (: وتایج ريایی ياگرا3جديل )
کار ٍ کسب بیرًٍی های هؤلفه فٌاٍری هؤلفه  اجتواعی -فرهٌگی هؤلفه  قاًًَی -سیاسی هؤلفه  اقتصادی هؤلفه  تجاری-تَلیدی عولکرد   

 هتغیرها

     734/0  
تجاری -تَلیدی عولکرد   

    767/0  506/0  
اقتصادی ههؤلف    

   805/0  676/0  707/0  
قاًًَی سیاسی هؤلفه  

  736/0  302/0  604/0  556/0  
اجتواعی فرهٌگی هؤلفه  

 796/0  709/0  501/0  345/0  700/0  
فٌاٍری هؤلفه  

820/0  678/0  598/0  690/0  186/0  702/0  
کار ٍ کسب بیرًٍی های هؤلفه  

 

ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثؼس اظ ثطاظـ ٔسَ plsزض  ٞب ٔغبثك ثب اٍِٛض٤تٓ زازٜ برازش هدل ساختاری؛

٥ٌط٢ ثٝ ؾٛالات )ٔتغ٥طٞب٢ ضؾس. ٔسَ ؾبذتبض٢ ثطذلاف ٔسَ ا٘ساظٜ٘ٛثت ثٝ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ ٣ٔ
 ٌطزز.ٞب ثطضؾ٣ ٣ٔ ٕٞطاٜ ثب ضٚاثظ ٥ٔبٖ آٖ آقىبض( وبض٢ ٘ساضز ٚ تٟٙب ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ٚ

Rهعیار 
٥ٌط٢ ٚ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ  وطزٖ ثرف ا٘ساظ٤ٜٗ ػبُٔ ٔؼ٥بض٢ اؾت وٝ ثطا٢ ٔتهُ ا ؛2

ح٥ط٢ زاضز وٝ ٤ه ٔتغ٥ط ثطٖٚ ظا ثط ٤ه ٔتغ٥ط زضٖٚ ضٚز ٚ ٘كبٖ اظ تأذتبض٢ ثٝ وبض ٣ٔؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾب
تط ثبقس، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔسَ  ظا٢ ٔسَ ث٥ف ٞب٢ زضٖٚ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ R2 ٞطچٝ ٔمساضٌصاضز. ظا ٣ٔ

تٛؾظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبز٤ط ضؼ٥ف، ٔ 67/0ٚ  33/0، 19/0( ؾٝ ٔمساض 1998اؾت. چ٥ٗ )

Rثب رسَٚ ظ٤ط، ٔمساض  ٔغبثك .وطزٜ اؾت ثطاظـ ٔسَ ٔؼطف٣
تٛاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض ٔلان، ٣ٔ 2

 ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ ضا تأ٥٤س ؾبذت. 
 

 (:مقادیر ضریب تعييه4جديل )
 R2مقادیر متغیرهای پژوهش

 414/0 تجاری -عملکرد تولیدی

 617/0 لفه اقتصادی  مؤ

 686/0 سیاسی قانونی مؤلفه

 727/0 فرهنگی اجتماعی مؤلفه

 500/0 فناوری مؤلفه

 R2مقادیر متغیرهای پژوهش

 

 

ز٥ٔٚٗ قبذم ثطاظـ  :بیي یا ( یا آزهَى ارتباط پیصCV redضاخص افسًٍگی )

Q ٔسَ ؾبذتبض٢، قبذم
2
ث٣ٙ٥  ٔؼطف٣ قس، لسضت پ٥ف (1975) 1ٝ تٛؾظ اؾتٖٛ ٥ٌؿطاؾت. ا٤ٗ ٔؼ٥بض و 

ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ثطاظـ ؾبذتبض٢ لبثُ  ٞب ٔسَ وٙس. ثٝ اػتمبز آٖ ظا ضا ٔكرم ٣ٔ ٞب٢ زضٖٚ ٔسَ زض ؾبظٜ

                                         
1- Auston Gieser 
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وٝ اٌط اؾت ٤ٗ ٔؼ٣ٙ ٝ اظا٢ ٔسَ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ث ث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ لجَٛ ٞؿتٙس، ثب٤س لبث٥ّت پ٥ف
ح٥ط وبف٣ ثط ٤ىس٤ٍط ٌصاقتٝ ٚ اظ أٞب ت ضؾت٣ تؼط٤ف قسٜ ثبقٙس، ؾبظٜٞب ثٝ ز ٗ ؾبظٜزض ٤ه ٔسَ، ضٚاثظ ث٥

ضا ثٝ  35/0ٚ  15/0، 2/0( ؾٝ ٔمساض 2009) ٥1س قٛ٘س. ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖأ٤ٞب ثٝ زضؾت٣ ت ا٤ٗ ضاٜ فطض٥ٝ
Q. ٔمبز٤ط ٔطثٛط ثٝ قبذم ا٘س وٓ، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ تؼ٥٥ٗ ٕ٘ٛزٜ ٣ٙ٥ث ػٙٛاٖ لسضت پ٥ف

زض ٔتغ٥طٞب  2
ثبقٙس ٚ ث٣ٙ٥ ل٢ٛ ٣ٔ لسضت پ٥فٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. ثب ػٙب٤ت ثٝ ٔمساض ٔٙؼىؽ قسٜ زاضا٢  5رسَٚ 

 تٛاٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ل٢ٛ ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف اؾت. ٣ٔ
 

 Q2 (: مقادیر5جديل )
 Q2 مقادیر متغیرهای پژوهش

 167/0 تجاری -عملکرد تولیدی

 340/0 مؤلفه اقتصادی  

 401/0 سیاسی قانونی مؤلفه

 363/0 اجتماعی  -فرهنگی مؤلفه

 289/0 آوری فن مؤلفه

 

٥ٌط٢، ٔسَ ؾبذتبض٢ ٚ ٔسَ و٣ّ، پؽ اظ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ های پصٍهص؛آزهَى فرضیه

ٖ ثطا٢ آظٔٛ plsضؾس. ٔسَ ارطا قسٜ زض ٔح٥ظ ٘طْ افعاض ٞب٢ تحم٥ك ٣ٔ٘ٛثت ثٝ ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝ
 ٞب٢ ظ٤ط  اضائٝ قسٜ اؾت.ٞب٢ پػٚٞف ثٝ قطح قىُفطض٥ٝ

 (:مدل ساختاری بررسی فرضيٍ َای پژيَص در حالت معىاداری2ضکل )

                                         
2- Henseler et al 
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۷۷۷ 

 

تزبض٢ ٚاحس ٞاب٢   -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙ ٥طحأوؿت ٚوبض ت ٥ط٣٘ٚث ٞب٢ِفٝإٔ فرضیه اٍل:

 نٙؼت٣ زاضز.
تاط اظ   ثعضيا٢ وٝ ا٤ٗ ٔمساض اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 543/20ٔسٜ زؾت آٝ ث T( ٔمساض آٔبضٜ 2ثب تٛرٝ  ثٝ قىُ )

 ٥ط٣٘ٚث ٞب٢ِفٝإاؾتٙجبط ٕ٘ٛز ٔ ٥ٗتٛاٖ چٙ ٣ٚ ٔ ٥ٌطز٣لطاض ٔ ٥٤سأپػٚٞف ٔٛضز ت ٥ٝثبقس ٚ فطض ٣ٔ 96/1
ٓ  تزبض٢ ٚاحس ٞب٢ نٙؼت٣ زاضز. -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٢ ٣ٔؼٙ ٥طحأوؿت ٚوبض ت ثاب تٛراٝ ثاٝ     ٥ٗچٙا  ٞا

زؾات آٔاسٜ   ٝ ث ٥طٔؿ ٤تاؾت، اظ آ٘زب وٝ ضط، (β;0/ 644)ثطاثط ثب  زؾت آٔسٜٝ ث ٥طٔؿ ٤ت، ضط(3)قىُ 
وؿت ٚوابض   ٥ط٣٘ٚث ٞب٢ِفٝإػٙٛاٖ ٕ٘ٛز ٔ تٛا٣ٖ. پؽ ٔثبقس٣ٔ ٥ٓنٛضت ٔؿتم ثٝ أح٥طت ٤ٗٔخجت اؾت ا

 ٞب٢ نٙؼت٣ زاضز.تزبض٢ ٚاحس -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙ ٥ط ٔخجت ٚحأت

 
 استاودارد ضریب حالت در پژيَصفرضيٍ  ساختاری مدل :(3) ضکل

ٔاسَ   تزبض٢ ٚاحس ٞب٢ نٙؼت٣ -ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ثط وؿت ٚوبض  ٥ط٣٘ٚث ٞب٢ِفٝإٔح٥ط ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ تأ
 ٞب٢ ظ٤ط زض ٔح٥ظ ٘طْ افعاض اؾٕبضت پ٣ اَ اؼ ارطا قس.ثٝ نٛضت قىُ
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 (:مدل ساختاری بررسی فرضيٍ َای پژيَص در حالت معىاداری4ضکل )

 
 استاودارد ضریب حالت در پژيَصَای َای مربًط بٍ مؤلفٍ فرضيٍ ساختاری دلم (:5ضکل )
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۹۹۹ 

 

تزبض٢ ٚاحسٞب٢ نٙؼت٣  -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٢ ٣ٔؼٙ ٥طحأت ٣ٚ لب٘ٛ٘ ٥بؾ٣ِفٝ ؾإٔ :دٍمفرضیه 

 زاضز.
تاط اظ   ثاعضي ا٢ وٝ ا٤اٗ ٔماساض   اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 171/5ثسؾت آٔسٜ  T( ٔمساض آٔبضٜ 4ثب تٛرٝ ثٝ قىُ )

ٚ  ٥بؾا٣ ِفاٝ ؾ إاؾتٙجبط ٕ٘ٛز ٔ ٥ٗتٛاٖ چٙ ٣ٚ ٔ ٥ٌطز٣لطاض ٔ ٥٤سأپػٚٞف ٔٛضز ت ٥ٝثبقس ٚ فطض ٣ٔ 96/1
، 5ثب تٛرٝ ثٝ قاىُ   ٥ٗچٙ ٞٓ تزبض٢ ٚاحسٞب٢ نٙؼت٣ زاضز. -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ ٢زاض ٣ٔؼٙ ٥طحأت ٣لب٘ٛ٘
ٜ ٔخجات اؾات   زؾت آٔسٝ ث ٥طٔؿ ٤تاؾت، اظ آ٘زب وٝ ضط، (β;0/ 256)ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ ٥طٔؿ ٤تضط

٣ ٔؼٙٔخجت ٚ  ٥طحأت ٣ٚ لب٘ٛ٘ ٥بؾ٣ِفٝ ؾإػٙٛاٖ ٕ٘ٛز ٔ تٛا٣ٖ. پؽ ٔثبقس٣ٔ ٥ٓثٝ نٛضت ٔؿتم ح٥طتأ ٤ٗا
 ٞب٢ نٙؼت٣ زاضز. تزبض٢ ٚاحس -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٢

  .ٞب٢ نٙؼت٣ زاضزتزبض٢ ٚاحس -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙ ٥طحأت ٢ِفٝ التهبزإٔ :سَمفرضیه 

تاط اظ   ثاعضي ا٢ وٝ ا٤ٗ ٔماساض  اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 851/3زؾت آٔسٜ ٝ ث T( ٔمساض آٔبضٜ 4) ثٝ قىُ ثب تٛرٝ
ِفاٝ  إٕٔ٘اٛز واٝ   اؾاتٙجبط   ٥ٗتاٛاٖ چٙا   ٣ٚ ٔا  ٥ٌاطز ٣لطاض ٔ ٥٤سأپػٚٞف ٔٛضز ت ٥ٝثبقس ٚ فطض ٣ٔ 96/1

ثب تٛرٝ ثاٝ قاىُ    ٥ٗچٙ ٞٓ .ٞب٢ نٙؼت٣ زاضزتزبض٢ ٚاحس -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙ ٥طحأت ٢التهبز
ثسؾت آٔسٜ ٔخجت اؾت  ٥طٔؿ ٤تاؾت، اظ آ٘زب وٝ ضط، (β;0/ 160)ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ ٥طٔؿ ٤ت، ضط5
 زاض٢ ٣ٔؼٙا  ٔخجت ٚ  ٥طحأت ٢ِفٝ التهبزإٔ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز تٛا٣ٖ. پؽ ٔثبقس٣ٔ ٥ٓثٝ نٛضت ٔؿتم ح٥طتأ ٤ٗا

 .ٞب٢ نٙؼت٣ زاضزتزبض٢ ٚاحس -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢

ٞب٢ ٢ ٚاحاس تزابض  -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙ ٥طحأت ٣تٕبػٚ ار ٣ِفٝ فطٍٞٙإٔ :چهارمفرضیه 

 نٙؼت٣ زاضز.
تاط اظ   ثاعضي ا٢ وٝ ا٤ٗ ٔماساض  اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 255/4ثسؾت آٔسٜ  T( ٔمساض آٔبضٜ 4ثب تٛرٝ  ثٝ قىُ )

ٚ  ٣ِفٝ فطٍٞٙإٔ ٕ٘ٛز اؾتٙجبط ٥ٗتٛاٖ چٙ ٣ٚ ٔ ٥ٌطز٣لطاض ٔ ٥٤سأپػٚٞف ٔٛضز ت ٥ٝثبقس ٚ فطض ٣ٔ 96/1
ثب تٛرٝ ثاٝ قاىُ    ٥ٗچٙ ٞٓ ٞب٢ نٙؼت٣ زاضز.ستزبض٢ ٚاح -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙ ٥طحأت ٣ارتٕبػ

زؾات آٔاسٜ ٔخجات    ٝ ثا  ٥طٔؿ ٤تاؾت، اظ آ٘زب وٝ ضط، (β;0/ 213)ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ ٥طٔؿ ٤ت، ضط5
 ٥طحأتا  ٣ٚ ارتٕابػ  ٣ِفاٝ فطٍٞٙا  إٔ ػٙٛاٖ ٕ٘اٛز  تٛا٣ٖ. پؽ ٔثبقس٣ٔ ٥ٓثٝ نٛضت ٔؿتم ح٥طتأ ٤ٗاؾت ا

 ٞب٢ نٙؼت٣ زاضز.احستزبض٢ ٚ -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙٔخجت ٚ 

 تزبض٢ ٚاحس ٞب٢ نٙؼت٣ زاضز. -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙح٥ط تأ ٢ٚضآ ِفٝ فٗإٔ :پٌجن فرضیه

تاط اظ   ثاعضي ا٢ وٝ ا٤ٗ ٔماساض  اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 706/4ثسؾت آٔسٜ  T( ٔمساض آٔبضٜ 4ثب تٛرٝ  ثٝ قىُ )
ٗ  إٔ ٕ٘ٛز اؾتٙجبط ٥ٗتٛاٖ چٙ ٣ٚ ٔ ٥ٌطز٣لطاض ٔ ٥٤سپػٚٞف ٔٛضز تب ٥ٝفطضثبقس ٚ  ٣ٔ 96/1  ٢ٚضآ ِفاٝ فا

 ٤ت، ضط5ثب تٛرٝ ثٝ قىُ  ٥ٗچٙ ٞٓ تزبض٢ ٚاحس ٞب٢ نٙؼت٣ زاضز. -ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ زاض٣٢ٔؼٙ ٥طحأت
 ح٥طأتا  ٤ٗثسؾت آٔسٜ ٔخجت اؾت ا ٥طٔؿ ٤تاؾت، اظ آ٘زب وٝ ضط، (β;0/ 196)ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ ٥طٔؿ

ثط ػّٕىاطز   زاض٣٢ٔؼٙ ٥ط ٔخجت ٚحأت ٢ٚضآ ِفٝ فٗإٔ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز تٛا٣ٖ. پؽ ٔثبقس٣ٔ ٥ٓثٝ نٛضت ٔؿتم
 ٞب٢ نٙؼت٣ زاضز.تزبض٢ ٚاحس -ت٥ِٛس٢
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 گيری بحث ي وتيجٍ
 ثط ٚوبض وؿت ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥ظ ٞب٢ٔإِفٝ احط ٞسف تحم٥ك حبضط تح٥ُّ وٝ اقبضٜ ٌطز٤سٛض ع ٕٞبٖ

تحم٥ك، فطض٥ٝ  ٘ظط٢ ثٛزٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ اضزث٥ُ اؾتبٖ نٙؼت٣ سٞب٢ٚاح تزبض٢ -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز
نٙؼت٣  ٚاحسٞب٢تزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز زاض٢ ثطح٥ط ٔؼ٣ٙتأ ٚوبض وؿت ٞب٢ ث٥ط٣ِ٘ٚفٝٔإاَٚ تحم٥ك )

 (2020) ٥ِؿسا٤ب٘ت٣ ٚ ثٛتبض ٞب٢ تحم٥مبتٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ تأ٥٤س ٌطز٤س، ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثب ٤بفتٝ (زاضز
وبضٞب٢ ٚ  اظ وؿت ٌصاض زض حٛظٜ حٕب٤تٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ؾ٥بؾتثبقس. ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ ٤بفتٝ ؾبظٔبٖضاؾتب ٣ٔ ٞٓ

ح٥طٌصاض ثط ػّٕىطز ا٤ٗ ٘ٛع اظ أ٢ حٕب٤ت٣ ثط ػٛأُ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ تت٥ِٛس٢ ثب٤ؿت٣ زض اتربش ضاٞجطزٞب
ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ تٛؾظ ٔس٤طاٖ  وؿت ٚ وبضٞب تٕطوع ٕ٘ب٤ٙس. ثط اؾبؼ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٔٛرٛز وٙتطَ ػٛأُ

وؿت ٚ وبضٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثؿ٥بض زقٛاض ٚ زض ثطذ٣ ٔٛاضز غ٥ط ٕٔىٗ اؾت، ثب ا٤ٗ ٚرٛز اظ عط٤ك السأبت 
تٛا٘ٙس تبح٥طات ػٛأُ پص٤ط، چ٥ٙٗ وؿت ٚ وبضٞب٣٤ ٣ٔحٕب٤ت٣ ٚ ٥٘ع اتربش ض٤ٚىطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ا٘ؼغبف

وبضٞب٢ ذٛز ٚ  ث٥ط٣٘ٚ ثطا٢ تٛؾؼٝ وؿت ٥ظٔح تغ٥٥طات ا ٔس٤ط٤ت ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ظٔبٖث٥ط٣٘ٚ ض ٔح٥ظ
 زاض٢ٔؼ٣ٙ ح٥طتأ لب٣٘ٛ٘ -ؾ٥بؾ٣ ِفٝچ٥ٙٗ زض فطض٥ٝ زْٚ تحم٥ك )ٔإ ٞٓٞب٣٤ ضا ٥٘ع ا٤زبز ٕ٘ب٤ٙس.  فطنت

 ٞب٢ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ تأ٥٤س ٌطز٤س. ٤بفتٝ زاضز( نٙؼت٣ ٚاحسٞب٢ تزبض٢ -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز ثط
 -ػّٕىطز ت٥ِٛس٢زاض٢ ثط ح٥ط ٔؼ٣ٙلب٣٘ٛ٘ تأ -ؾ٥بؾ٣ ِفٝاز وٝ ٔإز ٘كبٖ فطض٥ٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ اظ حبنُ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٞب٢ حبنُ اظ آظٖٔٛ ا٤ٗ فطض٥ٝ ٣ٔنٙؼت٣ زاقتٝ اؾت. ثط اؾبؼ ٤بفتٝتزبض٢ ٚاحسٞب٢ 
وبضٞب ٔحؿٛة ٚ  تزبض٢ وؿت -ح٥طٌصاض ثط ػّٕىطز ت٥ِٛس٢ؾ٥بؾ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ اظ ػٛأُ ػٕسٜ تأ ٔح٥ظ

لب٣٘ٛ٘  ٞب٢ِفٝثبقس. ٔإ( ٕٞطاؾتب 2020٣ٔثب ٘تب٤ذ تحم٥ك رًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ )ا٢ قٛز، چ٥ٙٗ ٤بفتٝ ٣ٔ
 ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ح٥طٌصاض اؾت. زض ٚالغ ٚرٛزوبضٞب٢ ٚ ٥٘ع ثط ازأٝ آٖ تأٚ  ذهٛل زض قطٚع وؿتٝ ث

 ر٥ٌّٛط٢ زاٚعّجب٘ٝ ٔجبزلات زض اقربل قطوت آظاز٢ اظ ٚ ؾبظز٣ٔ ٔحسٚز ضا ثبظاضٞب ثٝ ٚضٚز اضبف٣،
 ا٤زبز اضبف٣، لٛا٥٘ٗ ٘ت٥زٝ ػ٣ٕٔٛ، ا٘تربة ٘ظط٤ٝ ثب ٔغبثك ٚ. (1395ٕ٘ب٤ٙس )٘رؼ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔ

 ضقٜٛ پس٤سٜ ا٤زبز تٛا٘س ثب٣ٔ پ٥چ٥سٜ ٚ اضبف٣ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ ؾ٥بؾ٣ لسضت ثب ؾٛز ٞٓ ٞب٢ٌطٜٚ
ؾبؼ ٤ى٣ اظ قٛز. ثط ا٤ٗ ا وٙٙسٜ اظ وؿت ٚ وبضٞبٟ٘بزٞب٢ حٕب٤ت ٘بوبضآٔس٢ افعا٤ف ثبػج ذٛاض٢
ٞب٢ وٕه ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز وؿت ٚ وبضٞب٢ ت٥ِٛس٢ وبٞف لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطاضات اضبف٣ ٚ زؾت ٚ ضٚـ

 حجبت چ٥ٙٗ ٞٓ وبضٞب٢ ت٥ِٛس٢ اؾت.ٚ  ٌط وؿت ٔٙس تؿ٥ُٟ ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٞسفپب٥ٌط ٚ ٥٘ع ا٤زبز ظ٤طؾبذت
 ث٣ٙ٥پ٥ف لبثُ ٚ ٔٙس لبٖ٘ٛ ٚ التهبز ٤ه زض ٞب آٖ اظ ٔٙجؼج لٛا٥٘ٗ ٚ ٞبؾ٥بؾت ٔؼمَٛ ػٕط عَٛ ٚ ٘ؿج٣
 ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثطا٢ ذبعط آضأف ٘ٛػ٣ ا٤زبز ثب لٛا٥٘ٗ، ٚ ٞب ؾ٥بؾت زض تغ٥٥طات ثٛزٖ

ٔح٥غ٣  چ٥ٙٗ زض .زاض٘س لطاض ث٣ٙ٥ پ٥ف لبثُ ٚ أٗ ٔح٥غ٣ زض وٝ وٙس٣ٔ تم٤ٛت آ٘بٖ زض ضا احؿبؼ
 وٝ زاض٘س اع٥ٕٙبٖ اٖ وؿت ٚ وبضٞب٢ ت٥ِٛس٢اؾت. ٔس٤ط ا٘سن لٛا٥٘ٗ ٚ ٞبؾ٥بؾت ٔٙتظطٜ غ٥ط تغ٥٥طات

 ٞب ؾ٥بؾت زض تغ٥٥ط٢ ٔب٘س. ٞط ذٛاٞس ٤جٙسپب اؾت، وطزٜ اػلاْ ٚ ٚضغ ذٛز وٝ لٛا٣ٙ٥٘ ٚ ٞبؾ٥بؾت ثٝ زِٚت
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 زض ٔس٤طاٖ وؿت ٚ وبضٞب٢ ت٥ِٛس٢ آٖ اظ تط ٟٔٓ ٚ قٛز٣ٔ ضؾب٘سٜ ش٤ٙفؼبٖ اعلاع ثٝ ؾطػت ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ
 قٛ٘س.٣ٔ زازٜ ٔكبضوت لٛا٥٘ٗ ٚ ٞببؾتؾ٥ زض تغ٥٥طات ا٤زبز ٤ٙسآفط

 ػّٕىطز زاض٢ ثطح٥ط ٔؼ٣ٙتأ وبضٚ  التهبز٢ وؿتظ ٞب٢ ٔح٥ِفٝٔإتحم٥ك ) ؾْٛ چ٥ٙٗ فطض٥ٝ ٞٓ

 اظ حبنُ ٞب٤٢بفتٝٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ تأ٥٤س ٌطز٤س،  (نٙؼت٣ زاضز ٚاحسٞب٢تزبض٢  -ت٥ِٛس٢

تزبض٢ ٚاحسٞب٢  -ػّٕىطز ت٥ِٛس٢زاض٢ ثط ح٥ط ٔؼ٣ٙزاز وٝ ٔإِفٝ التهبز٢ تأ ٘كبٖ فطض٥ٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ

نٙؼت٣ زاقتٝ اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ػٛأُ ٔب٘ٙس تٛضْ، ٥ٔعاٖ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ ٔب٣ِ اضظاٖ، ٚ ٥٘ع ٚضؼ٥ت 

تٛا٘س ثٝ تؿ٥ُٟ ٤ب تضؼ٥ف ػّٕىطز ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٔٙزط ٌطزز. ثٝ ٤ٚػٜ زض قطا٤ظ التهبز٢ ولاٖ ٣ٔ

ح٥طات لبثُ تٛر٣ٟ ٚ ٔٙف٣ ضا ثط ػّٕىطز ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ وٛز تٛض٣ٔ تأتهبز ا٤طاٖ، حبو٥ٕت ضفؼ٣ّ ال

ثبقس. فطض٥ٝ چٟبضْ تحم٥ك ٥٘ع تط زض لبِت تحم٥مبت ز٤ٍط٢ ٣ٔ ا٤زبز ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ ٥٘بظٔٙس ثطضؾ٣ ث٥ف

نٙؼت٣  ٞب٢ ٚاحستزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز زاض٢ ثطح٥ط ٔؼ٣ٙتأ ٚوبض وؿت ارتٕبػ٣ -فط٣ٍٙٞ )ٔح٥ظ

 ٔح٥ظ زاز وٝ ٘كبٖ فطض٥ٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ اظ حبنُ ٞب٢ظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ تأ٥٤س ٌطز٤س. ٤بفتٝٔٛضز اض زاضز(

زاض٢ زاقتٝ ٔؼ٣ٙ تأح٥ط نٙؼت٣ ٞب٢ ٚاحس تزبض٢ -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز ثط ٚوبض وؿت فط٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبػ٣

٥٘ؽ ٚ ٚ ٌبٌب ( 2020) ٕٞىبضاٖ ٚ (، ق2010٣ٞب٢ تحم٥مبت ٘ٛاض ٚ ٕٞىبضاٖ )اؾت. ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثب ٤بفتٝ

تٛا٘س ضٕٗ تؿ٥ُٟ ارتٕبػ٣ ٣ٔ -ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ .ثبقسضاؾتب ٣ٔ ( 2019ٕٓٞٞىبضاٖ )

تزبض٢ ٚاحسٞب٢ نٙؼت٣ ٔٙزط ٌطزز. ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ ز٤سٌبٜ  -فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبضٞب ثٝ ػّٕىطز ت٥ِٛس٢

ٞب٢ تٛؾؼٝ وؿت ٌصاض٢زٞٙسٜ آٖ ثب٤س زض وبٖ٘ٛ ؾ٥بؾت ٞب٢ تكى٥ُِفٝارتٕبػ٣ ٚ ٔإ -ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ

زاض٢ ح٥ط ٔؼ٣ٙتأ ٚوبض وؿت ٚض٢آ فٗ )ٔح٥ظفطض٥ٝ پٙزٓ تحم٥ك ٥٘ع  ٚ وبضٞب٢ اؾتبٖ اضزث٥ُ لطاض ٥ٌطز.

 ٞب٢ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ تأ٥٤س ٌطز٤س. ٤بفتٝ نٙؼت٣ زاضز( ٚاحسٞب٢تزبض٢  -ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز ثط

ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ضا تحت س ػّٕىطز قطوتتٛا٘ٚض٢ ٣ٔآ زاز وٝ ٔح٥ظ فٗ ٘كبٖ فطض٥ٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ اظ حبنُ

ِٟٛت ٚ ٞع٤ٙٝ ٔٙبؾت زؾتطؾ٣ ٚض٢ اظ رّٕٝ ؾآ ٔح٥ظ فٗتبح٥ط لطاض زٞس. زض ٚالغ ػٛأُ تكى٥ُ زٞٙسٜ 

٤ٙسٞب٢ زض فطآ ٚض٢آ فٗ ؾبظ٢ح٥طٌصاض ثبقس. اتربش ٚ پ٥بزٜتأ ت٥ِٛس٢ ٚاحسٞب٢ ػّٕىطز ٛا٘س ثطت٣ٔ ٚض٢آ ثٝ فٗ

ا٤ٗ ٚاحسٞب وٕه  چبثه ٚ ٘بة ت٥ِٛس ثٝ ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٚ آٖ زض عطح٣ ٚ اؾتفبزٜ اظ ت٥ِٛس زاذ٣ّ ٚاحسٞب٢

ذهٛل زض قطا٤ظ فؼ٣ّ حبوٓ ثط التهبز رٟب٣٘ وٝ ٝ پص٤ط٢ آ٘بٖ ضا افعا٤ف زٞس. ثتٛا٘س ضلبثتٕ٘ٛزٜ ٚ ٣ٔ

٢ ٔجسَ قسٜ اؾت، تٛرٝ ثٝ ٔح٥ظ پص٤ط٢ ثٝ ػب٣ّٔ ٟٔٓ زض افعا٤ف ا٘ساظٜ ثبظاض ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛسضلبثت

ح٥طٌصاض ثط آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛضٛػ٣ و٥ّس٢ زض حٕب٤ت اظ ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٔغطح ٚ ػٛأُ تأآٚض٢  فٗ

 ٌطزز. ٣ٔ
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 مىابع

 وٙٙس٠ ازاضٜ ؾبظٔبٖ ٔح٥غ٣ اثؼبز تج٥٥ٗ ٚ عطاح٣(. 1394. )اؾىٙسض ق٥طاظ٢، فط٤سٖٚ؛ احٕس٢، -

-91 ،((10 پ٥بپ٣) 2 قٕبضٜ) 3 ،زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ػ٣ّٕ فهّٙبٔٝ .زِٚت٣ ثرف زض ضٚح٣ ضطثبت

106. 

 تبثؿتبٖ زض ا٤طاٖ وبض ٚ وؿت ٔح٥ظ پب٤ف(. 1393. )ظٞطا ٘ؼ٣ٕ٥، قب٥ٞٗ؛ رٛاز٢، ٔط٤ٓ؛ احٕس٤بٖ، -

. ا٤طاٖ زض وبض ٚ وؿت ٔح٥ظ ٣ّّٔ ٞب٢ ِفٝٔإ اظ وكٛض ؾطاؾط التهبز٢ تكىُ 265 اضظ٤بث٣ ،1393

 تٟطاٖ.

 آضا٣٘، ٟٔتط٢ حؿ٥ٗ؛ آضا٣٘، ؾتٛزٜ ظٞطا؛ آض٤بپٛض، ٤بؾط؛ ٌٙزٝ، ٔمهٛز٢ اثٛاِفضُ؛ آضا٣٘، ثبغجب٣٘ -

 تؼب٣٘ٚ ٞب٢ قطوت ثبظاض٤بث٣ ػّٕىطز زض آٖ ٘مف ٚ ض٣ٕٙ زا٘ف تجبزَ ثط ٔإحط ػٛأُ(. 1397. )ٔحٕس

 .27-1 ،(26)7 ،وكبٚضظ٢ ٚ تؼبٖٚ فهّٙبٔٝ. انفٟبٖ اؾتبٖ وكبٚضظ٢

 ػساِت قٙبذت٣ ربٔؼٝ اضظ٤بث٣(. 1395. )ٔٙهٛض حم٥مت٥بٖ، اؾٕبػ٥ُ؛ ٔحٕس ا٘هبض٢، ٚح٥سا؛ ثع٣ٔ، -

 ٞب٢ ازاضٜ وبضوٙبٖ: ٔغبِؼٝ ٔٛضز ١ٕ٘ٛ٘) آٔٛظق٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثب آٖ ضاثغ١ ٚ ؾبظٔب٣٘

 .68-45(, 1)12, ارتٕبػ٣ ػّْٛ(. ٔكٟس پطٚضـ ٚ آٔٛظـ

 حبَ زض وكٛضٞب٢ زض التهبز٢ ضقس ثط ٚوبض وؿت فضب٢ ثٟجٛز احط(. 1397. )ٞسا٤ت ،ظازٜحؿ٥ٗ -

 .517-498 ،(23) 6 ،ولاٖ ٚ ضاٞجطز٢ ٞب٢ ؾ٥بؾت. تٛؾؼٝ

 اؾتبٖ وبضٚ  وؿت ٔح٥ظ  ا٢ ٔمب٤ؿٝ (. اضظ٤بث1397٣ٞبز٢ . ) حؿٗ، غفبض٢، ٥ٔطظاذب٣٘، ضضب، ذبو٣، -

 . (427 - 393)  94ضاٞجطز.  ٚ وكٛض. ٔزّؽ ٞب٢ اؾتبٖ ٚوبض وؿت ٔح٥ظ ثب ٔطوع٢

 زِٚت ا٘ساظٜ ٚ ذٛة حىٕطا٣٘ احط ثطضؾ٣(. 1392. )ذبِس ،پٛض ا٥ٔٗ ؛ٔٙهٛض ،اػتهب٣ٔ ؛ثٟطاْ ،ؾحبث٣ -

-118(, 12)3 ،التهبز٢ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ٞب٢ پػٚٞف ػ٣ّٕ فهّٙبٔٝ. ٔٙترت وكٛضٞب٢ زض ٔب٣ِ تٛؾؼٝ ثط

105. 

 ،(1) ربٔؼٝ، ٚ وبض. آفط٤ٙبٖ وبض ثطا٢ وكٛض وبض ٚ وؿت فضب٢ قٙبؾ٣ آؾ٥ت(. 1389. )ضضب قط٤ؼت، -

27-36. 

 ٞب٢ قطوت زض ت٥ِٛس٢ ػّٕىطز ثط چبثى٣ ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ احط(. 1388) .ثٟٙبْ ،اغزض٢ ؛ٔحٕٛز نبض٣ٔ -

( 2) 13. ا٤طاٖ زض ٔس٤ط٤ت ٞب٢ پػٚٞف. ث٥ع ٞب٢ قجىٝ ض٤ٚىطز ثب ذٛزضٚ ٞب٢ ٔزٕٛػٝ ٚ لغؼبت ؾبظ٘سٜ

:159-181. 

 ثبظاض٤بث٣ ػّٕىطز ٚ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثبظاض٤بث٣ ضاثغ١ ثطضؾ٣(. 1393. )ضاض٥ٝ ،ثبق٣ّ٘ٛ لطٜ ؛ػ٣ّ ،نفط٢ -

 اضتجبعبت، ٚ ٔربثطات نٙؼت٣، اتٛٔبؾ٥ٖٛ نٙؼت ؾٝ زض فؼبَ ٞب٢ قطوت: ٔٛضز٢ ٔغبِؼ١) ٘ٛآٚض٢ عط٤ك اظ

 .826-809(, 4) 6, ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ت(. ز٤ز٥تبَ تز٥ٟعات ٚ ضا٤ب٘ٝ
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 زطث٥بتت ٘ظط٢، ٔجب٣٘: زِٚت٣ ٟ٘بزٞب٢ ٚ ٚوبض وؿت ٔح٥ظ ارتٕبػ٣، ؾطٔب٤ٝ (.1395) .ؾؼ٥س ،ػغبض -

 .168-143 ،(85)23 ،ضاٞجطز ٚ ٔزّؽ(. ٔمٙٙٝ لٜٛ ثط تأو٥س ثب) ٞب تٛن٥ٝ ٚ ػ٣ّٕ

 زض ثبظاضٌطا٣٤ ثط ٌطا٣٤ وبضآفط٣ٙ٤ تأح٥ط تح٥ُّ(. 1396. )حؿ٥ٗ ،آثبز٢ زِٚت ضضب٣٤؛ ٔػزٜ ،ػ٥ّبٖ -

 .81-61(, 18) 9 ،ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ وبٚـ. ذٛزضٚ لغؼبت ت٥ِٛس٢ ٞب٢ قطوت ػّٕىطز ثٟجٛز رٟت

 وبض ٚ ٔح٥ظ وؿت پب٤ف ٚ ٚضؼ٥ت ثطضؾ٣(. 1393) حب٣ٙٔ. احٕسضضب ٚ تٛض٢ بؼػج؛ زاٚز غفبضپٛض، -

 التهبز٢ أٛض وُ ازاضٜ اضان، ،«رٟب٣٘ ثب٘ه ٞب٢ قبذم ثط تأو٥س ثب آٖ ثٟجٛز ضاٞىبضٞب٢ ٚ ٔطوع٢ اؾتبٖ

 ٔطوع٢. اؾتبٖ زاضا٣٤ ٚ

 ثط ٔإحط ػٛأُ اوب٢ٚٚ(. 1398. )ٞطٔع ،ٟٔطا٣٘ ؛حؿ٥ٗ ،ذب٣٘ ز٤سٜ ؛ٟٔس٢ ،ظٍ٘ب٘ٝ ؛فبئعٜ ،فٙسضؾى٣ -

 ٔس٤ط٤ت. وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙظط اظ ٌطٌبٖ قٟط نٙؼت٣ قٟطن ت٥ِٛس٢ ٞب٢ قطوت ػّٕىطز

 .24-1 ،(44)14 ،ثبظاض٤بث٣

 ٚ ٔح٥غ٣ ػٛأُ ح٥طتأ ثطضؾ٣(. 1391. )ٔبضت٥ٗ ،ِٔٛسض ؛ٔحٕس ،چ٥صض٢؛ ٞبضْ  ،ث٥ٕٙع ؛ؾؼ٥س ،وط٣ٕ٤ -

(, 3) 5 ،وبضآفط٣ٙ٤ تٛؾؼٝ پػٚٞك٣ ػ٣ّٕ فهّٙبٔٝ. وكبٚضظ٢ كز٤ٛبٖزا٘ ٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ لهس ثط فط٣ٍٙٞ

105-124. 

 ٚضؼ٥ت :ٔٛضز٢ ٝٔغبِؼ) وبضٚ  وؿت ٔح٥ظ احطٌصاض٢ ؾٙزف(. 1395. )ٔز٥س ،ضرج٣ ؛ؾؼ٥س ،پٛض و٥بٖ -

 .68-47(, 2)06 ،فٙبٚض٢ ٚ ػّٓ ٘بٔٝ ؾ٥بؾت(. وكٛض التهبز٢

 پطؾكٙبٔٝ ٤بث٣ اػتجبض ٚ عطاح٣(. 1397. )٥ٍ٘ٗ ،رجبض٢؛ و٥ٛٔطث ،آشض٢ ٥٘بظ ؛ٔؼهٛٔٝ ،ثبز٢ٔحٕسآ -

 .214-193 ،(4)12 ،آٔٛظق٣ ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ فهّٙبٔٝ. ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت ػّٕىطز ثط حطٔإ ػٛأُ

 ٚ وؿت فضب٢ ثٟجٛز ٘مف(. 1395. )ا٥ٔٗ ٔطاز٢، ٌّٙبظ؛ الاؾلا٣ٔ، ٘بنطؿ٥ٗ؛ ح ٞك٣، ٔرتبض٢ -

 .87-75 ،(123) 4 رغطاف٥ب٣٤، تحم٥مبت ّٙبٔٝفه. تٟطاٖ قٟط ز٣ٞ ؾبٔبٖ زض وكٛض زض وبض

 لبث٥ّت وبضآفط٣ٙ٤، ثٝ ٌطا٤ف اضتجبط(. 1397. )ضاح٥ُ ،ا٢ ٌطٔٝ ؛ٟٔس٢ ،ار٣ّ ؛ٔحٕسٟٔس٢ ،ٔظفط٢ -

 افعاضٞب٢ ٘طْ ٚ اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚض٢ حٛظٜ زض ضلبثت قست تط تؼس٤ُ ٘مف ثب قطوت ػّٕىطز ٚ ثبظاض٤بث٣

 .102-59(, 27) 7 ،ٞٛقٕٙس وبض ٚ ؿتو ٔس٤ط٤ت ٔغبِؼبت. ا٢ ضا٤ب٘ٝ

 ٔغبِؼبت. ضٚؾتب٣٤ ظ٘بٖ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ٔإحط ػٛأُ تح٥ُّ(. 1393. )احٕس ،فطا٣٘ ٤ؼمٛث٣ ؛ضضب ،ٔٛحس٢ -

 .42-7 ،(4)12 ،ظ٘بٖ قٙبذت٣ ضٚاٖ ارتٕبػ٣

 وبض، ٔمطضات و٥ف٥ت ثٟجٛز ح٥طتأ اضظ٤بث٣(. 1394. )ٔز٥س ،زقتجبٖ ؛ػجسالله ،ذكٙٛز٢ ؛فط٤جب ،٘رؼ٣ -

 ثط و٥ستأ ثب ٤بفتٝ تٛؾؼٝ ٚ تٛؾؼٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ اظ تؼساز٢ ٔغبِؼٝ) التهبز٢ ضقس ثط وبضٚ  وؿت ٚ اػتجبض

 .142-117 ،(4) 3 ،التهبز٢ پ٥كطفت ٌصاض٢ ؾ٥بؾت(. ا٤طاٖ
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 ا٤زبز زض رٟب٣٘ ثب٘ه وبض ٚ وؿت ٌطٜٚ تزطث٥بت ٚ ضاٞجطز ثطضؾ٣(. 1388. )ػ٣ّ السْ، ٘ه٥ط٢ -

 .8235 ،(22) 6 ٔؼٝ،رب ٚ التهبز. اقتغبَ
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