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Abstract 

Aim: The aim of this study was to compare the effectiveness of relationship 

enhancement program, CREW intervention and combined method on the 

enhancement of relational energy of employees. Method: The research was a 

quasi-experimental study with pretest, posttest and control group design. The 

statistical population was comprised of employees of central office of Isfahan 

Gas Company in year 2019. The sample consisted of 75 volunteer staff of Gas 

company who randomly assigned to experimental and control groups (15 

people in each group). The research instrument was the relational energy 

questionnaire (Owens, Baker, Sumpter & Cameron, 2016). The subjects 

responded in two stages: pre-test and post-test. The experimental groups 

received the CREW intervention, the relationship enhancement program and 

the combined method (the combination of the CREW intervention and the 

relationship enrichment program) separately for 8 sessions, each session 90 

minutes. The data was analyzed through ANCOVA by SPSS-23. Results: The 

results showed that CREW intervention, relationship enhancement program 

and combined method enhanced relational energy of employees in the post-

test. The results of post hoc tests suggested that combined approach, has 

enhanced the relational energy, more than the other approaches- relationship 

enhancement program and CREW intervention. Conclusion: Therefore, 

managers can use relationship enhancement program, CREW intervention and 

combined method to enhance the relational energy of personnel and prioritize 

the implementation of the combined method. 
Key words: Combined Method, CREW Intervention, Relational Energy, 

Relationship Enhancement Program 
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 مقاله پژوهشی

 و CREW ةمداخل رابطه، سازیغنی ةبرنام اثربخشی ةمقایس

 کارکنان ایرابطه انرژی بر ترکیبی روش
 

 3و کریم عسگری *2عریضی حمیدرضا ،1سوادکوهی سحر

 .اصفهان دانشگاه شناسی،روان و تربیتی علوم دانشکده شناسی،روان دکتری دانشجوی . 1

 Dr.Oreyzi@edu.ui.ac.irایمیل:  .ایران اصفهان، اصفهان، دانشگاه شناسی،روان و تربیتی علوم دانشکده شناسی،روان گروه استاد، . 2

 ایران اصفهان، اصفهان، دانشگاه شناسی،روان و تربیتی علوم دانشکده شناسی،روان گروه دانشیار، . 3

 

 چکیده

و روش ترکیبی  CREWسازی رابطه، مداخله اثربخشی برنامه غنی ةپژوهش حاضر، با هدف مقایس هدف:

روش پژوهش از نوع نیمه تجربی با طرح  روش: .ای کارکنان، انجام شدبر ارتقاء سطح انرژی رابطه

آماری را کارکنان ستاد مرکزی شرکت گاز استان اصفهان  ةگروه گواه بود. جامعآزمون با پس -آزمونپیش

نفر از کارکنان داوطلب برای شرکت در این برنامه  57پژوهش،  نة، تشکیل دادند. نمو8931در سال 

نفر در هر گروه( گمارده شدند. ابزار  87های آزمایش و گواه )آموزشی بودند که با روش تصادفی در گروه

ها در دو مرحله ( بود که آزمودنی6182ای )اوونز باکر، سامپتر و کامرون، انرژی رابطه ةوهش، پرسشنامپژ

سازی رابطه غنی ة، برنامCREW لةهای آزمایش، مداخآزمون به آن پاسخ دادند. گروهآزمون و پسپیش

ای به دقیقه 31 ةسجل 1سازی رابطه( را در غنی ةو برنام CREW ةو روش ترکیبی )متشکل از مداخل

-SPSS ها با استفاده از تحلیل کوواریانس در نرم افزار شکل جداگانه دریافت کردند. تجزیه و تحلیل داده

سازی رابطه و روش برنامه غنی ،CREW ةنتایج نشان داد که اجرای مداخل ها:یافتهانجام شد.  23

داده است. نتایج آزمون تعقیبی نیز بیانگر آن آزمون افزایش ای کارکنان را در پسترکیبی، انرژی رابطه

ای تری بر انرژی رابطه، تأثیر بیشCREW ةسازی رابطه و مداخلغنی ةبود که روش ترکیبی نسبت به برنام

کارکنان،  ایتوانند به منظور افزایش انرژی رابطهبنابراین مدیران می گیری:نتیجهکارکنان داشته است. 

و روش ترکیبی استفاده کنند و اجرای روش ترکیبی را در  CREW ةبطه، مداخلسازی راغنی ةاز برنام

 اولویت قرار دهند.
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 همقدم

آید و وجود ارتباطات مؤثر و صحیح در محیط کار، یه عامل مهم در توفیق سازمان به شمار می

فردی اثربخش، منابع ارتباطات بینکند. نقش مهمی در دستیابی به اهداف سازمانی ایفاء می

شوند. های کاری مطلوب میکنند و از این طریق موجب ایجاد بازدهشناختی را ایجاد میروان

است )کوین،  8ایفردی، انرژی رابطهشناختی ناشی شده از تعاملات بینیکی از منابع روان

انی است که از ارتباطات مثبت ای یک منبع با ارزش سازم(. انرژی رابطه6186اسپریتزر و لام، 

(. با ارتقاء 6186دهد )کوین و همکاران، شود و توانایی افراد را برای انجام کار افزایش میناشی می

(، انگیزش شغلی )اوونز، 6119ای کارکنان، یادگیری سازمانی )کراس، باکر و پارکر، انرژی رابطه

شناختی )اوونز و احساس امنیت روان(، 6188، مک دانیل، 6182باکر، سامپتر و کامرون، 

یابد. انرژی ( افزایش می6186(، تعهد و رضایت شغلی )کول، براش و ووگل، 6182همکاران، 

گذاری (، به اشتراک6189ای منجر به ارتقاء دلبستگی عاطفی )پارکر، گرباسی و پوراس، رابطه

وری کارکنان ( و بهره6180فاولنت، فردی )لیبهارت و (، کیفیت روابط بین6183دانش )باکر، 

(، فرسودگی شغلی )سوننتگ، موجزا، 6182خانواده )آماه،  -شود و تعارض کار( می6182)آماه، 

دهد. همچنین انرژی ( را کاهش می6182( و ترک شغل )پارکر و گرباسی، 6186دمروتی و باکر، 

( و عملکرد شغلی خود 6113 کند که افراد احساس سرزندگی کنند )کارملی،ای کمک میرابطه

کنند های نوآورانه را اتخاذ میحل(. کارکنان پر انرژی، راه6182را بهبود بخشند )اوونز و همکاران، 

 (. 6186نمایند )کول و همکاران، و جهت نیل به اهداف سازمانی تلاش می

ازمان و اعضای ای دارای پیامدهای مثبتی برای سدهند که انرژی رابطهمطالب مذکور نشان می

(. بنابراین لازم است که سطح 6186باشد )کول و همکاران، ها سودمند میآن است و برای آن

ای کارکنان در سازمان، تحت کنترل قرار بگیرد و اقداماتی در جهت افزایش انرژی انرژی رابطه

براز شده و دریافت فردی مطلوب، اای در طول تعاملات بینها انجام شود. انرژی رابطهای آنرابطه

ها بهبود ای آنکارکنان، انرژی رابطه ( و با افزایش کیفیت ارتباطات6189شود )کامرون، می

های آموزشی توان برنامهای، می(. بنابراین به منظور ارتقاء انرژی رابطه6181یابد )آماه، می

مداخله نزاکت،  کرد.فردی کارکنان، اجرا مناسبی را در راستای افزایش کیفیت تعاملات بین

آموزشی است که بر افزایش آگاهی از  ةیک برنام ، CREW6)(احترام و اشتیاق در محیط کار

کند )اوساتوک، مور، وارد، دایرنفورت و بلتون، اهمیت نزاکت و احترام در محیط کار، تمرکز می

(. این 6188 ور،شود )لایتر، لاسچینگر، دی و افردی می( و منجر به بهبود تعاملات بین6113

                                                           
1. relational energy 2. civility, respect & engagement at 

work 
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های ارتباطی و انسجام تیمی ای است که به رشد مهارتمداخله، دارای تمرینات ساختار یافته

دهد ( و تعاملات محترمانه در محیط کار را گسترش می6185نمایند )آرمسترانگ، کمک می

نگر شناسی مثبت، مبتنی بر روانCREW ة(. مداخل6185)اوساتوک، کش، بلتون و دایرنفورت، 

س کند )اوساتوک، لایتر، بلتون، دیرنفورها تأکید میها و داراییاست زیرا بر نتایج مثبت، توانایی

به افزایش تعاملات مطلوب )لایتر و همکاران،  CREW ةهای مداخل(. فعالیت6189و رامسل، 

کنند و موجب ( کمک می6185فردی و خوشخویی )اوساتوک و همکاران، (، اعتماد بین6188

شوند. با توجه ( می8355( و خطاهای شناختی )راس، 6185)آرمسترانگ،  8کاهش رفتار قلدری

فردی ، با تمرکز بر بهبود روابط بینCREW ةتوان فرض کرد که مداخلبه مطالب مطرح شده می

کند زیرا ها را فراهم میای آنافزایش انرژی رابطه ة(، زمین6189افراد )اوساتوک و همکاران، 

 (    6189؛ کامرون، 6181شود )آماه، فردی مثبت ناشی میای از ارتباطات بینی رابطهانرژ

شد و بخفردی را ارتقاء میهای آموزشی مناسب که کیفیت ارتباطات بینیکی دیگر از برنامه

سازی غنی ةباشد. برناممی 6سازی رابطهغنی ةشود، برنامای افراد میمنجر به بهبود انرژی رابطه

مدیریت تعارض،  های بیانگری، همدلی،رابطه، محصول ارتباط درمانی است و شامل مهارت

کا، باشد )اسکوهای تغییر رفتار، تعمیم و نگهداری میتسهیل، حل تعارض، بحث و مذاکره، چالش

سازی رابطه تلاش غنی ة(. مجری برنام8935؛ ترجمه یوسفی، سپهوندی و نصیری هانیس، 6117

ها، ها را برای کاربرد این مهارتهای ارتباطی مذکور را به افراد آموزش دهد و آنهارتکند که ممی

 کند که نگرشهای ارتباطی، به افراد کمک میآموزشی با تقویت مهارت ةآماده نماید. این برنام

( و الگوهای تعامل خود را از نو 8937و رفتار خود را بهبود بخشند )لورک آقا، نظری و رسولی، 

 ةشود که برنام(. بر این اساس، استنتاج می8931رو، ؛ ترجمه نظری و نیک6117بسازند )اسکوکا، 

ای افزایش تعاملات مثبت را فراهم کرده و به دنبال آن، انرژی رابطه ةسازی رابطه، زمینغنی

 دهد. کارکنان را افزایش می

های آموزشی مورد ی برنامهبر اساس جستجوهای انجام شده، پژوهشی وجود ندارد که اثربخش

ای های کارکنان را مورد ارزیابی قرار داده باشد؛ بنابراین پژوهشنظر بر ارتقاء سطح انرژی رابطه

، نشان دادند که CREW ةمداخل ةهای انجام شده در زمیناند. نتایج پژوهشمشابه مطرح شده

زان شود و میفردی میتعاملات بین اجرای این برنامه آموزشی، منجر به افزایش نزاکت و احترام در

؛ گیلن، سینکلر، کرنوهان، بیگلی و 6188دهد )لایتر و همکاران، نزاکتی افراد را کاهش میبی

سازی رابطه به این های انجام شده در راستای برنامه غنی(. علاوه بر این پژوهش6185لوبین، 

                                                           
1. bullying 2. Relationship Enhancement 

Program 
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(، صمیمیت )معصومی، 6187یویس، نتیجه رسیدند که آموزش این برنامه، مهارت حل تعارض )د

(، کیفیت روابط 6180(، همدلی )کانینگهام، 6185خانی، کاظمی، کلهری، ابراهیمی و روشنایی، 

زاده، میر صیفی فرد، اله؛ فتح6185؛ درگاهی، رضایی، قاسمی و خراسانی، 6187) دیویس، 

( و 8932وند و رادمهر، (، از خودگذشتگی )قدم پور، یوسف8932کاظمی، سعادتی و نوابی نژاد، 

بخشد و منجر به کاهش تعارض )مظهری، ( را ارتقاء می6180های ارتباطی )کانینگهام، مهارت

آبادی، پوزاد، سلیمانی منفی )زارع بهرام ة( و عاطف8937زهراکار، شاکرمی، داورنیا و عبدالله زاده، 

و  CREW ةراستای مداخلهای انجام شده در های پژوهششود. یافته( می8939و جعفری، 

فردی های بینآموزشی در ارتقاء مؤلفه ةسازی رابطه، بیانگر این است که این دو برنامغنی ةبرنام

های و کیفیت تعاملات اجتماعی نقش دارند. بنابراین در بخش اول پژوهش حاضر، برنامه

CREW دند و اثربخشی های آزمایش اجرا شسازی رابطه به شکل جداگانه بر روی گروهو غنی

 ای کارکنان مورد ارزیابی قرار گرفت. ها بر ارتقاء سطح انرژی رابطهآن

اند که برای ارزشیابی مؤثر ( هفت راهبرد نتیجه درمانی را برشمرده8915عریضی و فراهانی )

باشد. در راهبرد ترین راهبردهای درمانی، راهبرد سازنده میباشد. یکی از مهمنتیجه درمان می

توان به یک روش درمانی شود که چه چیزی را میمانی سازنده به این سؤال پاسخ داده میدر

 ةتر گردد؟ طبق راهبرد درمانی سازنده، اگر مداخلاثربخش افزود تا میزان اثربخشی آن بیش

CREW سازی غنی ةتوان، برناماستاندارد طلایی بدانیم، سؤال این است که آیا می ةرا یک برنام

را بهبود بخشید؟ به منظور بررسی این سؤال،  CREW ةرا به آن افزود و اثربخشی برنامرابطه 

سازی رابطه به غنی ةهای برنام، مؤلفهCREW ةسازی رابطه و مداخلپس از اجرای برنامه غنی

آموزشی، ساخته شد.  ةتلفیقی متشکل از این دو برنام ةاضافه گردید و بست CREW ةمداخل

پس از تدوین محتوای جلسات روش ترکیبی، پژوهش وارد بخش دوم گردید. در بخش دوم 

پژوهش، بسته ترکیبی تهیه شده به کارکنان آموزش داده شد و میزان اثربخشی آن بر ارتقاء 

های ها مورد بررسی قرار گرفت. لازم به ذکر است که هر یک از برنامهای آنسطح انرژی رابطه

باشند. ، دارای نقاط قوت منحصر به فردی میCREWسازی رابطه و آموزشی غنی

طه، سازی رابهای برنامه غنیآموزشی ترکیبی، ضمن یادگیری مهارت ةکنندگان در برنامشرکت

ترکیبی با تلفیق تمرینات مورد  ةآموزند. در واقع، برنامرا نیز می CREWفنون برنامه آموزشی 

مند آموزشی بهره ةهای هر دو برنام، از مزیتCREWسازی رابطه و های غنیرنامهاستفاده در ب

واند تترکیبی ساخته شده بر اساس راهبرد سازنده، می ةشود که برناشود. از این رو استنتاج میمی

 ای کارکنان، نشان دهد. بنابراین، احتمالاً روش ترکیبی نسبت بهافزایی را بر انرژی رابطهاثر هم
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 ای کارکنانتری در ارتقاء سطح انرژی رابطه، اثربخشی بیشCREWسازی رابطه و غنی ةدو برنام

 باشند:های پژوهش حاضر به شرح زیر میدارد. بر این اساس، فرضیه

ای، بر ارتقاء سطح انرژی رابطهو روش ترکیبی سازی رابطه غنی ةبرنام، CREW ةمداخل .8

 تأثیر دارند. 

و آموزش ترکیبی در  CREW ةمداخلسازی رابطه، ر سه گروه برنامه غنیای دانرژی رابطه .6

 آزمون، متفاوت است.پس ةمرحل

 

 روش 

آزمون با گروه گواه بوده است. پس -آزمونروش پژوهش حاضر از نوع نیمه آزمایشی با طرح پیش

بود که  8931ستاد مرکزی شرکت گاز استان اصفهان در سال  کارکنانة آماری شامل کلی ةجامع

 ةباشد. با توجه به لزوم حضور مداوم کارکنان در جلسات برنامنفر می 281ها بالغ بر تعداد کل آن

آموزشی، افراد نمونه شامل کارکنان داوطلب برای شرکت در پژوهش حاضر بودند که با روش 

 قیقاتهای آزمایش و گواه جایگزین شدند. با استناد به منابع علمی، در تحتصادفی در گروه

نصر و ؛ ترجمه 8306نفر باشد )گال، بورگ و گال،  87آزمایشی باید حجم هر گروه حداقل 

نفر از کارکنان برای حضور  57(. بعد از اعلام فراخوان برای شرکت در پژوهش، 8939همکاران، 

های آزمایش )برنامه های آموزشی، اعلام آمادگی کردند. سپس، برای هر یک از گروهدر برنامه

و روش ترکیبی( و گواه )گواه بخش اول پژوهش و گواه بخش  CREW ةسازی رابطه، برنامنیغ

 ها قرارنفر به عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند و به صورت تصادفی در گروه 87دوم پژوهش(، 

سازی رابطه و های غنیماه، پس از برنامه 6زمانی  ةجا که روش ترکیبی با فاصلگرفتند. از آن

CREW آموزشی ترکیبی، گروه گواه دوم در نظر  ةاجرا شد، به منظور بررسی اثربخشی برنام

 گرفته شد تا از کاهش اعتبار پژوهش جلوگیری شود. 

مندی از سلامت جسمی و های ورود به پژوهش شامل: شاغل بودن در شرکت گاز، بهرهملاک

یل به شرکت در فرایند پژوهش ها، تماشناختی حاد نظیر افسردگی در آنعدم وجود آسیب روان

های پژوهش حاضر بود. همچنین ملاک ةو عدم دریافت هرگونه مداخله یا آموزش به غیر از مداخل

خروج از پژوهش نیز شامل: غیبت بیش از دو جلسه، حضور نامنظم در جلسات آموزشی، عدم 

 حاد بود.  شناختیخاص نظیر بیماری یا آسیب روان ةهمکاری با پژوهشگر و بروز حادث
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 های آموزشی ابزار پژوهش و برنامه

فاده ای استانرژی رابطه ةدر پژوهش حاضر، جهت سنجش و اندازه گیری متغیر وابسته از پرسشنام

 شده است:

ای در پژوهش حاضر از جهت سنجش متغیر انرژی رابطه ای:انرژی رابطه ةپرسشنام

)کاملاً  8ها از استفاده شد. پاسخ (6182 همکاران ) ای اوونز وای انرژی رابطهماده 7 ةپرسشنام

و حداکثر نمره  7گذاری شدند؛ حداقل نمره در این پرسشنامه، )کاملاً موافقم( نمره 5مخالفم( تا 

 32/1پایایی این مقیاس را به روش ضریب آلفای کرونباخ،  (6182 اوونز و همکاران ) باشد.می 97

ت حمای ةاین مقیاس را از طریق روش همبسته کردن با پرسشنام دست آوردند. همچنین رواییبه

گزارش کردند که در سطح  07/1و  03/1، به ترتیب 6عضو -و تبادل رهبر 8اجتماعی ادراک شده

(118/1 p<معنی ).ای در پژوهش حاضر با استفاده انرژی رابطه ةضریب پایایی پرسشنام دار است

همچنین روایی آن از طریق همبسته کردن سؤالات  ست آمد.به د 12/1از ضریب آلفای کرونباخ، 

ای، نخستین بار توسط انرژی رابطه ةپرسشنام ( محاسبه شد. >17/1P) 11/1با یک سؤال کلی، 

ها بر روی مقیاس انرژی ( ترجمه و استفاده شده است. آن8935سوادکوهی، عریضی و عسگری )

، GFI=36/1های و نتایج نشان داد که همه شاخصای، تحلیل عوامل تأییدی انجام دادند رابطه

38/1=CFI ،15/1=IFI ،17/1RMSEA=   12/6و=/df6χ اند.مطلوب بوده 

 اند:های آموزشی زیر مورد استفاده قرار گرفتهدر پژوهش حاضر، برنامه

توسط اداره امور سربازان بازنشسته  6117آموزشی در سال  ةاین مداخل CREW: ةمداخل .8

 ة(. در بخش اول پژوهش، مداخل6185ایالت متحده آمریکا، طراحی گردید )آرمسترانگ، 

CREW ای به شرح زیر اجرا شد:دقیقه 31جلسه  1های آزمایش طی برای یکی از گروه 

 
 CREWمحتوای جلسات آموزشی مداخله  .1جدول 

 جلسهمحتوا  جلسه

آزمون، بیان اهداف و معرفی برنامه، بیان قوانین گروه، توضیح در مورد آشنایی و معارفه، اجرای پیش اول

و آشنایی مقدماتی با آن، تعیین انتظارات افراد از این برنامه آموزشی، افزایش   CREWبرنامه

 یکدیگر ةکنندگان از سوابق و پیشینشناخت شرکت

قبل، بحث در مورد جو نزاکت در محیط کار، افزایش خود  ةمطرح شده در جلسمرور اجمالی مطالب  دوم

 هاهای فردی و نقش این تفاوتآگاهی افراد تحت آموزش،  افزایش بینش افراد در خصوص تفاوت

 در موفقیت کار گروهی

                                                           
1. Perceived social support 2. Leader–member exchange 
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 تشویق افراد برای توجه به نزاکت و صرف وقت جهت گفتگوهای منظم در مورد نزاکت در گروه سوم

نزاکتی از سوی همکاران در محیط کار، در نظر گرفتن یک کار های نزاکت و بینمونه ةکاری، ارائ

 گروهی، ارتقاء مشارکت شرکت کنندگان و آموزش مهارت حل مسئله

 عنوان یک تیم انجام یک کار گروهی و بیان لزوم و اهمیت روابط همکارانه، افزایش همکاری افراد به چهارم

های مشترکشان و بهبود گو افراد در خصوص ارزشوها و حل مشکلات، گفتر چالشبرای غلبه ب

 پیوند میان شرکت کنندگان

های افراد در ایجاد فرصتی برای افراد به منظور شناسایی و درک نقاط قوت، نقاط ضعف و تفاوت پنجم

افراد جهت افزایش گروه، بیان اهمیت، ضرورت و پیامدهای رعایت احترام در محیط کار، کمک به 

 کنندگان برای تطبیق خود با دیگرانها با یکدیگر، کمک به شرکتارتباط محترمانه آن

افزایش سطح درک متقابل و روحیه همکاری در شرکت کنندگان، آموزش مهارت مدیریت تعارض  ششم

 استفاده از تمریناتهای خلاقانه، بهبود کار گروهی در بین افراد با حلو کمک به افراد جهت اتخاذ راه

 عملی

های ارتباطی شامل مهارت صحبت کردن، گوش دادن و پرهیز از روابط کلامی مهارتآموزش هفتم

لات کمک به بهبود کیفیت تعام آمیز، توهین، تحقیر و عیب جویی،نامناسب مثل گفت و گوی مجادله

 ها و تمرینات عملیفردی با استفاده از داستانکبین

تعیین کدهای رفتاری، تمرین  بندی مطالب مطرح شده در سیر جلسات آموزشی،جمع مرور و هشتم

 آزمونسازی، ارائه نکات تکمیلی و اجرای پسهای آموخته شده با استفاده از مدلمهارت

 

ساخته  8326در سال  8آموزشی توسط برنارد گارنی ةاین برنام سازی رابطه:غنی ةبرنام .2

سازی رابطه برای یکی دیگر غنی ة(. در بخش اول پژوهش، برنام6119، 6شد )آکاردینو و گارنی

 جلسه به شرح زیر اجرا شد: 1های آزمایش طی از گروه

 

 سازی رابطهغنی ةمحتوای جلسات آموزشی برنام .2جدول 
 محتوا جلسه جلسه

نظیر رازداری و شرکت ها و بیان قواعد و مقررات اجرای پیش آزمون، آشنایی و معارفه، تعیین چارچوب اول

 ةتوضیحاتی در خصوص برنام ةها و اهداف برنامه غنی سازی رابطه، ارائدر تمامی جلسات، بیان ارزش

 یآموزش ةکنندگان از این برنامسازی رابطه و آشنایی مقدماتی با آن، تعیین انتظارات شرکتغنی

                                                           
1. Guerney 2. Accordino & Guerney 



 023-004 ،1011 پائیز ،(59) 3 ةشمار ،15 ةدور کاربردی، شناسینرواپژوهشی  -علمی ةفصلنام 

344 

 

بیان اهداف و مزایای مهارت همدلی، نمایش بررسی تکالیف جلسه قبل، آشنایی افراد با مهارت همدلی،  دوم

مهارت همدلی و ترغیب افراد به تمرین این مهارت، آشنایی افراد با مهارت درک متقابل، آموزش مهارت 

 های این مهارت  قدردانی و بیان مزیت

راد تا فقبل، آشنایی با مهارت بحث و مذاکره و بیان اهداف این مهارت، کمک به ا ةبررسی تکالیف جلس سوم

اشتراکی را تقویت کنند.  ةبا مهارت بحث و مذاکره، روح همکاری را ارتقاء بخشیده و مهارت حل مسئل

ای بیان کنند که به عنوان مثال، برای افراد توضیح داده شد که تمایلات و احساسات خود را به گونه

ک همدلانه را افزایش دهند، حالت تدافعی در فرد مقابل را به حداقل برسانند و احتمال فراخوانی در

 آموزش مهارت بیانگری و ارائه راهکارهای مربوط به این مهارت 

های کنترل احساسات، بیان نکاتی در خصوص اثرات بررسی تکالیف جلسه قبل، آشنایی افراد با راه چهارم

روابط بین صحبت کردن مناسب و گویا، بحث در رابطه با مهارت مدیریت تعارض و حفظ احترام در 

 کنندگانسازی مهارت مدیریت تعارض برای شرکتفردی، مدل

بررسی تکالیف جلسه قبل و پاسخ به سؤالات فراگیران، آموزش مهارت حل مسأله و مهارت حل تعارض،  پنجم

 ةهای خلاقانه به منظور برآورده شدن انتظارات هر دو طرف رابطه، ارائراه حل ةکمک به افراد جهت ارائ

 هایی در زمینه مهارت حل مسألهتمرین

های تغییر رفتار، کمک به افراد جهت اخذ مهارت تغییر بررسی تکالیف جلسه قبل، بیان اهداف مهارت ششم

رفتار و کمک به تغییر دیگران به منظور افزایش احتمال اجرای موفق یک تغییر توافقی در رفتار، به 

ییر در رفتار مرور گردید و به افراد یاد آوری شد که به عنوان مثال راهبردهای اساسی برای ایجاد تغ

سادگی از کنار رفتار جدید فرد مقابل عبور نکنند و به قدردانی از تلاش وی برای اجرای رفتار مطلوب، 

 ادامه دهند. 

زی ساآشنایی افراد با مهارت تسهیل و مدیریت مؤثر فرایند مکالمه، بیان اهداف مهارت تسهیل و مدل

 هارت برای شرکت کنندگاناین م

ای هقبل، آشنایی شرکت کنندگان با مهارت تعمیم و نگهداری، توضیح اصول مهار ةبررسی تکالیف جلس هفتم

های آموخته شده در زندگی روزمره، تعمیم و نگهداری، کمک به افراد جهت تمرین و اجرای مهارت

 های آموخته شده در بلند مدتهای تقویت مهارتمرور راه

ها جهت خاتمه آماده کردن آزمودنیمرور و جمع بندی مطالب مطرح شده در سیر جلسات آموزشی،  هشتم

 دادن به کار گروهی، جمع بندی جلسات، ارائه نکات تکمیلی و اجرای پس آزمون

 

 ةو برنام CREW ةآموزشی متشکل از مداخل ةاین برنام آموزشی ترکیبی: ةبرنام .3

آموزشی ترکیبی برای گروه آزمایش طی  ةدر بخش دوم پژوهش، برنامباشد. سازی رابطه میغنی

 جلسه به شرح زیر اجرا شد:   1
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 محتوای جلسات آموزشی روش ترکیبی .3جدول 
 محتوا جلسه جلسه

آشنایی و معارفه، اجرای پیش آزمون، بیان اهداف و اصول کلی برنامه آموزشی ترکیبی، توضیح در  اول

و آشنایی مقدماتی با آن، بیان قوانین گروه نظیر رازداری و محرمانه ماندن  آموزشی ةمورد برنام

 های مشترک یا متفاوت یکدیگرها، تجربیات و اولویتارتقاء آگاهی افراد از دیدگاهاطلاعات، 

 کنندگان، افزایش آگاهیهای ارتباطی شرکتافزایش خودآگاهی افراد تحت آموزش، شناسایی سبک دوم

 آموزش مهارت همدلیها در کار تیمی، های فردی و اهمیت وجود این تفاوتمورد تفاوتافراد در 

 هاها و تمرین آنتو درک متقابل، مدل سازی این مهار

قبل، آموزش مهارت حل مسأله، کمک به افراد جهت ارائه راه حل های مناسب  ةبررسی تکالیف جلس سوم

بهبود مشارکت به منظور دستیابی به یک نتیجه رضایت بخش برای هر دو طرف رابطه، 

 کنندگان با استفاده از تمرینات عملیشرکت

مدیریت تعارض سازی مهارت های کنترل احساسات، مدلآموزش مهارت مدیریت تعارض و و راه چهارم

 کنندگانانجام یک کار گروهی و ارتقاء روحیه همکاری در شرکتبرای شرکت کنندگان، 

دگان کننهای کاری خود و دیگران، افزایش سازگاری و کمک به شرکتافزایش شناخت افراد از سبک پنجم

ا آشنایی کارکنان ببرای تطبیق خود با دیگران، بحث در رابطه با هنجارهای احترام در محیط کار و 

راهکارهای مربوط به این مهارت )مثلاً از افراد  ة، آموزش مهارت بیانگری و ارائمهارت بحث و مذاکره

درخواست شد که هنگام صحبت کردن مؤدب باشند و از کلی گویی در مورد شخصیت و رفتار فرد 

 مقابل اجتناب کنند(

کمک به تغییر دیگران به منظور افزایش احتمال  کمک به افراد جهت اخذ مهارت تغییر رفتار و ششم

اجرای موفق یک تغییر توافقی در رفتار، آموزش راهبردهای اساسی برای ایجاد تغییر در رفتار، 

 کنندگان، بهبود کار تیمی با استفاده از تمرینات عملیافزایش سطح درک متقابل در شرکت

های ارتباطی فراگیران نظیر مهارت تسهیل، صحبت و و بهبود مهارت های تقویت رابطهآشنایی با راه هفتم

ای هگیری مهارتکردن و گوش دادن، بیان اصول برقراری ارتباطات مؤثر، کمک به افراد جهت بکار

 ها در بلند مدتآموخته شده در زندگی روزمره و تقویت این مهار

های آموخته ، تمرین برخی مهارتآموزشی بندی مطالب مطرح شده در سیر جلساتمرور و جمع هشتم

 سازی، ارائه نکات تکمیلی و اجرای پس آزمونشده با استفاده از مدل

 

 اجرا  ةشیو

معرفی نامه از طرف دانشگاه اصفهان به شرکت گاز استان اصفهان و انجام  ةبه دنبال ارائ

های لازم، با انجام این مطالعه در شرکت گاز موافقت گردید. پس از آن، فراخوان شرکت هماهنگی

در پژوهش، اعلام شد و افراد داوطلب برای حضور در این تحقیق ثبت نام کردند. سپس توضیحاتی 

در مورد ماهیت پژوهش، رعایت ملاحظات اخلاقی نظیر محرمانه ماندن اطلاعات، اهداف پژوهش 

ای آن به شرکت کنندگان ارائه شد. در بخش اول پژوهش، پس از جایگزین شدن و نحوه اجر
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ن آزموای در قالب پیشانرژی رابطه ةهای آزمایش و گواه، اعضای نمونه به پرسشنامافراد در گروه

سازی رابطه، های آموزشی مربوطه )برنامه غنیهای آزمایش، برنامهپاسخ دادند. پس از آن، گروه

ای به شکل جداگانه دریافت نمودند. دقیقه 31جلسه  1را به صورت گروهی در  CREW) مداخله

های ای روی گروه گواه، انجام نشد. پس از آن، افراد حاضر در گروهدر حالی که هیچ مداخله

آزمون تکمیل کردند. سپس طبق راهبرد ای را در قالب پسانرژی رابطه ةآزمایش و گواه، پرسشنام

آموزشی  ةاضافه گردید و برنام CREW ةسازی رابطه به مداخلغنی ةهای برنامسازنده، مؤلفه

 ترکیبی ساخته شد. پس از تدوین محتوای جلسات روش ترکیبی، پژوهش وارد بخش دوم شد. 

کنندگان در گروه آزمایش )آموزش ترکیبی متشکل از برنامه در بخش دوم پژوهش، شرکت

ای گواه )گواه بخش دوم پژوهش( پرسشنامه انرژی رابطه( و CREWسازی رابطه و مداخله غنی

ه آموزشی ترکیبی ب ةآزمون، تکمیل کردند. سپس بر روی گروه آزمایش، برنامرا به عنوان پیش

ای اجرا شد، در حالی که افراد حاضر در گروه گواه از دریافت دقیقه 31جلسه  1صورت گروهی در 

ی اها، به پرسشنامه انرژی رابطهن فرایند، افراد حاضر در گروهبهره بودند. پس از ایاین مداخلات بی

آزمون، پاسخ دادند. به منظور رعایت موازین اخلاقی، بعد از اتمام مراحل پژوهش، به عنوان پس

های های آموزشی مذکور را دریافت کردند. دادههای گواه نیز به صورت فشرده، برنامهگروه

های آمار توصیفی )میانگین و و با روش -69SPSSنرم افزار آماری  آوری شده با استفاده ازجمع

( مورد تجزیه و تحلیل  LSDانحراف معیار( و استنباطی )تحلیل کوواریانس و آزمون تعقیبی 

 قرار گرفتند.

 

 هایافته

، ترکیبی، گواه CREWسازی رابطه، کنندگان در گروه غنیمیانگین )انحراف معیار( سن شرکت

(، 90/7) 91(، 71/2) 62/91پژوهش و گواه بخش دوم پژوهش به ترتیب برابر با بخش اول 

( سال بود. همچنین، میانگین )انحراف معیار( 71/1) 89/95( و 17/1) 59/95(، 02/7) 79/08

، ترکیبی و گواه بخش اول پژوهش CREWسازی رابطه، کنندگان در گروه غنیسابقه کار شرکت

(، 18/7) 89/85(، 13/2) 62/80(، 28/5) 39/80ترتیب برابر با  و گواه بخش دوم پژوهش به

سازی رابطه، تعداد افراد دارای مدرک ( سال بود. در گروه غنی71/1) 22/89( و 06/1) 99/89

نفر  7درصد(،  5/62نفر ) 0درصد(،  9/89نفر ) 6دیپلم، فوق دیپلم، کارشناسی و ارشد به ترتیب 

، تعداد افراد دارای مدرک کارشناسی CREWرصد( بود. در گروه د 5/62نفر ) 0درصد( و  9/99)

درصد( بود. در گروه ترکیبی، تعداد افراد  9/59نفر ) 88درصد( و  5/62نفر ) 0و ارشد به ترتیب 
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نفر  8درصد(،  61نفر ) 9دارای مدرک دیپلم، فوق دیپلم، کارشناسی، ارشد و دکتری به ترتیب 

درصد( بود. در گروه گواه  5/2نفر ) 8درصد( و  5/62نفر ) 0 درصد(، 01نفر ) 2درصد(،  5/2)

 5/2نفر ) 8بخش اول پژوهش، تعداد افراد دارای مدرک فوق دیپلم، کارشناسی و ارشد به ترتیب 

درصد( بود. علاوه بر این در گروه گواه بخش دوم  9/79نفر ) 1درصد( و  01نفر ) 2درصد(، 

نفر  5درصد( و  9/79نفر ) 1شناسی و ارشد به ترتیب پژوهش، تعداد افراد دارای مدرک کار

، ترکیبی، گواه بخش اول پژوهش و گواه CREWدرصد( بود. در گروه غنی سازی رابطه،  5/02)

 89درصد(،  9/99نفر ) 7درصد(،  5/22نفر ) 81درصد(،  01نفر ) 2بخش دوم پژوهش به ترتیب 

 9/99نفر ) 7درصد(،  21نفر ) 3مونه را مردها و درصد( از افراد ن 11نفر ) 86درصد( و  5/12نفر )

ها تشکیل درصد( از افراد نمونه را زن 61نفر ) 9درصد( و  9/89نفر ) 6(، 5/22نفر ) 81درصد(، 

، ترکیبی، گواه بخش اول CREWسازی رابطه، داده بودند. تعداد افراد مجرد در گروه غنی

نفر  0درصد(،  5/2نفر ) 8درصد(،  61نفر ) 9ا پژوهش و گواه بخش دوم پژوهش به ترتیب برابر ب

سازی درصد( بود.  تعداد افراد متأهل در گروه غنی 61نفر ) 9درصد( و  61نفر ) 9درصد(،  5/62)

، ترکیبی، گواه بخش اول پژوهش و گواه بخش دوم پژوهش به ترتیب برابر با CREWرابطه، 

نفر  86درصد( و  11نفر ) 86درصد(،  9/59نفر ) 88درصد(،  9/39نفر ) 80درصد(،  11نفر ) 86

 درصد( است.  11)

ای و نتایج آزمون شاپیرو ویلک را بر حسب ، میانگین و انحراف استاندارد انرژی رابطه0جدول 

 دهد. عضویت گروهی و مرحله ارزیابی نشان می

 

زمون ای، نتایج آآزمون انرژی رابطهآزمون و پسهای توصیفی نمرات پیش. شاخص0جدول

 ویلک -شاپیرو
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62/62 56/0 39/1 63/1 01/91 33/9 38/1 82/1 

C
R

E
W

 

12/62 78/0 13/1 15/1 62/91 77/9 13/1 15/1 

ی
یب

رک
ت

 

62/69 93/2 10/1 18/1 11/63 25/7 59/1 18/1 

ل 
 او

ش
بخ

اه 
گو

 

02/62 50/6 38/1 85/1 01/62 23/6 31/1 88/1 

ش 
بخ

اه 
گو

وم
د

 

12/62 50/0 39/1 63/1 02/62 12/0 38/1 82/1 

 

های تحلیل کوواریانس، مقادیر آزمون شاپیرو ، در بررسی پیش فرض0طبق مندرجات جدول 

های ای در هیچ یک از مراحل پیش آزمون و پس آزمون در گروهویلک برای متغیر انرژی رابطه

باشد دار نمیبخش دوم پژوهش معنی ، گواه بخش اول پژوهش و گواهCREWسازی رابطه، غنی

(17/1>p لذا می .)ه تواند نتایج مداخلباشد و نمیتوان نتیجه گرفت که توزیع نمرات، نرمال می

ی در ارا تحت تأثیر قرار دهد. در صورتی که مقادیر آزمون شاپیرو ویلک برای متغیر انرژی رابطه

، پیش فرض نرمال بودن توزیع نمرات در گروه (. بنابراین p>18/1دار است )گروه ترکیبی، معنی

 ترکیبی، رعایت نشده است. 

های آزمایش و گواه با ای در گروههمچنین پیش فرض تساوی واریانس نمرات انرژی رابطه

و  P>18/1داری این آزمون )آزمون لوین، مورد بررسی قرار گرفت و با توجه به معنی

21/2=51,0Fعلاوه بر اینای، رعایت نشده است. نمرات انرژی رابطه فرض برابری واریانس(، پیش ،

برای متغیر   Fهای رگرسیون نشان داد که مقدار آمارهفرض همگنی شیبنتایج بررسی پیش

فرض همگنی شیب (، بنابراین پیش51,0F=03/8و  p<68/1باشد )دار نمیای، معنیانرژی رابطه

فرض نرمال بودن توزیع نمرات در گروه یید پیشرگرسیون رعایت گردیده است. با وجود عدم تأ

(، 8332ها )بنتلر و داجن، ها، بنا بر شرط پایایی آمارهفرض همگنی واریانسترکیبی و پیش
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اشد. بها، برابر میمحدودیتی برای استفاده از تحلیل کوواریانس وجود ندارد زیرا تعداد افراد گروه

 ارائه شده است.  7نتایج آزمون تحلیل کوواریانس در جدول 
 

های آموزشی بر ارتقاء . نتایج تحلیل کوواریانس جهت بررسی اثربخشی برنامه5جدول 
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 8 11/1 18/1 37/610 38/8199 8 38/8199 پیش آزمون

 8 20/1 18/1 52/91 26/888 0 71/002 گروه

     26/9 23 97/671 خطا

      57 29851 مجموع

 

(. p>18/1و  =52/91Fدار است )معنی Fشود، مقدار ملاحظه می 7طور که در جدول همان

-عنیوابسته، تفاوت مآزمون، حداقل بین دو گروه در متغیر این بدین معناست که با کنترل پیش
د ها وجوکه تفاوت مشاهده شده در بین کدام گروهتر اینداری وجود دارد. به منظور بررسی دقیق

مورد استفاده  LSDهای زوجی استفاده شده است. بدین منظور، آزمون تعقیبی دارد، از مقایسه

 ارائه گردیده است.  2قرار گرفته است و نتایج آن در جدول 

 

ها در متغیر انرژی های گروهبرای مقایسه میانگین LSDتایج آزمون تعقیبی . ن6جدول 

 ای در مرحله پس آزمونرابطه
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 18/1 23/1 82/0 گواه بخش اول پژوهش سازی رابطهبرنامه غنی

 CREW 16/1- 23/1 32/1برنامه 

 18/1 58/1 -18/8 برنامه ترکیبی 

 18/1 23/1 81/0 گواه بخش اول پژوهش CREWبرنامه 
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 18/1 51/1 -53/8 برنامه ترکیبی

 18/1 58/1 69/2 گواه بخش دوم پژوهش برنامه ترکیبی

 

 هایای کارکنان در گروه، تفاوت بین میانگین نمرات انرژی رابطه2با توجه به مندرجات جدول 

 p>18/1دار است )، با گروه گواه بخش اول پژوهش، معنیCREWسازی رابطه و آزمایشی غنی

سازی رابطه و ای در دو گروه غنی، میانگین نمرات انرژی رابطه8(. طبق اطلاعات جدول 

CREWسازی یغن ةتوان نتیجه گرفت که برنام، در پس آزمون، افزایش یافته است. بنابراین می

ای کارکنان، تأثیر دارند. همچنین طبق بر ارتقاء سطح انرژی رابطه CREW ةمداخلرابطه و 

ای کارکنان در گروه آزمایشی ، تفاوت بین میانگین نمرات متغیر انرژی رابطه2اطلاعات جدول 

(. با توجه  p>18/1دار است )آزمون، معنیترکیبی و گروه گواه بخش دوم پژوهش، در مرحله پس

ای در گروه آزمایشی ترکیبی، در پس آزمون، ، میانگین نمرات انرژی رابطه8دول به مندرجات ج

توان نتیجه گرفت که برنامه آموزشی ترکیبی بر ارتقاء سطح انرژی افزایش یافته است. بنابراین می

 ای کارکنان، تأثیر دارد. رابطه

ای کارکنان انرژی رابطهشود، تفاوت بین میانگین نمرات مشاهده می 2همانطور که در جدول 

دار نیست آزمون، معنیپس ةدر مرحل CREWسازی رابطه و های آزمایش غنیدر گروه

(32/1>p این یافته بدین معناست که بین میزان اثر .)سازی رابطه و غنی ةبخشی برنامCREW 

تفاوت بین ای کارکنان، تفاوت وجود ندارد. این در حالی است که بر ارتقاء سطح انرژی رابطه

(.  p>17/1دار بوده است )معنی CREWسازی رابطه و های آزمایش غنیروش ترکیبی با گروه

منجر به ارتقاء  CREWسازی رابطه و برنامه تر از برنامه غنیبه عبارت دیگر، روش ترکیبی، بیش

، CREWداخله سازی رابطه به مای کارکنان شده است. بنابراین با افزودن برنامه غنیانرژی رابطه

 دوم پژوهش مور تأیید قرار گرفته ةاثربخشی این مداخله آموزشی افزایش پیدا کرده است و فرضی

 است. 

 آموزشی ترکیبی، ةسازی رابطه، نسبت به برنامغنی ةو برنام CREW ةکه مداخلبا توجه به این

کنترل کرد و سپس به های آموزشی را توان تفاوت زمان اجرای برنامهاند، میزودتر انجام شده

ها پرداخت. بدین منظور متغیرهای ساختگی ایجاد شد و پس از آن، تحلیل اثربخشی آن ةمقایس

ارائه  5ها در جدول کوواریانس انجام گرفت. ضرایب استاندارد رگرسیون و سطح معناداری آن

 شده است.    



 بر انرژی  ... ترکیبی روش و CREW مداخله رابطه، سازیغنی برنامه اثربخشی مقایسه

344 

 

 ها. برآورد پارامتر4جدول 
خطای  رگرسیونضرایب استاندارد  منبع تغییرات

 معیار

t  سطح

 معناداری

 58/1 92/1 23/1 67/1 زمان

 18/1 11/82 10/1 11/1 پیش آزمون

 10/1 17/6 33/1 10/6 سازی رابطهغنی

CREW 15/6 33/1 15/6 10/1 

CREW89/1 78/8 93/8 88/6 سازی رابطه*غنی 

 

بر ارتقاء سطح انرژی سازی رابطه، غنی و برنامه CREW ة، مداخل5طبق مندرجات جدول 

سازی و برنامه غنی CREWای کارکنان تأثیر مثبت دارند. علاوه بر این، اثر متقابل مداخله رابطه

 ارائه گردیده است.  1باشد. نتایج تحلیل کوواریانس در جدول رابطه نیز مثبت می
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 58/1 89/1 03/1 8 03/1 زمان

 18/1 37/610 38/8199 8 38/8199 آزمونپیش

 18/1 57/91 26/801 8 26/801 سازی رابطهگروه غنی

 CREW 68/806 8 68/806 83/93 18/1گروه 

CREW89/1 61/6 91/1 8 91/1 سازی رابطه* غنی 

   26/9 23 97/671 خطا

    57 29851 مجموع

 

سازی رابطه غنی ةو برنام CREWشود، اثر اصلی مداخله ، ملاحظه می1همانطور که در جدول 

و  CREW ةداری اثر متقابل مداخلدار نیست. عدم معنیها معنیدار است و اثر متقابل آنمعنی

آموزشی، مستقل از هم هستند سازی رابطه، نشان دهنده این است که این دو روش غنی ةبرنام

سازی رابطه را با هم ترکیب غنی ةو برنام CREW ةتوان مداخلباشند. یعنی میپذیر میو جمع

ای هآموزشی ترکیبی، برابر با مجموع اثر هر یک از این برنامه ةکرد و در این صورت، اثر برنام

 نامه آموزشی ترکیبی، نسبت به هرتوان استدلال کرد که اجرای برباشد. بنابراین میآموزشی می
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سازی رابطه، نتیجه بهتری دارد. از این رو، و غنی CREWهای آموزشی کدام از یک از برنامه

های آموزشی اثربخش، پژوهش حاضر از راهبرد درمانی سازنده استفاده نموده و با ترکیب برنامه

 تر را ایجاد کرده است.برنامه ترکیبی با اثربخشی بیش

  

 گیری ث و نتیجهبح

ای کارکنان بر ارتقاء سطح انرژی رابطه CREW ةهدف پژوهش حاضر، بهبود اثربخشی مداخل

باشد. نتایج تحلیل کوواریانس نشان داد که اجرای برنامه با استفاده از راهبرد سازنده، می

آزمون ای کارکنان را در پسو روش ترکیبی، انرژی رابطه  CREWةسازی رابطه، مداخلغنی

ای هافزایش داده است. تاکنون پژوهشی که به صورت اختصاصی به بررسی اثربخشی برنامه

دودی ها تا حای پرداخته باشد، صورت نگرفته است ولی این یافتهآموزشی مذکور بر انرژی رابطه

(، در پژوهش خود دریافت 6180ها همخوانی دارند. از جمله کانینگهام )با نتایج برخی پژوهش

ها های ارتباطی افراد و افزایش همدلی آنسازی رابطه منجر به تقویت مهارتغنی ةه برنامک

 ة( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که برنام6185شود. همچنین معصومی و همکاران )می

( 6185این، درگاهی و همکاران )بردهد. علاوهفردی را ارتقاء میسازی رابطه، صمیمیت بینغنی

ردی فسازی رابطه، کیفیت ارتباطات بینغنی ةاند که اجرای برنامنتایج پژوهش خود اشاره کردهدر 

( و گیلن و همکاران 6188بخشد. از سوی دیگر، نتایج پژوهش لایتر و همکاران )را بهبود می

نزاکتی ، موجب افزایش نزاکت و احترام شده و میزان بیCREW ة( نشان داد که مداخل6185)

 هش داده است. را کا

 ةرنامسازی رابطه و بغنی ةنتایج دیگر پژوهش حاضر حاکی از آن است که بین میزان تأثیر برنام

CREW دار وجود ندارد. در حالی که بین ای کارکنان، تفاوت معنیبر ارتقاء سطح انرژی رابطه

( CREWبطه و برنامه سازی راای دیگر )برنامه غنیمیزان تأثیر برنامه ترکیبی با دو روش مداخله

ای، های دیگر در ارتقاء سطح انرژی رابطهدار وجود دارد و روش ترکیبی از روشتفاوت معنی

منجر به بهبود  CREW ةسازی رابطه به مداخلغنی ةتر بوده است. در واقع افزودن برناممؤثر

 ای کارکنان شده است.  اثربخشی این مداخله در ارتقاء انرژی رابطه

بر افزایش نزاکت و احترام CREW  ةتوان گفت که برنامهای پژوهش حاضر میین یافتهدر تبی

سازد )اوساتوک و تغییر فرهنگ سازمانی را فراهم می ةکند و زمیندر محیط کار تمرکز می

توانند از طریق شرکت در این برنامه، الگوهای ارتباطی ناکارآمد (. کارکنان می6185همکاران، 
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(. 6188کنند و ارتباطات مطلوب را در محیط کار گسترش دهند )لایتر و همکاران،  خود را اصلاح

( و 6113ها به توجه مثبت ارضاء شده )کارملی، فردی، نیاز انسانبا بهبود کیفیت تعاملات بین

، CREW ة(. در تمرینات برنام6181کند )آماه، ای افراد افزایش پیدا میبه دنبال آن، انرژی رابطه

کنند و نظرات، پیشینه و تجربیات خود را با یکدیگر کنندگان با همکاران خود صحبت میشرکت

سبت ها نشود که نگرش آنگذارند. افزایش آشنایی کارکنان با همکاران، موجب میبه اشتراک می

( فراهم گردد. بنابراین 8355کاهش خطاهای شناختی )راس،  ةبه یکدیگر مثبت شود و زمین

ن دهند و پیوند عاطفی بیتری رفتار دیگران را به عوامل شخصیتی نسبت میافراد به میزان کم

فردی، عواطف مثبت (. با بهبود ارتباطات بین6185شود )اوساتوک و همکاران، ها تقویت میآن

یابد )آماه، ها ارتقاء میای آن( و انرژی رابطه6188انیل، کند )مک ددر افراد افزایش پیدا می

6181 .) 

ها برای سازی آنهای ارتباطی به افراد و آمادهسازی رابطه، آموزش مهارتغنی ةهدف برنام

(. این برنامه 8935، ترجمه یوسفی و همکاران، 6117باشد. )اسکوکا، ها میکاربرد این مهارت

فردی مشخص، موجبات بهبود کیفیت تعاملات اجتماعی را های میانآموزشی با تقویت مهارت

تعاون و همکاری را پرورش  ةسازد که روحیسازی رابطه، افراد را قادر میغنی ةکند. برنامفراهم می

دهند، رفتاری توأم با شفقت و انصاف داشته باشند، احترام یکدیگر را حفظ کنند، دیگران را درک 

(. همین امر 8935، ترجمه یوسفی و همکاران، 6117دلی نمایند )اسکوکا، ها همکنند و با آن

ابد. یای کارکنان ارتقاء میشود و به دنبال آن، انرژی رابطهفردی میمنجر به تحکیم روابط بین

ای از طریق تعاملات مثبت، افزایش یافته و در طول تعاملات منفی، کاهش پیدا زیرا انرژی رابطه

 (.6181 کند )آماه،می

وان گفت تای کارکنان میدر تبیین اثربخشی برنامه آموزشی ترکیبی بر ارتقاء سطح انرژی رابطه

باشد. هر یک از این سازی رابطه میبرنامه غنی و CREWکه این برنامه، مشتمل بر مداخله 

های ارتباطی مشخص، به گسترش ارتباطات مثبت در های ذکر شده، با آموزش مهارتبرنامه

ا و مندی از مزایکنندگان در برنامه آموزشی ترکیبی، با بهرهکنند. شرکتمحیط کار کمک می

، آمادگی لازم را برای بهبود کیفیت ارتباطات CREWسازی رابطه و های دو برنامه غنیمهارت

 کنند و انرژی رابطه ای خود را ارتقاء می بخشند.فردی، کسب میبین

 ةو برنام CREW ةحاضر مبنی بر عدم تفاوت اثربخشی مداخل دیگر پژوهش ةدر تبیین یافت

و  CREW ةتوان گفت که مداخلای کارکنان میسازی رابطه، در ارتقاء سطح انرژی رابطهغنی

 آموزشی همپوشی ةهای زیادی اشتراک دارند و بین این دو برنامسازی رابطه، در مؤلفهغنی ةبرنام

های مشترک باعث شده که بین میانگین نمرات انرژی حیطهبالایی وجود دارد. احتمالاً وجود 
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آزمون، پس ةسازی رابطه، در مرحلغنی ةو برنام CREW ةای کارکنان در دو گروه مداخلرابطه

آموزشی مناسب برای افراد را  ةتوان برنامداری وجود نداشته باشد. بر این اساس، میتفاوت معنی

کنندگان انتخاب کرد. بر این اساس، در جلسات شرکت با توجه به شرایط موجود و خصوصیات

کنندگان به طور منظم در خصوص مفاهیم ، لازم است که شرکتCREW ةآموزشی مداخل

نزاکت و احترام بحث کنند و به صورت فعالانه، تمرینات ساختاریافته این برنامه آموزشی را انجام 

برای کارکنان فعال و پر انرژی مناسب  CREW ةتوان نتیجه گرفت که مداخلدهند. بنابراین می

به  CREW ةسازی رابطه، معلم محور بوده و نسبت به مداخلغنی ةاست. در حالی که برنام

سازی یغن ةتوان گفت که برنامکنندگان نیاز دارد. از این رو میتری، به مشارکت شرکتمیزان کم

 باشد. رابطه برای کارکنان منفعل، مطلوب می

 ةو برنام CREW ةآموزشی ترکیبی نسبت به مداخل ةتر برناماثربخشی بیش در تبیین

ه به سازی رابطغنی ةهای برنامتوان گفت که روش ترکیبی با افزودن مؤلفهسازی رابطه، میغنی

 ةتدوین شده است. روش ترکیبی با تلفیق فنون مورد استفاده در دو برنام CREW ةمداخل

 ةباشد. برناممند میهای هر دو برنامه بهره، از مزیتCREWسازی رابطه و آموزشی غنی

شود های ارتباطی میهای اخلاقی و آموزش مهارتسازی رابطه منجر به ترویج ارزشغنی

نیز زمینه بهبود  CREW ة(. مداخل8935، ترجمه یوسفی و همکاران، 6117)اسکوکا، 

بخشد و نزاکت و احترام را ارتقاء می (6185های ارتباطی را فراهم کرده )آرمسترانگ، مهارت

تر روش ترکیبی بر ارتقاء سطح (. ممکن است که اثربخشی بیش6113)اوساتوک و همکاران، 

ة و برنام CREW ةای کارکنان در پژوهش حاضر، ناشی از ترکیب منافع مداخلانرژی رابطه

رکت ای کارکنان شر انرژی رابطهافزایی را بترکیبی اثر هم ةسازی رابطه باشد. در واقع، برنامغنی

ازی رابطه سغنی ةتر روش ترکیبی نسبت به برنامدهد که نتیجه آن اثربخشی بیشگاز نشان می

های آموزشی متنوع، جذابیت محیط باشد. همچنین، ترکیب برنامهمی CREW لةو مداخ

اند و موجب ارتقاء انگیزتر افراد در مباحث را برمیدهد، مشارکت بیشیادگیری را افزایش می

آموزشی ترکیبی نسبت به  ةشود. همین امر، احتمال ارتقاء اثربخشی برنامکیفیت آموزش می

 ةو برنام CREW ةدهد. علاوه بر این، هنگامی که مداخلهای آموزشی منفرد را افزایش میبرنامه

اقص و معایب توانند نوهای آموزشی میسازی رابطه ترکیب شوند، هر یک از این برنامهغنی

تر برنامه آموزشی ترکیبی در ارتقاء سطح انرژی یکدیگر را مرتفع کنند و به اثربخشی بیش

 ای، کمک نمایند. رابطه

، دارای تمرینات مشخصی است که کارکنان از طریق انجام این تمرینات، CREW ةمداخل

، به میزان CREW ةلکنندگان در مداخآموزند. لازم است که شرکتهای ارتباطی را میمهارت
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های آموزشی زیادی فعال بوده و در اجرای تمرینات، مشارکت نمایند. در حالی که معمولاً برنامه

 ةطلبند. از این رو، مداخلباشند و مشارکت فعال افراد را نمیموجود در شرکت گاز، معلم محور می

CREW ا جباشد. از آنتفاوت میهای آموزشی شرکت گاز استان اصفهان مبا روال حاکم بر دوره

 ةتوان گفت که با ترکیب مداخلباشد، میسازی رابطه هم تا حدودی معلم محور میغنی ةکه برنام

CREW ی های آموزشسازی رابطه، شباهت ساختار برنامه آموزشی ترکیبی با دورهو برنامه غنی

بی برنامه آموزشی ترکیشرکت گاز، افزایش پیدا کرده است. بر این اساس، ضمن افزایش پذیرش 

اند. همین عوامل در افزایش ها در این برنامه آموزشی، مشارکت فعال داشتهتوسط کارکنان، آن

سازی رابطه، نقش غنی ةو برنام CREW ةآموزشی ترکیبی نسبت به مداخل ةاثربخشی برنام

نان، ای کارکآموزشی ترکیبی در ارتقاء سطح انرژی رابطه ةتر برناممهمی دارند. اثربخشی بیش

هایی به توان با اضافه کردن مؤلفههمخوان با راهبرد درمانی سازنده است. طبق این راهبرد، می

(. در 8915استاندارد طلایی، بر اثربخشی آن برنامه آموزشی افزود )عریضی و فراهانی،  ةیک برنام

آموزشی  ة، برنامCREWسازی رابطه به مداخله غنی ةهای برناماین پژوهش، با افزودن مؤلفه

 تر تدوین شده است.       ترکیبی با اثربخشی بیش

پژوهش، اشاره کرد. علاوه  ةتوان به تک مرکزی بودن جامعهای پژوهش حاضر میاز محدودیت

ر بود که مدیران های ارتباطی در سازمان، بهتبر این، به منظور ترویج نزاکت، احترام و مهارت

کاری مدیران، تعداد  ةتری در پژوهش مشارکت داده شوند اما به دلیل مشغلارشد به میزان بیش

شود که این پژوهش ها برای شرکت در این برنامه آموزشی داوطلب شدند. پیشنهاد میکمی از آن

در  شود کهوصیه میها افزایش یابد. همچنین، تدر سایر جوامع، انجام شود تا قدرت تعمیم یافته

ای کارکنان، مورد های آموزشی بر ارتقاء سطح انرژی رابطهمطالعات آتی، اثربخشی سایر برنامه

ها انگردد که مدیران سازمارزیابی قرار بگیرد. علاوه بر این با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می

و ترکیبی  CREWازی رابطه، سهای غنیای در میان کارکنان، برنامهجهت ارتقاء انرژی رابطه

ر برنامه ترا به عنوان الگویی مؤثر، در تقویم آموزشی خود لحاظ کنند. با توجه به اثربخشی بیش

شود که ، پیشنهاد میCREWسازی رابطه و مداخله غنی ةآموزشی ترکیبی نسبت به برنام

کارکنان، اجرای روش ای فردی و ارتقاء انرژی رابطهمدیران جهت بهبود کیفیت ارتباطات بین

در  CREW) ةسازی رابطه و مداخلغنی ةترکیبی را نسبت به دو برنامه آموزشی دیگر )برنام

 اولویت قرار دهند. 
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 موازین اخلاقی 

است و ملاحظات اخلاقی زیر  IR.UI.REC.1397.155کد اخلاقی مربوط به پژوهش حاضر 

اطلاعات  ةارائ -6تحقیق با رضایت آگاهانه شرکت کردن افراد در این  -8:مد نظر قرار گرفتند

امکان  -0احترام به اصل رازداری؛  -9کنندگان؛ کافی در خصوص پژوهش به تمامی شرکت

اجرای  -7کنندگان در صورت عدم تمایل به همکاری در هر مرحله از پژوهش؛ انصراف شرکت

 .جلسات آموزشی برای افراد گروه گواه پس از پایان پژوهش

 

 اری سپاسگز

کارکنان ستاد مرکزی شرکت گاز استان اصفهان که در اجرای این پژوهش همکاری  ةاز کلی

 شود.  کردند، تشکر و قدردانی می
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