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Abstract 

Aim: The purpose of this study was to investigate the effect of emotional self-

control training on managing interpersonal conflicts and problem-solving 

strategies among women with marital problems. Method: The research was a 

semi-experimental with pretest-post-test design with control group and 

follow-up study. The statistical population of the study was 300 women with 

marital problems, that 34 people according to their high grades in marital 

conflict questionnaire (MCQ)and low grades in emotional self-control index 

were selected as samples and  Based on demographic variables (age, 

education, economic status, duration of marriage, number of children), they 

became homogeneous, and randomly placed in two groups as experiment 

(n=17) and control groups(n=17).The experiment group was trained in eight 

75-minute sessions base on the Gross emotional regulation protocol, and the 

control group did not receive any training. Data collected with interpersonal 

conflict management styles (ROCI-II) and problem solving questionnaires 
(PSS) and analyzed with Multi-covariance analysis (MANCOVA). Results: 
The results indicated that by controlling the pre-test grades, the difference 

between grades of experiment and control groups was meaningful among 

integrated conflict styles, avoiding, dominant and compromising except 

required conflict solution styles. The difference between experiment and 

control groups in problem solving styles (constructive and non-constructive) 

was meaningful, too. Results related to the effect of emotional self-control on 

conflict resolution styles and problem-solving methods persisted in follow-up 

studies. Conclusion: Based on the findings of this research, emotional self-

control education has an impact on managing interpersonal conflicts and 

problem-solving strategies, accordingly.  
Key words: Emotional Self Control, Conflict Management Styles, Problem 

Solving Strategies 
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 مقاله پژوهشی

اثربخشی آموزش خودکنترلی هیجانی بر مدیریت تعارضات بین فردی و 

 گشایی در میان زنان دارای مشکلات زناشوییئلهراهبردهای مس
 

 2ابراهیمی لقمان و 2الهی طاهره ،*1شیرمحمدی فاطمه 
  fatemeh.shirmohamadi2014@gmail.comایمیل:  .ایران زنجان زنجان، دانشگاه شناسی،روان ارشد کارشناس . 1

 ایران زنجان، زنجان، دانشگاه شناسی،روان گروه دانشیار . 2

 

 چکیده

 فردی وهیجانی بر مدیریت تعارضات بین اثربخشی خودکنترلیبررسی  هدف از پژوهش حاضر هدف:

 آزمایشینیمه نوع از پژوهش حاضر: روش مشکلات زناشویی بود.گشایی زنان دارای مسئلهراهبردهای 

نفر از  033آماری پژوهش را  ۀجامع. بود کنترل و پیگیری گروه با آزمون پس آزمون ـپیش طرح با

 ۀبالا در پرسشنام ۀباتوجه به کسب نمر نفر 03 شهر قزوین تشکیل دادند که 1آموزان ناحیه مادران دانش

بر اساس  و عنوان نمونه انتخابهیجانی به پایین در مقیاس خودکنترلی ۀو نمر (MCQ) تعارض زناشویی

( =11n( وکنترل )=11nآزمایش ) گروه دو ربه صورت تصادفی د متغیرهای جمعیت شناختی همگن و

دقیقه ای تحت آموزش  17جلسه  8قرارگرفتند. گروه آزمایش بر اساس پروتکل تنظیم هیجان گروس در

ای هها از طریق پرسشنامهخودکنترلی هیجانی قرارگرفت و گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت نکرد. داده

 آوری و( جمعPSSگشایی )مسئلهو راهبردهای  (II -ROCI) فردیهای مدیریت تعارضات بینسبک

نتایج نشان  ها:یافته تحلیل شدند. (MANCOVA) با استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس چندگانه

 های حل تعارضآزمون سبکآزمایش وکنترل در پس هایتفاوت گروهآزمون، داد که با کنترل نمرات پیش

( >31/3pدرسطح ) مسئلههای حلو درسبک (>37/3pشده درسطح ) تعارض ملزمسبک حل به غیر از

در  ئلهمسهای حلو شیوه های حل تعارضهیجانی بر سبک. نتایج مربوط به تأثیر خودکنترلیمعنادار بود

وان تهای این پژوهش میبراساس یافتهگیری: نتیجه های مربوط به پیگیری همچنان برقرار بود.بررسی

یرگذار ثأهای کارآمدتر مدیریت تعارض تآموزش خودکنترلی هیجانی بر استفاده از روشنتیجه گرفت که 

 . شودسازنده در مواجه با تعارضات می مسئلهحل است و همچنین منجر به استفاده از سبک
 

 زنان ،گشاییمسئله راهبردهای ،تعارض مدیریت هایسبک ،هیجانی خودکنترلی :هاواژهکلید 
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  بین تعارضات مدیریت بر هیجانی خودکنترلی آموزش (. اثربخشی1333شیرمحمدی، فاطمه.، الهی، طاهره.، و ابراهیمی، لقمان. )استناد به این مقاله: 

 .339-311(: 78پیاپی  3) 17 شناسی کاربردی،پژوهشی روان -فصلنامۀ علمیزناشویی.  مشکلات دارای زنان میان در گشایی مسئله راهبردهای و فردی
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 همقدم

یک دبط نزو ایجاد رواحفظ پیوند های اجتماعی است که در راستای اده یکی از مهمترین نظامخانو

رزاحسینی و یکمالیان، م) دمیشوتشکیل بشر دی بنیاو ساسی ان یک نیاز ابه عنوان یگردبا 

ین که در ابه طوریست اگی ادنوت خاتباطاار ۀلیی اوناشویی سنگ بناز ۀبطرا (.1099منیرپور، 

)ابو سعیدی مقدم، محرر و ضا میکند ان را ارهمسری هازبل نیاری متقاهمکاام و حترابطه را

کنند به لحاظ دگی میهای با اتحاد زناشویی منسجم زنکه در خانواده(. افرادی1099شیرازی، 

ر، دوش، تیلورو کروگگیرند )کمپسلامت و بهزیستی روانشناختی در وضعیت متعادلی قرار می

، ممکن است منجر به اختلافات و این درحالی است که نداشتن اتحاد و ایجاد مشکلات  (.3338

ازات رت و حذف امتیتعارضات ناشی از آن شود. به طورکلی تعارض، تنازع بر سر پایگاه و منافع قد

 آید که نزدیکان، اختلاف در روابط نزدیک وقتی به وجود میدیگری است. براساس این تعریف

 کارهایی انجام دهندکه ما دوست نداریم یا از انجام کارهایی امتناع ورزندکه دوست داریم 

جود تعارض در (. با این حال این موضوع باید مورد توجه قرار گیرد که و1083، رنانی)قلیلی

 ۀجنبهم تواند این موضوع میدهد و ناپذیر هستی انسان را تشکیل میبخش اجتناب ،زندگی

، )شاکریاندرروابط انسانی داشته باشد کننده یبتخر منفی و ۀمثبت و رشددهنده و هم جنب

1091 .) 

انواع  به پیامدهای جسمی و خطر افزایشتوان آثار مخرب تعارض زناشویی می ۀدر زمین

مشکلات جنسی و رفتاری اشاره و ناکارآمدی  ،مصرف موادءسو ،اختلالات روانی مانند افسردگی

ها به شکل سازنده است که توانایی حل تعارض(. این درحالی1093)حسینی و همکاران،نمود 

(. در این 3310وهانو ها برای ایجاد یک رابطه صمیمی و نزدیک کمک کند )سامتواند به زوجمی

چه که اهمیت دارد چگونگی مواجهه با تعارض است. اگر تعارض به طور کارآمد مدیریت میان آن

های مثبتی را در زوجین که منطبق ، از یک ارتباط خشک و بی روح جلوگیری کرده و مهارتشود

 (.3338، کند )دان هامبا رویدادهای فشارزا است ایجاد می

که هستند مجزاییبعد دو  ،دیگرانو  خودبه  دادناهمیت کهمعتقدند  پردازانهنظری ازبعضی

 وگر مصالحه اجتنابی، مسلط، شده،ملزمپنجگانه های سبکو نمود  ترکیبهم با را ها آن توانمی

 (.1097، زادهیعقوبی و محمد؛به نقل از 1980، تعارض خلق کرد )رحیمحلبرای  سازی رایکپارچه

کند و اضطراب به نحو متفاوتی بروز پیدا می ،کنندشده استفاده میکه از سبک ملزمدر افرادی

یک سبک رقابتی  را افراد خوبی بدانند. سبک مسلط به عنوانها آن برایشان مهم است که دیگران

د. افرادی که از سبک اجتنابی استفاده کنمی شود که در آن فرد رفتارخود را تحمیلشناخته می

ک تشریمستلزم تعارض سودی کسب کنند. سبک یکپارچه کنند امیدی ندارند که ازحلمی
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که دو نفر از تعارض مصالحه زمانی( و درروش حل 3333است )گودوین، طرف دو بین  مساعی

هره قابل قبول از این سبک ب ۀگیری دوجانبامتیازات مساوی برخوردار باشند براساس یک تصمیم

 (. 3339اری و هیرشبرگ، ؛ بن3333، برند )گودوینمی

تعارض زناشویی از نوع یکپارچه و های حلسبکدهد که های انجام شده نشان میپژوهش

سازگاری  فیمن ۀکنندبینیشده پیشهای اجتنابی و ملزممثبت و سبک ۀکنندبینیمصالحه پیش

 ،، جزایری و احمدیجابری ،عتمادیا؛ 1093سماوی و محبی،  ،فرد)صادقی زناشویی هستند

تعارض مشارکتی با سطح بالا و ( نشان داد که سبک حل3333. پژوهش آبراهام و براین )(1090

ی ها حاکتعارض رقابتی با سطح پایین رضایت زناشویی رابطه دارد. همچنین پژوهشسبک حل

رنجوری و سبک مصالحه با سازگار بودن افراد تعارض اجتنابی با روانحلاز آن است که سبک 

ت با مثب ۀرنجوری و رابطمنفی با روان ۀباشند، سبک یکپارچه دارای رابطمثبت می ۀدارای رابط

 منفی وجود ۀسازگاری در زندگی است، همچنین بین سبک مسلط و سازگاری در زندگی رابط

 (. 3333دارد )دبیریان و یمینی، 

های مدنظر قرار داد و از روش لۀدی را به عنوان مسأفربینت ضارتعاتوان از سوی دیگر می

 استفاده کرد. ها آن گشایی برای رفعمسئله

وند شسازنده و غیرسازنده تقسیم می ۀمسألهای حلگشایی به دو دسته سبکمسئلهراهبردهای 

ی گیرجهتبا مانی که (. ز1093کریمیان و استوار، ، ؛ به نقل از میری1991، )کسیدی و لانگ

مانی و زیافته زشسارویکرد  ،اله شودمسحل هـبام قداسبک منطقی و با به کارگرفتن یک مثبت 

،ب شودجتناآن ابا از رویایی یا أله شود به حلمسام قدای ـنگیختگابا برو  منفیی گیرجهتبا که 

 گشایی شامل مسئله(. توانایی 3331، موررا و همکاراننایافته خواهد بود )رویکرد سازش 

، ، اشکانی)شاطری هستندخلاقیت و اعتماد  ،گرایش ،اجتناب ،مهارگری ،های درماندگیسبک

های دارای تعارض ها راهبردهایی هستند که در موقعیتدر واقع این سبک (.1088، غرویمدرس

ف هیجانی نمود متفاوتی در بین افراد مختلف دارندکه ممکن شوند و در شرایط مختلاستفاده می

 است منجر به راهبردهای منطقی یا غیرمنطقی در حل مسائل و تعارضات شوند. 

ایت بینی رضبیشترین سهم را در پیش ،مسئلهگیری مثبت در حلها جهتطبق نتایج پژوهش

با شیوه اعتماد  مسئلهحل( و 1093مجتبائی و رحیمی،  ،)ابوالمعالی زندگی مردان و زنان دارد

وند )صادقی شبین منفی سازگاری زناشویی محسوب میاجتنابی پیش ۀمسألبین مثبت و حلپیش

ازیک سو هیجانات منفی  مسئلهگیری مثبت به (. به طور کلی جهت1093، سماوی و محبی،فرد

ده شدیگر هیجانات مثبت و شایستگی ادراککند و از سوی چون اضطراب و افسردگی را دفع می
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توانایی  ،(  و این عمل در یک چرخه3339 وندوالک و میوز؛ ،ون دورن ،خواند )برانجیرا فرا می

 (.1088، منصور و تقی لوسپاهکوشکی ،دهد )صالحیرا افزایش می مسئلهثر حلؤم

 ئلهمس ۀفردی و نحومدیریت تعارضات بینثری در ؤتواند نقش متوانایی کنترل هیجانات می

حفظ یا کاهش هیجانات مثبت و منفی  ،افزایش ،راه اندازی  کهطوریبه گشایی افراد داشته باشد.

، )پاروت شودخودکنترلی هیجانی نامیده میها آن در واکنش به رخدادهای محیطی و متناسب با

 (.3339، ، گالون و آلن، به نقل از چمبرز1990

بیش از همه بر  ،( معتقدند مردمی که خودکنترلی بیشتری دارند3313چونگ و گیلبرت )

شوند، رویکردهای رفتاری گرایشی دارند و کمتر بر اجتناب کردن دستاوردهای مثبت متمرکز می

انند راهی برای مشکلات خود جویا شوند و از پس توکنند، در شرایط سخت بهتر میتمرکز می

سازد. خودکنترلی هیجانی به عنوان وارد میها آن فشار کمتری بر ،آیند و مشکلاتمشکلات بر

، کورکمز 3310؛ ایروزکان، 3310)دنیز،  مسئلههای حلهای هوش هیجانی با مهارتمؤلفهیکی از 

های عاطفی شدید (، میزان تجربه3311ی )آنجل،(، رضایت از زندگی زناشوی3333و همکاران، 

فردی )لیورنت و های مناسب در برقراری روابط بین( و بکارگیری روش3313، )لایتون و مراون

های آن از طریق آموزش ارتقاء لفهؤ( رابطه دارد. از آنجا که هوش هیجانی و م3313همکاران، 

ی بتواند نحوه برخورد افراد با تعارضات هیجانرسد آموزش خودکنترلییابند به نظر میمی

 را تحت تأثیر قرار دهد.ها آن گشاییمسئلهفردی و استفاده از راهبردهای میان

 ال انجام شد که آیا آموزش خودکنترلیؤرو پژوهش حاضر در راستای پاسخ  به این ساز این

ی دارای مشکلات زناشوی گشایی زنانمسئلهفردی و راهبردهای هیجانی بر مدیریت تعارضات بین

 موثر است؟

 

 روش 

 گروه کنترل و پیگیری با آزمون پس ـآزمون پیش طرح با آزمایشی نیمه نوع از حاضر پژوهش

 . بود
به منظور  .آماری پژوهش را زنانی که با تعارضات زناشویی مواجه بودند تشکیل دادند ۀجامع

)عدم های مورد نیاز و باتوجه به  مد نظر قرار دادن ملاک های ورود شناسایی و غربالگری نمونه

پرسشنامه  033، تعداد شناختی و نمره پایین در مقیاس خودکنترلی( ابتلا به اختلالات روان

مقیاس خودکنترلی و  GHQ، سلامت روان  (MCQتعارض زناشویی ثنایی و براتی)

شهرستان قزوین  1آموزان دختر و پسر مدارس منطقه انی بارآن در بین مادران دانشهیجهوش

لازم در  ۀو کسب نمرتعارض زناشویی  ۀبالا در پرسشنام ۀنفر با توجه به نمر 03اجرا شد و 
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شناختی جمعیت هایاساس ویژگی بر پژوهش انتخاب شدند و ۀهای ورود به عنوان نمونملاک

 به صورت تصادفی در تعداد فرزندان( همگن و ،مدت ازدواج ،وضعیت اقتصادی ،تحصیلات ،)سن

تا  37ها سنی آزمودنی ۀدامن شدند. قرارداده( =11n( و کنترل ) =11nآزمایش ) گروه دو

های انتخاب توجیهی آزمودنی ۀفرزند بود. در این مرحله طی یک جلس 0تا  1سال با تعداد 33

اهانه و اطلاع از نحوه و روند اجرای پژوهش وارد فرآیند پژوهش شده پس از کسب رضایت آگ

 .حاضر گردیدند

و مدیریت تعارض  مسئلههای حل های سبکاول به پرسشنامه ۀکنندگان در جلسشرکت ۀهم

 لازم در زمینه خودکنترلی هایای آموزشدقیقه 17 ۀجلس 8پاسخ دادند. افراد گروه آزمایش در 

این درحالی بود که هیچ یک از افراد  ،پژوهشگر روانشناس دریافت نمودندهیجانی را  توسط  

های هر دو گروه گروه کنترل آموزشی را دریافت نکردند. پس از پایان جلسات آموزشی آزمودنی

و مدیریت تعارض پاسخ دادند.  مسئلههای حلهای سبک)آزمایش و کنترل( مجددا به پرسشنامه

های مورد نظر پس از سه های بدست آمده پرسشنامهاز پایداری یافته جهت پیگیری و اطمینان

 .ماه مجددا در دوگروه آزمایش و کنترل اجرا شد

 

 ابزار گردآوری اطلاعات

 38این پرسشنامه  (:II -ROCI) 1های مدیریت تعارضات بین فردیسبک ةپرسشنام

ت سؤالاتعارض یکپارچگی )طراحی شد که پنج سبک حل  1980ی توسط رحیم در سال سؤال

و  (33تا  19لات ؤامصالحه )س ،(18تا  13ت سؤالامسلط ) ،(10تا8ت سؤالااجتنابی ) ،(1تا1

ای از درجه 7های این مقیاس در طیف لیکرت سنجد. ماده( را می38تا  30شده )سولات ملزم

مربوط به هر زیرمقیاس  ۀشود. نمرمیگذاری ( نمره7 موافقم )نمره کاملاً( تا 1 مخالفم )نمره کاملاً

  ها،بالاتر در هر یک از این سبک ۀنمر آید.های مربوط به آن بدست میاز مجموع ماده

 (.1087، )باباپور استتعارض با همسرش دهنده در حلکننده سبک غالب فرد پاسخمشخص
آلفای کرونباخ برای خرده (  همسانی درونی پرسشنامه را با استفاده از 1997رحیم و مگنر )

گزارش نمودند. همچنین نتایج نشان داد که این  11/3تا  13/3های پرسشنامه در دامنه مقیاس

 پرسشنامه از روایی همگرا و افتراقی مطلوبی بر خوردار است.

                                                           
1 Rahim Organization Conflict 

Inventory – II(ROCI-II) 
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ها را با استفاده از ضریب ( در پژوهش خود اعتبار هریک از سبک1091، زارعی و قادری )حقیقی

و ملزم 17/3مصالحه  ،13/3، مسلط13/3اجتنابی ،11/3کرونباخ برای سبک یکپارچگیآلفای 

 گزارش کردند. 13/3شده

های پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ در اعتبار هریک از سبک

، سبک 13/3،سبک مسلط83/3، سبک اجتنابی80/3های یکپارچگیسبکپیش آزمون برای 

های آزمون برای هریک از سبکپس و در 18/3و برای سبک ملزم شده 17/3همصالح

و برای سبک ملزم  17/3، سبک مصالحه18/3،سبک مسلط11/3، سبک اجتنابی13/3یکپارچگی

 بدست آمد. 13/3شده

( طی 1991این پرسشنامه را کسیدی و لانگ )(: (pss 1گشاییمسئلههای سبک ةپرسشنام

سنجد و هرکدام از عوامل پرسش است که شش عامل را می33دارای اند و دو مرحله ساخته

 مسئلهباشند. این عوامل عبارتند از درماندگی در حلدربرگیرنده چهارماده آزمون می

،(13تا 9خلاقانه )سولات  مسئلهسبک حل  ،(8تا 7ت سؤالا) مسئلهمهارگری حل ،(3تا1تسؤالا)

( و سبک گرایش 33تا 11ت سؤالا، سبک اجتناب )(11تا 10ت سؤالا) مسئلهاعتماد در حل 

غیرسازنده  مسئلههای حل، مهارگری و اجتناب زیرمقیاسهای درماندگی(. سبک33تا31ت سؤالا)

، باشند )شاطریسازنده می مسئلههای حلخلاقیت و اعتماد زیرمقیاس ،های گرایشو سبک

 (.1088، ، مدرس غرویاشکانی
ه گذاری بشوند و نمرههای بله و خیر و نمیدانم پاسخ داده مین مقیاس با گزینههای ایپرسش

شود. هر عاملی که /. در نظرگرفته می7دانم نیز شود و برای گزینه نمیشکل صفر و یک انجام می

دهد که فرد به هنگام مواجهه با مشکلات از آن شیوه بالاترین نمره را داشته باشد نشان می

 ی، علیلو و ایرانکند. آلفای کرونباخ این پرسشنامه در مطالعه بخشی پوررودسرییاستفاده م

،/.11به ترتیب اجتناب و گرایش ،اعتماد ،خلاقیت ،مهارگری ،های درماندگی( برای سبک1081)

 بدست آمد.  ،/.17 ،/.73 ،/.11  ،/.71  ،/.11 

های کرونباخ این پرسشنامه را در یک پژوهش برای سبک ( آلفای1991کسیدی و لانگ )

، 11/3، 71/3،  11/3، 11/3مهارگری، درماندگی، خلاقیت، اعتماد، اجتناب و گرایش را به ترتیب 

 بدست آوردند. 17/3و  73/3

های پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ در اعتبار هر یک از سبک درپژوهش حاضر

 17/3غیرسازنده  ۀو برای سبک حل مسأل 18/3سازنده  ۀمسألای سبک حلپیش آزمون بر

                                                           
1 Problem solving styles 
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 ۀألمسهمچنین میزان اعتبار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ در پس آزمون برای سبک حل

 بدست آمد.13/3غیرسازنده  ۀمسألو برای سبک حل 11/3سازنده 

های زناشویی یک تعارض ۀپرسشنام: (MSQ( 1ثنایی و براتی تعارض زناشویی ةپرسشنام

 یا بعد هفت و است شده تنظیم و تهیه (1375) ذاکر ثنایی ۀوسیل ی است که بهسؤال 33ابزار 

های افزایش واکنش ،جنسی ۀ، کاهش رابطزناشویی شامل کاهش همکاری هایتعارض ۀزمین

 ۀکاهش رابط ،فردی با خویشاوندان خود ۀافزایش رابط ،افزایش جلب حمایت فرزند ،هیجانی

 کندمی گیری اندازه خانوادگی با خویشاوندان همسر و دوستان و جداکردن امور مالی از یکدیگر را

 تنظیم شده 7 تا 1 از لیکرت روش به آن گذارینمره (.1091ثنایی ذاکر، علاقمند و فلاحتی، )

آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  .است 33آن و حداقل  313 پرسشنامه کل نمره حداکثر  .است

مقیاس آن به ترتیب ذکر شده در بالا  و برای هفت خرده 70/3نفری برابر با  03روی یک گروه 

(. در هنجاریابی 1017بدست آمده است )براتی و ثنایی،71/3و  13/3، 13/3، 10/3، 73/3، 03/3

کنندگان نفری از مراجعه 03ی یک گروه ( که بر رو1083مجدد این پرسشنامه توسط دهقانی )

 بدست آمد. 11/3آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه ،به مراکز مشاوره انجام شد

اعتبار پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای کل این مقیاس در  

   بدست آمد. 83/3آزمون و در پس 80/3آزمون پیش

های مقیاسمقیاس خودکنترلی مورد استفاده در پژوهش حاضر از زیر مقیاس خودکنترلی:

سائق و  ،آن بود. این زیرمقیاس توانایی مقاومت در برابر یک تکانه-هوش هیجانی بار ۀپرسشنام

گذاری ( با نمره81، 11، 71، 31، 11، 31)  سؤال 1سنجد و دارای های خود را میکنترل هیجان

( ضریب بازآزمایی 1991آن )-درتحقیق بار. است( 7 مخالفم کاملاًو  1افقم مو کاملاًمعکوس )

به نقل از 1083درتحقیق زارع )گزارش شد.  17/3ماه  3و بعد از  87/3پرسشنامه بعد ار یک ماه 

 بدست آمد.  11/3( میانگین کل ضریب همسانی درونی پرسشنامه 1091آشتیانی، فتحی

و  13/3 آزموناعتبار پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از روش آلفای کرونباخ در پیش 

 به دست آمد. 11/3آزمون در پس

 هیجان تنظیم آموزش ۀدستکاری متغیر مستقل از برنام برای پروتکل تنظیم هیجان گراس:

 17آموزشی  ۀجلسپروتکل شامل هشت  این استفاده شد. (3331گروس ) فرایند مدل بر مبتنی

 .استای دقیقه

 

                                                           
1 Marital Conflict Questionnaire 
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 پروتوکل تنظیم هیجان گروس

 گروه. در شرکت قواعد مداخله، مراحل و منطق فرعی، و اصلی اهداف بیان  -آشناییجلسه اول: 

 انواع عملکرد تفاوت آموزش طریق از برانگیزاننده هایتموقعی و هیجان شناخت موقعیت انتخابجلسه دوم: 

 ها.آن درازمدت و مدت آثارکوتاه و هاهیجان

 هدف با خودارزیابی  -اعضاء هیجانی هایمهارت و پذیری بآسی میزان ارزیابی موقعیت انتخابجلسه سوم: 

 فرد. تنظیمی راهبردهای شناسایی فرد، هیجانی پذیریآسیب میزان خود، هیجانی تجارب شناخت

 اجتناب و اجتماعی انزوای از جلوگیری -هیجان ۀبرانگیزانند هایموقعیت تغییر موقعیت اصلاحجلسه چهارم: 

 فردی. بین هایمهارت آموزش ،مسئله حل راهبردهای آموزش از

 توجه. آموزش نگرانی، و فکری نشخوار کردن متوقف -توجه تغییر توجه گسترش جلسه پنجم:

 حالات برها آن آثار و غلط هایارزیابی شناسایی -شناختی هایارزیابی تغییر شناختی ارزیابیجلسه ششم: 

 مجدد. ارزیابی راهبردهای آموزش هیجانی،

 استفاده ینحوه و میزان شناسایی -هیجان فیزیولوژیکی و رفتاری پیامدهای تغییر- پاسخ تعدیلجلسه هفتم: 

 معکوس. عمل و آرمیدگی هیجان، یتخلیه آموزش آن، هیجانی هایپاسخ بررسی و بازداری راهبردهای از

 ارزیابی میزان نیل به اهداف مراجع -بررسی و رفع موانع انجام تکلیف -ارزیابی و کاربردجلسه هشتم: 

 

 ها یافته

-ها درپیشهای توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش را به تفکیک گروهآماره 1جدول شماره
 دهد.آزمون و پیگیری نشان میآزمون، پس

 

 مربوط به متغیرهای پژوهشهای توصیفی آماره. 1جدول شماره

 پیگیری پس آزمون پیش آزمون 

انحراف  میانگین متغیر        گروه

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

 
ک

سب
ض

عار
ت ت

ری
دی

ی م
ها

 

تعارض حل

 یکپارچه

 13/0 73/31 71/0 11/33 13/7 11 آزمایش

 07/0 78/11 31/0 11/17 31/1 39/11 کنترل

تعارض حل

 اجتنابی

 17/7 11/11 91/7 93/11 39/1 88/18 آزمایش

 18/3 78/33 30/0 37/33 38/7 13/18 کنترل

تعارض حل

 مسلط

 30/0 30/10 30/3 30/10 97/3 11/11 آزمایش

 13/0 73/11 11/0 37/11 11/1 78/11 کنترل
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تعارض حل

 مصالحه

 30/3 88/13 37/3 39/17 31/0 11/10 آزمایش

 81/3 37/10 31/3 10 8/0 73/13 کنترل

تعارض حل

 شدهملزم

 31/0 11/33 97/0 78/33 71/0 93/33 آزمایش

 31/0 07/33 71/3 13/33 71/0 31/31 کنترل

 
ک

سب
ل

 ح
ی

ها
له

سئ
م

 

 مسئلهحل

 سازنده

 13/1 33/1 71/1 13/1 97/1 93/3 آزمایش

 33/1 78/7 11/3 91/3 71/1 91/7 کنترل

 مسئلهحل

 سازندهغیر

 38/1 87/7 70/1 19/3 03/1 13/8 آزمایش

 13/1 11/1 33/1 13/1 33/1 11/1 کنترل

تحلیل کوواریانس های حل تعارض از های آزمایش و کنترل در سبکگروه ۀبرای مقایس

های داری آزمون لوین برای سبکعدم معنیاستفاده شد.  MANCOVA)چندمتغیره )

شده ( و ملزم311/3( مصالحه )117/3( مسلط )381/3( اجتنابی )393/3تعارض یکپارچه )حل

دهد. مقدار شاخص های آزمون را نشان می( برقراری مفروضه393/3و آزمون باکس ) (317/3)

معنادار بود. نتایج  p<0/05( در سطح 11/0( و پیگیری )19/13آزمون )لامبدای ویلکز در پس

 .گزارش شده است 3گروهی در جدول شماره های بینآزمون تفاوت

 

فردی در های مدیریت تعارضات بینمقیاسخرده ةنتایج مربوط به مقایس .2جدول شماره

 های آزمایش و کنترلگروه

منبع 

 تغییرات
 متغیر وابسته

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

مجذورا

 ت
F 

میزان تأثیر 

 )مجذور اتا(

سطح 

 داریمعنی

 نمرات

-پس
 آزمون

 

 333/3 783/3 33/01 0/379 1 07/379 تعارض یکپارچهحل

 331/3 313/3 111/1 3/83 1 33/83 تعارض اجتنابیحل

 301/3 170/3 811/3 1/71 1 11/71 حل تعارض مسلط

 333/3 311/3 31/13 98/30 1 98/30 تعارض مصالحهحل

-حل تعارض ملزم
 شده

98/1 1 98/1 301/3 339/3 103/3 

 

نمرات 

 پیگیری

 333/3 319/3 910/9 730/11 1 73/111 تعارض یکپارچهحل

 331/3 111/3 711/7 731/99 1 731/99 تعارض اجتنابیحل

 337/3 371/3 011/9 787/93 1 787/93 تعارض مسلطحل

 303/3 113/3 137/7 813/39 1 813/39 تعارض مصالحهحل

 871/3 331/3 301/3 083/3 1 083/3 شدهتعارض ملزمحل
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های حل تعارض به غیر از سبک ملزم سبک ۀدر هم ،دهد( نشان می3گونه که جدول )همان

آزمون معنادار بوده و این تفاوت در بررسی پیگیری بعد از سه ماه ها در پسشده تفاوت گروه

آزمون و مطالعه پیگیری بزرگ تعارض در پساثر برای هر چهار روش حل ۀانداز نیزپابرجا بود.

 بود.

 ۀآزمون و مطالعدر پس مسئلههای حلهای آزمایش و کنترل در سبکگروه ۀبرای مقایس

داری آزمونهای عدم معنیاستفاده شد.  MANCOVA)تحلیل کوواریانس چندگانه)پیگیری از 

( و آزمون باکس 018/3غیرسازنده ) ۀ( و حل مسأل313/3سازنده ) ۀحل مسأللوین مربوط به 

های همگونی واریانس و همگونی ماتریس واریانس کوواریانس از برقراری مفروضه( 131/3)

های هیجانی بر سبکحمایت کردند. شاخص لامبدای ویلکز برای بررسی تأثیر خودکنترلی

 37/1پیگیری و در بررسی مربوط به آزمون  30/11در بررسی مربوط به پس آزمون  مسئلهحل

 0. نتایج آزمون در جدول شماره استدار معنی 31/3بدست آمد که در سطح خطای کمتر از 

 :گزارش شده است

 
های آزمایش در گروه مسئلههای حل های سبکمؤلفهنتایج مربوط به مقایسه  .3جدول شماره

 و کنترل

منبع 

 تغییرات
 متغیر وابسته

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

میزان تأثیر 

 (مجذور اتا)

ضریب 

 معنی داری

پس آزمون 

 هاگروه

380/01 سازنده مسئلهحل   1 380/01  107/11  300/3  337/3  

غیر  مسئلهحل 

 سازنده
810/30  1 810/30  733/37  379/3  333/3  

نمرات 

پیگیری 

 هاگروه

317/13 سازنده مسئلهحل   1 317/13  331/1  189/3  310/3  

غیر  مسئلهحل 

 سازنده
039/11  1 039/11  111/7  179/3  333/3  

 

سازنده و غیر  ۀمسـأل های حلها در سـبک تفاوت گروه، دهد( نشـان می 0همانگونه که جدول )

 سازنده در پس آزمون معنادار بوده و این تفاوت در بررسی پیگیری بعد از سه ماه نیز پابرجا بود

 آزمون و مطالعه پیگیری بزرگ بود.در پس مسئلهو اندازه اثر هر دو سبک حل



 ... راهبردهای و فردی بین تعارضات مدیریت بر هیجانی خودکنترلی آموزش اثربخشی 

922 

 

 گیریبحث و نتیجه

هیجانی بر مدیریت تعارضات هدف از پژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش خودکنترلی

های زناشویی بود. بر اساس نتایج پژوهش گشایی زنان دارای تعارضمسئلهفردی و راهبردهای بین

تعارض اجتنابی به عنوان ( سبک حل1ها در جدول)فتههای مربوط به پیگیری یاحاضر و بررسی

های خودکنترلی سبک آزمون بوده است. اما پس از اجرای آموزشسبک غالب افراد نمونه در پیش

 هایخودکنترلی بر سبک تاثیرگذاری آموزش ۀدهندتعارض یکپارچه غالب شد که نشانحل

، زادههای حکیمی تهرانی، فاتحییج پژوهشافراد می باشد. این یافته همسو با نتاتعارض حل

لتز و وایل رو(، ک1097پیمانی )(، 1081، زند، جمهری و میرزایی )(1091باغبان و احمدی )

(، آیسای 3313(، چان، سیت و لیو )3311باسگل و اوزگر )(، 3333(، آبراهام و براین )3333)

های خود گزارش کردند در پژوهشاست. این پژوهشگران ( 3311خوخار و سلوامورثی )( و 3317)

هیجانی بالا افراد با هوش هیجانی بر روی رضایت از زندگی افراد موثر است ومدیریت هوشکه 

راد کنند و افمسلط استفاده می سازی، ملزم، مصالحه وهای حل تعارض یکپارچهبیشتر از سبک

 نمایند.    میبا هوش هیجانی پایین بیشتر از سبک حل تعارض اجتنابی استفاده 

ین ا های پیگیریهای مربوط به گروهبررسی آزمون ودیگر پژوهش حاضردر تحلیل پس ۀیافت   

های مورد استفاده جهت حل است که آموزش خودکنترلی هیجانی موجب تاثیرگذاری بر سبک

ش افزای ۀدهندهای بدست آمده در این متغیر نشانمیانگین ۀبطوریکه مقایس ،شودمسائل می

غیرسازنده در افراد مورد بررسی است این یافته  ۀمسألسازنده و کاهش سبک حل ۀمسألحل

(، پاکروان، حقایق، 1093های کرائی، سودانی، هنرمند و مکتبی )همسو با نتایج پژوهش

 ( است که3310( و دنیز )1093ابوالمعالی، مجتبائی و رحیمی )(، 1093دوست و مولوی )نشاط

را نشان دادند و گزارش  مسئلههای حلهیجانی و سبکدار هوشخود همبستگی معنی در پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         هیجانی بالاتری برخوردار هستند.                                                                                              از هوش مسئلهپذیری و توانایی حلافراد دارای انعطاف ،کردند

متاثر از عوامل بسیاری است که بررسی هر  ،انچه مسلم است اتخاذ نوع سبک مورد استفاده 

های مهارت د.تواند موضوعی برازنده برای مطالعات از این دست محسوب شویک از این عوامل می

 نوعای بنام خانواده و تأثیر ان بر هیجانی در روابط مخصوصا در درون سازمان پیچیدهکنترل

ج در راستای نتای .مقابله با تعارضات زناشویی موضوعی است که در تحقیق حاضر بررسی شد

اپذیر نتوان اینگونه استنباط نمود که وجود تعارضات بخش جداییبدست آمده به طور کلی می

 ها یازندگی انسان به ویژه در روابط زناشویی است چرا که در خلال یک ارتباط نزدیک، عادت

رند. گیهای نادرست قرار میهای هیجانی و واکنششوند و تحت تأثیر موقعیتها بارزتر میتفاوت

تعارض از سوی های مختلفی برای حلدهد که  سبکتعارض نشان میحل ۀمطالعات در زمین
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میزان کنترلی که شود که برخی سازنده و برخی مخرب است. در واقع همسران به کار گرفته می

های خود دارند در اتخاذ سبک مورد استفاده یط هیجانی بر روی رفتارها و واکنشافراد در شرا

ا ها، افراد رهای هیجانی و از کنترل خارج شدن هیجانآشفتگی تعارض تاثیرگذار است.برای حل

ارد به گذمناسب می ۀدارد و تأثیر منفی بر حل تعارض به شیومیمنطقی باز ۀاز تفکر به شیو

اصله ف بدون تامل به چگونگی حل آن  و با استفاده از یک سبک منجر به شکاف و نحوی که فرد

 شود. در روابط نزدیک خود می

های غیرمؤثر مدیریت تعارض، که موجب بروز مشکلاتی در روابط همسران به طور کلی سبک

 افرادی. است، الزام و اجتنابی های مسلطترین آن سبکرد که شایعشود، اَشکال متعددی دامی

ود  های خافکار و واکنش های خود ناتوان هستند به دلیل عدم کنترل رفتار،که در کنترل هیجان

یدان م ۀبرای چنین افرادی زندگی زناشویی به مثاب ها استفاده می نمایند.از این روش بیشتر

م اکسب قدرت و برنده شدن حتی به قیمت زیر پا گذاشتن حقوق و احترها آن جنگ است. هدف

ورزند و به دلیل خود اصرار می ۀبدون توجه به نظر همسرشان، به خواستها آن. دیگری است

های پرخاشگرانه مثل فریاد یا اعمال زور استفاده مشکل در کنترل هیجان معمولاً از روش

گیری یک دور باطل در عدم های نادرست در روابط منجر به شکلاستفاده از سبک .کنندمی

ها منجر به استفاده از که ابتدا کنترل نداشتن بر روی هیجانشود، به طوریها میانکنترل هیج

شود و در ادامه استفاده از سبک نادرست در روابط منجر به بروز سبک نامناسب در روابط می

های شود. به طورکلی برای کنترل تعارض، بایستی هیجانهای منفی با شدت بیشتر میهیجان

 (.1090را شناخت)گلمن،ترجمه پارسا،آنمرتبط با 

ها آن تعارض( عقیده دارد زوجینی که سبک حل3337به نقل از استیوبر،  1993گاتمن )

و  کنندتری برخورد میهای خود به طرز غیرمستقیمها و تفاوتاجتنابی است، اصولا با اختلاف

 کنند. این در حالیکوب میهای منفی و شکننده خود را به روش نامناسبی سرعواطف و هیجان

های مختلف بیشتر به های خود در موقعیتست که افراد دارای توانایی بالا در غلبه بر هیجانا

ها سبک هنگامی که افراد از این آورند.های درست و معقول تعارض روی میاستفاده از سبک

 و استورا استدلرب، ،چدهند )شادلیکنند صمیمیت بیشتری در روابط خود نشان میاستفاده می

 (. 3310هارینگتون، 

ای روبرو نشود بلکه در آن مسئلهدر واقع خوشبختی انسان در آن نیست که با هیچ مشکل و 

ازه ای به اندهیچ رابطه را داشته باشد.ها آن است که به هنگام رویارویی با مشکلات توانایی حل

ین و در ازناشویی، به دلیل تعاملات بسیاری که در آن وجود دارد مستعد اختلاف نیست،  ۀرابط

 دهد تا توانایی کنترلراستا توانایی کنترل هیجانات به شکل مطلوب به فرد این امکان را می
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زا را به دست آورد و از دخالت عوامل نامطلوب درونی و بیرونی، عوامل هیجانی مسئلهموقعیت 

 شود که جو روانیسایر عوامل محیطی مزاحم پیشگیری کند. چنین شرایطی باعث می منفی و

زن و شوهر متوجه شدند مشکل واقعی متعادل بر خانواده حاکم باشد. در چنین مواقعی زمانی که 

کند پذیرد یا آن را اصلاح میدهد. دیگری یا راه را میحل پیشنهاد میراهها آن چیست، یکی از

. درحالی که افراد فاقد توانایی کنترل هیجانی به هنگام رویارویی دهدحل دیگری را ارائه میو یا راه

منطقی و سازنده را ندارند.  ۀبه شیو مسئلهو توانایی حل شوندبا مشکلات دچار پریشانی می

 های غیراینگونه افراد در صورت وجود مشکل مغلوب فشارها و هیجانات ناشی از آن شده واکنش

 دهند.عقول از خود نشان میم

زمانی  هیجانیهای فوق باید بدین موضوع اشاره داشت که خودکنترلیدر استنباط کلی از یافته

ا ر مسئلههای حلتعارض و سبکهای حلتواند در حل اختلاف زوجین اثرگذار باشد که سبکمی

 دربرگیرد. با همکه لازم و ملزوم هم هستند 

های پژوهشی در کنار بدیع بودن و داشتن نقاط قوت، دارای برخی محدودیتدر آخر اینکه هر 

عدم آگاهی و همکاری افراد نمونه، ، های پژوهش حاضرباشد. از جمله محدودیتخاص خود می

آموزش و پرورش و همچنین  ،محدودیت زمانی، لزوم هماهنگی و طی نمودن مراحل آن با ادار

د. مردان بو ،لات زناشویی به دلیل همکاری پایین درمیان جامعتمرکز بر جامعه زنان دارای مشک

شود با آموزش، شناسایی، کنترل و تنظیم مناسب با استناد به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می

مناسب با  ۀرا در مقابلها آن هیجانات به افراد جامعه مخصوصا زوجین دارای مشکلات زناشویی،

 فات یاری رساند.مسائل و مشکلات خود و رفع اختلا

 

 موازین اخلاقی

ضیح کنندگان توپیرو رعایت اصول اخلاقی، در پژوهش حاضر اصول کلی فرآیند پژوهش به شرکت

داده شد سپس با اخذ رضایت آگاهانه، رعایت حریم خصوصی، رعایت اصل کلی رازداری و 

از پژوهش، تلاش شد  کنندگان در رابطه با همکاری یا خروجتام به شرکت اختیار ۀهمچنین ارائ

 نظر قرار داده شود.تا مسائل اخلاقی مد

 

 قدردانیتشکر و 

کل آموزش و پرورش استان  ۀربدین وسیله از بخش آموزش دانشگاه سراسری زنجان، پرسنل ادا

 آوریم.آموزان نهایت تشکر را به جا میقزوین و اولیاء دانش 1، پرسنل مدارس ناحیه قزوین
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 مشارکت نویسندگان

کارشناسی ارشد فاطمه شیرمحمدی از دانشگاه سراسری زنجان  ۀاین مقاله برگرفته از پایان نام

 با حمایت و همکاری استاد راهنما سرکارخانم دکترطاهره الهی آماده و تدوین گردیده است.

 

 تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله حامی مالی و تعارض منافع ندارد.

 

 منابع
پیش بینی رضایت از زندگی زناشویی بر اساس  (.1093ابوالمعالی، خدیجه؛ مجتبائی، مینا و رحیمی، ندا)

، سال پنجم، شماره مجله علوم رفتاریهل. أاجتماعی و هوش معنوی در افراد مت مسئلههای حلمهارت

 پیوند[.] .131-111دوم،

ش و پذیرن مادرثربخشی (. ا1099د.)محموازی، شیرر .غلامرضا و محری ثناگوم،نجمه ،مقدی بوسعیدا

-پیاپی 1)13 ردی،برکافصلنامه روان شناسی ق، متقاضی طلان ناه زگنام و شر، تنهاییس حسااتعهد بر 

 پیوند[.]. 07-73(: 70

(. بررسی رابطه مهارت 1090اعتمادی، عذرا؛ جابری، سمیه؛ جزایری، رضوان السادات و احمدی، سیداحمد)

.  صفهانتعارض با صمیمیمت زناشویی در زنان شهر اهای ارتباطی، الگوهای ارتباطی و سبک های حل

 پیوند[.]. 13-10سال پنجم، شماره یک، صص نشریه زن و جامعه،

بررسی رابطه بین شیوه های حل تعارض ارتباطی و سلامت روانشناختی (. 1087خیرالدین) باباپور،

سال اول، شماره چهارم، صص  ،پژوهش های نوین روانشناختی )روانشناسی دانشگاه تبریز( .دانشجویان

 پیوند[.] .31-31

ورزی و های عشقنقش سبک(. 1093یرالدین، جلیل؛ پورشریفی، حمید و قطبی، محمدرضا)باباپورخ
پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم  ،مندی زناشوییبینی رضایتتعارض در پیشهای حلسبک

 پیوند[.] تربیتی و روانشناسی دانشگاه تبریز.

های (. مقایسه ویژگی1081بخشی پور رودسری، عباس؛ محمودعلیلو، مجید و ایرانی،سیدجواد)

(  معتادان خودمعرف و مسئلهای)مبتنی بر شیوه های حل های شخصیت و راهبردهای مقابلهاختلال

وره چهاردهم، شماره سوم، د (،مجله روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران )اندیشه و رفتار بهنجار،گروه 

 پیوند[.]. 389-391

، تهران، مقیاسهای سنجش خانواده و ازدواج (.1091ثنایی ذاکر، باقر؛ علاقمند، ستیلا و فلاحتی، شهره)

 پیوند[.]بعثت 

https://www.magiran.com/paper/1155996
https://apsy.sbu.ac.ir/article_97310.html
http://ensani.ir/fa/article/343352/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D9%84-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%A8%D8%A7-%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%85%D8%AA-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%B4%D9%88%DB%8C%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=2733
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=2733
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=87871
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/594314
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/594314
https://www.virascience.com/thesis/594314/
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1066
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1066
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=83720
https://www.gisoom.com/book/11341131/کتاب-مقیاسهای-سنجش-خانواده-و-ازدواج/
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اثربخشی  (.1093)حسینو مولوی، حمید طاهر نشاط دوست، سید عباس؛ ، اسماعیل؛ حقایق، پاکروان 

فرهنگ مشاوره و . بر رضایت زناشویی و نیمرخ روانی زوجین شهرستان بروجن مسئلهروش آموزش حل
 پیوند[.]. 01-17، صص سال چهارم، شماره شانزدهم، روان درمانی

های دلبستگی با تعارضات زناشویی هیجانی و سبکبررسی رابطه بین هوش .(1097پیمانی، محسن )

کنفرانس جهانی روانشناسی و علوم تربیتی، در حال طلاق،. و زوجین زوجین بدون مشکل زوجین 
 پیوند[.]. حقوق و علوم اجتماعی در آغاز هزاره سوم

، بررسی تعارضات زناشویی در زوجین در شرف طلاق مراجعه کننده )1097 (حاتمی نیا,لیلا و آسیه توکلی

 کید بر باورهای غیرمنطقی، سبک ابراز وأکرد با تبه کلینیک مشاوره خانواده دادگستری شهرستان شهر

، شهرستان فارسان، جرایم و آسیب های اجتماعی و راهکارهای پیشگیرانه همایش پایشمهارخشم، 

 پیوند[.]. دانشگاه آزاد اسلامی واحد فارسان

های مغزی رفتاری فعال ساز رفتاری و بازداری رفتاری در نقش سیستم(. 1093حاج نوروزی، زهرا )
. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه دکنترلی و ارتباط آن با تاب آوری در زنان سرپرست خانوارخو

 پیوند[.] زنجان.

ی روانسنجی ها(، بررسی ساختار عاملی و ویژگی1091زارعی،اقبال و قادری، فواد) ؛حقیقی،حمید

فصلنامه مشاوره و روان ( در بین زوجین ایرانی، ROCI-IIهای حل تعارض رحیم )پرسشنامه سبک
 پیوند[.]. 713-703، دوره اول، شماره چهارم،درمانی خانواده

زش موآثربخشی ا (.1091باغبان، ایران و احمدی، سیداحمد)حکیمی تهرانی، لیلا؛ فاتحی زاده، مریم؛ 

زن هشی جامعه ومتأهل. فصلنامه علمی پژن نازهنی ذبهزیستی و ناشویی ت زضارمنیت هیجانی بر تعاا

 پیوند[.] .133-137م،سوره شمام، سولساوجامعه، 

های مدیریت هیجانی با انواع سبکرابطه هوش(. 1081زند، فریده؛ جمهری، فرهاد و میرزایی، بهشته)

 د[.پیون]. 33-07دوره دوم، شماره هشتم، اندیشه ورفتار)روانشناسی کاربردی(،تعارض. 

های (. بررسی رابطه بین نگرانی مرضی، شیوه1088مرتضی) مدرس غروی، نجمه و اشکانی، زهره؛ شاطری،

ال سمجله علمی دانشگاه علوم پزشکی کردستان، و افکارخودکشی در نمونه غیربالینی.  مسئلهحل

 پیوند[.] .33-33چهاردهم، شماره یکم، صص

مجله دانشگاه علوم  (. نقش شخصیت و جنسیت در پیش بینی سازگاری زناشویی.1091شاکریان، عطا)
 پیوند[.] .33-11سال اول، شماره پنجاه و ششم، صصپزشکی کرمانشاه، 

و سبک  مسئلههای حلرابطه مهارت(. 1093صادقی فرد، مریم؛ سماوی، سیدعبدالوهاب و محبی، شهربانو)
پایان نامه کارشناسی ، تعارض با صمیمیت و سازگاری زناشویی در زوجین شهر بندرعباسهای حل

 پیوند[.]ارشد، دانشگاه هرمزگان. 
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 پیوند[.]شناختی، تهران:بعثت. (. آزمون های روان1091فتحی آشتیانی،علی)

اثربخشی آموزش (. 1093ر؛ مهرابی زاده هنرمند، مهناز و مکتبی، غلامحسین)کرائی، شهلا؛ سودانی، منصو

آوردهای روان مجله دستهای حل مشکل خانواده در دانشجویان متأهل. هیجانی بر مهارتهوش
 پیوند[.] .338-189، دوره دوم، شماره دوم،شناختی

ی هاارهطرحوروش ثربخشی ا(. مقایسه 1099ر ،نادر ) منیرپو، حسن و حسینی زا میر، تهمینهن، کمالیا

یاپی پ 1)13روانشناسی کاربردی، فصلنامه ن. نازناشویی زگی دلزدبر د تمایزیافتگی خوروش هیجانی با 

 پیوند[.] . 00-9(:70

هایی مسأله سبکو منفی و نقش عاطفه مثبت  (.1093میری، انور؛ کریمیان،عدالت و استوار، فتاح)

ه نشکددایابت دری فصلنامه پرستایابت. دمبتلا به اد فردر اندگی از زضایت رپیش بینی در گشایی 
 پیوند[.] .81-17، سال سوم، شماره سوم، صص،بلزامامایی ری و پرستا

های (. نقش سبک1091یزدان پناه، محمدعلی؛ حضرتی ویری، اصغر؛ کیانی، ستار و اشرف آبادی، مسعود)

فصلنامه علمی اجتماعی فرزندان.  مسئلههای حل ازگاری اجتماعی و شیوهحل تعارض والدین و س
 پیوند[.] .319-311، سال دوازدهم، شماره چهل و هفتم،پژوهشی رفاه اجتماعی

های حل تعارض گیری اجتماعی بر سبکاثر آموزش دیدگاه (.1097سروه)یعقوبی، ابوالقاسم و محمد زاده، 

. 101-133صص ، سال هفتم، شماره بیست و هشتم،ی فرهنگ مشاوره و روان درمانیفصلنامهزوجین. 
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 عبارت

شه
می

ه
 

را
کث

ا
ی 

اه
گ

ت 
در

بن
 

گز
هر

 

      .شود( هنگام مرافعه با همسرم، رابطه من با خانواده او قطع می1

      های مالی جداگانه داریم.من و همسرم حساب  (3

      .کنم( همسرم هرکاری از من بخواهد فراموش می0

      .کنیمکاری میمن و همسرم کتک  (7

، رابطه من با خانواده پدرو مادری خودم قطع ( هنگام دلخوری1

 .شودمی

     

( برای فرزندانم حاضرم انتظارات نامعقول او)یا آنان( را برآورده 1

  .کنم

     

      . بدون اطلاع همسرم، برای خود پس انداز شخصی دارم  (8

خودم را به کار دیگر  من تقاضایی دارد، ( وقتی همسرم از9

  .کنممشغول می

     

      کنم.( وقتی با همسرم مرافعه دارم، اتاق یا خانه را ترک می11

( به تنهایی با خانواده پدر و مادری خود و خواهر و برادرانم 13

 رابطه دارم.

     

های های مختلف صرف خواسته( درآمد همسرم را به بهانه10

  .کنمشخصی خود می

     

      کنم.می ( همسرم را با ناقص انجام دادن کارها تنبیه13

      کنم.می ( همسرم را به رفتارهای غیر اخلاقی متهم11

( از اعضای خانواده ام ، برای حل اختلافات خود با همسرم، 11

 گیرم.کمک می

     

      گویند.من می، اسرار همسرم را به )یا فرزندانم( ( فرزند18

       کنند.می (خانواده پدر و مادری همسرم، به من بی احترامی19

(خرج خانواده، در هرصورت )آشتی یا دعوا( در اختیار من 33

  .است

     

      دهم.(همسرم را با بی نظمی و نامرتب بودن، آزار می31

-فریاد می زنم و ناسزا می ،کنممی ( وقتی با همسرم دعوا33
  .گویم

     

، همسرم را با دیگران مقایسه و به حال من ( خانواده من30

  کنند.می دلسوزی

     

( فرزند یا فرزندانم یکی از عوامل مهم حفظ و تداوم رابطه 33

 .من هستند زناشویی
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      .ر جریان اختلاف من و همسرم هستند( دوست یا دوستانم د37

(من و همسرم با مشارکت و توافق یکدیگر پول و درآمد 31

 .کنیمخانواده را خرج می

     

      .رودهایش سر میام از همسرم و خواسته( حوصله31

      کنم.می ، از همسرم درخواست طلاق( هنگام نزاع39

ها را به گردن همسرم ، تمام گناهپدری و مادری من ۀ( خانواد03

 اندازند.می

     

 ، فرزندانم از من حمایت( هنگام دعوا بین من و همسرم01

 .کنند.می

     

های همسرم از دیگران پول قرض ( حاضر نیستم برای بدهی03

 .کنم

     

      .برمیی رنج می، از تنها( با وجود داشتن همسر03

( همسرم در حضور خانواده پدری و مادری خودم، مرا تحقیر 07

  .کندمی

     

( هنگام مرافعه من و همسرم، یکی از فرزندانم زیاد مریض 01

 .شود و نیاز به مراقبت داردمی

     

      کنم.می ( همسرم و خانواده اش را در مقابل سایرین تحقیر01

*** 
 های حل تعارض رحیم پرسشنامه سبک. 2پیوست

ملاً عبارات
کا

 
فم

خال
م

 

فم
خال

م
رم 

دا
ی ن

ظر
ن

 

قم
واف

م
 

ملاً
کا

 
قم

واف
م

 

را با همسرم  مسئلهکنم برای یافتن راه حل مطلوب برای هر دوی ما، تلاش می -1

 .بررسی کنیم

     

 شود ترکیبعقایدم را با آن اعقاید همسرم که منجر به یک تصمیم مشترک می -3

 کنم.می

     

هایی که برای هر دوی ما رضایت بخش باشد همکاری با همسرم برای تصمیم نم-0

 کنم.می

     

آورده مان را بربا هسرم همکاری کنم تا به راه حلی برسیم که انتظاراتکنم.می سعی-3

 کند.

     

      پردازم.برای حل مسائلمان به تبادل دقیق اطلاعات با همسرم می-7

 کنم تمام مسائل مربوطه را صریحاًبهترین شکل، سعی میبجهت حل مسائل به -1

 بیان کنم. 
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      کنم برای فهم صحیح مشکل با همسرم همکاری کنم.تلاش می-1

      کنم از تبادلات کلامی ناخوشایند با همسرم جلوگیری کنم.تلاش می-8

      .کنمهمسرم اجتناب میهایم با های آشکار و علنی درباره ی تفاوتمعمولا از بحث-9

      دارم.کنم تا مشکل را پیش خود نگهاز موقعیت دشوار اجتناب و تلاش می -13

      کنم از مخالفت با همسرم اجتناب کنم.تلاش می-11

جهت اجتناب از احساسات ناخوشایند عدم توافق بین خودم و همسرم را پیش  -13

 دارمخود نگه می

     

      کنم از رویارویی )رو در رو شدن( با همسرم اجتناب کنم.میتلاش -10

      کنم تا تصمیمی گرفته شود که به نفع من باشد.از اقتدار خودم استفاده می-13

گاهی اوقات برای برنده شدن در وضعیت رقابتی )با همسرم( از قدرتم استفاده -17

 کنم.می

     

      تا تصمیمی گرفته شود که دلخواه من باشد. کنماز مهارت خود استفاده می-11

      کنم تا عقایدم پذیرفته شوند.از نفوذم استفاده می-11

      در پیگیری موضوعات جزئی جدی هستم. عموما18ً

      کنم.معمولا یک موضع میانه را برای شکستن بن بست )مشکلات( پیشنهاد می19

      طوری که بتوان به یک مصالحه دست یافت.کنم به با همسرم مذاکره می33

      کنم که بتوان به یک مصالحه دست یافت.از روش انعطاف )بده بستان( استفاده می31

      کنم یک روش متعادل را برای رفع مشکل پیدا کنم.تلاش می3330

      کنم تا نیازهای همسرم را برآورده کنم.به طور کلی تلاش می

دانم به دنبال تغییراتی که در رفتار همسرم به وجود معمولا خودم را ملزم می33

 آید از آن پیروی کنممی

     

      شوم.من اغلب با پیشنهادادت همسرم همراه )به خوبی کنار می آیم( می37

      شوم.معمولا با خواسته های همسرم سازگار می31

      برآورده کنم. کنم انتظارات همسرم راتلاش می31

      شوم.تسلیم آرزوهای همسرم می38

*** 
 مسئلههای حل پرسشنامه سبک .3پیوست

 دانمنمی خیر بله عبارات

ها ممکن است موقعیت را تحت دهم بدون اینکه در نظر بگیرم آنکارهایم را بدون هدف انجام می-1

 .تأثیر قرار دهند

   

    .قادر نیستم در مورد هیچ نوع راه حلی در رابطه با حل مشکلم فکر کنمکنم، و احساس بی باوری می-3

    .کنمشوم فقط به خودم فکر میهنگامی که با مشکلات مواجه می-0

    .کنمام از هم پاشیده شده و احساس نا امیدی میبه هنگام بروز مشکلات زندگی-3
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    .کنمبرای مشکلاتم خودم را سرزنش می -7

    .آورمتمایل دارم فکر کنم این منم که مشکلاتم را به وجود می-1

    .ام برای مقابله با مشکل امیدی ندارمبه توانایی-1

    .زا را به عهده بگیرم مسئلههای توانم کنترل موقعیتبه طور کلی می-8

    .گیرمچندین راه برای مواجهه با مشکلم در نظر می-9

    .کنمکشم و آن را دنبال میکارها نقشه میبرای انجام -13

    .شوم تحریک می شوم که با خلاقیت عمل کنمهنگامی که با مشکلی مواجهه می-11

    .گیرمهای زیادی را برای مواجهه با موقعیت در نظر میکه ممکن است راهتا آنجایی -13

دانم چه کاری باید انجام مشکل ببینم و می هایتوانم راه حلی را خارج از موقعیتبه طور کلی می-10

 .دهم

   

    .ها خشنودمگیرم که بعدا از اتخاذ آنتصمیماتی می-13

توانم آن را زمان مواجهه با یک موقعیت جدید اطمینان دارم که در صورت بروز هر نوع مشکل می-17

 .کنترل کنم

   

یجه به نت ام دقیقاًریزی کردهطور که برنامههمان ،کنممیهایی که برای مقابله با مشکل انتخاب راه-11

 .می رسند

   

    .کنم که مرور زمان بهترین علاج است پس فقط باید صبر کرداحساس می-11

    .کنم که همه چیز درست خواهد شد و نباید نگران بودفکر می-18

    .کنم مشکلات به طریقی حل شوندفقط آرزو می-19

    .را نادیده گرفته و به فراموشی بسپارم مسئلهکنم کل سعی می-33

    .دارمهای مثبت نیز برمیبرخی اوقات قدم-31

    .بینممشکلات را به عنوان یک درگیریکه باید بر آن غلبه کرد می-33

    .شومها رو در رو میکتم مشکلات قسمت طبیعی زندگی هستند و با آناحساس می-30

    .کنم جنبه مثبت موقعیت را ببینمسعی می -33

*** 

 

 

 

 
 


