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چکیده
امروزه، رس��انه عضوی جدایی ناپذیر از زندگی اجتماعی است. برای درک بهتر ابعاد رسانه، می توان تأثیرهای آن 
را بر بخش های مختلف حیات بشری از جمله حوزة افکار و رفتار فردی و جمعی در نظر داشت. تاکنون تأثیرات 
متنوع و گستردة رسانه کنجکاوی پژوهشگران بسیاری را برانگیخته؛ اما آنچه واضح است، فقدان پژوهشی هدفمند 
از مجموعة این تأثیرها بر زندگی آدمی و نویدبخش چش��م اندازی نوین در این حوزة پژوهش��ی اس��ت. بنابراین، 
پژوه��ش حاض��ر با هدف کش��ف و درک مقوله های مرتبط با تأثیرهای مصرف رس��انه و ارائ��ة مدلی مفهومی از 
پژوهش های موجود در این زمینه، در بازة زمانی معین و با روش نمونه گیری هدفمند از اس��ناد مطالعاتی موجود 
صورت گرفته اس��ت. روش انجام پژوهش برای دس��تیابی به هدف مورد نظر، س��نتزپژوهی انتخاب  ش��ده است. 
یافته ها، با استفاده از کدگذاری سه مرحله ای به  صورت استقرایی تا به دست دادن مقوله های مرکزی پیش رفته اند. 
مطابق با نتایج، حوزه های پژوهشی کمرنگ تر مشخص و مقوله های به دست آمده در حوزة داخلی با عناوین تحول 
هویت فردی � اجتماعی، مؤلفه های س��رمایة اجتماعی، عمل سیاس��ی و عناصر فرهنگی شناخته شدند. در حوزة 
خارجی نیز مقوله های نهایی، دو عنوان دیالکتیک نظم و بی نظمی و الگوبخشی به سبک زندگی فردی و اجتماعی 

را در بر می گیرد. به علاوه برنامه ریزی در راستای مدیریت صحیح رسانه الزامی است.

کلیدواژه: رسانه، مصرف رسانه ای، تأثیرات، سنتزپژوهی، مطالعات پیشین.   

سنتزپژوهی تأثیرات مصرف رسانه ای 
در مطالعات پیشین

تاریخ دریافت: 1400/02/01
تاریخ پژوهش: 1400/03/12

نوع مقاله: پژوهشی

sh.ghalibafan@birjand.ac.ir استادیار گروه جامعه شناسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه بیرجند، بیرجند،  ایران  *
 **  کارشناس ارشد پژوهش علوم اجتماعی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه بیرجند، بیرجند، ایران )نویسنده مسئول(
  fatemeh.akbari@birjand.ac.ir  

نوشتة
سیدحسن  قالیبافان *

فاطمه اکبری آواز **



80

)7
9-

10
6(

ین
یش

ت پ
لعا

طا
ر م

ی د
نه ا

رسا
ف 

صر
ت م

یرا
 تأث

هی
ژو

تزپ
سن

/ 1
رة 

شما
 / 

وم
ود

سی 
ل 

سا
 /

ان
باف

قالی
ن 

حس
ید

س

مقدمه
دنی��ای ام��روز، غرق ش��دن در هجمه ای از اطلاعات اس��ت که از همه سو بر مخاطبانش��ان عرضه 
می شوند. در این  بین، نمی توان نقش رسانه ها را در شکل دهی به بخش اعظم دانسته های بشر عصر 
نوی��ن انکار کرد. تأثیر و نفوذ رسان��ه به گونه ای است که می توان ادعا کرد زندگی بدون حضور آن، 
برای بش��ر امروزی امری ناممکن است. رسانه ها، به  عنوان محتوایی که از طریق ابزارهای متنوعی 
به مخاطبانش��ان می رسند، هم امکانات و هم محدودیت هایی را برای آن ها به ارمغان می آورند. این 
مهم را می توان به بهترین نحو، در اصطلاح "دهکدة جهانی" و مک لوهان درک کرد. به اعتقاد او در 
آین��ده ای نزدیک، اجتماعاتی جدید ب��ا فناوری های نوین اطلاعاتی � ارتباطی متولد خواهند شد که 
ویژگی شاخص آن ها، فشردگی زمان و مکان است. این فشردگی زمانی � مکانی، افراد را به سمت 
آگاهی جهانی سوق می دهد و تأثیرهای آن حتی تا سطح ارائة تعریف جدید از هویت  پیش می رود 

)مک لوهان و فیور1، 1967: 149-140(.
»رسانه ه��ای جمع��ی به تم��ام ابزارهای غیرشخص��ی ارتباط گفت��ه می شود ک��ه به وسیلة آن، 
 پیام ه��ای دی�داری یا شنیداری به طور مس��تقیم ب��ه مخاطبان انتقال می یابن��د« )احمدی، عدلی پور
و سپه��ری 1392:  98(. وسای��ل ارتباط جمعی2 نیز مجموع فنون، اب��زار و وسایلی است که توانایی 
انتق��ال پیام های ارتب�اطی حس��ی و انتقال یک ان�دیش��ه را، در زمانی واحد ب����ه شمار زی�ادی از 
اف�راد دارد )بیرو1380،3: 344(. کنشگران انسانی، مخاطبان اصلی رسانه به حساب می آیند؛ بنابراین 
مص��رف رسانه ای به فعالیت هایی اش��اره می کند که طی آن فرد به شکلی فعال، هدفمند و آزادانه از 
وسای��ل ارتباط دسته جمعی برای آگاهی یافت��ن دربارة موضوعی خاص، سرگرمی و ... بهره می برد 
)کال��ر4، 2004: 5-7(. در تعریفی دیگر، مصرف رسانه، شام��ل فعالیت های مختلفی ازجمله تعامل 
ب��ا رسانه های اجتماع��ی، مطالعة کتاب و مجله، تماشای تلویزیون، فیلم و گوش دادن به پخش های 
رادیویی است که به  موجب آن، افراد نس��بت به اطلاعات رسانه ای قضاوت و درک خاص خود را 

کسب می کنند )نیو5و همکاران،2020: 2(.
علی رغم چندین سال پژوهش در بررسی تأثیر مصرف رسانه بر ابعاد مختلف زندگی اجتماعی 
بش��ر، پژوهشگران بیشتر بر یک یا چند جنبة محدود از تأثیر مصرف رسانه تمرکز داشته اند. به  طور 
مث��ال پژوهش های مختلف داخل��ی و خارجی تأیید کرده اند، گس��ترش رسانه های جمعی و بالتبع 

1. McLuhan & Fiore

2. Mass-Media

3. Birou

4. Kalar

5. Niu
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مصرف رسانه ای ابزاری تأثیرگذار بر هویت و استقلال فردی )کورتواس  1 و همکاران، 2011: 402(، 
دانش افراد و احزاب سیاسی )کارپینی و کیتر،2 1996 به نقل از جانس��ون و کلس��تد،32014 : 379(، 
سب��ک زندگی شهروندان )اکبری و سلطانی فر، 1399: 55(، مهارت های ارتباطی و رفتارهای اخلاقی 
)عابدین��ی و صابونچ��ی، 1399: 11(، دی��ن داری )مرادی و خان محم��دی، 1399: 109(، نوگرایی 
)رضائی��ان، 1398: 145(، جامعه پذی��ری سیاس��ی )ابراهیم پ��ور، 1398: 169( و هویت اجتماعی 
)هرسی��چ و همکاران، 1391: 75( است. رسانه ه��ای جمعی توانایی ایجاد اشکال مختلف ارتباطی، 
مانن��د تعامل شخصی دونفره یا ارتباطات عمومی سیال را با مخاطبانش��ان دارند )آنتونیس، وندن و 
کانت��رز4، 2015: 400(. شای��د بتوان گفت، رسانه و محتوایی ک��ه در دل خود حمل می کند، در قرن 
21 میلادی، حکم نیازهای اولیه ای همچون خوراک، پوشاک و مس��کن را دارد. به همین دلیل است 
که گاهی نمی توان خود را از مصرف آن بر حذر داشت و همچون نیازهای اولیة دیگر، اشباع ناپذیر 
می شود. اگر زمانی محتوایی که از طریق رسانه ها منتقل می شد، حجم کمی داشت و انتخاب بر سر 
پذیرش یا عدم پذیرش این اطلاعات بود، امروزه محتوایی که از طریق رسانه ها منتقل می شود،  چنان 
گس��ترده و متنوع است که انتخاب اطلاعات صحیح از بین گس��تره ای از داده ها را به شدت سخت 
می س��ازد. آنچه مهم تر به نظر می رسد، این است ک��ه محتوای منتقل شده، خودآگاه یا ناخودآگاه، بر 
حوزه های مختلف زندگی جوامع گوناگون چه تأثیرها و پیامدهایی به ارمغان می آورد. این تأثیرها، 
همچن��ان که اشاره شد، تا سطح تغییر نگرش ها، کنش ه��ای فردی و جمعی و در یک کلام، تغییر و 
تعیین سبک زندگی بشر  پیش می رود. قطعاً، شناخت پیدا کردن از این تأثیرهای متنوع به انتخاب و 

تصمیم آگاهانه تر افراد می انجامد و پیامدهای منفی را تا حدودی کاهش می دهد.
همان گونه که در مطالب فوق اشاره شد، در مورد مصرف رسانه ای، به عنوان یک متغیر مستقل، 
تاکنون تحقیق های گوناگونی صورت گرفته است. در هرکدام از این تحقیق ها، فارغ از تعریف هایی 
ک��ه از رسانه ارائه داده ان��د، برخی از پیامدها و تأثیرهای مصرف رسان��ه ای مورد توجه بوده است. 
پیامدهای بررسی شده در تحقیق های پیش��ین، ابعاد گوناگ��ون اجتماعی )موسوی اصل و جعفری، 
1397: 95(، فرهنگی )ریاحی و اسکندری، 1393: 1(، سیاسی )هرسیج، محموداوغلی، عیس��ی نژاد 
و رهبرقاضی، 1390: 75( و ... را در بر می گیرد. با وجود بررسی این تأثیرها، به  صورت جداگانه و 
مطالعه های دیگر در این زمینه، تاکنون یک پژوهش مستقل بر محوریت تأثیرهای مصرف رسانه ای 

1. Courtois

2. Carpini & Keeter

3. Johnson & Kellstedt

4. Antheunis, Vanden Abeele, & Kanters
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با روش سنتزپژوهی انجام  نش��ده است. تحقیقی که بتواند، یک دید و شمای کلی از پیامدهای این 
نوع مصرف و دسته بندی آن ها در قالبی جدید ارائه دهد و از این طریق بتواند کمبودهای تحقیق های 
پیشین را مشخص ساخته و گامی هرچند کوچک، در راستای برنامه ریزی و سیاستگذاری در حوزة 
رسان��ه باشد. به علاوه پژوهش های مذکور، مطالع��ات داخلی یا خارجی را محور قرار داده و توجه 

همزمان به هر دو این مطالعه ها کمتر بوده است. 
بدی��ن منظ��ور پژوهش حاضر، با هدف کش��ف و درک مقوله های مرتبط ب��ا تأثیرهای مصرف 
رسانه و ارائة مدلی مفهومی از مطالعه های موجود در این زمینه صورت گرفته است. سؤال های این 
پژوهش، شامل مواردی است، ازجمله اینکه تاکنون کدام تأثیرهای مصرف رسانه ای توسط محققان 
م��ورد بررس��ی قرارگرفته است و کدام تأثیرها از نظر دور مانده ان��د، یا امکان بررسی آن ها در آینده 
وجود دارد؟ تأثیر و پیامدهای بررسی شده را می توان در چند حوزه دسته بندی و مفهوم سازی کرد؟ 
و مدل مفهومی برآمده از این تأثیرها چگونه است؟ در راستای تحقق این هدف و سؤال ها، بهترین 

روش برای صورت دهی پژوهش حاضر، روش سنتزپژوهی خواهد بود.

پیشینة پژوهش
همان طور که بیان شد، پژوهش حاضر با توجه به موضوع تأثیرهای کلی رسانه ها و روش مورد استفادة خود 

مطالعة مشابهی ندارد؛ اما به مطالعاتی کم وبیش مشابه و مرتبط در این حوزه می توان اشاره کرد، ازجمله:
قنبری باغس��تان )1398( در پژوهش خود با عنوان " سواد رسانه ای: یک فراتحلیل علم شناسانه 
از اسن��اد و تولی��دات علم��ی )1970-2019(" به مطالع��ه و تحلیل روند رش��د تولیدات علمی در 
زمین��ة س��واد رسانه ای در پایگاه "وب.آو.ساینس1" پرداخته اس��ت. او با فراتحلیل 642 سند علمی، 
در بازة مش��خص شده، به این نتیجه رسید که موضوع "جوانان"، " آموزش"، "رفتار" و "تلویزیون" 
مهم تری��ن محورهای مفهوم پردازی و مبنای تحقیق های تجرب��ی در این زمینه بوده است. به علاوه، 

نقش کشورهای در حال  توسعه در این زمینه نیز کمرنگ است.
جنادله و رهنما )1397( در پژوهشی با عنوان "بازنمایی آسیب شناسانه رسانه های نوین در مطالعات 
خانواده )فراتحلیل مقالات چاپ شده در خصوص تأثیر رسانه های نوین بر خانواده(" دیدگاه های مختلف 
مربوط به تأثیر رسانه های نوین را بر خانواده ذیل سه رویکرد آسیب شناختی، تأثیرهای ایجابی و پیچیدگی 
تأثیرها صورت بندی کرده اند. آن ها با بررسی مقاله های منتش��رشده در سال های 1385 تا 1395 با روش 
فراتحلیل به این نتایج دست یافتند که در بیش��تر مقاله ها رسانه های نوین به عنوان رسانه هایی آسیب زا 
بازنمایی شده اند. به علاوه، با نگاهی مبتنی بر جبرگرایی فناورانه، تصویری منفعلانه از خانواده در مواجهه 
با این رسانه ها ترسیم  شده و پیچیدگی تأثیرهای رسانه های نوین و نقش متغیرها و عوامل میانجی و نقش 

خانواده در پذیرش یا کنترل تأثیرهای آن ها نادیده گرفته  شده است.

1. Web of Science
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زکی )1397( در پژوهش��ی با عنوان " فراترکیب پژوهش شبکه های اجتماعی مجازی در ایران 
)کلیه مقالات مجلات علمی پژوهش��ی طی سال های 1388 تا دی ماه1397(" به بررسی 231 مقاله، 
ب��ا روش فراترکیب پرداخت. یافته ها روند صعودی گرایش به تحقیق های فضای مجازی را نش��ان 
می دهد. به علاوه، طبق نتایج، گرایش به شبکه های مجازی در ایران، موجب بروز تأثیرهای چهارگانه 
خانوادگی، سیاسی، اجتماعی و رفتاری � تربیتی شده است که تغییرهای هویتی در مرتبه نخس��ت 

اهمیت قرار گرفته اند.
شاهرخ و هاشمی )1396( در پژوهش��ی با عنوان "سنتزپژوهی بازنمایی زنان در سینمای ایران" 
ب��ه بررس��ی 63 مقاله با روش سنتزپژوهی پرداختند. نتایج نش��ان داد که نگاه فرادستی فرودستی بر 
هوی��ت زنان��ه در سینمای ایران، قبل و بعد از انقلاب، تا ح��دودی حاکم است و زن به مثابة کالایی 
برای برجسته سازی بیشتر مرد به تصویر کشیده می شود. مدیریت بدن زنان و ظاهر مدرن، به واسطة 
مردانی که زن مدرن را بدین صورت مطلوب ارزیابی می کنند، بیان  شده و در صورت تصمیم مردان 

قابلیت حذف و جایگزینی توسط زنان سنتی و مطیع را به سهولت داراست.

روش پژوهش
پژوه��ش حاضر با روش کیفی و رویکرد سنتزپژوه��ی1 انجام شده است. سنتزپژوهی، ادغام دانش 
موجود و یافته های تحقیقاتی مربوط به یک موضوع است. هدف از سنتزپژوهی، تعمیم و کاربردی 
کردن یافته های موجود و توسعة دانش نوین از دل همین فرایند ادغام است. آنچه در نتیجة پژوهش 
سنت��ز حاص��ل می شود، ب��ه درک عمیق و روشن تر از مش��کلات و تصمیم گی��ری بهتر امور کمک 
می کن��د )ویبرن2 و همکاران 2018: 72(. همچنین تحقیق هایی که در سنتزپژوهی مورد بررسی قرار 
می گیرند، به  صورت انتقادی تحلیل می شوند، مشکلات و خلأهای تحقیق های موجود، مشخص و 

موضوع های جدید برای تحقیق های آینده پیشنهاد می شود )هریس و هدگز3، 2009: 6(.
به منظور نظام مند کردن فرایند پژوهش حاضر، از روش هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو4 

)2007( استفاده شده که شامل مراحل زیر می شود:
1. تنظی��م سؤال پژوهش؛ 2. مرور نظام مند منابع؛ 3. جس��ت وجو و انتخ��اب منابع مناسب؛ 4. 
استخراج یافته های منابع؛ 5. تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته های منابع مورد بررسی؛ 6. کنترل کیفیت 

و 7. ارائة یافته ها.

1. Synthesis

2. Wyborn

3. Harris & Hedges

4. Sandelowski & Barroso
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به همین ترتیب علاوه بر پرسش های مطرح شده در بخش مقدمه، با توجه به این روش، پرسش 
از چه کس��ی، چه زمانی و چگونه نیز مطرح شد که در ادامه منظور از این سؤال ها روشن می شود. 
داده ه��ای پژوهش حاضر )چه کس��ی( شامل مقاله های علمی � پژوهش��ی نمایه شده در تارنماهای 
داخل��ی و خارجی اس��ت. به  منظور دسترسی به پیش��ینه و جمع آوری داده ه��ای متناسب با هدف 
پژوه��ش )مرور نظام مند منابع(، از تارنماها و پایگاه داخلی پرتال جامع علوم انس��انی، سید، پایگاه 
مج��لات تخصصی نور و تارنما و پایگاه ه��ای خارج��یTylor, Springer, Jstor, freepaper بهره 
گرفته  شده است. برای جس��ت وجوی مقاله ها از کلیدواژه های، رسانه، مصرف رسانه ای و تأثیرات 

و پیامدها، استفاده  شده است )مرحلة جست وجو و انتخاب منابع(. 
مقاله ه��ای جس��ت وجو شده اولی��ه در تارنماهای داخلی، شام��ل 71 مقاله در ب��ازة سال های 
1390 ت��ا 1398 )چه وقت( بودند و مقاله های جس��ت وجو ش��ده در تارنما های خارجی نیز،  ابتدا 
51 م��ورد در ب��ازة زمان��ی 2009 ت��ا 2019 را شامل می ش��د. در فرایند جس��ت وجو و غربالگری 
مقاله ه��ا، مناب��ع موجود با توج��ه به  عنوان، چکیده و محت��وا بررسی شدند. ب��رای ارزیابی کیفیت 
مقاله ه��ا از برنام��ة مهارت ه��ای ارزیاب��ی حیاتی ی��ا روش CASP 1 به عنوان چک لیس��ت بررسی 
کیفی��ت مقاله ه��ای موجود، استفاده  شده اس��ت. معیارهای اصلی این ارزیاب��ی، در راستای تحلیل 
مقاله ه��ا و رسیدن ب��ه هدف پژوهش شامل، مرتبط بودن عنوان مقال��ه، موضوع مقاله، به روز بودن، 
دق��ت در یافته ه��ا و نتای��ج و ارزش کل��ی مقاله )چگونه( می ش��ود. به علاوه، معیار متغیر مس��تقل 
ب��ودن مصرف رسان��ه ای، به  منظ��ور در نظر گرفت��ن تأثیرهای آن و ب��ازة زمانی ب��رای مقاله های 
 فارس��ی 1390 ت��ا 1398 و ب��ه همین تناسب ب��رای مقاله های انگلیس��ی، بازة 2009 ت��ا 2019 نیز

در نظر گرفته شد.
درنهای��ت از میان مقاله های داخلی، تعداد 29 مقاله و از مقاله های خارجی تعداد 16 مقاله مورد 
بررس��ی و تحلیل کیفی قرار گرفتند. برای تأمی��ن اطمینان پذیری، یا همان روایی و پایایی مطالعات 
کیفی، در پژوهش حاضر، از دو روش کنترل اعضاء و ضریب کاپا استفاده  شده است. به این صورت 
که در روش کنترل اعضا فرایند کدگذاری، مقوله های کشف شده و تحلیل و تفسیرهای به دست آمده، 
توسط دو تن از پژوهشگران فعال در حوزة کدگذاری و پژوهش مورد ارزیابی قرارگرفته و صحت 
آن ها تأیید شده است. ضریب کاپای به دست آمده نیز، به وسیلة دو ارزیاب )نویسنده و فرد متخصص 
در این حوزه( با استفاده از نرم افزار Spss26 نیز 74درصد بود که گویای توافق به نس��بت خوب دو 
ارزیاب در یافته ها است. این نتایج در جدول 1 ارائه  شده است. همچنین تحلیل مقاله های منتخب با 
توجه به تأثیرهای مصرف رسانه ای بر جنبه های مختلف زندگی اجتماعی، جمع بندی نتایج و تفسیر 

پژوهشگر انجام شد )تجزیه وتحلیل و ارائة یافته ها(.

1. Critical Appraisal Skills Program
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جدول 1.  ضریب کاپای به دست آمده از توافق
)Symmertric Measures( میزان تقارن

مقدار کاپا
)Value(

میزان خطای استاندارد
)Asymptotic Standard 

Errora(

میزان تقریبی
)Approximate Tb(

معناداری نسبی
)Approximate
 Significance)

میزان توافق
)Measure of 
Agreement(

Kappa./7470/0718/2580/000

)N of Valid Cases( 117مقدار متغیر

بدون در نظر گرفتن فرض صفر
a. Not assuming the null hypothesis

استفاده از خطای استاندارد محتمل در فرض صفر
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

یافته ها
متناسب با روش پژوهش حاضر که کیفی و از نوع سنتزپژوهی است، تحلیل و تفسیر داده ها بدین ترتیب 
ص��ورت گرف��ت که در ابتدا عبارت های مناسب از متن استخراج و در قال��ب جدول 2 ارائه شدند. این 
جدول، با توجه به سؤال های مطرح در بخش روش، شامل چند ستون از جمله ردیف، روش و رویکرد، 
نویسندگان، ابعاد مصرف رسانه و اثرات مصرف رسانه ای است. بعد از این مرحله، کدگذاری عبارت های 
استخراج شده در قالب جدول 3، عبارت ها را به  صورت کدهایی با سطح انتزاع بالاتر با عنوان "مقوله های 
پیامدهای مصرف رسانه" تبدیل کرده است. تحلیل، به  صورت یک فرایند استقرایی از سطح داده ها آغاز 
شده و به سمت مقوله های انتزاعی تر حرکت کرده اند. همین فرایند برای مقاله های خارجی نیز دنبال و 

یافته ها در قالب جدول 4 و جدول 5 ارائه شد. مدل این تأثیرها در نمودارهای 1 و 2 آمده است.

جدول 2.  مرحله نخست: استخراج داده ها از درون  متن

اثرات و پیامدهای مصرف رسانه

موردمطالعه

ف 
ابعاد مصر
رسانه

نویسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردی

رسانه  چاپی ـ نوشتاری و دیداری ـ شنیداری بر هویت ملی، 
گروهی، مذهبی و جنسیتی تأثیر مثبت و تقویتی دارد و با هویت 

قومی رابطة منفی و کاهندة تعلق های قومی است. استفاده از رسانة  
الکترونیک بر هویت دینی دانشجویان اثر تقویت کننده و بر هویت 

گروهی، ملی و جنسیتی تأثیر معکوس دارد.

دانشجویان دانشگاه اصفهان

رسانه های چاپی، دیداری ـ 
ک

شنیداری، الکترونی

هرسیج؛ محمود اوغلی؛ 
عیسی نژاد و رهبرقاضی، 

1390

کمی ـ پیمایشی

1
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اثرات و پیامدهای مصرف رسانه

موردمطالعه

ف 
ابعاد مصر
رسانه

نویسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردی

افزایش فیلم های مورد مشاهده بر برابری گرایی جنسیتی می افزاید. 
تلویزیون داخلی برای فیلم دیدن نگرشی متفاوت نسبت به ماهواره،     

و CD و DVD فیلم خارجی ایجاد می کند. شیوة بازنمایی زنان در 
رسانه به شکل گیری، تقویت و تثبیت شناختی نادرست از نقش های 
مختلف خانوادگی و اجتماعی زنان و ویژگی های شخصیتی آن ها به 

طور کل منجر می شود.
زنان 15 و 65 سال شهر کاشان

پ های 
فیلم از تلویزیون داخلی، ماهواره، کلو

D( سینما، 
V

D
, C

D
کرایه فیلم، )

نیازی و شفائی مقدم، 1390

کمی- پیمایشی

2

به  غیر از شیوة غیرمتعارف، در تمام ابعاد مشارکت سیاسی، رسانه 
دیداری ـ شنیداری مهم ترین پیش بینی کننده و در شیوة  غیرمتعارف 

مشارکت سیاسی، رسانة  الکترونیک بیشترین تأثیر را دارد. 
مشارکت سیاسی کلی، بیشترین تأثیر را از مصرف رسانه های 
دیداری- شنیداری و کمترین تأثیر را از مصرف رسانه های 

الکترونیک می پذیرد.
رسانه های نوشتاری ـ چاپی و دیداری ـ شنیداری پیش بینی کنندة 
مهم تری برای مؤلفه های روان شناختی- نگرشی مشارکت سیاسی 

هستند.

دانشجویان دانشگاه اصفهان

ت،
رسانه های نوشتاری-چاپی )مطبوعا

ب، مجله و ...(، دیداری ـ شنیداری )رادیو، تلویزیون(، 
کتا

ت(
ک )اینترن

الکترونی

س زاده باقی، 
هرسیج؛ محمود اوغلی؛ رهبرقاضی و عبا

1391

کمی- پیمایشی

3

افرادی که مصرف رسانه ای بیشتری دارند، تمایل بیشتری به 
انسجام اجتماعی دارند. استفادة بیشتر وسایل ارتباط جمعی، گرایش 
بیشتری به ارزش ها و انتظام و مشارکت در فعالیت های اجتماعی 
و احساس تعلق می آورد. مصرف رسانة  الکترونیک، بیشترین تأثیر 
را بر انسجام اجتماعی می گذارد. رسانه های الکترونیک، به طورکلی 
بر مشارکت اجتماعی بیشترین تأثیر و کمترین تأثیر را بر گرایش 

به انتظام اجتماعی دارد. انسجام اجتماعی کمترین تأثیر را از وسایل 
ارتباطی دیجیتال می پذیرد.

جوانان شهر تبریز

ب، مجله(، 
رسانه های چاپی )روزنامه، کتا

ک )رادیو و تلویزیون( و دیجیتال 
الکترونی

ت(
)اینترن

امام جمعه زاده؛ صادقی نقدعلی؛ 
رهبرقاضی و نوعی باغبان، 1391

کمی ـ پیمایشی

4

مصرف رسانه ای بر احساس امنیت اجتماعی تأثیر مثبتی دارد.
بیشترین تأثیر تعاملی بین متغیرهای مصرف رسانه ای، تأثیر تعاملی 

مشاهده تلویزیون داخلی و رادیوی داخلی است.

زنان 15 تا 35  
سال ساکن شهر 

سنندج

همه انواع رسانه

خواجه نوری و کاوه، 
1392

کمی ـ پیمایشی

5
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اثرات و پیامدهای مصرف رسانه

موردمطالعه

ف 
ابعاد مصر
رسانه

نویسندگان/ 
سال

ش
رو

ف
ردی

رسانه های داخلی موجب تقویت هویت ملی و دینی و رسانه های 
خارجی موجب تضعیف هویت خانوادگی، دینی و ملی زنان و مردان 
می شود. رسانه های خارجی، نسبت به داخلی عاملی تأثیرگذارتر بر 
هویت اجتماعی و پذیرش سبک زندگی نوین هستند. رسانه های 

داخلی نیز سبک زندگی جدید را برای زنان ترویج می دهند.
جوانان 18 تا 30 سال شهر 

تبریز

فناوری های اطلاعاتی-ارتباطی 
فراملی، رسانه  جمعی داخلی 

عدلی پور؛ سلیمانی و مفاخری، 
1392

کمی ـ  پیمایشی

6

افزایش استفاده از رسانه  داخلی، اعتماد اجتماعی، تعمیم  یافته و 
اعتماد به  نظام را افزایش می دهد؛ رسانة  خارجی معکوس است. 

هردو رسانه بر اعتماد بین فردی تأثیر ندارد. رسانة  داخلی 6درصد 
و رسانة  خارجی 29درصد از اعتماد تعمیم یافته را تبیین می کنند.

جوانان 18 تا 33  سال شهر تبریز

رسانه های برون مرزی،  رسانه 
جمعی داخلی 

 احمدی؛ عدلی پور
و سپهری ، 1392

کمی ـ پیمایشی

7

ابعاد اعتماد اجتماعی، بیشترین تأثیر را از رسانه های چاپی و 
کمترین تأثیر را از رسانه های الکترونیک می پذیرد.

بین رسانه های الکترونیک با اعتماد تعمیم یافته، اعتماد بنیادین و 
اعتماد بینا فردی رابطه معنا داری وجود ندارد. 

رسانه های الکترونیک کمتر به آگاهی بخشی و بیشتر به انتقال 
تجارب عاطفی و درونی محدود شده است.

دانشجویان دانشگاه اصفهان

رسانه های چاپی، دیداری  ـ شنیداری و 
ک

الکترونی

امام جمعه زاده؛ صادقی نقدعلی؛ محمود 
اوغلی و رهبرقاضی، 1392

کمی ـ پیمایشی

8

بیشترین تأثیر مستقیم بر ترس از جرم، متعلق به مطبوعات است. 
در مرحلة بعد استفاده از شبکه های خارجی بر ترس از جرم تأثیر 
مستقیم و مثبت و دست آخر شبکه های داخلی بر ترس از جرم 

مؤثر است.

شهروندان 18 سال 
به بالای کرج

تلویزیون داخلی و 
ت، 

خارجی، مطبوعا
ت، رادیو 

اینترن

احمدی؛ عربی و 
حکیمی نیا، 1392

کمی ـ پیمایشی

9

رابطة بین استفاده از تلویزیون داخلی با اعتماد،  مثبت و بین تماشای 
ماهواره با اعتماد، معکوس است. افزایش تماشای تلویزیون داخلی، 
افزایش اعتماد به خانواده، اقوام و اعتماد نهادی را به دنبال دارد. 
افزایش تماشای ماهواره کاهش اعتماد به خانواده، دوستان، اعتماد 

اجتماعی )اعتماد تعمیم یافته( و اعتماد نهادی می شود.

س 
دانشجویان محصل پردی

مازندران

تلویزیون داخلی، ماهواره

ریاحی و اسکندری، 1393

کمی ـ پیمایشی

10
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ف 
ابعاد مصر
رسانه
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سال

ش
رو

ف
ردی

افزایش تماشای تلویزیون داخلی هم جهت با افزایش هویت دینی 
است.

افزایش تماشای ماهواره با کاهش عواطف و اعتقادات دینی و 
تضعیف انجام وظایف دینی )بعد عملی به خصوص برای دختران( 

همراه است. 
تأثیر ماهواره  بر ابعاد هویت دینی ناهمگون و تأثیر تلویزیون بر ابعاد 

هویت دینی مثبت و معنی  دار بوده است.
ش آموزان متوسطه شهر 

دان
ت

مرودش

تلویزیون و ماهواره

حیدری؛ میرفردی و 
رمضانی باصری، 1393

کمی  ـ پیمایشی

11

تعویض گوشی در سال، گوشی با کارایی و امکانات جدید و 
ظاهر جذاب و اهمیت مارک گوشی ملاکی برای تمایز می شود. 
علت مشخص تمایز مصرف کنندگان رسانه ای در سبک زندگی 

کلان شهری استفاده از برنامه های شبکه ای )وی چت، وایبر، 
واتس آپ و ...( و فعالیت در شبکه های مجازی و نوع استفاده از 

اینترنت )رسانه های فردی( است.

شهروندان شهر اصفهان

تلفن همراه، ماهواره، تلویزیون داخلی، 
ت، 

فضای مجازی، موسیقی مکتوبا
اخبار رادیو 

 شریفی؛ مظاهری؛ اعتباریان و
شاه طالبی، 1393

کمی- پیمایشی

12

استفاده از وسایل ارتباطی چاپی با آگاهی سیاسی بالا در زمینة 
نهادها، مفاهیم و تاریخ سیاسی مرتبط است. از عوامل توسعه آگاهی 
سیاسی و همبستگی فکری، رواج رسانه های پخش به ویژه رادیو و 

تلویزیون است. مصرف رسانه های دیجیتال با ابعاد آگاهی از تاریخ 
و نهادهای سیاسی رابطة مثبت دارد. رسانه های نوین دیجیتالی با 

برگزاری بحث ها امکان آگاهی دوسویه را فراهم می کنند.

دانشجویان دانشگاه اصفهان

ب، مجله، ماهنامه و ...( 
رسانه های چاپی)کتا

ش و دیجیتال
پخ

هرسیج؛ نوعی باغبان و صادقی نقدعلی، 1393

کمی ـ پیمایشی

13

افزایش استفاده از رسانه های داخلی با افزایش ارزش ها، باورها 
احساسات سیاسی فرد همراه است و افزایش استفادة رسانة خارجی 
تأثیر معکوس دارد. افزایش استفاده از رسانه های داخلی و خارجی 
دانش سیاسی افراد را افزایش نمی دهد. احساسات سیاسی بیشتر از 

سایر مؤلفه ها در معرض تغییرند.

جوانان 18 تا 33 سال شهر تبریز

تلویزیون و رادیو، روزنامه و مجله داخلی، ماهواره، 
ت و شبکه های مجازی

اینترن

ادیبی سده؛ عدلی پور و طاهری، 1393

کمی ـ پیمایشی 14
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ابعاد رسانه، با بعد ذهنی سرمایه فرهنگی، رابطة مثبت دارند. 
رسانة پخش و دیجیتال بیشترین تأثیر را در گرایش افراد به 

سرمایة فرهنگی ذهنی دارد )تأثیر بر خلق وخوهای رفتاری، تجربی 
و اکتسابی( ابعاد رسانه با بعد نهادی سرمایه فرهنگی رابطة مثبت 
دارند و بیشتر در مورد افرادی است که از رسانة پخش و دیجیتال 

بهره می برند.
بین رسانه های پخش و دیجیتال با بعد سرمایة فرهنگی عینی رابطه 

مثبت است.
دسترسی نابرابر افراد به رسانه ها، شکاف گرایش به سرمایه 
فرهنگی را تقویت و به بازتولید روابط فرادستی و فرودستی 

می انجامد.

دانشجویان دانشگاه اصفهان

ش، رسانه های چاپی، 
رسانه های پخ

رسانه های دیجیتال

شهرام نیا؛ مرندی؛ مهرابی کوشکی و 
سیستانی، 1394

کمی ـ پیمایشی 15

افزایش تماشای تلویزیون داخلی، میزان سرمایة اجتماعی و رعایت 
هنجارهای اجتماعی را افزایش می دهد؛ این برای ماهواره معکوس 
است. سرمایة اجتماعی مشاهده گران تلویزیون داخلی، بیشتر از 
سایرین و برای ماهواره برعکس است. انواع متفاوت برنامه ها بر 

میزان سرمایة اجتماعی بی تأثیر است )تلویزیون و ماهواره( افزایش 
تماشای ماهواره، از اعتماد اجتماعی می کاهد و برای تلویزیون داخلی 

برعکس است.

افراد  18سال و بالاتر شهر 
س

بندرعبا

تلویزیون داخلی، ماهواره

ریاحی؛ ظهیری نیا و صادقی، 
1394

کمی ـ پیمایشی 16

رسانه های جدید منجر به ترس از جرایم جانی و مالی می شود. 
پیگیری اخبار جرم منجر به افزایش ترس از جرایم مالی می شود.

شهروندان 15 سال و 
بالاتر شهر تهران

تلویزیون داخلی ـ 
خارجی، رادیو، روزنامه، 

شبکه  مجازی

عبدالملکی؛ زاهدی 
مازندرانی؛ ملکی و 
علی اکبری، 1395

کمی ـ پیمایشی 17

مصرف رسانة  طبقة متوسط، بیش از بالا و پایین و مهاجرین فارسی  
نسبت به سایر گروه های قومی بالاتر است. اینترنت 19 درصد، 

رسانة داخلی20درصد از اعتماد اجتماعی و رسانه داخلی21درصد 
)منفی( و اینترنت14درصد از مشارکت اجتماعی را تبیین 

می کند. اینترنت 19درصد آگاهی و توجه به امور عمومی، رسانه 
داخلی15درصد و اینترنت 19درصد از سرمایه اجتماعی را تبیین 

می کند. مصرف رسانة داخلی با اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی 
و آگاهی و توجه به امور عمومی رابطه معکوس دارد.

مهاجران بالای  18سال 
واردشده به شهرستان بهارستان

رسانه های داخلی، رسانه های 
ت

خارجی، اینترن

س و جهان 
محمودیان؛ مقد

شاهی، 1395

کمی ـ پیمایشی 18

رابطة بین استفاده از تلویزیون داخلی، مطبوعات و کتاب غیردرسی، 
با مشارکت سیاسی، مثبت است و مطبوعات تأثیر بیشتری 

می گذارد. 
اینترنت، تلویزیون خارجی و موبایل تأثیری بر مشارکت سیاسی 

نداشته و علت محیط خاص این رسانه ها است که مجال تحریک و 
انگیزش دوسویه را فراهم می کند.

شهروندان بالای 19 سال شهر 
گرگان

رادیو، تلویزیون داخلی و خارجی، 
ب های  غیردرسی، 

ت، کتا
مطبوعا

ت، موبایل
اینترن

ش فر و خندقی میرمحله، 1395
خو

کمی ـ پیمایشی

19
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بین مصرف رسانه ای و نگرش به فرهنگ ایثار و شهادت رابطة 
معکوس و بین استفاده از ماهواره دانش آموزان و ایمان به خدا، 
بصیرت سیاسی، ولایت مداری، ایثار و شهادت طلبی، مقاومت و 

ساده زیستی رابطة معکوس است. بین استفاده از شبکه های اجتماعی 
و ایمان به خدا، بصیرت سیاسی، ولایت مداری و ساده زیستی، ایثار، 

صبر و شهادت طلبی و نیایش رابطة مستقیم برقرار است.
ش آموزان دورة دوم 

دان
س ناحیه4 تبریز

متوسطه مدار

ت، ماهواره، تلویزیون، 
اینترن

رادیو، نشریه ها و مجله ها

صمدی و طریحی،
     1395 

کمی ـ پیمایشی

20

افزایش استفاده از رسانه های جمعی، اعتماد اجتماعی مدیران را 
کاهش می دهد. بین مشارکت گروهی و مصرف رسانه ای رابطة 
معکوس است. افزایش استفاده از رسانه های جمعی، روابط در 
شبکه های اجتماعی را کاهش می دهد. استفاده بیشتر مدیران از 

رسانه ها می تواند به افزایش مشارکت آن ها در شبکه های ارتباطی 
محلی منجر شود

مدیران راهنمایی و دبیرستان 
منطقه2 شهر تهران

ت
تلویزیون، تلفن همراه و اینترن

فریدی ثانی و ظروفی،
1395 

توصیفی ـ پیمایشی

21

بین هویت قومی با مصرف رسانه ای و بین مشارکت پذیری سیاسی 
با مصرف رسانه ای رابطة مثبت برقرار است.

شهروندان شهر 
ارومیه

رسانه های جمعی

صمدی و 
شاه محمدی، 

1396

کمی- پیمایشی

22

مصرف رسانه ای با 43%  قوی ترین و مهم ترین پیش بینی کنندة 
سبک زندگی سلامت است. گونة مصرف رسانه ای با 23% در 
سبک زندگی سلامت مؤثر است. کسانی که اخبار و مطالب 

سلامتی را در رسانه های مورد علاقه دنبال می کنند از سبک زندگی 
سالم تری برخوردارند و این موضوع در بین پایگاه های اجتماعی و 

اقتصادی مختلف صدق می کند.

شهروندان 18 سال و بالاتر شهر 
تهران

رادیو، تلویزیون، روزنامه، فضای 
مجازی

مهدی زاده و خاشعی، 1396

کمی ـ پیمایشی

23

هرچه مصرف رسانه های دیجیتال و الکترونیک بیشتر شود، سبک 
زندگی دانشجویان تغییرمی کند. بین مصرف رسانة  دیجیتال با 
مصرف فرهنگی، مادی، رفتار سیاسی و دین داری، همبستگی 
مستقیم و با رفتار انحرافی همبستگی معکوس و بین مصرف 

الکترونیکی با مصرف فرهنگی و رفتار سیاسی رابطة مستقیم و با 
دین داری همبستگی معکوس وجود دارد. مصرف ماهواره همبستگی 
معکوس با رفتار سیاسی و دین داری و همبستگی مستقیم با تغییر 

در سبک زندگی، مصرف فرهنگی، مادی، رفتار انحرافی و مدیریت 
بدن دارد. تلویزیون باعث افزایش رفتارهای مذهبی می شود.

دانشجویان دانشگاه آزاد اردبیل

ک دیجیتال و 
رسانه های چاپی، الکترونی

رسانه های خارجی

فتحی و جعفری، 1396

کمی ـ پیمایشی

24
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ارتباط بین رسانة  الکترونیک و مشارکت اجتماعی، عضویت در 
شبکه های اجتماعی، معنادار است. بین رسانة  چاپی و سرمایة 

اجتماعی )مشارکت، رعایت هنجارها، اعتماد( رابطه معناداراست. 
برای افزایش و رشد سرمایه اجتماعی و سیاسی مهم ترین گزینه، 

ارتقاء کمی و کیفی رسانه های ارتباطی چاپی است.
ت )استان 

معلمان شهر سی سخ
کهگیلویه و بویراحمد(

رسانه های چاپی و الکترونیکی 

محمودی رجا؛ توفیقیان فر؛ 
اکبری و محمودی، 1396

کمی ـ پیمایشی

25

 افزایش استفاده از تلویزیون هویت ملی جوانان را می افزاید؛ افزوده، 
ماهواره معکوس است. تماشای تلویزیون بر بعد سیاسی و جغرافیایی 

هویت ملی تأثیر دارد. تماشای ماهواره بیشترین رابطه را با بعد 
سیاسی، جغرافیایی، زبانی، ادبی و تاریخی دارد. استفاده از ماهواره 
و تلویزیون در تأثیر بر هویت ملی مقابل هم هستند. صداوسیما 

مهم ترین منبع هویت یابی جوانان در بعد سیاسی، فرهنگی و قومی 
است. ماهواره با تمام ابعاد هویت ملی رابطه دارد.

جوانان 15تا 29 سال شهر 
تهران

تلویزیون و رادیوی داخلی، 
ماهواره، شبکه های رادیویی 
ت و روزنامه

خارجی، اینترن

اکبری،  1396

کمی ـ پیمایشی

26

با افزایش تماشای تلویزیون داخلی، احساس عدالت رویه ای و 
توزیعی افزایش می یابد، ماهواره معکوس است. با افزایش میزان 
استفاده از اینترنت میزان احساس عدالت رویه ای کاهش می یابد. 
افزایش تماشای تلویزیون داخلی منجر به افزایش میزان احساس 

عدالت به طورکلی می شود. ماهواره و اینترنت معکوس است.

دانشجویان دانشگاه مازندران

روزنامه چاپی، تلویزیون داخلی، 
ت

ماهواره، اینترن

 ریاحی؛ اسکندری و
حکیمی نیا، 1396

کمی ـ پیمایشی

27

افزایش مصرف رسانه های الکترونیک و چاپی گرایش به مصرف 
مواد مخدر را کاهش و رسانه های خارجی گرایش به مواد مخدر را 

افزایش می دهد.

جوانان شهر 
اردبیل

رسانه  چاپی 
ک، 

الکترونی
دیجیتال و خارجی

موسوی اصل و 
جعفری، 1397

کمی ـ توصیفی 
همبستگی 

28

گرایش ساکنان مرزی به استفاده از رسانه های غیر رسمی بیشتر 
است. در درازمدت مصرف این رسانه ها منجر به بیگانگی با هویت 
ملی و دوری از فرهنگ دینی هویت ساز می شود. با نفوذ شبکه های 
اجتماعی ذهنیت تغییر برخی سنت ها و عقاید وجود دارد. مطالعة 

روزنامه و مجله های سراسری در این مناطق کم و به سمت 
شبکه های اجتماعی رفته است. رسانه غیر رسمی تأثیر مستقیم بر 
سبک زندگی و تکوین هویت مدرن و کاهش هویت ملی در این 

مناطق دارد.

خانوارهای 26 شهرعمدتاً مرزی 9 استان 
ت جمعی 

ش ملی  هوی
کشور از داده های پیمای

ایرانیان

رسانه  و فناوری  ارتباطی و اطلاعاتی دیداری، 
شنیداری و نوشتاری 

امین و بابایی سارویی، 1398

کمی ـ پیمایشی

29
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جدول3.  مرحله دوم و سوم: کدگذاری داده ها ـ  مقوله های پیامدهای مصرف رسانه
مقوله های 

مرکزی
کدگذاری 

کدگذاری بازمحوری

تحول هویت 
فردی- اجتماعی

تغییرهویت 
فرهنگی ـ دینی

افزایش هویت دینی؛ کاهش بعد عملی هویت دینی؛ افزایش هویت فرهنگی؛ افزایش 
هویت مذهبی؛ شکل دادن به تصویرهای ذهنی؛ تأثیر بر هویت دینی؛ تقویت و تضعیف 
هویت دینی؛ پذیرش هویت اجتماعی و سبک زندگی نوین؛ دور شدن از یک فرهنگ 

دینی هویت ساز.

تغییر هویت 
ملی ـ قومی

افزایش هویت ملی در بعد سیاسی و جغرافیایی؛ کاهش هویت ملی در ابعاد سیاسی، 
جغرافیایی، زبانی، ادبی، تاریخی؛ افزایش هویت سیاسی؛ افزایش هویت قومی؛ تقویت و 

تضعیف هویت ملی به طور کل؛ کاهش و افزایش هویت قومی و کاهش تعلق های قومیتی؛ 
بیگانگی با هویت ملی.

تحول هویتی 
گروه های محدود

افزایش و کاهش هویت گروهی؛ تضعیف هویت خانوادگی؛ افزایش و کاهش هویت 
جنسیتی؛ کاهش مشارکت گروهی و روابط در شبکه های اجتماعی؛ افزایش مشارکت در 

شبکه های ارتباطی محلی.

مؤلفه های 
سرمایه اجتماعی

ابعاد سرمایه

افزایش بعد ذهنی و عینی سرمایة فرهنگی؛ نابرابری در گرایش به سرمایة فرهنگی 
ذهنی؛ افزایش بعُد نهادی سرمایه فرهنگی؛ تقویت شکاف گرایشی سرمایه فرهنگی و 

بازتولید روابط فرادستی و فرودستی؛ افزایش و کاهش سرمایه اجتماعی کلی.

ابعاد اعتماد 
اجتماعی

افزایش و کاهش اعتماد اجتماعی؛ افزایش اعتماد سیاسی؛ افزایش و کاهش اعتماد 
تعمیم یافته و اعتماد به  نظام؛ افزایش و کاهش اعتماد به خانواده، اعتماد به اقوام و اعتماد 

نهادی؛ کاهش اعتماد به دوستان؛کاهش اعتماد اجتماعی مدیران.

انواع مشارکت 
اجتماعی

کاهش و افزایش مشارکت اجتماعی، عضویت در شبکه های اجتماعی؛ افزایش مشارکت 
سیاسی؛ کاهش مشارکت گروهی؛ روابط در شبکه های اجتماعی؛ افزایش مشارکت در 

شبکه های ارتباطی محلی.

کاهش و افزایش آگاهی و توجه به امور عمومی؛ افزایش رعایت هنجارهای اجتماعی.تعهد و مسئولیت

عمل سیاسی

نگرش سیاسی
افزایش مؤلفه های روان شناختی نگرشی مشارکت سیاسی؛ افزایش آگاهی سیاسی در 

زمینة نهادها، مفاهیم و تاریخ سیاسی؛ افزایش و کاهش میزان ارزش های سیاسی، باورها 
و احساسات سیاسی؛ کاهش بصیرت سیاسی.

کنش سیاسی
افزایش و کاهش رفتار سیاسی؛ افزایش مشارکت سیاسی متعارف؛ افزایش مشارکت 

سیاسی غیرمتعارف )پست مدرن و اعتراضی(؛ افزایش مشارکت سیاسی کلی؛ 
مشارکت پذیری سیاسی.

عناصر فرهنگی

هنجارها و 
انحرافات 
اجتماعی

افزایش ترس از جرایم جانی و مالی؛ کاهش گرایش به مواد مخدر؛ افزایش گرایش به 
مواد مخدر؛ کاهش رفتار انحرافی؛ افزایش ترس از جرم.

عقاید و رفتار 
دینی

کاهش عواطف و اعتقادات دینی و تضعیف انجام اعمال و وظایف دینی؛ کاهش و افزایش 
دین داری؛ افزایش رفتار مذهبی.
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مقوله های 
مرکزی

کدگذاری 
کدگذاری بازمحوری

عناصر فرهنگی

نیازهای اجتماعی

افزایش احساس امنیت اجتماعی؛ افزایش همبستگی فکری و آگاهی افراد؛ افزایش 
میزان احساس عدالت رویه ای و توزیعی؛  افزایش میزان احساس عدالت به  طور کل؛ 
کاهش میزان احساس عدالت رویه ای و احساس عدالت به  طور کل؛ افزایش گرایش 
به ارزش های اجتماعی، انتظام اجتماعی،احساس تعلق بالاتر؛ افزایش انسجام اجتماعی؛ 

افزایش میزان برابری گرایی جنسیتی.

تغییر شیوه 
زندگی و انتقال 
ارزش های مدرن

افزایش تغییر سبک زندگی؛ افزایش مصرف فرهنگی، مصرف مادی؛ مدیریت بدن؛ 
قشربندی سبک های زندگی؛ تمایز در سبک زندگی شهری؛ افزایش سبک زندگی 

سلامت؛ شکل گیری، تقویت و تثبیت شناختی نادرست از نقش های اجتماعی، خانوادگی 
و ویژگی های شخصیتی؛  کاهش نگرش به فرهنگ ایثار و شهادت طلبی؛ کاهش ایمان 
به خدا، ولایت مداری، ساده زیستی، ایثار و شهادت طلبی، صبر و مقاومت، دعا و نیایش؛ 

ذهنیت تغییر برخی سنت ها و عقاید و پذیرش هویت مدرن و تغییر سبک زندگی؛ 
افزایش میزان برابری گرایی جنسیتی.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 «تأثیرات مصرف رسانه ـ در مطالعات داخلی» -1نمودار 
Figure 1- (Effects of media consumption - in internal studies) 

 

 

 

 

 

تأثیرات 
 مصرف رسانه

عناصر 
 فرهنگی

عمل 
 سیاسی

های  مؤلفه
سرمایه 
 اجتماعی

تحول هویت 
-فردی

 اجتماعی

دینی-تغییر هویت فرهنگی  

 ابعاد اعتماد اجتماعی

 ابعاد سرمایه

حول هویتی گروه های محدودت  

قومی-ملیتغییر هویت   

 انواع مشارکت اجتماعی

 تعهد و مسئولیت

 کنش سیاسی

 نگرش سیاسی

تغییر شیوه زندگی و انتقال 
های مدرن ارزش  

 نیازهای اجتماعی

 عقاید و رفتار دینی

 هنجارها و انحرافات اجتماعی

نمودار 1.  تأثیرهای مصرف رسانه، در مطالعات داخلی
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جدول 4.  مرحله نخست: استخراج داده ها از درون متن، مقاله های خارجی

اثرات و پیامدهای مصرف رسانه مورد مطالعه ابعاد مصرف 
رسانه

نویسندگان/ 
سال روش ردیف

قصد پیگیری ورزش حرفه ای با استفادة بیشتر از 
تلویزیون و روزنامه ها برای کسب اطلاعات ورزشی 

مطابقت دارد و در این  بین تلویزیون محبوبیت 
بیشتری دارد.

 زنان کمتر از تلویزیون و روزنامه برای اطلاعات 
ورزشی بهره می بردند که می تواند ناشی از ناصحیح 

بودن پوشش ورزش برای آن ها باشد.

256 ورزشکار 
دبیرستانی 
و دانشگاهی 
آفریقایی- 
آمریکایی

تلویزیون، 
روزنامه و رادیو، 
اینترنت و مجله

لی و برون، 
2009

کمی- پیمایشی

1

رسانه تلویزیون منجر به رواج مصرف گرایی در جامعه 
می شود.

- سریال تلویزیونی فیگال،  
2010

کیفی 2

انواع مختلف رسانه می تواند با درک دختران جوان 
از فرم بدنشان مرتبط باشد، اما این مسئله در رابطه 
با دخترانی که شناخت بیشتری از مدل های رسانه ای 

دارند، بیشتر به نارضایتی منجر می شود.

199 دختر 
نوجوان جنوب 
شرقی انگلستان

تلویزیون، 
اینترنت، رایانه 
و فیلم،رادیو و 

مجله

بل و دیتمار،  
2011

کمی _ پیمایشی

3

رسانه ها به خصوص تلویزیون و اخبار محلی در کنار 
سایر رسانه های نام برده منجر به ترس از جرایم 

می شود. تفاوتی در تأثیر رسانه در گروه های مختلف 
قومی ـ نژادی مشاهده نشد.

3712 شهروند 
کالیفرنیایی

تلویزیون، 
روزنامه، درام 

جنایی

کالانان،  
2012

- پیمایشی کمی

4

تنها مشاهدة یک ساعت تلویزیون می تواند میزان 
خوشبختی را تأمین کند، نه ساعات بیشتر. 

تأثیر منفی تماشای تلویزیون بر شادی فردی، عمدتاً 
در بین زنان مشاهده شد.

مشاهدة بیشتر تلویزیون برای افراد کم درآمد، نسبت 
به افراد با درآمد بالاتر، شادی بیشتری تأمین می کند. 
در حالی که در رابطه با سایر رسانه ها رابطه معکوس با 

خوشحالی مشاهده نشد.

اسپانیا )داده های 
موج چهارم 

بررسی اجتماعی 
اروپا(

تلویزیون، رادیو، 
روزنامه و 
اینترنت

کانادو و 
گرسیو،  2012

- پیمایشی کمی

5

مطالعة روزنامه منجر به ثبات عقاید و کاهش 
اختلاف نظر در سطح فردی می شود، درحالی که برای 

تلویزیون این گونه نیست.

6830، نفر از 
ایالت متحده

تلویزیون و 
روزنامه

جانسون و 
کلستد،  2014

- پیمایشی کمی

6
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اثرات و پیامدهای مصرف رسانه مورد مطالعه ابعاد مصرف 
رسانه

نویسندگان/ 
سال روش ردیف

مصرف رسانه منجر به الگوبرداری و خودنمایی در 
فضای مجازی می شود.

288 دانشجوی 
ارشد امریکا تلویزیون و مجله

کپیدزیچ 
و مارتینز،  

2015

- تحلیل محتوا کیفی

7

مصرف رسانه ها می تواند منجر به رفتارهای 
پرخاشگرانه در جوانان شود. بین دو جنس در نتایج 
تفاوتی وجود ندارد. محتوای پرخطر رسانه ها بر رفتار 

اجتماعی جوانان تأثیر می گذارد.

جوانان ایالت 
متحده

تلویزیون، 
بازی ویدیویی، 

اینترنت، موسیقی 
و رسانه کلی

میراندا و 
همکاران،  

2015

کمی _ طولی

8

مصرف رسانه های نوستالژیک، با برانگیختن 
دلتنگی های شخصی و تاریخی بر نگرش، قصد خرید، 

واکنش عاطفی و خلق وخوی پس از مصرف مؤثر است. 
فیلم های انیمیشن حتی بیشتر از فیلم های تاریخی بر 

دلتنگی های تاریخی مؤثر هستند

41 فیلم بین 
سال های 2010 

تا 2013 و 217    
مشارکت  کننده

فیلم ناتر، 
2015

- کیفی کمی

9

رسانه بر هویت افراد تأثیر می گذارد.
مصرف چند رسانه فرهنگی متنوع هویت فرد را به 

سمت چندلایه بودن و ادغام پیش می برد. 
در این تأثیرگذاری زبان به عنوان یک واسط نقش 

مهمی ایفا می کند. 
این چندلایه سازی هویتی به انسجام ملی نیز کمک 

می کند.

 پروژه
ENRI-East و 
شش زندگینامه 
ازمردم اسلواکی 

و مجارستان

روزنامه ها
رادیو ، تلویزیون 

و اینترنت

نرس، گیبسون 
و سرانی،  

2016

- کیفی کمی

10

مصرف رسانه ها می تواند اثرات پیچیده و ضد خلقی در 
کنترل توجه داشته باشد. مصرف چند رسانه هم زمان 
و تفاوت های فردی می تواند این اثر را تحت تأثیر قرار 

دهد.

68 دانشجوی 
روچستر و 
ویسکانسین

تلویزیون، 
بازی های 
رایانه ای

کاردوسو لایت 
و همکاران ، 

2016

کمی 11

استفاده از رسانه های مردانه با اعتقاد سنتی تر در مورد 
نقش مردانه و نقش جنسیتی همراه است. تماشای فیلم 

و تلویزیون مؤثرترند. برنامه های ورزشی تلویزیون، 
فیلم و مجله بر ایدئولوژی مردانه و اعمال آن ها تأثیر
 می گذارد و با توجه به آرمان سازی از مردان ]با 

جسم[ ورزشی، می تواند احساس بدی در مردانی که 
به این هدف دست نمی یابند، ایجاد کند.

488 زن و 
449 مرد 

دانشجوی ارشد 
در دانشگاه های 

غرب میانه 
امریکا

تلویزیون، فیلم، 
مجله، بازی های 

ویدیویی

گیاکاردی 
و همکاران،  

2016

کمی _ پیمایشی

12
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اثرات و پیامدهای مصرف رسانه مورد مطالعه ابعاد مصرف 
رسانه

نویسندگان/ 
سال روش ردیف

رسانه  افراطی بر نگرش، دانش، اعتماد، کارایی و تحمل 
سیاسی تأثیر می گذارد. رسانه های افراطی بیشتر در 
رفتار غیر رسمی بحث های سیاسی، دفاع از نامزدها 
و مشارکت برخط مؤثر هست؛ گرچه بر جنبه  رسمی 
رأی دهی و فعالیت  سیاسی نیز مؤثرند. رسانة  افراطی 
می تواند بینندگان خود را درگیر ارتباطات سیاسی 

مشاجره آمیز، شناختی و اجتماعی پیچیده کند.

داده های 
NAES

اینترنت، 
تلویزیون، 

روزنامه، رادیو،

تیلور،  
2017

تحلیل ثانوی

13

اخبار برخط، نگرش منفی به مشروعیت پلیس و 
رسانه های اجتماعی )تلویزیون( نگرش مثبت به این 
مشروعیت ایجاد می کند و در زنان مشهودتر است. 

رسانه های عمومی برای افراد فاقد تجربیات مرتبط با 
عدالت و جرم با پلیس، مؤثرتر عمل می کنند.

جوانان در یک 
کالج واحد در 
میدوست غربی

رسانه سنتی، 
سرگرمی، 

اینترنت و رسانه 
اجتماعی

اینتراویا، ولف 
و پیکوئرو،  

2018

کمی- پیمایشی

14

اخبار تلویزیون، با ادراک از جرم رابطه مثبت اما با 
اشکال دیگر رابطه منفی دارد. 

 قرار گرفتن در معرض رسانه می تواند بر درک از 
جرم مؤثر باشد، اما افزایش استفاده از آن، این گونه 

نیست.

بررسی ملی 
انتخابات آمریکا 
2008 تا 2009

تلویزیون، 
روزنامه، 

اینترنت، رادیو

شای، روچه و 
مکنا، 
2019 

کمی- طولی) پانل(

15

استفاده زیاد از رسانه،  اینترنت و رایانه منجر به 
مشکلات خواب و خواب آلودگی در طول روز می شود.
درحالی که تأثیر رسانه هایی چون تلویزیون و فیلم یک 

سال بعد نمایان شد.

467 نوجوان در 
لایپزیک آلمان

اینترنت، 
تلویزیون و فیلم، 

رایانه، تلفن 
همراه

پولن و 
همکاران ،  

2019

کمی- طولی

16

جدول5 .  مرحله دوم و سوم: کدگذاری داده ها، مقوله های پیامدهای مصرف رسانه؛ مقاله های خارجی 
کدگذاری باز مقوله های محوری مقوله های مرکزی

ثبات عقیده و کاهش اختلاف  نظر فردی؛ نگرش مثبت به 
مشروعیت پلیس )رسانه های اجتماعی چون تلویزیون(؛ کمک به 

انسجام ملی؛ تأثیر بر نگرش، دانش سیاسی، اعتماد، کارایی و تحمل 
سیاسی؛ تأثیر بر رفتارهای سیاسی رسمی و غیر رسمی.

امنیت و ثبات 
سیاسی- اجتماعی

دیالکتیک نظم و بی نظمی
ترس از جرم و جنایات؛  نگرش منفی به مشروعیت پلیس؛ تأثیر 
بر ادراک از جرم؛ رفتارهای پرخاشگرانه در جوانان؛ تأثیر منفی 

بر رفتارهای اجتماعی و ایجاد رفتارهای پرخطر؛ ارتباطات سیاسی 
مشاجره آمیز، شناختی و اجتماعی پیچیده.

تشنج روانی و 
آنومی اجتماعی

قصد پیگیری ورزش حرفه ای؛ ادراک دختران از فرم بدنشان؛ 
نارضایتی از بدن در دختران؛ ایجاد حس بد نسبت به فرم بدن با 

توجه به آرمان سازی رسانه ها در مردان.

تصویرسازی از 
وضعیت جسمانی
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کدگذاری باز مقوله های محوری مقوله های مرکزی

رواج مصرف گرایی؛ تأثیر بر نگرش، قصد خرید و واکنش عاطفی و 
خلق وخوی؛ برانگیختن حس نوستالژیک شخصی و تاریخی.

شکل دهی به 
رفتارهای مصرفی

الگو بخشی به سبک زندگی فردی و 
اجتماعی

تأثیر مشاهدة کم تلویزیون بر احساس خوشبختی فردی؛ تأثیر 
منفی بر شادی فردی؛ مشکلات خواب و خواب آلودگی در طول 

روز؛ تأثیرهای  پیچیده و ضد خلقی در کنترل توجه.

ضعف و تقویت 
حالات روحی

تأثیر بر هویت فردی؛ ساخت هویت چندلایه؛ الگوبرداری و 
خودنمایی در فضای مجازی؛ ساخت اعتقادات سنتی در مورد 

نقش های مردانه و جنسیتی؛ تسلط ایدئولوژی مردانه.

هویت سازی 
فردی- اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 «تأثیرات مصرف رسانه ـ در مطالعات خارجی» -2نمودار شماره 
Figure 2- (Effects of media consumption - in foreign studies) 

 

 

 

 

 

 

الگوبخشی به 
سبک زندگی 

 فردی و اجتماعی

اجتماعی-امنیت و ثبات سیاسی  

 تشنج روانی و آنومی اجتماعی

 تصویرسازی از وضعیت جسمانی

 ضعف و تقویت حالات روحی

دهی به رفتارهای مصرفی شکل  

مصرف  تأثیرات
 رسانه

دیالکتیک نظم و 
 بی نظمی

اجتماعی-هویت سازی فردی  

نمودار 2.  تأثیرهای مصرف رسانه در مطالعات خارجی

تحلیل یافته ها با توجه به بخش های مختلف جدول
یافته ها، نشان از گسترة متنوع موضوع های مورد توجه محققان در زمینه تأثیرات مصرف رسانه دارد. 
از بین رسانه های موجود، به نقش تلویزیون و اینترنت توجه بیشتری شده است. در هر دو مطالعات 
داخل��ی و خارجی، بر تأثیرهای منفی و مثبت مص��رف رسانه ها توجه شده و تقریباً در هر دو، تأثیر 
رسانه ه��ای چاپی غنی و مثبت تر و رسانه های الکترونی��ک، تأثیرهای سطحی و منفی تری در سطح 

جامعة مورد بررسی داشته اند. 
در مطالعات داخلی، رسانة داخلی، بیش��تر عامل انس��جام و رسانة خارجی بیش��تر عامل تغییر 
ارزیاب��ی  ش��ده است. هویت و اعتقادات دینی و قومی، در مطالع��ات داخلی پررنگ بوده و می توان 
گف��ت ابعاد مختل��ف هویت در سطح خرد و کلان به خوبی پرورده ش��ده؛ در حالی  که در مطالعات 

خارجی به این متغیرها توجه کافی نشده است.
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ابعاد اصلی سرمایة اجتماعی )اعتماد، مش��ارکت و تعهد( در مطالعات موجود، مورد توجه قرار 
گرفت��ه، ول��ی می توان از دو مؤلف��ة اقتدار و علاقه مندی هم بهره برد که ای��ن دو مؤلفه در مطالعات 
استف��اده  نش��ده است. دو بعد اصلی سیاست که عمل و نگرش اس��ت، مورد توجه قرار گرفته و در 
بعد فرهنگی نیز، تنوع خوبی مش��اهده می شود که با توجه به گس��ترة فرهنگ می تواند موضوع های 

دیگری را هم در بر گیرد.
مطالعات نمونه داخلی به  طور غالب، کمی و پیمایشی است؛ در حالی که در مطالعات خارجی، 
تنوع بیش��تری به لحاظ روشی یافت می شود و از روش های کمی، کیفی و ترکیبی بهره گرفته  شده 

است.
ب��ا دقت در نمونه ه��ای مورد مطالعة تحقیق های داخلی و خارجی، می توان دریافت که بیش��تر 
محققان بر قش��ر نوجوان و جوان متمرکز شده اند و تعدادی از تحقیق ها هم به  صورت کلی جامعة 
بزرگ تری را مورد توجه قرار داده است؛ در حالی  که، بین این تحقیق ها بازة سنی زیر 15 سال، ناپیدا 

و به حاشیه رانده  شده است.

بحث و نتیجه گیری
در دنی��ای امروز، نمی توان رسانه ها و نقش آن ها را، به  عنوان تعیین کنندگان بخش مهمی از زندگی 
اجتماعی بش��ر نادیده گرفت. رسانه ها، با انتقال محتواهای متنوع در قالب های گوناگون، تأثیرهای 
شگرفی بر افکار و رفتار بشری گذاشته و تا جایی پیش می روند که می توان ادعا کرد، شبکه و دنیایی 
متمای��ز را خلق کرده اند. بدون شک، فهم تأثیرهای این دنیای نوین، می تواند به رفتارهای اجتماعی 
صحی��ح، مدیری��ت و برنامه ریزی های بهتر بیانجامد. برای درک بهت��ر تأثیرهای رسانه، تحقیق های 
بی شماری صورت گرفته اند؛ اما تاکنون پژوهشی که بتواند مدلی روشن و دقیق از این تأثیرها را  بر 
زندگی اجتماعی بش��ر ارائه دهد و با ادغام دانش موجود به خلق مفاهیم جدید بپردازد و خلأهای 
تحقیقاتی در این زمینه و چشم اندازهای جدیدتر را معرفی کند، صورت نگرفته است. بدین منظور 

پژوهش حاضر با اهداف مذکور انجام  شده است.
ب��ا نظر به یافته های به دست آمده، در حوزة داخلی می توان گفت، تحقیق های موجود بیش��تر بر 
مسائل کلان مقیاس، همچون مؤلفه های هویت اجتماعی، سرمایة اجتماعی و هنجارها و ارزش های 
اجتماعی متمرکز شده اند؛ بنابراین حوزة فردی و مقیاس متوسط می توانند فرصت های بیشتری برای 
مطالع��ه پیش روی محققان بگذارند؛ درحالی که می توان ادعا ک��رد، پژوهش های خارجی با وجود 
تعادل بخش��ی بین دو سطح فردی و اجتماعی، بر بعد فردی توجه بیشتری نشان داده اند. شاید بتوان 
گف��ت جامعة ای��ران، به  عنوان یک فرهنگ جمع گرا با ارزش های دینی � اجتماعی، توجه محققان را 
بر مقیاس کلان اجتماعی متمرکز کرده و فرهنگ غرب مدرن، بیش��تر بارقه های اصالت فردی را در 

حوزه های مورد تحقیق خود به نمایش می گذارد. 
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 بیشتر تحقیق های داخلی، حول تأثیرات مصرف رسانه، در سال های 1392 و 1396 و کمترین آن ها 
در سال های 1397 و 1398 صورت گرفته اند. تحقیقات خارجی نیز، بیشتر در سال 2015 و 2016 انجام 
 شده اند. با توجه به یافته ها در حوزة مطالعات داخلی رسانه، خلأ موجود در حوزة پژوهش هایی با روش 

کیفی و ترکیبی در کشور، می تواند ابعاد جدیدی را از مسئلة موجود مطرح سازد.
با توجه به مقولة به دست آمده "تحول هویت فردی و اجتماعی"،  می توان گفت رسانه به  عنوان 
ی��ک ابزار دووجهی، می تواند در جه��ت تقویت یا تضعیف ابعاد مختلف هویت عمل کرده و بدین 
ترتیب در سطح کلان، انس��جام یا ازهم گس��یختگی اجتماعی را رقم بزند. همان طور که کلنر1 نیز در 
این مورد بیان می کند، هویت پس��امدرن و ویژگی ه��ای آن، نظیر دگرگونی و سیالیت ناشی از نفوذ 
بی ثبات کنن��دة فرهنگ رسانه ه��ا نظیر مد، تبلیغات و مصرف است که به ط��ور مداوم در حال تغییر 
هویت ها هس��تند )هرسیچ و همک��اران، 1391: 78(. از سوی دیگر گیبنیز و بوریمر )1381( بر این 
ب�اورن��د که رسانه ها نقش مهم��ی در فرایند ساخته شدن هویت ایفا می کنن��د )علیخواه و رستمی، 
1390: 83(؛ بنابراین در دنیای امروز، شکل گیری و تحول هویت به وسایل نوین ارتباط جمعی پیوند 

خورده است )نیازی و شفاهی مقدم،1390: 99(. 
مطالعة زکی )1397( همسو با یافته های پژوهش حاضر، تأکید و توجه بر ابعاد هویت در مطالعات 
رسانة مجازی را نشان می دهد. در بیشتر تحقیق های داخلی، رسانه های ملی، مقابل رسانه های خارجی 
و ماهواره قرار داده  شده اند که نشان از دغدغة موجود در مورد اهمیت تأثیر رسانه های داخلی و افزایش 
توجه و جذابیت رسانه های خارجی دارد. بنابراین باید،  به افزایش جذابیت برنامه های داخلی، محتوای 
صحیح و تعادل در ارائة بخش های مختلف هویت فردی، قومی، اجتماعی و ... از طریق رسانه توجه 
بیشتر و دقیق تری شود؛ زیرا کشور ما با تنوع قومی و هویتی، فارغ از هویت ملی � فرهنگی مشترک، 

نیاز به برنامه هایی جامع و متنوع تر در حفظ انسجام و وحدت اجتماعی دارد. 
همچنین مقولة "سرمایه اجتماعی" با ابعاد مختلف مورد بررسی قرارگرفته که بر اعتماد، مشارکت، 
تعهد و مسئولیت توجه بیشتری شده است و می توان گفت این ابعاد به  نوعی باهم در ارتباط اند. در این 
حوزه نیز، می توان نقش پراهمیت رسانه را، در افزایش یا کاهش ابعاد سرمایة اجتماعی و به دنبالش پویایی 
ی��ا انفعال یک جامعه، بقا یا فنای آن شاهد بود. تأثیر انواع رسانه در افزایش یا کاهش مؤلفه های سرمایة 
اجتماعی از سوی نظریه پردازان مختلفی چون رابرت پاتنام2 )1998(، گیدنز3 )1378( و کلمن4 )1377( 
مورد بررسی قرارگرفته است. رابرت پاتنام، به  عنوان یکی از نظریه پردازان مطرح حوزة سرمایه اجتماعی، 

1. Kellner

2. Putnam, D. Robert

3. Anthony Giddens

4. James Kelman
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در رابطه بین رسانه های جمعی و سرمایة اجتماعی بر مبنای برخی شواهد، معتقد است تلویزیون، به  عنوان 
یک��ی از ابزارهای رسانه جمعی در بین سال ه��ای 1960 تا 1993، باعث کاهش سرمایة اجتماعی مردم 
آمریکا شده است. کلمن نیز از رسانه های همگانی، به  عنوان عاملی که گزارش های انتقادی را از جامعه 
به مردم عرضه می کنند، یاد کرده که کاهش اعتماد به نهادهای رسمی و غیر رسمی را تقویت می کند. در 
مقاب��ل این نظرها ویلبر شرام1 و یورگن هابرماس2 بر این باورند که رسانه ها مهم ترین و تأثیرگذارترین 
عامل مش��ارکت هس��تند )پاتنام، 1998 به نقل از گنجی و زارع غیاث آبادی، 1394: 115(؛ بنابراین طبق 
تحقیق های م��ورد بررسی، رسانه های جمعی به تناسب میزان برد، محتوا و اهداف خود می توانند عامل 

کلیدی مؤثری بر افزایش یا کاهش مؤلفه های سرمایة اجتماعی باشند.
بخش دیگر مقوله های نهایی، مرب��وط به "عمل سیاسی" می شود. رسانه، به خصوص تلویزیون، 
می توان��د به نگرش ها و کنش های سیاسی جهت داده و از آن در راستای اهداف کلان اجتماعی بهره 
ببرد. مش��ابه موارد فوق را می ت��وان در مقولة به دست آمده، در بخ��ش تحقیق های خارجی با عنوان 
"دیالکتیک نظم و بی نظمی" مش��اهده کرد؛ زیرا با توجه به مقوله های به دست آمده رسانه هم می تواند 
در راست��ای سیاست های ک��لان اجتماعی عمل کند و هم به صورت معکوس به بی نظمی اجتماعی و 
عدم مش��روعیت یک سیس��تم منجر شود یا بر میزان آن در جامعه بیفزاید. نوریس3 نیز بر این عقیده 
است، افرادی که در طول زندگی خود، از رسانه های جمعی نظیر تلویزیون، استفادة بیشتری می کنند، 
کمتر در مسائل سیاسی، ملی و محلی مشارکت داشته و علاقة کمتری به شرکت در بحث های سیاسی 
از خود نشان می دهند )گنجی و زارع غیاث آبادی، 1394: 116(؛ لذا رسانه، بسته به اینکه در راستای 

اهداف کدام گروه ها به کار گرفته شود می تواند تأثیرهای متفاوتی بر جای بگذارد.
مقولة نهایی با عنوان "عناصر فرهنگی" که مش��ابه آن با عنوان " الگو بخش��ی به سبک زندگی 
فردی و اجتماعی" در قسمت مقاله های خارجی به دست آمد، بیشتر مربوط به بخش های نرم افزاری 
جامع��ه، یعنی ارزش ها و شیوة زندگی اجتماع��ی است که از کوچک ترین رفتارهای روزمره و نوع 
انتخاب ه��ا، تا عقاید و نگرش افراد را نس��بت به مس��ائل گوناگون در بر می گی��رد. ازنظر بوردیو4 
الگوهاي مصرف، اصلی ترین منبع بروز سبک های زندگی هستند )علیخواه و رستمی، 1390: 94(؛ 
پس رسانه ه��ا به  عنوان ابزاری قدرتمند می توانند به خلق ارزش ها و سبک زندگی جدید بپردازند، 
بر گروه ها و اقش��ار خاصی تأثیر بگذارند و به پیامدهای مثبت و منفی در سطوح خرد و کلان منجر 
شوند. بنابراین مدیریت رسانه و محتوایی که از سوی آن انتخاب و انتقال می یابد، یکی از مهم ترین 

1. Wilbur Schrumm

2. Jürgen Habermas

3. Norris

4. Bourdieu
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مباحثی است که نیازمند توجه بیش��تر از سوی جوامع است؛ زیرا امروزه دامنة آنچه رسانه شناخته 
می ش��ود، به مرزهای داخلی محدود نمی ماند. توجه به ای��ن نوع تأثیر رسانه ها را می توان در نظریه 
کاش��ت از گربن��ر1 )1998( شاهد بود. از دیدگاه نظریة کاشت، رسانه ه��ای جمعی عامل مهمی در 
اجتماع��ی کردن اف��راد و شکل دهی و ایجاد نگرش ها، ارزش ها، رفتاره��ا و ادراک های ما از جهان 
واقعی هستند )هرسیچ و همکاران،1391: 80(. رسانه هاي جمعی نگرش ها و ارزش هایی را پرورش 
می دهد که معمولاً در فرهنگ وجود دارد و رسانه ها این ارزش ها را، میان اعضاي یک فرهنگ اشاعه 

می دهد تا مردم را به همدیگر پیوند بدهند )علیخواه و رستمی، 1390: 90 � 91(. 
تأثی��ر منفی رسانه های نوین در مطالعة جنادل��ه و رهنما )1397( مطابق با نتایج پژوهش حاضر 
اس��ت؛ ولی در برخ��ی پژوهش ها، همچون هرسیج، نوع��ی باغبان و صادق��ی نقدعلی )1393( و 
امام جمع��ه زاده و همک��اران )1391( نیز، ب��رای نمونه در مطالعة حاضر، تأثی��ر رسانه به طور کل و 
حت��ی رسانة الکترونیک، به دلیل امکانات ویژه اش، مثبت ارزیابی  شده است. رسانه، بس��تری سیال 
اس��ت که می تواند هم پیامدهای مثبت و هم منف��ی ایجاد کند؛ بنابراین بهتر است تا در همة مناطق، 
امک��ان بهره مندی، سرمایه گ��ذاری و تقویت رسانه هایی با تأثیرهای مثب��ت فراهم شود. با توجه به 
پیامده��ای ایجادش��ده از سوی رسان��ه، باید تا حد ممکن، موارد آسی��ب زای آن را کاهش داد و در 
جه��ت تأمین منافع ملی و تولید ارزش ه��ای صحیح از آن بهره برد. با توجه به یافته ها و نتایج آنچه 
مسلم به نظر می رسد، این است که انواع متفاوت رسانه و میزان استفاده از آن ها، تأثیرهای یکسان و 
مشابهی نداشته و هرکدام می توانند، با توجه به ویژگی ها و محتوایی که عرضه می کنند، مورد توجه 

گروه هایی در جامعه قرار گرفته و به همین تناسب نیز مؤثر باشند.
علاوه بر آنچه در متن نتیجه می توان پیش��نهاد پژوهش حاضر در نظر گرفت، باید این موارد را 

نیز به آن افزود:

پیشنهاد پژوهشی

y  ،با توجه به اینکه در مطالعات داخلی، بیش��تر بر تقابل رسانه داخلی و خارجی توجه شده است
نیاز است در مطالعه های بعدی به مؤلفه های نوین تحلیل در این حوزه همچون نژاد، جنس��یت، 

گروه های قومی و همچنین بازة سنی زیر 15 سال نیز توجه شود.
y  نیازسنج��ی و میزان استفاده گروه های سنی مختلف از رسانه های متنوع، به  منظور تهیة محتوای

مناسب و همچنین تأثیرهای مثبت و منفی آن به خصوص در مطالعات داخلی فقیر است.

پیشنهاد کاربردی

y  همان ط��ور که بیان شد، تأثیره��ای منفی رسانة خارجی، همچون ماه��واره و اینترنت، در همة

1. George Gerbner
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تحقیقات��ی که این موضوع را مد نظر داشته اند اثبات  شده اس��ت؛ بنابراین نیاز به تقویت رسانة 
داخلی و افزودن بر جذابیت، تنوع، ارزش و زیبایی محتوایی آن احساس می شود.

y  ب��ا توجه به تأثیرهای مثب��ت رسانة داخلی، می توان از محتوای برنامه های آن در راستای اهداف
مثبت میهن دوستی، وحدت و انسجام ملی و هویت بخشی صحیح بهره برد.

y  از آنجاکه رسانة خارجی نیز، خواه ناخواه، بر رفتار و نگرش های ملی مؤثر می افتد و با توجه به
مقوله هایی که از تحلیل این مطالعه ها به  دست  آمد، جهت دهی رفتار مصرفی، نوع نگاه به مقولة 
بدن و تغییر حالات روحی، بخشی از ثمرات رسانة خارجی برای مردم ایران است. بنابراین، باید 
ب��ا استفاده از برنامه های جایگزین یا مکمل های آگاهی بخش از تأثیرها و شیوة صحیح برخورد 

با این مسائل از پیامدهای مخرب آن جلوگیری به عمل آورد.
y  با توجه به اینک��ه رسانة داخلی و به خصوص تلویزیون، مجرای اصلی دریافت تأثیرهای مثبت

در بعُد اعتقادی، سیاسی، احس��اس عدالت، شی��وة صحیح زندگی، دریافت سرمایة اجتماعی و 
شکل دهی به هویت ملی است، بهتر است توجه ویژه و بیشتری از سوی مسئولان به این رسانه 
شود. همچنین تأثیر مثبت رسانه های چاپی و داخلی، نیازمندی به سرمایه گذاری بیشتر از سوی 

مسئولان و برنامه ریزی و نیازسنجی از سوی مدیران رسانة داخلی را ایجاب می کند.
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