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چکیده
مس��ئلة کاهش ش��مارگان مطبوعات، امروزه یکی از چالش های مهم مطبوعات در ایران و جهان به شمار می رود. 
این موضوع را در پژوهش��ي با نام " علل کاهش شمارگان مطبوعات در ایران از دیدگاه استادان روزنامه نگاری و 
ارتباطات دانش��گاه هاي تهران"  با روش کيفي و مبتني بر مصاحبة عميق، مورد مطالعه قرار داده ایم. جامعة آماري 
این پژوهش، ش��امل دوازده اس��تاد دانشگاهي است که تجربة کار یا مدیریت مطبوعاتي داشته اند. در آغاز، ليستي 
از دانش��گاه های تهران که گروه روزنامه نگاری و یا ارتباطات داش��تند، و ليس��تي از استادان گروه هدف تهيه شد. 
در یک نظرس��نجي از اس��تادان همان گروه، با تجربه ترین افراد در زمينة موضوع پژوهش انتخاب شده اند. پس از 
مصاحبه با افراد، گزاره هاي برجس��ته از هر مصاحبه اس��تخراج و در یک دسته بندي کلي، سازمان دهی و تجزیه و 
تحليل ش��دند. نتایج، نش��ان داد که شش دسته علل فرهنگي، سياس��ي، اقتصادي، قانوني، فناورانه و سازماني در 
کاهش ش��مارگان مؤثرند؛ که در این ميان، علل فناورانه و علل اقتصادي، بيش��ترین تأثير را بر کاهش ش��مارگان 

مطبوعات در ایران داشته اند. 

کليدواژه: ش��مارگان مطبوعات، روزنامه ن��گاری، فناوری های نوين اطلاعات و ارتباطات، مديريت 
رسانه.
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مقدمه
بر اس��اس مدل های انتش��ار، می توان رس��انه ها را به سه دس��تة پهن برگ1، پهن  پخش2 و پهن باند3 
تقس��یم کرد. منظور از پهن برگ ها، همان رسانه هاي نوشتاري مانند مطبوعات و روزنامه ها است؛ و 
پهن پخش ها عبارت از رس��انه هاي ش��نیداري و ديداري، مانند راديو و تلويزيون هستند که از آن ها 
تحت عنوان سیس��تم سخن پراکني نیز ياد مي ش��ود؛ اما پهن باندها به رسانه هاي سايبري يا مجازي، 
همچون انواع شبکه هاي اجتماعي، تارنماهاي خبري و اطلاع رساني مبتني بر اينترنت اطلاق می شود.
رس��انه هاي نوظه��ور س��ايبري، يا پهن بانده��ا، با ويژگي هاي ب��ارزي همچ��ون تعاملي بودن، 
چندرس��انه ای بودن، فرامکاني و فرازماني بودن و نیز صرفة اقتصادي، گوي سبقت را از رسانه هاي 
قديمي تر ربوده اند. در اين میان، يکي از مهم ترين مسائل و دغدغه هاي مديران و مالکان سازمان های 
رس��انه ای چاپی يا مطبوعات، کاهش شمارگان اس��ت. البته اين مسئله، به عنوان يک پديدة جهاني 
مطرح اس��ت و ايران از آن مستثني نیست. اگرچه برخي صاحب نظران، کارشناسان و استادان رسانه 
و ارتباطات در باب علل کاهش شمارگان مطبوعات در ايران اظهار نظرهايي داشته اند، اما بررسي ها 
نشان مي دهد که تاکنون پژوهش علمي مشخصي در اين زمینه صورت نگرفته است؛ امري که ما را 

بر آن داشت تا اين مسئله را مورد کندوکاو علمی قرار دهیم. 

بیان مسئله
مسئلة کاهش ش��مارگان مطبوعات، امروز يکي از مهم ترين چالش های روزنامه نگاری چاپي است 
که در ابعاد جهاني؛ به عنوان يک پديده و چالش نوظهور رخ نمايان کرده است؛ به گونه اي که برخي 
از مطبوعات مهم و شناخته شده از آمريکا تا اروپا و آسیا رويکرد چاپ را از دستور کار خود خارج 
کرده  و به انتش��ار ديجیتال بر بس��تر اينترنت روي آورده اند. در اين زمین��ه می توان به روزنامه هايي 

همچون نیويورک تايمز4 آمريکايي، ايندپندنت5 بريتانیايي و السفیر6 لبناني اشاره کرد.
از يک س��و، تحول های ناش��ي از "جبرگرايي فناورانه7 " تحت تأثیر گس��ترش و فراگیر ش��دن 

1. Broadsheet

2. Broadcast

3. Broadband

4. The New York Times

5. Independent

6. As-Safir

7. Technological determinism
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"فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات1 "، منجر به شکل گیري گونة تازه اي از جوامع انساني موسوم به 
"جامعة شبکه اي2 " شده است؛ و از سوی ديگر، تحول های سیاسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 
جهان در عصر ارتباطات، جوامع بشري را به سوي دنیايي پیش مي راند که هم اکنون برخي پیامدهاي 
آن در حوزه هاي مختلف از جمله حوزة رس��انه، دامن گیر رس��انه هاي نوشتاري يا همان مطبوعات 

شده است.
مس��ائلی همانند گس��ترش اينترنت و فضای س��ايبری، روند افزايشی اس��تفاده از تلفن همراه 
هوش��مند، همگرايی رس��انه ها، تولید محتوای چندرسانه ای، در دس��ترس بودن محتوای رسانه ای 
ديجیت��ال در ه��ر زمان و هر مکان، دسترس��ی به ادبیات جهانی واژه ها و فرامتنیت، ارتباط آس��ان و 
س��ريع و در لحظه با رسانه ها و افراد، و نیز توسعة شبکه های اجتماعی و افزايش ضريب نفوذ آن ها 
در جامع��ه، از مهم ترين عوامل گرايش افراد به محتوای ديجیتال، به جای محتوای چاپی، به ش��مار 

می رود. 
در کنار فش��ارهای جبرگرايانة فناوری جهانی بر مطبوعات و تأثیر آن ها بر کاهش ش��مارگان، 
مقوله های ديگری نیز، به طور ويژه، در ايران گريبان گیر س��ازمان های مطبوعاتی اس��ت. مقوله هايی 
نظیر کیفیت محتوا و اهمیت آن در تأمین نیازهای مخاطبان، در کنار ضرورت به روز بودن فرايندهای 
تولید محتوای رس��انه ها، آزادی بیان و خودسانس��وری، اعتماد مردم به رس��انه ها، نحوة مالکیت و 
مديريت رس��انه ها در ايران و وابس��تگی آن ها به نهادهای حاکمیتی يا چهره های سیاس��ی، اقتصاد 
رس��انه ها و وابس��تگی آن ها به يارانه و حمايت های دولتی و عدم پوش��ش هزينه های سازمان های 
رس��انه ای به وسیلة منابع مالی جذب ش��ده از طريق آگهی ها نیز، از عوامل مؤثر بر کاهش شمارگان 

مطبوعات در ايران به شمار می آيند. 
علاوه بر آن، مس��ئلة کمبود کاغذ و گراني آن، توزيع نامناسب مطبوعات در کشور و نیز کاهش 
فروش، طی س��ال هاي گذشته بر روند کار مطبوعات و مس��ئلة شمارگان تأثیر مستقیم داشته است.  
اين در حالی اس��ت که فراگیر ش��دن اس��تفاده از فضای مجازی و اينترنت در کش��ور از يک سو، و 
تشديد چالش های اقتصادی در زمینة تأمین کاغذ، آمار بالای برگشتی ها و نیز به صرفه نبودن چاپ، 
در عمل مطبوعات و روزنامه ها را با بحران های اقتصادی جدی مواجه ساخته تا جايي که برخی از 
روزنامه ها صفحه های خود را به کمترين حد ممکن رساندند و روزنامه هايی که روزی با 16 صفحه 

يا بیشتر منتشر می شدند، به 8 صفحه تقلیل يافتند. 
اکنون اين پرسش ها مطرح است که علل کاهش شمارگان مطبوعات در ايران چیست؟ چه میزان 
از علل به مسائل فناورانه باز مي گردد؟ و چه میزان به مسائل سیاسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي 
وابس��ته است؟ به عبارت ديگر مس��ائل مربوط به اقتصاد رس��انه ها، نحوة مالکیت رسانه ها، اعتماد 

1. Information and communications technology

2. Network society
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عمومی به رس��انه ها، آزادی بیان و تولید محتوا، هر کدام به چه میزان بر اين کاهش ش��مارگان تأثیر 
داش��ته اند؟ آيا کاهش شمارگان منجر به کاهش مخاطبان مطبوعات شده است؟ که در اين پژوهش 

به آن ها پرداخته شده است.

هدف پژوهش 
هدف اصلی اين پژوهش، ش��ناخت علل اصلی کاهش شمارگان مطبوعات در ايران است. همچنین 
در اين پژوهش تلاش ش��ده تا علل فرعی کاهش ش��مارگان مطبوعات نیز به عنوان اهداف فرعی 

مورد کندوکاو قرار بگیرد.

پرسش های پژوهش
پرسش اصلی

پرسش اصلی اين پژوهش عبارت است از:
علل اصلی کاهش شمارگان مطبوعات در ايران چیست؟

پرسش فرعی
پرسش فرعی اين پژوهش عبارت  است از:

علل فرعی کاهش شمارگان مطبوعات در ايران چیست؟

پیشینة پژوهش
در بحث پیش��ینة پژوهش، تلاش ش��د تا پژوهش هايي که به نوعي با مسئلة شمارگان مرتبط هستند 

بازخواني شوند که در ادامه مروری بر آن ها خواهیم داشت.
مقالة " نشر الکترونیک، چالش ها و فرصت ها؛ مطالعه روزنامه نگاری الکترونیک" به قلم دکتر حمید 
عبداللهیان و مرضیه ش��ارقي در سال 1386 منتشر ش��ده است. تمرکز مقاله، بر گسترش چالش برانگیز 
روزنامه نگاری الکترونیک در جهان جديد است که برخي آن را براي شکل گیري يا بازتولید حوزة عمومي 
آس��یب زا و برخي فرصت آفرين مي دانند. با وجود آنکه، اين پژوهش موضوع روزنامه نگاری برخط1 را 

مورد مطالعه قرار داده اما به مسئلة شمارگان نپرداخته است )عبداللهیان و شارقي، 1386(.
مقال��ة ديگ��ر " نگاهي به وضعیت رس��انه هاي الکترونیک و روزنامه ن��گاری آنلاين در ايران و 
چش��م انداز آتي آن" اس��ت که پروانه پیش��نمازي، دانش آموختة دکتراي ارتباطات جمعي دانشگاه 
دوس��تي ملل روس��یه، به رشتة تحرير درآورده و در سال 1392 منتشر کرده است. اين مقاله، به طور 
کلي رسانه هايي را که در عصر اينترنت، به نوعي در ارتباط با آن قرار دارند، به سه دستة عمده تقسیم 

1. Online
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کرده است: 1. رسانه هاي سنتي که از منابع اينترنتي استفاده مي کنند )مطبوعات از اين دسته به شمار 
مي آيند(؛ 2. رس��انه هاي داراي نس��خه الکترونیکي؛ 3. خود رس��انه هاي الکترونیکي. پژوهشگران 
ب��ا بهره گی��ري از روش های آمار توصیفي، تحلیل محتوا، مش��اهده و مصاحب��ه نتیجه مي گیرند که 
ام��روز ب��ا در نظر گرفت��ن موانع اقتصادي، اجتماع��ي، فني و فناوری موجود در کش��ور، مهم ترين 
تغییرها را می توان درگروه اول از رس��انه ها مش��اهده کرد. در ارتباط با گروه دوم و سوم، يافته هاي 
پژوهش بیانگر آن است که تعداد تارنمای روزنامه ها بیشتر از تعداد تارنماهای ساير رسانه هاست، و 
رس��انه هاي اينترنتي با توجه به عوامل بازدارندة فني، اجتماعي و اقتصادي، به کندي توسعه مي يابند 

)پیشنمازي و ولاديمیروويچ باراباش، 1392(.
پژوهش ديگر تحت عنوان " تأثیر يارانه مطبوعات بر تیراژ آن ها در ايران" است که سال 1385 
دکتر میثم موس��ايي، عضو هیئت علمی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران، انجام داده و منتشر 
کرده اس��ت. اين پژوهش، به مسئلة تأثیر يارانه هاي مستقیم و غیرمستقیم پرداختي به مطبوعات، بر 
تیراژ و تقاضاي خريد آن ها پرداخته است. اين پژوهش، در پي پاسخ به اين سؤال است که اصولاً آيا 
مطبوعات احتیاج به دريافت اين کمک ها دارند يا خیر؟ براي رس��یدن به پاسخ آن، میزان يارانه هاي 
پرداخت��ي به کل مطبوعات، ترکیب درآمدها و هزينه هاي چند روزنامه کثیرالانتش��ار را براي نمونه 
بررس��ي کرده اس��ت. بدين منظور از هر روزنامه، شصت نسخه در سال 1384 )هر ماه پنج نسخه(، 
به صورت تصادفي انتخاب و از لحاظ درآمد و هزينه بررس��ي ش��ده است. پس از محاسبة درآمد و 
هزينة متوسط هر نسخه از روزنامه ها و تعیین میزان سود و زيان احتمالي، اين نتیجه حاصل شد که 
يارانة پرداختي مطبوعات براي جلوگیري از زيان دهي آن ها توجیه ندارد، متناس��ب با هزينة متوسط 
نش��ريه ها پرداخت نمی شود و نیز تأثیر قابل توجهي بر افزايش تقاضا براي خريد مطبوعات  ندارد. 
پیش��نهاد پژوهش، حذف يارانه ها و در صورت تداوم، تجديد نظر اساسي در آن ها بر مبناي يکسان 

کردن حاصل جمع سود متوسط و يارانة متوسط هر نسخه است )موسايی، 1385(.
 بررس��ي ها و جس��ت وجوهای به  عمل آمده در منابع و پايگاه های مختلف داده، همچون پايگاه 
اس��تنادي ايرانداک، نشان داد که در حوزة مطبوعات به موضوع های مختلفي از جمله آنچه گذشت 
پرداخته ش��ده است. اما مسئلة علل کاهش ش��مارگان مطبوعات از جمله موضوع هايی است که به 

طور ويژه مورد مطالعه قرار نگرفته است. 

مبانی نظری و چارچوب مفهومی
چارچ��وب نظری و مفهومی اين پژوهش، بر مباني و مفاهی��م نظريه های ارتباطات همچون جبرگرايی 
فناورانه، جامعة شبکه ای، همگرايی رسانه1ها و عصر دوم رسانه2 و پارادايم توسعة فناورانه ارتباطات استوار 

1. Media Convergence

2. The Second Media Age
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است؛ که تلاش شده تا در رويکرد تحلیلی با استفاده از اين نظريه ها، داده های به دست آمده مورد تجزيه و 
تحلیل نظری و مفهومی قرار بگیرند. در ادامه مروری بر تعاريف نظريه های پشتیبان پژوهش خواهد شد.

جبرگرایی فناورانه

نظريه جبرگرايي فناورانه يا جبر فناوری، يکي از نظريه های مهم ارتباطاتي اس��ت که بر تأثیر فناوري  بر 
زندگي بشر تأکید دارد. خاستگاه اين نظريه را می توان در انديشه های " هربرت مارشال مک لوهان1 " و 
استاد او " هارولد اينیس2 " جست وجو کرد. مک لوهان بر اين باور بود که اثر رسانه ناشي از محتواي آن 

نیست، بلکه ناشي از شکل رسانه است و از اين رو مي گفت خود  »رسانه پیام است«.
ماهیت وسايل ارتباط جمعی از نظر مک لوهان، بیشتر از محتوای ارتباط در شکل گیری جوامع تأثیر 
داشته است و رسانه را از پیام منفک نمی دانست، حتی معتقد بود که رسانه از پیام، به مراتب مهم تر و بر آن 
تأثیرگذار است )رشید پور، 1354: 15( او پیام و محتواي رسانه را به تکه گوشتي تشبیه می کرد که سارق 

با خود به همراه دارد؛ تا از آن برای فريب نگهبان ذهن استفاده کند )سورين و تانکارد،  1386:  394(.
وي در کتاب  براي درک رسانه ها مي نويسد:

رسانه همان پیام  است؛ زيرا يک رسانه مي تواند سبک روابط انساني را شکل دهد و معیار عملکردهاي موجود 
در اين روابط را مش��خص کند؛ بي آنکه محتوا يا نحوة اس��تفاده از آن بتواند تأثیري بر طبیعت روابط انس��اني 

بگذارد )مک لوهان، 1377: 7(. 

اي��ن يعن��ي اينکه خود فن��اوری می تواند فرهنگ و س��بک زندگي افراد را تحت تأثی��ر قرار داده و 
مناسبات خاص خود را بر افراد و جامعه تحمیل کند. 

او انس��ان هاي هر دوره از تاريخ را تحت تأثیر ش��رايط فناورانة زمان خود می دانست که خود را 
با آن منطبق مي ساختند و تأکید داشت: 

اگرچه تکنولوژي منبعث از ذهن و عمل انسان است؛ ولي انسان هر دوره، خود زايیده تکنولوژي زمان خويش است 
و به عبارت ديگر، هر تکنولوژي، بشر را به تدريج در فضاي تازه اي قرار مي دهد و هر فضاي تازه، عاملي تعیین کننده 

در سرنوشت و زندگي بشر به شمار مي رود )دادگران، 1385: 90(.

جامعة شبکه ای
جامعة ش��بکه اي می کوشد با رويکردی پس��امدرن، نمايي از جوامع انساني حال حاضر جهان را به 
دست دهد. مفهوم جامعة شبکه ای، در پی بروز مفهوم جامعة اطلاعاتی ظهور يافت که به بازتعريف 

1. Herbert Marshall McLuhan

2. Harold Innis
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زندگی بش��ر تحت تأثیر ظهور فناوری های نوين اطلاعاتی و ارتباطاتی و ش��کل گیری ش��بکه های 
مجازی مبتنی بر اينترنت می پردازد؛ از آن رو که اين فناوری ها بر ابعاد گوناگون سیاسی، اجتماعی، 

اقتصادی و فرهنگی انسان تأثیر چشمگیری داشته است. 
مانوئل کاستلز1 و جان ون  دايک2، دو انديشمند و صاحب نظر برجسته در زمینة جامعة اطلاعاتی، 
نظريه پردازان اصلی نظرية جامعة ش��بکه ای هس��تند که در دودهة گذش��ته، مطالع��ة آثار اجتماعی 

فناوری های اطلاعات و ارتباطات را، مبنای ديدگاه های خود قرار داده اند )نیک نیا، 1394: 237(.
تماي��ز مفهومی موجود میان جامعة اطلاعاتی و جامعة ش��بکه ای، بدين گونه اس��ت که جامعة 
اطلاعاتی بر تغییر جوهری فعالیت ها و فرايندها تأکید دارد، حال آنکه جامعة اطلاعاتی بر تغییرهای 

شکلی در سازماندهی و زيرساخت ها تأکید دارد )مهدی زاده، 1397 : 336(.
از نظر کاس��تلز، اين ش��بکه ها هس��تند که ريخت اجتماعی نوين ما را صورت می بخشند. منطق 
ش��بکه ای فراگیر، تغییرهای چش��مگیری را در عملیات و نتايج برآمده از فرايندهای تولید، تجربه، 
ق��درت و فرهن��گ بازتولید می کن��د؛ به گونه ای که ق��درت جريان ها، بر جريان ه��ای قدرت غلبه 
خواهند يافت. س��اختار اجتماعی مبتنی بر شبکه، سیستمی بس��یار باز و پوياست که بی آنکه توازن 
آن با تهديدی مواجه باش��د، توانايی نوآوری دارد. در چنین شرايطی، جلوه های فرهنگی از تاريخ و 
جغرافیا تفکیک شده و از طريق شبکه های ارتباطات الکترونیک تبادل و در ابَرَمتن های شنیداری و 

ديداری ديجیتال جذب خواهند شد )همان: 337 � 38(.  
جامعة ش��بکه ای از نگاه ون  دايک، ترکیبی از ش��بکه های اجتماعی و شبکه های رسانه ای ا ست 
که مبانی و س��اختارهای کلیدی جامعه را در سه س��طح فردی، سازمانی و اجتماعی شکل می دهد. 
بدين ترتیب جامعه با س��ازماندهی فزاينده ای مواجه می ش��ود و تحت تأثیر فناوری های اطلاعاتی 
و ارتباط��ی، ارتباط��ات خود را دگرگون می کن��د. مدل ارتباطی افراد، در چنین ش��رايطی از ارتباط 
چهره به چهره به مدل ارتباط مجازی با اس��تفاده از شبکه های اجتماعی و رسانه ای تغییر يافته است. 
ون  دايک فناوری ديجیتالی را جايگزين ارتباطات فردی س��نتی می داند و اين يعنی اينکه شبکه های 
رس��انه ای و ش��بکه های اجتماعی مجازی، ماهیت و معنای س��ازمان ها و س��اختارهای اجتماعی را 

دستخوش تغییر کرده اند )نیک نیا، 1394: 239(. 

همگرایی رسانه ها
با اختراع و ساخت اتصالات دوربرد و ظهور حافظه های مصنوعی آنالوگ مانند عکس، فیلم، گرامافون و 
دستگاه های ضبط صدا، در نیمة دوم قرن نوزدهم و در پی آن پیدايش فناوری های جديد بازتولید محتوا 
همچون دس��تگاه چاپ روتاری، اختراع تلگراف و تلفن و نیز اختراع تلکس، راديو و تلويزيون، جهان 

1. Manuel Castells

2. Jan van Dijk
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ش��اهد شکل گیری دومین انقلاب فنی ارتباطات در بازة زمانی نیمة دوم قرن نوزدهم تا سال های منتهی 
به قرن بیستم بود. در امتداد اين تحول های فنی ارتباطات و در پی  اختراع تجهیزاتی همچون حافظه های 
مصنوعی ديجیتال و نیز فرستنده ها و گیرنده های ديجیتال، و تحقق پیشرفت های چشمگیر در اين زمینه، 
مفهوم جديد " انقلاب ديجیتال1 " وارد ادبیات ارتباطات شد. ون  دايک در اين زمینه معتقد است، تازه ترين 
انقلاب ارتباطات، پايانی است بر تفکیک و جدايی میان رسانه هايی که محدود به زمان و مکان بودند و 
رسانه هايی که بین ابعاد زمان و مکان پیوند ايجاد کرده بودند. در اين میان، " يکپارچگی2 " و " تعامل3 " دو 
نقطة کانونی تغییرهای  ساختاری اين انقلاب شناخته می شوند که منجر به يکپارچگی ارتباطات داده ای و 

ارتباطات جمعی شده و  از آن تحت عنوان همگرايی ياد می شود.
ون  دايک، شکل گیری اين همگرايی و يکپارچگی را در چند سطح معرفی می کند:

y زيرساخت4: همچون ترکیب و ادغام انواع تجهیزات ارسال ارتباطات مخابراتی و رايانه ای؛
y اتصالات5: همچون ترکیب و ادغام سیگنال های تله تکست، تلويزيون، وب و ماهواره؛
y مديريت6: ترکیب و ادغام شرکت های تلويزيونی، تلفنی، اينترنتی و فناورانه؛
y خدمات7:  ترکیب و ادغام سرويس های اطلاعاتی و ارتباطاتی بر بستر اينترنت؛
y  .)24 � 323 :1397 :انواع داده8 : ترکیب و ادغام صدا، تصوير، متن و داده )مهدی زاده

در واق��ع پارادايم همگرايی، بر تماي��ز معماری گونة میان پخش، ش��بکه و تمايز تاريخی عصر دوم 
رس��انه مبتنی اس��ت و تحقق يکپارچگی میان ارتباطات دور، ارتباطات داده ای و ارتباطات جمعی 
در ي��ک رس��انة واحد را می ت��وان مهم ترين تغییر س��اختاری در اين زمینه به ش��مار آورد. در اين 
میان، ترکیب های نرم افزاری و ادغام انواع محتواهای رس��انه ای همچون صدا، تصوير، متن، داده و 
س��رگرمی های اينترنتی و نیز ترکیب های س��خت افزاری در انواع گوشی های تلفن همراه، دوربین، 

1. Digital Revolution

2. Integration

3. Interaction

4. Infrastructure

5. Transportation

6. Managment

7. Services

8. Types of Data
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حس��گر، تجهیزات ناوبری و غیره در قالب يک بس��تر1  واحد، بخشی از پارادايم همگرايی رسانه ها 
خواهد بود. 

عصر دوم رسانه

مفهوم عصر دوم رس��انه ها، در پی گس��ترش اينترنت در دهة 1990، و برای تبیین وجه تمايز جامعة 
رس��انه ای س��ادة پیش از آن، جای خود را در ادبیات نظری ارتباطات باز کرد. کاس��تلز در اين زمینه 
معتقد است، اگرچه ارتباطات غیر الکترونیک هنوز وجود دارد، اما به شدت در حال افول است. ون  
دايک در مقايسة عصر دوم رسانه ها با مدل های ارتباطی ديگر، ظرفیت های ارتباطی اين عصر را 1. 
س��رعت2، 2. دامنة دسترسی3، 3. ظرفیت4، 4. دقت5، 5. گزينشگری6، 6. تعامل7، 7. غنای تحريک8، 

8 . پیچیدگی9، 9. حفاظت از حريم خصوصی10 می داند. 
مارک پاستر11 نیز در کتاب عصر دوم رسانه12، با پیوند دادن اين عصر به مفهوم پست مدرنیسم، 
معتقد است که گسترش فناوری های نوين اطلاعاتی و ارتباطی الکترونیک، از آن رو که شبکة روابط 
اجتماعی را دچار دگرديس��ی کرده، پیامدهای ژرفی را بر س��بک زندگی و انديشة ما، دربارة خود و 
محیط پیرامون ما به دنبال داش��ته اس��ت. وی دوران زندگی بش��ر را تحت عنوان مبادلة نمادين13 به 
سه دورة اساسی، عصر فرهنگ شفاهی ، عصر مبادلة نوشتاری و عصر ارتباطات الکترونیک تقسیم 
می کند. در عصر فرهنگ ش��فاهی، تعامل چهره به چهره، س��بک زندگی ثابت و بدون تغییر، افراد در 

1. Platform

2. Speed

3. Reach

4. Storage Capacity

5. Accuracy

6. Selectivity

7. Interaction

8. Stimuli Richness

9. Complexity

10. Privacy Protection

11. Mark Po ter

12. The Second Media Age

13. Symbolic Interchange
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درون گروه محصور و نش��انه ها نماينده و منطبق با اين س��بک زندگی بودند. محصولات فکری و 
اجتماعی در اين عصر، برای افراد و گروه ها از پیش شناخته ش��ده و پذيرفته ش��ده اند که با دادوستد 
نمادين، تبادل می ش��دند. در عصر مبادلة نوشتاری، نشانه ها، نقش بازنمايی ايفا می کردند. جسمیت 
يافت��ن واژه ها روی صفحه ها در مقايس��ه با ناپايداری واژه ها در فرهنگ ش��فاهی، به نويس��ندگان 
و انديش��مندان و نظريه پردازان اقتدار بخش��ید. ام��ا در عصر ارتباطات الکترونیک نش��انه ها، مواد 
شبیه س��ازی های اطلاعاتی و فاقد ويژگی بازنمايی هستند. در اين دوره، فرد با سعة صدر، در نوعی 
س��یالیت دائم ولی پاره پاره قرار دارد و در حرکت مارپیچ فرايند پیوستة شکل گیری هويت متکثر به 
سر می برد. پاستر بر اين باور است که شیوة اطلاع رسانی نظام های ارتباطی الکترونیکی، سبک تفکر 
ما را دربارة ذهنیت تغییر و دگرگونی مش��ابهی را در شکل جامعه وعده می دهد. به مفهوم ديگر، در 
عصر فرهنگ شفاهی، افراد آن گونه که از آن ها انتظار می رفت، می انديشیدند و اظهار نظر می کردند؛ 
و در عصر مبادلة نوشتاری، با نوشتار احساس نیرومندی از خودمختاری را در توصیف رويدادهای 
جه��ان به نمايش می گذاش��تند؛ اما در دوران پس��امدرنیته و عصر ارتباطات الکترونیک، گس��ترش 

شبیه سازی ها، يقین های گذشته را از بین برده است )همان: 330 � 32(.

فراز و فرود شمارگان مطبوعات ایران و جهان 
مس��ئلة کاهش شمارگان مطبوعات، يکي از پیامدهاي غیر قابل اعراض تحول های پیش گفته است. 
نش��ريه های مختلفی در چهارگوشة جهان از جمله در قاره های آمريکا، اروپا، آسیا و استرالیا، انتشار 
چاپي را متوقف س��اخته و به انتش��ار ديجیتال و برخ��ط کوچ کردند. روزنامة آمريکايی ش��یکاگو 
تريبون1 که لقب بزرگ ترين روزنامه جهان را داشت  و در سال 2017 ششمین روزنامه پرشمارگان 
آمريکا ش��ناخته ش��د، پس از 162 سال چاپ، از س��ال 2009 رويکرد انتشار برخط را پیش گرفت. 
لس آنجلس تايمز2   بوس��تون گلوب3، و نیوزويک4 انتش��ار کاغذی و چاپ را متوقف س��اختند و به 
نشر ديجیتال و برخط روی آوردند. در انگلستان نیز روزنامة لويدز لیست5 پس از 280 سال انتشار، 
در س��ال 2013 رويکرد انتشار برخط را جايگزين انتشار چاپی کرد؛ و روزنامة لیورپول پست6، پس 
از 157 سال انتشار چاپی در سال 2012 انتشار برخط را از طريق تارنما در دستور کار خود قرار داد.

1. Chicago Tribune

2. The Los Angeles Times

3. The Boston Globe

4. Newsweek

5. Lloyd’s List

6. Liverpool Post
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اين مس��ئله، مديران سازمان های مطبوعاتی را در کشورهاي مختلف با چالش های جدي مواجه 
س��اخته ب��ه گونه ای که برخي از آن ها اق��دام به اخراج روزنامه نگاران متبوع خ��ود کردند؛ از جمله 
اينک��ه روزنام��ة ايتالیايی نیوز1 از زمانی که تصمیم گرفت چاپ را کن��ار بگذارد و فقط در اينترنت 
منتش��ر شود، تعداد زيادی از روزنامه نگاران خود را تعديل نیرو کرد. اقدامی که روزنامه های آلمانی 

فايننشال تايمز دويچلند2 و فرانکفورتر راندشو3  نیز در پیش گرفتند.
اين در حالي اس��ت که ش��مارگان برخي روزنامه ها، در کش��ورهايي چون ژاپن و پاکستان، با اعداد 
میلیوني محاسبه می شود. روزنامة ژاپني آساهي شیمبون4 با قدمتی 123 ساله، پرشمارترين روزنامة جهان 
ش��ناخته می شود. آساهي شیمبون همزمان در پنج شهر ژاپن منتش��ر مي شود و 51 نمايندگي خارجي 
دارد. اين روزنامه همراه يومیوري شیمبون5 و ماينیچي شیمبون6 پرشمارترين روزنامه های ژاپن به شمار 
می روند و ش��مارگان آن ها در مجموع بیش از 22 میلیون نسخه در روز است. روزنامة پاکستانی جنگ7 
نیز با حدود 20 میلیون نس��خه در روز، يکی ديگر از روزنامه های پرش��مارگان جهان به ش��مار می رود 
)خبرگزاری مهر، 1396( هرچند بايد يادآور شد که میان مطبوعات جهان، اين روزنامه های پرشمارگان 

مستنثی هستند از آن رو که وضعیت عمومی مطبوعات جهان برخلاف وضعیت اين روزنامه هاست.
شمارگان مطبوعات، در ايران نیز طی سال های گذشته، همانند ساير نقاط جهان به شدت سیر نزولي 
داشته است؛ اما پیش از ورود به موضوع شمارگان در ايران، اين نکته را بايد يادآور شد که اطلاعات مربوط 
 به شمارگان مطبوعات، متأسفانه موضوعي کاملًا محرمانه تلقي می شود؛ تا جايي که به آن ناموس مطبوعات 
مي گوين��د. درنتیجه، نه تنها خ��ود مطبوعات چنین اطلاعاتی را در اختیار محققان و پژوهش��گران قرار 
نمی دهند، بلکه معاونت ا مور مطبوعاتی و اطلاع رس��انی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نیز، به عنوان 
مرجع رسمی آمار شمارگان مطبوعات در کشور، از در اختیار گذاشتن اطلاعات قابل استناد در اين زمینه 
خودداری می کند. اين امر سبب می شود تا کسب اطلاعات در اين زمینه از کانال های ديگر دنبال شود.  

بررسي اخبار و گزارش های منتشرشده در رسانه ها و خبرگزاري ها طی سه سال گذشته، دربارة 
ش��مارگان مطبوعات، حکايت از افت ش��ديد آن می کند. خبرگزاري مهر، در 29 آبان ماه 1396، با 
انتشار گزارشي تحت عنوان " واقعیت هايي دربارة تیراژ روزنامه ها " از سقوط شمارگان به مرز 800 

1. News

2. Financial Times Deutschland

3. Frankfurter Rundschau

4. Asahi Shimbun

5. Yomiuri Shimbun

6. Mainichi Shimbun

7. Daily Jang
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هزار نسخه، خبر داد )خبرگزاری مهر، 1396(. همچنین پايگاه اينترنتی " همشهری آنلاين" نیز،  در 
تاريخ 13 دی ماه 1397، با انتشار گزارشی دربارة شمارگان مطبوعات و وضعیت رسانه های کشور، 
به نقل از دکتر حمید ضیايی پرور، مديرکل پیش��ین دفتر مطالعات و برنامه ريزی رس��انه های وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی، نوشت:
در 10 س��ال گذش��ته بالغ بر يک میلیون و 500 هزار تیراژ مطبوعات داش��ته ايم اما اکنون 50 درصد کاهش 
يافته که البته دلايل آن وضعیت اقتصادی، مس��ئلة بحران کاغذ در دنیا، رش��د فضای مجازی و رويکرد مردم 

به سمت رسانه های ديجیتال است )همشهری آنلاين،1397(.

اي��ن گزارش در ادامه، با اش��اره به چالش های جدی مطبوع��ات در حوزة کمبود کاغذ و ارز به نقل 
از ضیايی پرور نوش��ت: »هزينه ها بس��یار بالا رفته و واردات کاغذ با مشکل مواجه شده است«. وی 
همچنی��ن ب��ا تأکید بر اينکه رويکرد مخاطب��ان به فضای مجازی يکی از دلاي��ل ايجاد بحران برای 

مطبوعات کاغذی در دنیاست، گفت:
بسیاری از مؤسسات مطبوعاتی در دنیا به سمت فروش و اشتراک محتوای ديجیتالی به صورت سفارشی شده 
برای مخاطب حرکت کردند و اگر مؤسس��ات مطبوعاتی بر انتش��ار کاغذی پافشاری کنند، بیش از چند سال 

نمی توانند به حیات خود ادامه دهند و دچار ورشکستگی می شوند )همان(.

پايگاه خبری تحلیلی انصاف نیوز نیز، 30 ارديبهشت 1398، در گزارشی مفصل به وضعیت شمارگان 
مطبوعات پرداخته و آمارهايی غیر رسمی در اين زمینه منتشر کرده است. جدول 1 اطلاعات آماری 

شمارگان )غیر رسمی( مشهورترين روزنامه های سراسری را نشان می دهد.

جدول 1.  شمارگان برخی مطبوعات سراسری
شمارگاننام روزنامهردیف

40000ايران1

31200خراسان2

25000همشهری3

21500قدس4

15000دنیای اقتصاد5

8000هفت صبح6

7000ايران ورزشی7

6000شرق8

5000سازندگی9
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4000سیاست روز10

4000فرهیختگان11

3800آرمان امروز12

3500کیهان13

3500پیروزی14

3200اعتماد15

3000آفتاب يزد16

3000جمهوری اسلامی17

3000اطلاعات18

1600خبر ورزشی19

1500مردم سالاری20

1200جهان صنعت21

1200اقتصاد برتر22

1200کار و کارگر23

1000ابتکار24

1000وطن امروز25

1000رسالت26

199400جمع

منبع: انصاف نیوز، 1398

اين جدول، نشان می دهد مجموع شمارگان غیر رسمی نشريه های سراسری شناخته شده، عددی بالغ بر 
199 هزار و 400 نسخه در روز است. در خوشبینانه ترين حالت، چنانچه اظهارات مديرکل پیشین دفتر 
مطالعات و برنامه ريزی رسانه ها را معیار رسمی کل شمارگان مطبوعات در ايران در نظر بگیريم، شمارگان 

مطبوعات در ايران به طور تقريبي عددی بالغ بر 750 هزار نسخه در روز خواهد بود.   
آنچه مسلم اس��ت اينکه، مصرف سرانة پايین مطبوعات به معنای محدوديت در افزايش سقف 
تیراژ مطبوعات است. به همین دلیل، چه بسا که انتشار هر نشرية جديد، خوانندگان نشريات ديگر 
را به خود جلب کند، نه آنکه بر مصرف سرانة مطبوعات بیفزايد. پايین بودن تیراژ از يک سو سبب 
پايین ماندن درآمد حاصل از فروش نشريات و از سوی ديگر باعث پايین بودن انگیزة آگهی دهندگان 
و در نتیجه پايین ماندن س��طح درآمد ناش��ی از آگهی هاس��ت. پايین بودن درآمد نشريه، بر شرايط 
اقتصادی پیام آفرينان نش��ريه تأثیر می گذارد و حتی توان صاحبان مطبوعات را در به کارگیری افراد 
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متخص��ص کاهش خواهد داد و اي��ن امر، ضمن آنکه بر محتوای مطبوع��ات تأثیر می گذارد، کمی 
تقاضا برای تخصص را به دنبال خواهد داش��ت و ک��م اقبالی به تخصص در جامعة روزنامه نگاری 
پیام��د نهاي��ی آن خواهد بود؛ ضمن آنکه مجموعة اين عوامل باعث می ش��ود، که مطبوعات نوپا، با 
مش��کلاتی مواجه شوند که وقفه های مکرر در انتشار و حتی مرگ زودرس می تواند سرانجام آن ها 

باشد )محسنیان راد و همکاران، 1372(.
به نظر می رس��د، مطبوعات در جهان و ايران به مس��ائل و مشکلاتي مشابه گرفتارند و شاهد نوعی 
دگرگوني اساسي در فرم و محتواي آن ها هستیم. به عبارت ديگر می توان گفت که رسانه هاي سنتي، تحت 

تأثیر انقلاب اطلاعات و ظهور جامعة اطلاعاتي، در آستانة يک دگرديسي قرار دارند )فرقاني، 1393(. 
واقعیت اين اس��ت که امروز »مردم به هزاران دلیل مختلف از  اينترنت اس��تفاده مي کنند. ايمیل، 
تجارت الکترونیک، وب گردي، وبلاگ نويس��ي، و ارسال پیام هاي تعاملي داراي بیشترين محبوبیت 
در میان کاربران هس��تند« )البارن، 1395: 67(  تا جايي که »تأثیر عوامل فناورانه بر صنعت رس��انه و 

جامعه انکارناپذير است« )همان: 64(. 
از س��ويي ديگر، فناوري هاي ارتباط��ي جديد به چیزي بیش از ابزار جديد پخش برنامه تبديل ش��ده اند. اين 
فناوري ها، بخش��ي از يک انقلاب ارتباطي فراگیر هستند که خبر از تحول شگرفي در ساختار اقتصادي جوامع 
مي دهن��د. کارشناس��ان، آمیختگي فناوري هاي جديد اطلاعات و ظرفیت عظی��م آن در پردازش اطلاعات با 

فناوري هاي جديد ارتباطي را نويدبخش انقلاب صنعتي سوم مي دانند )روشندل اربطاني، 1396: 107(. 

در واقع اينترنت و فناوري هاي نوين ارتباطي مبتني بر ش��بکه و اينترنت، کار را براي رسانه هاي 
س��نتي بس��یار س��خت کرده اس��ت و حتي کارکردهاي قديمي آن ها را نیز تهديد جدي می کند، به 
گونه اي که از لحاظ کارکرد خبري، اينترنت در حال خارج کردن رس��انه هاي س��نتي از میدان است 

)همان: 115(. اين درحالي است که امروز: 
صدا، داده، متن و تصاوير را می توان با فناوري هاي جديد رسانه ای به صورت قالب هاي جديدي ترکیب کرد 
)همگرايي( و در حجمي بس��یار بزرگ و با س��رعتي بس��یار زياد براي مخاطب ارسال نمود. در چنین فرايندي 
مرزهاي سنتي بین رسانه هايي مانند پخش راديو � تلويزيوني، مخابرات، چاپ، نشر و اينترنت معناي خود را 

از دست مي دهند )همان: 108(. 

در اين میان، بیشترين تأثیر بر روزنامه نگاری ناشي از تحول های فناورانه بوده، به گونه ای که: 
تغییر و تحولات روزنامه نگاری طي قرن ها، براي گزارشگراني که در جاهاي ثابت کار کرده اند، همیشه مبتني 
بر تغییرات تکنولوژيک بوده است، اما روزنامه نگاری سايبر، به همة کساني که داراي درک اندکي از کامپیوتر، 
داراي ذهن و توان مناسب براي برقراري ارتباط، و بالاخره داراي يک کامپیوتر مجهز به مودم باشند، فرصت 

روزنامه نگار شدن را داده است )شکرخواه، 1388: 172(.
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از سوي ديگر، پژوهش هاي مختلفي در اين زمینه نیز مؤيد اين رويکرد است به گونه اي که:
در يک پژوهش مشخص شد که 66 درصد افراد 55 سال به بالا روزنامه ها را به صورت روزانه دنبال مي کنند. 
در مقابل از بین افراد 18 تا 24 سال فقط 38 درصد آنان هر روز روزنامه مي خوانند که نشان دهنده علاقة کمتر 

جوانان به اين بخش است که باعث کاهش تیراژ روزنامه ها می شود )انصاري و خاشعي، 1392: 166(.

انقلاب الکترونیکی و انفجار اطلاعات، صرف  نظر از پیامدهای مثبت و منفی آن، گس��تره و قلمرو 
پوشش رس��انه ها، به ويژه رسانه های ديداری و شنیداری و رسانه های انتقال اطلاعات ديجیتالی را، 
به شکل بی سابقه ای افزايش داده است به گونه ای که مطالعه های متعدد يونیسف و يونسکو در اين 
زمینه نش��ان می دهد که تحت تأثیر اين تحول ها، تلويزيون در دهه های آينده، به اصلی ترين وس��یلة 
تولید و توزيع اطلاعات در جهان مبدل خواهد شد؛ تا جايی که برنامه ريزان و صاحبان کمپانی های 
بزرگ تولید کنندة برنامه های تلويزيونی و ماهواره ای دريافته اند که بايد برنامه های خود را متناس��ب 

با نیازهای منطقه ای و محلی تهیه و تولید کرده و سازگار سازند )بهرامپور،1380(.

روش شناسی
اين پژوهش، به روش کیفي انجام گرفته و مبتني بر پارادايم تفس��یري با اس��تفاده از تکنیک مصاحبة 

عمقي است. 
پژوه��ش کیفي يکي از بهترين ش��یوه هاي پژوهش��ي براي مطالعة پديده هاي اجتماعي و انس��اني اس��ت زيرا 
پژوهشگر به طور ملموس و محسوس و واقعي مسائل را دريافته و آن ها را تحلیل می کند )الواني، 1374: 20(.

روش نمونه گی��ری، بدين ترتیب بود که در مرحلة نخس��ت، لیس��تي از اس��تادان روزنامه نگاری و 
ارتباطات دانش��گاه های تهران، که گروه روزنامه نگاری و ارتباطات داش��تند، تهیه ش��د و بر اساس 
نظرس��نجي از افراد لیست، اس��تادان با تجربه تری که سابقة کار در مطبوعات هم داشتند، انتخاب و 
به طور اختصاصی  با آنان مصاحبه ش��ده، س��پس با اس��تفاده از ضبط صدا و يادداشت برداري، متن 

مصاحبه ها جمع آوري شدند. اعتبار اين نوع نمونه گیري صوري است.
در اين پژوهش، حجم نمونه 12 نفر را در بر گرفته است وگفت وگو با مصاحبه شوندگان تا سرحد 
اش��باع نظری ادامه يافت، بدين مفهوم که از لحاظ نظري، مضامین مورد توجه و مستخرج از پاسخ ها تا 

سرحد اشباع نظری و پديدار شدن روابط میان پديده ها، مورد بررسي و گفت وگو قرار مي گرفتند. 
براي تحلیل داده هاي به دست آمده از روش تحلیل مضمون بهره گرفته شده است. بدين ترتیب 
که در ابتدا، مصاحبه ش��وندگان کدگذاری و متن مصاحبه ها پیاده س��ازي و دسته بندي شدند، سپس 
گزاره های هر مصاحبه اس��تخراج ش��ده و در قالب مقوله ها و مضامین برجس��ته در دسته بندی کلی 

سازماندهی و سپس داده های به دست آمده تجزيه و تحلیل شده اند.
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در مبحث پايايي و روايي و قابلیت اعتماد داده ها در پژوهش هاي کیفي، میان صاحب نظران چند 
ديدگاه کلان وجود دارد. گروه نخست، بر اين باورند که پژوهشگران کیفی برای نشان دادن صحت 
يافته هايش��ان و افزايش اعتبار و پايايی داده های خود می توانند از ابزارها و روش های پژوهش��گران 

کمی استفاده کنند )سئال1، 1999: 59(.
گروه دوم معتقدند، با توجه به اينکه افراد متفاوت ادراک متفاوتی از جهان دارند، لذا پژوهش��گران 
کیفي به طور پیش فرض اصل فرا اثبات گرايانة "واقعیت چندگانه" را پذيرفته اند. اين بدان مفهوم اس��ت 
که پژوهشگران کیفي می کوشند، تا امکان بیان اين ادراکات را فراهم ساخته و به دنبال تحلیل تفسیرگونه 
برداشت هاي شخصي از واقعیت ها هستند. در اين صورت اعتبار و پايايی اين ادراک ها و تحلیل و تفسیر 
آن ها همیشه می تواند سؤال برانگیز باشد. اين امر سبب می شود تا پژوهشگران کیفی روش های متناسبی 

با اين رويکرد را برای نشان دادن اعتبار و پايايی اين ادراک ها در پیش بگیرند )همان: 45(. 
اما گروه س��وم معتقدن��د که در پژوهش های کیفی صحت داده ها و قابلیت اعتماد بس��یار مورد 
توجه است، از آن رو که پژوهشگران کیفی، اساساً در پی ارائة تبیین هايی نو از يک نظريه و يا ارائة 
نظريه ای زمینه ای هستند، خود را درگیر روش های انجام پژوهش قابل تعمیم و قابل تکرار نمی کنند 

و به همین دلیل به معیارهای آن نیز نیاز ندارند )همان: 45 و 143(. 
همچنی��ن بايد افزود که در پژوهش های کیفی مبتن��ی بر مصاحبه های باز و عمیق، که يافته های 
آن ها تفس��یر به صورت می شود، مسئلة اعتبار و پايايی معنای متفاوتی می يابد؛ از آن  رو که مصاحبه 
در پژوهش های کیفی تعاملی، مبتنی بر گفت وگو و تحت تأثیر موقعیت و موقتی بودن است، سبب 
می شود تا ارتباط شکل گرفته تکرارناپذير باشد. به اين مفهوم که يک تجربة گفت وگو و مصاحبه را 

نمی توان به طور دقیق دوباره ايجاد کرد )ممُِن و بل2: 1999: 96(. 
در باب تحلیل تفسیري نیز بايد گفت، مصاحبه گر در پی تحلیل داده هاي مصاحبه هاي بدون ساختار، 
به عنوان ابزاري براي بررسي عمیق ديدگاه مصاحبه شوندگان است. هدف او توسعة يک نظريه يا ارائة 
نظرية زمینه اي اس��ت که درون گفته هاي مصاحبه ش��وندگان وجود دارد. بنابراين، او با تحلیل داده هاي 
مصاحبه می کوشد تا براي مسئلة پژوهش، فرضیه اي کلي ارائه دهد. سپس در جست وجوهاي بعدي خود 
می کوشد تا مواردي را بیابد که با فرضیة اول در تضاد است و بر اساس آن ها، تصمیم بگیرد که از آن فرضیه 
چشم بپوشد يا آن را جرح و تعديل کند )کريمي و نصر، 1392:  86(. اين فرايند، که چارماز3 آن را " تحلیل 

استقرايي" مي نامد، براي يافتن الگوها و روابط متغیرها از توصیف فراتر مي رود )چارماز، 2002:  688(.

1. Seale

2. Memon & Bull

3. Charmaz
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ارائه و تحلیل داده ها 
داده های به دس��ت آمده در اين پژوهش، به عنوان علل کاهش ش��مارگان مطبوعات، بر اساس نظام 
مقوله بندي و گزاره بندي در قالب شش دستة علل کلي فرهنگي، اقتصادي، سیاسي، قانوني، فناورانه 
و س��ازماني، تقسیم شده اند. مقوله بندي، کدگذاری و گزاره هاي مرتبط با هر مقوله در اين جدول ها 

و تحلیل آن ها به اين شرح  است.

جدول 2.  مقوله بندي علل فرهنگي
گزاره هامصاحبه شونده هامقوله هاردیف

1
پايین بودن سرانة 

مطالعه

فرهنگ مطالعه در ايران پايین استکد 1

پايین بودن عادت مطالعه در ايران، مردم وقت کمتري براي کد 2
مطالعه مي گذارند

پايین بودن سرانة مطالعهکد 6

2
علاقة نسل جوان به 

استفاده از فناوري هاي 
نوين ارتباطي

رويکرد مردم نسبت به رسانه هاي ديجیتالکد 3

نسخه هاي برخط، در میان جوان ترها پرطرفدارترندکد 4

جوانان نسل رايانه اند و از روزنامه نگاری برخط بیشتر کد 5
استفاده مي کنند

جذابیت بیشتر فضاي مجازي براي جوانان و مردمکد 8

3

تغییر ذائقه مطالعة 
مخاطبان از رسانه هاي 
سنتي به رسانه هاي 

مدرن

با کاسته شدن شمارگان بر مخاطبان برخط افزوده شده استکد 8

گروه سني 20 تا 50 سال از اينترنت بیشتر استفاده می کندکد 12

رويکرد هیجاني و تغییر ذائقه در مواجهه با شبکه ها و کد 7
رسانه هاي اجتماعي 

تغییر ذائقة جوانان و نوجوانان در کسب اخبار و اطلاعات و کد 1
حتي آموزش

مهم تري��ن مقوله ه��اي مورد تأکی��د مصاحبه ش��وندگان، در زمینة علل فرهنگي کاهش ش��مارگان 
مطبوعات در ايران، عبارت بودند از: 

الف. پايین بودن سرانة مطالعه در کشور به عنوان يک مقولة کلي؛ 
ب. علاقة نسل جوان به استفاده از فناوری های نوين ارتباطي؛
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ج. تغییر ذائقة مطالعة مخاطبان از رسانه هاي سنتي به رسانه هاي مدرن.
در زمینة علل فرهنگي، اين پژوهش نش��ان داد که جبرگرايي فناورانه و مقولة علاقة نسل جوان 
به اس��تفاده از فناوری های نوين ارتباطي، بیش��ترين تأکید را از س��وي اس��تادان و صاحب نظران به 
خود اختصاص داده اس��ت. رويکرد جوانان، بزرگ ترين گروه جمعیتي در کش��ور ما، به استفاده از 
فناوری های نوين ارتباطي، غیرقابل انکار است و امروز جوانان در گروه هاي مجازي مبتني بر شبکة 
اينترنت حضور فعالی دارند. مصاحبه شوندگان تأکید داشتند که در دسترس بودن فناوری های نوين 
ارتباطي و به طور مشخص تلفن هاي همراه هوشمند، تبلت ها و رايانه های شخصي، همراه با مهارت 
استفاده از آن ها و نیز موضوع هايی همچون ارزان بودن اينترنت، در مقايسه با ساير رسانه هاي چاپي 
و مطبوعات، به طور مش��خص از مهم ترين دلايل علاقه مندي جوانان به فناوری های نوين ارتباطي 
اس��ت. از س��وي ديگر فناوری های نوين ارتباطي مبتني بر اينترنت، حج��م عظیم و بي نهايتي را از 
اطلاعات و منابع، در مقايسه با روزنامه ها و مطبوعات، در اختیار مخاطبان قرار مي دهند؛ در حالي که 
مطبوع��ات حج��م اطلاعاتي محدودي را ب��ه مخاطب ارائه مي کنند و هم��ة حوزه هاي علاقه مندي 

جوانان را نیز پوشش نمي دهند.
همچنین مصاحبه شوندگان تأکید داشتند، با وجود اينکه میان مسئلة کاهش شمارگان مطبوعات 
و مقولة کاهش س��رانة مطالعه در ايران، رابطة مس��تقیمي وجود دارد؛ نکتة قابل توجه اين است که 
الزاماً پايین بودن س��رانة مطالعه در کش��ور به معنای پايین آمدن سطح مطالعه در کشور نیست، بلکه 
ش��کل مطالعه تغییر يافته و مخاطبان از کانال هاي ديگري مانند فضاي سايبري نیازهاي مطالعاتي و 
اطلاعاتی خود را برآورده مي سازند. به گونه ای که برخی افراد به جای خريد نسخة چاپی روزنامه، 
ترجیح می دهند نسخة ديجیتالی آن را، که روی تارنمای روزنامه قرار گرفته، به طور رايگان مطالعه 
کنند. به عبارت ديگر با فراگیر شدن اينترنت و شبکه هاي اجتماعي، در عمل با نوعي تغییر ذائقه در 

مخاطبان مواجه شده ايم.

جدول 3.  مقوله بندي علل اقتصادي
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هاردیف

گراني کاغذ1

مسئله بحران کاغذ در دنیاکد 3

گراني کاغذکد 7

بحران و گراني کاغذ در سال گذشتهکد 4

گراني کاغذ در يک سال گذشته تا چندين برابرکد 8

چند برابر شدن قیمت کاغذکد 9

بحران کاغذ تأثیر زيادي بر کار مطبوعات داشته استکد 10
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2
آمار بالاي روزنامه هاي 
برگشتي در مقايسه با 

شمارگان

میزان بالاي برگشتي هاکد 7

میزان برگشتي هاي زياد روزنامهکد 8

نشريه های فروش نرفته را به عنوان کاغذ باطله کد 10
مي فروشند

حمايت هاي مالي ضعیف 3
دولتي از مطبوعات

عدم توجه دولت به مشکلات و بحران هاي مطبوعاتکد 10

دولت بايد سازوکارهاي حمايتي خود را از مطبوعات کد 8
بهبود ببخشد

کاهش میزان انتشار 4
کم شدن آگهي هاي روزنامهکد 10آگهي ها

مهم ترين مقوله هاي مورد تأکید از س��وي مصاحبه شوندگان، درباره علل اقتصادي کاهش شمارگان 
مطبوعات در ايران، عبارت بودند از:

الف. گراني کاغذ؛
ب. آمار بالاي روزنامه هاي برگشتي در مقايسه با شمارگان؛

ج. حمايت هاي مالي ضعیف دولتي از مطبوعات؛
د. کاهش میزان انتشار آگهي ها.

از میان علل اقتصادي، و بر اساس پاسخ هاي مصاحبه شوندگان، مقولة کمبود و گراني کاغذ بیشترين 
میزان تأثیر را بر کاهش ش��مارگان مطبوعات داشته است. مصاحبه شوندگان تأکید داشتند که مسئلة 
کاغذ از مهم ترين مس��ائل اقتصادي اس��ت که در ش��رايط کنوني کش��ور، روزنامه ها و مطبوعات را 
دچار چالش جدي کرده اس��ت. کمبود کاغذ و مش��کلات مربوط به تهیة آن، اگرچه به تنهايی عامل 
تأثیرگذاری بر کاهش ش��مارگان است؛ اما از س��وی ديگر، قیمت کاغذ، چندين برابر شده و همین 

باعث شده تا مطبوعات نتوانند قیمت روزنامه ها را متناسب با گرانی قیمت کاغذ افزايش دهند.
همچنین تأکید شد، شمارگان روزنامه ها لزوماً بیانگر جامعة آماري مخاطبان آن ها نیست؛ و میان مسئلة 
تأثیرگذاري مطبوعات و مسئلة شمارگان تفکیک و تفاوت وجود دارد؛ ممکن است روزنامه هايي وجود 
داشته باشند که شمارگان آن ها پايین، اما تأثیرگذاري آن ها بالا باشد؛ يا آنکه با توجه به تغییر ذائقة مطالعه، 
مخاطبان الزاماً براي دسترسي به محتواي مطبوعات تمايلي به خريد نسخه چاپي نداشته باشند و نیاز خود را 
در اين زمینه از طريق فضاي سايبري و مجازي تأمین کنند. اين موضوع نشان از کوچ مخاطبان از رسانه هاي 
چاپي به سوي رسانه هاي برخط  مبتني بر فناوری های نوين ارتباطي دارد. حمايت هاي ضعیف دولتي از 
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مطبوعات و کاهش میزان انتشار آگهي ها،  دو عامل بیروني حیاتي و اقتصادی و نیز آمار بالاي روزنامه هاي 
 برگشتي، درنتیجة عدم فروش مستقیم مطبوعات از طريق دکه هاي مطبوعاتي از ديگر علل اقتصادی مورد

تأکید بود.

جدول 4.  مقوله بندي علل سیاسی
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هاردیف

1
وابستگي مطبوعات 
به احزاب، نهادها و 
چهره هاي سیاسي

مطبوعات و رسانه ها آزاد و مردمي نیستند و بیشتر دولتي و کد 6
وابسته به نهادها واحزاب و چهره هاي سیاسي اند

روزنامه ها به ارگان احزاب تبديل شده اندکد 11

تعداد زياد مطبوعات، روزنامه ها و هفته نامه هاي شخصي که توسط کد5
افراد متنفذ با تیراژ بسیار پايین ايجاد مي شوند     

کثرت مطبوعات وابسته به چهره هاي سیاسي و برخي مقام هاکد 12

2
کاهش سطح اعتماد 
مردم به رسانه ها 

مردم اعتماد خود را به روزنامه ها از دست داده اندکد 11

مردم به رسانه هاي شخصي و سیاسي اعتماد ندارندک12

مهم ترين مقوله هاي مورد تأکید مصاحبه شوندگان، در قالب علل سیاسي کاهش شمارگان مطبوعات، 
عبارت بودند از: 

الف. وابستگي مطبوعات به احزاب، نهادها و چهره هاي سیاسي،
ب. کاهش سطح اعتماد مردم به رسانه ها.

از میان علل سیاس��ي، مقولة وابس��تگي مطبوعات به احزاب، نهادها و چهره هاي سیاس��ي، بیشترين 
تأثیر را بر کاهش شمارگان مطبوعات داشته است. دو مقولة ذکرشده، تابعي از يکديگر و عامل دوم 
تابعي از عامل اول است. اين يعني وقتي مطبوعات خود را زبان گوياي مردم ندانند، نقش نظارتي و 
اساسي خود را در برابر حاکمیت اعمال نکنند و وجه مطالبه گري خود را در مقابل نهادهاي حاکمیتي 
از دس��ت بدهند، در عمل مبدل به تريبوني تبلیغي براي گفتمان ها و ديدگاه هاي چهره هاي سیاسي، 
نهادهاي حاکمیتي و احزاب سیاس��ي مي ش��وند؛ به عبارت ديگر مبدل به رس��انه های جريان اصلی 
مي ش��وند. مردم در مواجهه با مطبوعات، آن ها را نمايندة خ��ود نمي دانند، بلکه مطبوعات را ارگان 
حزب، نهاد يا چهرة سیاس��ي مي دانند که در پي مطالبه گري براي مردم نیس��تند. اين مسئله، مستقیم 
بر کاهش اعتماد مردم به مطبوعات و رس��انه ها تأثیر داش��ته اس��ت. همچنین در پی کاهش اعتماد 
مردم به مطبوعات و رس��انه ها، با وجود تکثر منابع اطلاعات��ي و خبري، مردم ترجیح مي دهند تا از 
کانال هاي ديگري غیر از رس��انه هاي رس��مي، کسب خبر کنند. در چنین شرايطي، مردم اقبالي براي 
خريد روزنامه ها از خود نشان نمي دهند. هرچند نبايد اين نکته را دور از ديده نگاه داشت که مردم، 
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همچنان اخبار مهم و رسمي را از طريق رسانه هاي رسمي دنبال مي کنند.
مطبوعات در چنین ش��رايطي، به رش��د و تأثیرگذاري لازم در جامعه نخواهند رس��ید و از نگاه 
مردم، مطبوعات و رسانه ها تريبوني براي چهره ها و نهادها باقي خواهند ماند؛ در حالي که مي بايست 
تريبون مردم و مطالبات مردمي از مسئولان باشند. اين درحالي است که نقش مطبوعات و رسانه ها، 
به عنوان رکن چهارم دموکراس��ي، در نظارت اجتماعي بر حاکمیت، نقش��ي بي بديل اس��ت. برآيند 
حاصل از اظهار نظر مصاحبه ش��وندگان بر اين مسئله تأکید دارد که مطبوعات و رسانه ها در کشور، 
در برابر سیاست، آزاد نیستند و اين گفتمان هاي جريان هاي سیاسي وابسته به حاکمیت و چهره هاي 

سیاسي است که گفتمان رسانه ای غالب کشور را شکل مي دهد.

جدول 5.  مقوله بندي علل قانونی
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هاردیف

آزادي بیان1

ابهام در قوانین و تفسیرهاي گوناگون از قانون و نبود آزادي کد 1
بیان

سانسور و نبود آزادي بیان  به عنوان علل اصلي کاهش کد 3
شمارگان مطبوعات مطرح نیستند

کد 7
مشکل های اقتصادي بر همه چیز سايه افکنده، در عمل 

اولويت ها تغییر کرده و خودسانسوري يا نداشتن آزادي بیان 
خیلي بر کاهش تیراژ تأثیري ندارد

سانسور2

سانسور و نبود آزادي بیان  به عنوان علل اصلي کاهش کد 3
شمارگان مطبوعات مطرح نیستند

کد 7
مشکل های اقتصادي بر همه چیز سايه افکنده، در عمل 

اولويت ها تغییر کرده و خودسانسوري يا نداشتن آزادي بیان 
خیلي بر کاهش تیراژ تأثیري ندارد

مهم ترين مقوله هاي مطرح با ابعاد قانوني، دربارة مسئله شمارگان مطبوعات در ايران، دو مقولة است: 
الف. سانسور؛

ب. آزادي بیان.

از میان علل قانوني، دو مقولة سانس��ور يا به تعبیر ديگر خودسانس��وري و آزادي بیان از مهم ترين 
مقوله ه��اي مطرح، در زمینة علل قانوني کاهش ش��مارگان مطبوعات بودند که مصاحبه ش��وندگان 

مطرح کردند؛ اما میزان تأکید بر آن ها نسبت متفاوتي، در مقايسه با ساير علل داشت.
در تحلیل مقولة آزادي بیان، برخي از مصاحبه شوندگان بر اين باور بودند که تفسیرها از مسئلة آزادي 
بیان در کشور ما، تابع خوانش های مختلفي است؛ ممکن است يک موضوع مورد نقد و بررسي از سوي 
يک روزنامه نگار در محدودة آزادي بیان باش��د، اما از سوي دستگاه قضايي يا نهادهاي نظارتي قانوني و 
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امنیتي چنین نباشد؛ اين امر سبب بروز وجوه تفسیري گوناگوني از مقولة آزادي بیان در کشور می شود که 
باعث چالش هايي براي مطبوعات، رسانه ها و خود روزنامه نگاران می شود.

مصاحبه شوندگان در اين زمینه تأکید داشتند، اگرچه مقولة آزادي بیان يا سانسور به طور کل در کیفیت 
کار مطبوعات تأثیر بسیار مهمي دارد و می تواند عامل تأثیرگذاری بر کاهش شمارگان باشد، اما در شرايط 
امروز کش��ور، میان مسئلة کاهش شمارگان و مقوله هاي سانسور و آزادي بیان، رابطة جدي و معناداري 
وجود ندارد؛ و عوامل ديگر نقش بیش��تری در کاهش ش��مارگان، نسبت به اين مقوله ها، دارند. البته اين 
موضوع نافي تأثیر مهم و اساس��ي آزادي بیان و سانسور بر کار مطبوعات نیست، اما اين مقوله ها در اين 

پژوهش فقط در محدودة قلمرو مسئلة شمارگان مورد بررسي قرار گرفته اند.

جدول 6.  مقوله بندي علل فناورانه
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هاردیف

چندرسانه ای بودن 1
چندرسانه ای بودن محتواي ديجیتالکد 9محتواي ديجیتالي

2

گسترش فضاي مجازي 
و اينترنت و فراگیر شدن 

استفاده از تلفن همراه 
هوشمند

رشد فضاي مجازيکد 3

تعداد مخاطبان برخط افزوده شده استکد 4
افراد به فناوری های جديد مجهز شده اند

مخاطب از فناوری های جديد ارتباطي استفاده می کندکد 1

گسترش فناوری های نوين ارتباطيکد 5

تحول های فناورانه و گسترش فضاي مجازي و اينترنت و کد 6
شبکه هاي اجتماعي

استفادة مخاطبان از تلفن همراه هوشمند، تبلت و اينترنتکد 9

گسترش فضاي مجازي و شبکه هاي اجتماعي موبايل محور کد 12
همچون تلگرام و اينستاگرام

3

توسعه روزنامه نگاری 
برخط و انتشار نسخه هاي 

ديجیتال و  رايگان 
مطبوعات در فضاي وب

نسخه هاي چاپي به نسخه هاي ديجیتالي تغییر کرده اندکد 1

گسترش روزنامه نگاری برخطکد 5

توسعة روزنامه هاي الکترونیک به جاي روزنامه هاي چاپيکد 6

کد 2

نسخة رايگان روزنامه ها ساعت 12 شب و قبل از نسخه چاپي 
در تارنمای روزنامه منتشر و سبب می شود فرد انگیزة خريد 

روزنامه نداشته باشد. 
رايگان بودن نسخه هاي ديجیتال نتیجة مطلوبي بر کار 

مطبوعات ندارد

کد 8
روزنامه ها ساعت 12 شب به طور رايگان روي تارنمای 

روزنامه قرار مي گیرد. 
باوجود نسخه برخط فرد انگیزه خريد ندارد
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تنوع و تکثر منابع رسانه هاي برخطکد 4تکثر و تنوع منابع ديجیتال 4

سرعت و آساني دسترسي 5
به منابع ديجیتال 

سرعت و آساني دسترسي به منابع و رسانه هاي برخط بسیار کد 4
بالاست

بي توجهي به تغییرهای فناورانه در زمینة سرعت و آساني کد 5
دريافت و ارسال و انتشار خبر

در می��ان علل مختلف کاهش ش��مارگان مطبوعات، مصاحبه ش��وندگان بیش��ترين تأکید را بر علل 
فناورانه داشتند. اين علل عبارت اند از:

الف. چند رسانه ای بودن محتواي ديجیتال؛
ب. گسترش فضاي مجازي و اينترنت و فراگیر شدن استفاده از تلفن همراه هوشمند؛

ج. توسعة روزنامه نگاری برخط و انتشار نسخه هاي ديجیتال و رايگان مطبوعات در فضاي وب؛
د. تنوع و تکثر منابع ديجیتال؛

ه� . سرعت و آساني دسترسي به منابع ديجیتال؛ 

از میان علل فناورانه، مقولة گس��ترش فضاي مجازي، اينترنت و فراگیر شدن استفاده از تلفن همراه 
هوش��مند،  بیش��ترين تأکید را در پاس��خ هاي اس��تادان و صاحب نظران روزنامه نگاری و ارتباطات 
داش��تند. اين بدان معناس��ت که رويکرد مخاطبان در اس��تفاده از فناوری های نوي��ن ارتباطی، تأثیر 

معناداري بر کاهش شمارگان مطبوعات داشته است.
مصاحبه ش��وندگان معتقد بودند که عصر کاغذ به پايان رس��یده، و اگر هنوز رسانه هاي کاغذي 
وجود دارند، به دلیل تعداد اندک مخاطباني اس��ت که ارتباط با کاغذ براي آن ها راحت تر اس��ت و  
حس نوستالژيک به همراه دارد. ارتباط با کاغذ، به ويژه براي افراد مُسن، حس خوشايندي به همراه 
دارد؛ در حالي ک��ه جوان��ان، ارتباطات مجازي و بهره ب��ردن از فناوری های نوين ارتباطي را ترجیح 

می دهند.
فراگیر شدن استفاده از تلفن همراه هوشمند نیز، يکي از علل مهم مورد اجماع مصاحبه شوندگان 
بود. مصاحبه ش��وندگان تأکید داش��تند که امروز با گس��ترش اينترنت و فراگی��ري تلفن هاي همراه 
هوشمند، افراد به راحتي به سطحي از دسترسي از منابع اطلاعاتي و خبر رسیده اند که ديگر بازگشت 
به محدوديت هاي انتش��ار سنتي را نمي پسندند. امروز ديجیتالیزه شدن و برخط بودن براي جوانان، 
که بیشترين استفاده کنندگان از اين فناوري ها هستند، امري حیاتي شده و از اين فناوري ها نه تنها در 
جهت کسب اخبار و اطلاعات و سرگرمي، بلکه براي برقراری ارتباط با خانواده، دوستان و نزديکان 
دور و نزديک نیز بهره مي برند. اين امر سبب شده تا فناوری های نوين ارتباطي، همچون تلفن همراه 

هوشمند بخشی جدانشدنی از زندگي افراد، به ويژه جوانان شود.
تنوع و تکثر منابع ديجیتال، س��رعت و آس��اني دسترس��ي ب��ه آن ها نیز از وج��وه مورد اجماع 
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مصاحبه شوندگان بود. بدين مفهوم که اين حجم از فراواني، سهولت و سرعت در دسترسي، به طور 
قطع بر کار مطبوعات و روزنامه ها که محتواي مرتبط با رويدادهاي روز گذشته را منتشر مي کنند، اثر 
منفي گذاش��ته است. در چنین شرايطي، روزنامه ها و مطبوعات بايد محتوايي منتشر کنند که بتوانند 
مخاطب را جذب کنند؛ وگرنه در مقايس��ه با س��رعت انتش��ار محتوا در فضاي سايبري، بدون شک 

قافیه را خواهند باخت.
از ديگر وجوه اش��تراک نظر مصاحبه شوندگان، مسئلة چندرسانه ای بودن محتواي ديجیتال بود. 
در مقايس��ه با روزنامه، رس��انه هاي ديجیتال با فناوری هاي جديد، محتوايي چندرسانه ای در اختیار 
مخاط��ب قرار مي دهند، به عبارت بهتر بايد گفت چندرس��انه ای ها، تم��ام گونه هاي تولید محتوا را 

يک جا دارند؛ در حالي که در مطبوعات چاپي چنین امکاني وجود ندارد.

جدول 7.  مقوله بندي علل سازمانی
گزاره هامصاحبه شوندگانمقوله هاردیف

ضعف در توزيع مطبوعات و در 1
توزيع نامناسب و در دسترس نبودن مطبوعات در همه کد 6دسترس نبودن

جاي کشور

عدم شايسته سالاري در انتخاب 2
برخي مديران براي رسیدن به صندلي مجلس، روزنامه کد 11مديران رسانه ای 

کم تیراژ راه مي اندازند

استفاده از روزنامه نگاران 3
عدم افزايش سواد تخصصي روزنامه نگارانکد 11کم تجربه و غیر متخصص

عدم تولید محتواي متناسب با 4
نیازهاي مخاطبان   

روزنامه ها ديگر، زمین تولید و انتشار خبر نیستند  کد 4
بايد رويکرد تحلیلي داشته باشند

عدم تولید محتواي تأثیرگذار بر مخاطب نسل جديدکد 1

عدم تولید اطلاعات مورد نیاز مخاطبانکد 11
کیفیت پايین محتواي تولیدي روزنامه ها

روزنامه نگاری خبري ديگر جوابگو نیست کد 12
عصر تصويردر روزنامه ها به پايان رسیده اس

در زمینة علل س��ازماني کاهش ش��مارگان مطبوعات، مهم ترين علل مستخرج از مصاحبه ها به اين 
صورت است:

الف. ضعف در توزيع مطبوعات و در دسترس نبودن؛
ب. عدم شايسته سالاري در انتخاب مديران مطبوعات؛

ج. استفاده از روزنامه نگاران کم تجربه و غیر متخصص؛
د. عدم تولید محتواي متناسب با نیاز مخاطبان.
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از میان علل س��ازماني، مقولة عدم تولید محتواي متناسب با نیازهاي مخاطبان نیز، بیشترين تأکید 
را به همراه داش��ته اس��ت. بدان معنا که مطبوع��ات توجهي به نیازهاي مخاطب��ان خود ندارند و 
محتواهايي که تولید مي کنند مبتني بر نیازهاي مخاطبان نیس��ت، بلکه بر اساس سیاستگذاری های 
رس��انه ای آن هاس��ت. به عبارت ديگر مدل تعاملي مخاطبان با مطبوعات، مبتني بر نظريه و مدل 
اس��تفاده و رضامندي نیست و محتواي تولید شده توسط مطبوعات، رضايت مخاطبان را به همراه 
ندارد. محتوای منتشرشده توس��ط مطبوعات، در واقع تابع عوامل درون سازمانی و برون سازمانی 
آن هاس��ت که خط مشی کلی آن ها را تعیین می کند. مطبوعات در واقع، به جای آنکه زبان گويای 
افکار عمومی باشند، می کوشند تا بیشتر در حوزة تأثیرگذاری بر افکار عمومی و هدايت آن نقش 
ايف��ا کنند. در چنین ش��رايطی، مخاطبان ي��ا افکار عمومی در مواجهه ب��ا مطبوعات، تعامل فعالی 

ندارند. 

بحث و نتیجه گیری 
نتايج اين پژوهش نش��ان داد که مجموعه اي از علل فرهنگي، اقتصادي، سیاسي، قانوني، فناورانه و 
سازماني بر کاهش شمارگان مطبوعات در ايران مؤثرند. نمودار 1، مدل توصیفی علل اصلی و فرعی 

کاهش شمارگان، به دست آمده از يافته های اين پژوهش را نشان می دهد.

نمودار1.  مدل توصیفی علل اصلی و فرعی کاهش شمارگان مطبوعات در ايران
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 همان گونه که در مدل توصیفی " علل اصلی و فرعی کاهش ش��مارگان در مطبوعات" مشاهده 
می ش��ود، مسئلة کاهش شمارگان مطبوعات در ايران، تحت تأثیر مجموعه ای از علل اصلی و فرعی 
اس��ت. در اين میان، علل فناورانه و علل اقتصادي، مؤثرترين علل تأکیدش��ده از س��وی اس��تادان و 

صاحب نظران بوده اند که در اين جمع بندی به تحلیل و بررسی آن ها خواهیم پرداخت. 
در ب��اب عل��ل اقتصادی، اين نکته را بايد در نظر گرفت که اگرچه کمبود و گرانی کاغذ يکی از 
علل اصلی کاهش شمارگان مطبوعات به شمار می رود، اما اين بدان معنا نیست که در صورت وفور 
کاغذ و ارزانی آن، فروش مطبوعات افزايش خواهد يافت؛ يا اينکه افزايش حمايت دولتی و آگهی ها 
نیز به معنای افزايش فروش مطبوعات نیس��ت؛ جبران اين کمبودها، آمار برگش��تی روزنامه  ها را کم 
نخواهد کرد. درس��ت اس��ت که عوامل اقتصادی مستقیم بر کاهش شمارگان مطبوعات تأثیر داشته، 

ولی اين تأثیر به میزان علل فناورانه تعیین کننده نیست. 
افراد امروزه در استفاده از فناوری های نوين اطلاعاتی و ارتباطی، شرايطی متفاوت تر از گذشته 
را تجربه می کنند. با گسترش فضای مجازی و تلفن همراه هوشمند، گسترش روزنامه نگاری برخط، 
دسترسی آسان به منابع ديجیتال، تکثر و تنوع منابع و چندرسانه ای بودن محتوای ديجیتال، در عمل 
رقابت مطبوعات و رس��انه های چاپی را با چندرس��انه ای ها غیرممکن کرده؛ از اين  رو، امروزه کمتر 
نش��رية چاپی را می توان يافت که به انتش��ار ديجیتال و برخط رو نیاورده باشد. اين علل، در مقايسه 

با ساير علل مطرح شده در اين پژوهش، بیشترين تأثیر را بر کاهش شمارگان مطبوعات داشته اند.
در واقع، می توان گفت گستردگی دامنة تأثیر انقلاب ديجیتال و توسعة فزايندة فناوری های نوين 
اطلاعاتی و ارتباطاتی بر زندگی بش��ر، حوزه های مختلف اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی را 
در ب��ر گرفته، به گونه ای که امروزه افراد در تعامل های خود با جهان پیرامون از مناس��بات جديدی 
پیروی می کنند. اين مناسبات جديد، محدوديت های مکان و زمان را نیز از میان برده و ارتباطات را 

بر بستر شبکة جهانی اينترنت ساختار و هويتی نو بخشیده است. 
به عبارت ديگر، همان گونه که مک لوهان معتقد بود، انس��ان زايیدة فناوری زمان خويش است. 
امروزه بس��یاري از کارهاي روزمرة ما به وس��یلة رسانه ها و ابزارهاي الکترونیک انجام می شود. اين 
فناوري ها سبب شده تا به گونه هاي تازه اي بینديشیم، بیافرينیم، بخوانیم، بیان کنیم، بحث و استدلال 
کنی��م؛ بیاموزيم و آموزش دهیم. فناوری های نوپديد، به ما قدرت فرازماني و فرامکاني داده اس��ت 
و قوانین  فعالیت هاي فیزيکي ما را درهم شکس��ته، و براي ما امکان ارتباط، گفت وگو و ملاقات با 
عزيزان يا دوس��تانمان و هر کس��ی را بدون نیاز به حضور همزمان در يک مکان، فراهم آورده است. 
اين امکان، پیدايش ش��کل تازه اي از جوامع بش��ري، موسوم به جامعة شبکه اي را به همراه داشته به 
گونه اي که صدا، تصوير و نوشتار ما، با استفاده از يک دستگاه گوشی تلفن همراه هوشمند، بي توجه 
به محدوديت هاي زندگي س��نتي، در سراسر گیتي از طريق شبکة ارتباطی اينترنت، مرزهای زمان و 

مکان را در می نوردد و شگفتي هاي بسیاري براي ما رقم زده است.
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عصر امروز، عصر ش��بکه است، همان گونه که کاستلز نیز بر اين باور است که ريخت اجتماعی 
نوين جامعة بشری را شبکه ها، شکل می دهند و اگرچه ارتباطات غیر الکترونیک هنوز وجود دارد، 
اما اين ارتباطات به شدت رو به افول است. امروزه افراد، ارتباطات خود را از طريق شبکه ها سازمان 
می دهن��د و نیازهای اطلاعاتی خود را نیز از طريق همین ش��بکه ها ب��رآورده می کنند. در اين میان، 
دامنة تأثیر ش��بکه ها تا جايی پیش می رود که ون  دايک معتقد اس��ت ماهیت و معنای س��ازمان ها و 

ساختار های اجتماعی را نیز دستخوش تغییر می کنند. 
اگرچه در کهکشان گوتنبرگ، انسان با تجلی و جسمیت يافتن واژه ها، نشانه ها و تصويرها روی 
صفحه های کاغذی، قرن هاس��ت که انس و الفت داش��ته، و اين امر به تعبیر پاس��تر، به نويسندگان، 
انديشمندان و هنرمندان اقتدار بخشیده، اما در عصر ارتباطات الکترونیک، يا همان عصر دوم رسانه، 

شرايط بسیار متفاوت است. 
با جايگزين ش��دن فناوری ها و ابزارهاي داده کاوی، داده پردازي و نشر الکترونیک به جاي ابزارهاي 
دستی، صنعتي و مکانیکي سنتي همچون صنعت چاپ، قواعد تازه اي در زمینة تولید انواع محتوا و انتشار 
آن بر جهان تحمیل شده است. تا جايی که پیش بیني می شود، نويسندگان به عنوان يکي از مهم ترين ارکان 
روزنامه نگاری در فرايندهاي پیش رو، جاي خود را به نويس��اها بدهند. نرم افزارهاي هوش��مندي با نام 
نويسا" که زحمت نويسندگي را نیز از روي دوش انسان بر خواهند داشت. در چنین شرايطی، مطبوعات   "

چاره اي جز به روز شدن و همراهي با " جبر ديجیتالیزگی"  ندارند. 
جهان با پايان س��ال 2020م ، به دهة س��وم قرن بیس��ت ويکم ورود کرده، که پیش بینی می شود 
مهم ترين دهة زندگی بش��ر از منظر پیش��رفت های فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد و بايد منتظر 
جهش های مهم فناورانه ای در آن باش��یم. به گونه ای ک��ه الگوريتم ها و هوش مصنوعی بر دنیای ما 
حکمفرما خواهند شد؛ و به نظر می رسد به زودی شاهد تحقق آنچه مک لوهان پیش تر گفته، خواهیم 

بود که انسان براي خود بهشتي زمیني ساخته تا در آن، خود را از رنج هاي جسماني برهاند. 
چش��م انداز ديجیتالي جهان مبتني بر ش��بکه، حوزه هاي سیاس��ي و حاکمیت��ي را نیز درخواهد 
نورديد، و واقعیت هاي نويني را خواهد آفريد. برای مثال پروژة عظیم و جهاني " اس��تارلینک1 " در 
زمینه گس��ترش اينترنت بی سیم پرسرعت ماهواره ای در جهان، با استقرار 12 هزار ماهواره در مدار 
زمین، توس��ط شرکت " اس��پیس اکس2 " طی چند سال آينده، پوشش خود را روی تمام نقاط زمین 
کام��ل می کن��د. اين امر، کنترل اينترنت و بخش مهمی از ارتباطات را به ش��کل فعلي آن، از دس��ت 
دولت ها خارج مي س��ازد، و نظام ها و س��اختارهاي سیاس��ي و حکومتي کنونی را با چالشي جدي 
مواجه خواهد ساخت. در چنین شرايطي می بايست منتظر ظهور نظام هاي ارتباطی تازه اي، مبتني بر 
واقعیت هاي نوپديد بود. هرچند اين امر می تواند به تعبیر نويس��ندگان کتاب انفجار ديجیتال س��بب 

1. Starlink

2. SpaveX
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پیدايش گونه ای " دموکراس��ي اطلاعاتي" باش��د، اما واقعیت اين است که خطر شکل گیری گونه اي 
اولیگارشي اطلاعاتي" را نیز می تواند به دنبال داشته باشد. "

پیشنهادها
اين پژوهش، ما را به مجموعه ای از پیشنهادها براي مطبوعات رهنمون ساخت که به اين شرح ارائه 

می شود:
1. مطبوعات، چاره ای جز حرکت به س��وي ديجیتالي ش��دن ندارند. بهره بردن از فضای سايبری و 
ديجیتال می تواند هزينه های مطبوعات را به شکل چشمگیری کاهش دهد. با حذف هزينه های 
مربوط به تهیه و خريد کاغذ از يک س��و، و حذف هزينه های بالای چاپ از سوی ديگر، بخش 
مهمی از بار مالی س��ازمان های مطبوعاتی از بین می رود. انتشار ديجیتال، در مقايسه با چاپ، به 

مراتب برای مطبوعات، ارزان تر تمام خواهد شد.   
2. مطبوعات می توانند با تولید محتواي متناسب با نیاز مخاطبان، بر اساس اقتضائات فضاي سايبری 
با رعايت ش��اخص های کیفی و جذابیت در تولی��د و عرضة محتوا، نقش مهمی در زمینة تأمین 
نیازهای اطلاعاتی و معرفتی مخاطبان ايفا کنند. در اين میان، آنچه نقش س��ازمان های رسانه ای 
و مطبوعاتی را در رقابت با س��اير انواع رس��انه های نوين، همچون شبکه های اجتماعی، متمايز 
می کند، اين اس��ت که مطبوعات و س��ازمان های رسانه ای رسمی و معتبر، بر اساس مجموعه ای 
از اس��تانداردهای روزنامه نگاری و معیارهای حرفه ای و اخلاقی، محتوای خود را تهیه، تولید و 
منتش��ر می کنند. اين امر، به عنوان يک شاخص برجسته، همواره در جلب اعتماد مخاطب مؤثر 
بوده و هس��ت. اين در حالی اس��ت که محتواهای منتشرشده در شبکه های مختلف اجتماعی از 
ضريب راس��تی آزمايی بسیار پايینی برخوردارند و مخاطب نمی تواند در مواجهه با آن محتواها، 

به آن ها اعتماد کند. 
3. مطبوعات می توانند به تولید و ارائة خدمات محتوايی سفارشی بپردازند و بسته هاي محتوايي ويژه اي را، 
متناسب با انواع مخاطبان و مشترکان حقیقی و حقوقی خود، تهیه کرده و به طور اختصاصي به آن ها 

عرضه کنند. اين امر می تواند منجر به تأمین بخشی از هزينه های مطبوعات شود.
4. ژانر روزنامه نگاری تحقیقی و پژوهشي، مي بايست در دستور کار جدي مطبوعات قرار بگیرد. از 
آن رو که عصر روزنامه نگاری خبري و تشريحي به سر آمده، يکي از مهم ترين راه کارهايي که 
می تواند به حیات مطبوعات کمک کند، ايجاد ارزش افزودة محتوايي اس��ت. ارائة محتوايي که 
پرس��ش ها و مطالبات مخاطبان عمومی را پاسخ و دغدغه هاي مردم را پوشش دهد، پیوند میان 

مردم و مطبوعات را حفظ  و تقويت خواهد کرد.
5. پیشنهاد می شود، سازمان های مطبوعاتی از مالکیت، کنترل و ادارة احزاب و جريان ها و چهره های 
سیاسی خارج شده و ادارة آن به خود روزنامه نگاران واگذار شود تا روزنامه نگاران با سهامداری 
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در رسانه های متبوع خويش، کارفرمای خود شوند، و بتوانند نقش کلیدی خود را در مطالبه گری 
و نظارت ايفا کنند. مطبوعات و رسانه ها در ايران تريبون جريان ها و چهره های سیاسی هستند، 

در حالی که می بايست تريبون مردم باشند.
6. مطبوعات می توانند به نهادهايي فرارس��انه ای مبدل ش��وند. به اين مفهوم که از ظرفیت مخاطبان 
خود بهره برده و به کنشگري اجتماعي و مدني رو آورند. و در کنار روايتگري، به کنشگري نیز 
بپردازند و به عنوان نهادهاي مدني، در حل مسائل جامعه نقش پررنگ تري ايفا کنند. مطبوعات 
بايد بتوانند مشارکت هاي عمومي را افزايش دهند و اعتماد از دست رفته را به جامعه بازگردانند.
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