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 چکیده

کل جهان را فراگرفته است و تمام کشورها به نوعی با این ویروس دست و پنجه نرم می  01همان کوئید  مروزه ویروس کرونا یاا

کنند. این ویروس تمام افراد دنیا را تحت تاثیر خود قرار داده است. میلیون ها انسان در کره زمین به این ویروس مبتلا شده اند و 

 در امروزه ها بسیار خانواده ها که عزادار این ویروس منحوس شده اندسازمانهزاران نفر جان خود را از دست داده اند و چه 

 عنوان به کارکنان میان شوند. در این اداره باید است انگیز شگفت تحولات با همراه که رقابتی در دوران کرونا کاملاً محیطی

 شغلشانبه  نسبت و شده ازهایشان برطرفنی که هستند مشتاق آنان دارند، عهده بر را اساسی نقش سازمان داخلی مشتریان

 و شغلی رضایت با نفش میانجی باشند، هدف از پژوهش حاضر واکاوی تعامل سازمانی بر تعهد عاطفی داشته کامل رضایت

 کاربردی هدفازلحاظ  این پژوهش. صورت گرفت وپرورش استان البرز در دوران کرونا وزارت آموزش کارکنان کار به اشتغال

 .باشد یم 782وپرورش استان البرز به تعداد  تحقیق کارکنان وزارت آموزش آماری جامعه. است پیمایشی–توصیفی روش،ازنظر  و

ی گردآورابزار  نمونه به روش تصادفی ساده انتخاب شد. 017کوکران، تعداد  فرمولبا استفاده از  ازیموردنبا توجه به حجم نمونه 

 (0102) 7( مینه سوتا0781پرور )( گل 0717همکاران )( عیدی و 7107) 0ولتمن و همکارانه در این پژوهش، پرسشنامه استاندارد

قرار گرفت. پایایی ابزار نیز با استفاده از ضریب آلفای  موردسنجشیی ابزار از طریق روایی سازه، روایی همگرا و واگرا روا است،

 رضایت سازمانی برتعامل  کهداد  نشان 7PLSافزار  نرم از اصلح جینتاقرار گرفت.  دییتأمحاسبه و مورد  822/1کرونباخ برابر 

و اشتغال به کار بر تعهد  دارد، همچنین رضایت شغلی بر تعهد عاطفی مثبت و معناداری ریتأث و اشتغال به کار و تعهد عاطفی شغلی

 ارد.نقش میانجی د رضایت شغلی و اشتغال به کار نیو همچنمثبت و معناداری دارد  ریتأثعاطفی 

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

و  7110در سال  07اچ  0نوعان انفولانزای  ،7117در سال  0سارس همچون ییها یریهمه گ بروزشاهد  ریاخ یها دههجهان طی 

(. 7100، 0)چونگ اند شده یو رشد اقتصاد یتجار یها تیمانع فعال کیکه هر ، بوده است 7111در سال  07اچ  0نوعان انفولانزای 

بسیار شدید بر همه جوانب  تأثیریاز ووهان چین برخواسته است،  7101که در اواخر سال  001-گیری کوید  در این میان همه

باعث کاهش  01کوید  روسیو (.7170و همکاران،  0زندگی بشری داشته که مشابه آن هرگز تجربه نشده است )دلگی اسپوستی

 آمریکابازار سهام  شد، همچنین 7171در دو ماه اول سال  یخرده فروش یدرصد 7130و کاهش  نیصنعت چ دیتول یدرصد 0730

(. همانطور که دانشمندان هشدار داده بودند، 7171، 2پسک) شد. یناخالص داخل دیتولکاهش منجر به  و افت کرددلار  ها ونیلیتر

، گذارد یم ریتأث ها آن اتیند که به شدت بر عملوادار دیجد وضعیت کیرا به سازمانی  یتهایفعال توانند یم یعفون یها یماریب

ا و سازمن ها نیب لاتیتسه جادیکه باعث ا بپردازنداز منابع نوآورانه  یانواع متفاوت یجستجو به دیبا رانی، مدنیبنابرا

خوردار برگیری  در شرایط همه مؤثرواکنش  یدر مورد چگونگ ینامشخص دانشاز  رانیمددر حالیکه  شود. یکنندگان م مصرف

)ترن،  داده است رییرا مختل کرده و تغ ها سازمانکسب و کار  یفضا 01کوید ، قتی(. در حق7171و همکاران،  8هادچکهستند )

، از طریق تماس انسان 01و نهادهای بهداشتی در سراسر جهان نسبت به گسترش و شیوع سریع کوید  ها سازماندر این میان  (.7170

از  تواند یم(. همزمان با سرفه یا بازدم فرد آلوده، ویروس 7171)دانشکده پزشکی هاروارد،  اند داده با انسان، هشدارهایی جدی

 نیمنابع آنلا تی، به سمت فعالیحضور یها کاهش تماس لیبه دل کارکنان لذا (.WHO،7171) طریق قطرات کوچک پخش شود

شود )ترن، کارکنان و کاهش تماس افراد و افزایش ایمنی برای  یباعث افزایش کارای تواند یمزیرا این امر  ؛اند کرده دایسوق پ

 یا ژهیو اهمیت کاری یها طیمح و ها سازمان است دادن رخ حال در بالایی سرعت با محیطی تغییرات که عصری در (.7170

 ها سازمان کنونی چالش پر دنیای در است. یافته یا ژهیو ضرورت اجتماعی شرایط بهبود برای ها سازمان وری بهره و اند افتهی

 ها سازمان به که کند ادعا تواند ینم کسی لذا کنند یم فعالیت زنده موجودات همانند و دهند یم تشکیل را جوامع اصلی شالوده

 ها سازمانمروزه (. ا0710 )دانایی فر، دهند یم تشکیل انسانها را ها سازمان این گردانندگان که است حالی در این و ندارد نیازی

اطلاعات و  ینولوژک، توسعه و گسترش تینده جهانیط هـستند. رقابـت فزایدر مح یادیز ینیش بیرقابل پیع و غیرات سرییشاهد تغ

ن یدر چنـ .(0710)همتی نژاد،ـرات قـرار دارنـد ییان در قلب تغیو مشتر یانسان یروین یـت شناختیجمع یها یژگیورات در ییتغ

ط یمح ییخود را صرف شناسا یروین وقت و نیشترید بیار ندارند و باینان در اختکارکنترل ک یراب یران فرصت چندانیمد یطیشـرا

تعامل در سطح سازمانی یکی از سوی دیگر،  نان بگذارنـد.کارکف روزمره را بـه عهده یر وظاینند و ساکسازمان  یو خارج یداخل

مورد کسب و “ح و ممکن است اصطلا سازد یمعملکرد در سطح شرکت گذاری بر  ریتأثرا قادر به  ها سازمانباشد که  ییها راهاز 

برای افزایش تعهد کارکنان در سطح شرکت وجود داشته باشد. با این حال، با وجود ارتباط بین تعهد کارکنان و عملکرد ” کار

ـت یمنبـع مز نیتر مهمن رو، ـیازا .اند پرداختهسازمانی، تحقیقات بسیار کمی به بررسی تعامل درسطح سازمان تجزیه و تحلیل 

                                                           
1 SARS 
2 H5N1 
3 H1N1 
4 Chung 
5 Covid-19 
6 Degli Esposti 
7 Pesek 
8 Hudecheck 



 7 کرونا پسا دوران در البرز استان وپرورش آموزش وزارت انکارکن کار به اشتغال و شغلی رضایت میانجی نفش با عاطفی تعهد بر سازمانی تعامل واکاوی
 

 ها آنبالقوه  یاما متأسفانه از استعدادها ؛(0710)سینایی، فه شناس هستند یخته و وظینان متعهد، برانگکارک، ها سازماندر  یرقـابت

 تعهدم انسانی نیروی بودن دارا دیگر به سازمان سازمان یک برتری یها شاخص از یکی .گردد ینماستفاده  ها سازماناغلب در 

 .کند یم فراهم توسعه سازمان و رشد برای را زمینه و داده جلوه مهم در اجتماع را سازمان وجه هدعمت نیروی چنین . وجودباشد یم

 افزایش به منجر امر دهند، این انجام وجه بهترین به را وظایفشان تعهد، و کاری وجدان بر اساس ها سازمان در افراد چنانچه

 کمّی افت علاوه بر و وفاداری تعهد فاقد کارکنان وجود دیگر سوی از .شود یم سازمانی وری بهره رنهایتد و اثربخشی کارایی،

مشتریان  عنوان بهکارکنان  (. همچنین،0718)کیوانلو،  شود یم نیز سازمان کارکنان کارکرد سایر بر تأثیر باعث عملکرد، کیفی و

رضایت کامل  شغلشانن مشتاق هستند که نیازهایشان برطرف شده و نسبت به ، آنادارند عهدهداخلی سازمان نقش اساسی را بر 

داشته باشند و منطق برطرف کردن این نیازها برای سازمان این است که با این عمل، سازمان در موقعیت بهتری برای ارائه خدمات 

موجب وفاداری  تیدرنهاکه  شود یم شان یشغلزیرا که برآورده ساختن نیاز کارکنان موجب افزایش سطح رضایت  ؛ردیگ یمقرار 

بنابراین جذب،  ؛(0710صانعی، دهد ) یمبه سازمان شده و کیفیت خدمات ارائه شده توسط کارکنان را ارتقا  کارکنان شتریب

 عنوان بهار بردن سطح کیفیت ک لاو ارز آفرینی و بهبود مستمر ارائه خدمات به کارکنان و با ها یتوانائتوسعه، ارتقاء کمی و کیفی 

ی کیفیت لابه کمک مدیریت، سازمان را در جهت ارائه سطح با ندهایفرآیک محصول یا خدمت و مشارکت کارکنان در انجام 

در میان مشتریان خارجی سازمان را به همراه خواهد داشت  یمند تیرضاافزایش سطح  جهیدرنتکه  سازد میخدمات رهنمون 

تعهد سازمانی به کندی  که درحالی، ردیگ یمفاصله پس از ورود به سازمان شکل لاشغلی ب رضایتاز سوی دیگر،  (.0710)صانعی،

تعهد سازمانی قلمداد گردیده است. نورمن رابطه بین رضایت شغلی و تعهد  شرط شیپرضایت شغلی  رو نیازا .ابدی یمتوسعه 

شیوه برخورد با تعهد سازمانی آن است  نیتر یمعمول (.0710سبحانی و همکاران، ) داند یمو مثبت  دوطرفهسازمانی را یک رابطه 

این شیوه، فردی که به شدت متعهد است هویت  بر اساس. رندیگ یمکه تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در نظر 

نائین و  زاده یمنش) برد یمو از عضویت در آن لذت  زدیآم یدرم، در سازمان مشارکت دارد و با آن ردیگ یمخود را از سازمان 

نیاز کشور به و همچنین  روبرو شده است یا گستردهبا تغییرات  ها سازمانوظایف  کرونا با توجه به گستردگی (.0717همکاران، 

و  باشد یم وپرورش آموزش وزارت در امرتربیت متخصص و متعهد برای پیشبرد اهداف کشور نیازمند استقرار نظام کارآمد 

 آنچهو  است سازمان اصلی منبعو  سرمایه نیتر مهم، مدیریت، راهبری و عملکرد یزیر برنامهوابسته به کیفیت  کیفیت این فرآیند

حاصل  یو تخصص یفن های آموزشتنها با  یه بهبود منابع انسانکن است یت دارد ایاهم یمنابع انسانو بهسازی توسعه  یدر راستا

این  نیتر عمدهاز  د.را مدنظر قرار ده یگوناگون و عوامل داشته و الزامات یبردنگرش جامع و راه یستیباسازمان  هکبل شود ینم

همچون تعامل سازمانی، تعهد  اجتماعی، حقوقی و فرهنگی موضوعاتشده است  یمنابع انسان بهد یه موجب نگرش جدکعوامل 

با  عامل سازمانی بر تعهد عاطفیحاضر واکاوی ت پژوهش از هدف. است مواجه ه همواره با آنک عاطفی و رضایت شغلی است

 دارد؟ تأثیری چه در دوران پسا کرونا استان البرز وپرورش آموزش وزارت کارکنان کار به اشتغال و شغلی رضایت میانجی نقش

 دبیات نظریا

 تعامل سازمانی

است.  ساخته ناپذیر اجتناب را ها سازمان بین ارتباط مختلف اشکال وابستگی این و است شده زیاد یکدیگر به ها سازمان وابستگی

استقلال  آنکه دلیل به ارتباط از شکل این اما ؛دهند پوشش ها سازمان دیگر با ادغام طریق از را خود وابستگی است ممکن ها آن

 قرار چندانی استقبال مورد امروزه دربردارد، آنان یبرا یزیاد اولیه یها نهیهز و دهد یم قرار خطر معرض در را ها سازمان
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 یهمکار به دستیابی کلید .ردیپذ یم صورت آنان استقلال حفظ با که هاست سازمان بین یهمکار جایگزین، حل راه. ردیگ ینم

 کار یبرا سیستم یک توانایی به پذیری تعامل ،0استانداردها لغت فرهنگ تعریف . طبقهاست آن پذیری تعامل ها سازمانبین  مؤثر

 که پذیرند تعاملزمانی  سیستم دو(. 7،7107)داک و همکاران شود یم گفته کاربر طرف از صیخا تلاش اعمال بدون ها سیستم با

 "Inter-operate " کلمه باشند. داشته را شده مبادله اطلاعات از استفاده و یکدیگر با اطلاعات تبادل یکدیگر، فهم توانایی

 رایانه سیستم دو توانایی پذیری تعامل رایانه، یفناور دگاهدی از .دهد یم انجام دیگر سیستم یبرا را عملیاتی سیستم یک یعنی

 به توانایی پذیری تعامل ،یا شبکه یها سازمان نهیزم در است. یکدیگر منابع به متقابل دسترسی و کمشتر عملکرد یبرا نامتجانس

 که شود یم اطلاق حالتی به یپذیر تعامل درواقع .شود یم گفته سازمانی های سیستم بین خدمات( و اطلاعات )تبادل تعاملات

انجام  قابل تبدیل و ترجمه به نیاز بدون و سادگی به مختلف ینهادها و ها بنگاه بین افزارها نرم و فرایندها ،ها داده وبرگشت رفت

 (.7118، 7باشد )چن و همکاران

 تسهیل را مختلف یها سازمان بین پذیری تعامل و اند داشته یا ملاحظه قابل رشد وب و اینترنت یها یفناور گذشته، دهه در

 کمک ها سازمان سطوح مختلف در یکپارچه یهمکار ایجاد و پذیری تعامل مسائل حل به ،ها یفناور این از استفاده .اند نموده

 (.0،7112باپتیست و کریستین) دینما یم

 تعهد سازمانی

رفتار  یها رشتهبسیاری از محققان  موردعلاقهشته های گذ تعهد سازمانی یک نگرش مهم شغلی و سازمانی است که در طول سال

این نگرش در طول سه دهه گذشته دستخوش تغییراتی شده  .بوده است شناسی اجتماعی شناسی خصوصاً روان سازمانی و روان

 ست.ا به آن بوده یبعد کیبه این مفهوم تا نگرش  یچندبعدتغییر در قلمرو مربوط به نگرش این  نیتر عمدهاست که شاید 

های  ادغام و ها یساز کوچک ازجمله وکار کسبتوجه به تحولات اخیر در حیطه  همچنین با (0710حسینی زیارتی و ایمانی،)

اثر تعهد سازمانی بر دیگر متغیرهای مهم در حوزه  نظران را بر آن داشته تا اظهار کنند که از صاحب یا عدهها در یکدیگر  شرکت

)حبیبی و گرجی  است مورد یباست و به همین جهت بــررسی آن  افتهی کاهشعملکرد  و ترک شغل، غیبت ازجملهمدیریت 

 است اهمیت خود را از دست نداده یتعهد سازمانمحققان این دیدگاه را نپذیرفته و معتقدند که  دیگر از یا عدهاما  ؛(0717پشتی، 

تعهد  ریتأثزان یدرباره م نظرها اختلاف یبه برخ با توجه (.0717)امیدیان و همکاران،قرار گیرد وجه موردت تواند یمو همچنان 

سازمان  نیا برای مدیراننان بانک تجارت کارک یزان تعهد سازمانیم موضوع ی، بررسرفتار کارکنان در سازمانبر  یسازمان

 و ادغام یساز چککوو در جهت  باشد یمشور کدر سطح استان و  یشعبات متعدد ین بانک دارایرا ایز ؛رسد یمضروری به نظر 

عدالت  ریتأثزان یم به دانستن مند علاقه بانک تجارت مدیران لذا دارد. یخصوص یها تکبا شر یکیوند نزدیز پیدارد و ن یگام برم

 .در سازمان هستند بر آنو عوامل مؤثر  کارکنان رفتار بر آن ریتأثو همچنین  یسازمانی بر تعهد سازمان

. این سه نگرش ستتوجه را از سوی محققان به خود جلب کرده ا سه نگرش عمده بیشترین سازمان،درباره  شده انجام قاتیدر تحق

 مانند تعهد سازمانی(. 0710)حسینی زیارتی و ایمانی، 2یسازمان تعهد -7 0وابستگی شغلی -07رضایت شغلی -0از:  اند عبارت

 ه تعهدکشیوه برخورد با تعهد سازمانی آن است  نیتر یمعمول است. شده فیتعرمتفاوت  یها وهیشبه  8سازمانی رفتار مفاهیم دیگر

ه به شدت متعهد است هویت خود را از ک این شیوه، فردی بر اساس. رندیگ یم در نظرسازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان 

. (0717حبیبی و گرجی پشتی، ) برد یمدر آن لذت  تیاز عضوو  زدیآم یدرمآن  ت دارد و باک، در سازمان مشارردیگ یمسازمان 
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معیارهای  و کنند یمهای سازمان و درگیرشدن در سازمان تعریف  را پذیرش ارزش تعهد سازمانی (0120) ارانشکپورتر و هم

تعهد  (0108) چاتمن و اورایلی .دانند یمسازمان  های ار و پذیرش ارزشکآن را شامل انگیزه، تمایل برای ادامه  گیری اندازه

های  ، به خاطر خود سازمان و دور از ارزشسازمان کهای ی اهداف و ارزش عاطفی با را به معنی حمایت و پیوستگیسازمانی 

 .(0711)گرمابدری، کنند یمتعریف  (یابی به اهداف دیگر برای دست یا لهیوس)آن  ابزاری

ارند. در تعهد کبه  ه در آن مشغولکاست  (شغل نه)ل سازمان کمثبت یا منفی افراد نسبت به  های نگرشتعهد سازمانی عبارت از 

 .دهد یموفاداری قوی دارد و از طریق آن سازمان خود را مورد شناسایی قرار  سازمانی شخص نسبت به سازمان احساس

ز ین کانتر .کند یمه هویت فرد را به سازمان مرتبط یا وابسته ک یریگ جهتنگرش یا  :کند یمشلدون تعهد سازمانی را چنین تعریف  

 (.0710،)مسعودی اصل داند یماجتماعی  های سیستمرا تمایل عاملان اجتماعی به اعطای نیرو و وفاداری خویش به  تعهد سازمانی

ها  ه به فعالیتک ابدی یمخود و از طریق این اعمال اعتقاد  ه در آن فرد با اعمالکتعهد حالتی است در انسان  کبه عقیده سالانسی

انان تعهد را نوعی وابستگی کبو(. 0717)حبیبی و گرجی پشتی، ند کحفظ  ها آنخویش را در انجام  ثرؤم تکتداوم بخشد و مشار

اهداف و به سازمان  و ها باارزشوابستگی به نقش فرد در رابطه  یعنی، داند یمها و اهداف سازمان  به ارزش زیآم تعصبعاطفی و 

نگرش  کی عنوان بهتعهد سازمانی  ،(0117) و شاو . به نظر لوتانز(0717تی، حبیبی و گرجی پشآن )جدای از ارزش ابزاری  نفسه یف

ها و  اعتقاد قوی به پذیرش ارزش، برای سازمان العاده فوقتمایل به اعمال تلاش ، قوی به ماندن در سازمان تمایلعبارت است از 

ند، کمشخص  با سازمانه رابطه فرد را کست ه تعهد حالتی روانی اکبالا این است  تعاریف کوجه اشترا(. 0711)زکی،اهداف 

 (.0711گرمابدری،دارد )ضمنی در خود  طور بهآن را  کماندن در سازمان یا تر تصمیم به

 رضایت شغلی
بود که اکثر کارمندان و کارگران با  یزمان نیامطرح شد و  ها سازمانبحث رضایت شغلی در  0181و  0121با وقوع رکود اقتصادی 

را به بحث  ها سازماناز شغل خود ناراضی بودند. این مسئله توجه بیشتر مدیران و  شده واقعی و رکود اقتصادی توجه به کساد

 .شود یمرضایت شغلی جلب کرد. رضایت شغلی عاملی مهم برای افزایش کارایی و نیز رضایت فردی در سازمان تلقی 

ت یبا شغلش ارضاء شود. اهم یستیارمند خوشحال باک یک هکند یگویاغلب م آمده عمل به یف متعددیتعار یت شغلیاز رضا

)بخشعلی  گذرانند یم یارکط یخود را در مح یداریاز ساعات ب یمین باًیتقر شتر افرادیه بک گردد یم یناش ازآنجا یت شغلیرضا

 (.0710زاده و همکاران،

ارش کباشد به  ییاو در سطح بالا یشغل تیه رضاک یسک شود یمشغلش اطلاق  دربارهفرد  یلکبه نگرش  یت شغلیعبارت رضا

افراد درباره نگرش  که هنگامی است یارش منفکز نسبت به ین یاست نگرش و یارش ناراضککسی از  ینگرش مثبت دارد ول

ار کگر بیدیک جای بهو نگرش(  یت شغلین امر )رضایا درواقعاست  یت شغلیمقصودشان رضا معمولاً کنند یمنان صحبت کارک

 وندش یمبرده 

 ،یشناخت های العمل عکس به عبارتیا ی هر فرد نسبت به شغلش های نگرشو  اعتقادات ،یرا احساسات مثبت و منف یت شغلیرضا

 .داند یمافراد نسبت به شغلشان  یو ارزش ادراکی

 .داند یمفرد  و محیط( رقابت، پیشرفت و ثبات در شغل را مبنی بر همگونی شخصیت 0180) 0هالند

ط شغل یبا شغل و شرا یعاطف یسازگار ینوع صورت بهرده و آن را کقلمداد  یروان یرا عامل یت شغلی( رضا0171)وهانا شر یف

ت خواهد داشت اما اگر یاز شغلش رضا فرد ند،کفرد فراهم  یمطلوب را برا طیشرا ه اگر شغل،کن معنا یبه ا کنند یمف یتعر

 کان، شغل خود را ترکرده و در صورت امکفرد شروع به مذمت شغل  ندکت مطلوب را فراهم نیت و امنیفرد رضا یبرا یشغل

 (.0717)تقی پور و پور رحمت،رد کخواهد 
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و آن را با  دانسته یچندبعدده و یچیپ یرا مفهوم یت شغلیت گفت: رضایریی از متخصصان مدیک( 0170در سال ) کایرابرت ها

ه کفرد نخواهد شد. بل یت شغلیعامل موجب رضا یکوجود  صرفاًاو  رده است به نظرکمرتبط  یو اجتماع یجسمان ،یعوامل روان

ند. فرد با توجه به کت یاز شغل خود احساس رضا یمعن یا لحظهه فرد در کاز عوامل مختلف موجب خواهد شد  یبکیوجود تر

دارا خواهد  یت شغلیاز رضا ینیزان معیاو دارند، م یو... برا ارکط ی، شرایاجتماع گاهیجا درآمد، نظیره عوام مختلف ک یتیاهم

 .بود

 یرونیت بیو رضا یت درونی. رضااند کرده یبند میتقسرا به دو نوع مختلف  یشغل تیرضا ارانش،کز برگ و همیگن

ت یار فعالکاز اشتغال به  صرفاًه انسان ک یاول احساس لذت دیآ یم: رضایت درونی از دو منبع به دست یت درونیرضا ≠

و  ها ییتواناو به ظهور رساندن  یاجتماع یها تیمسئول یا انجام برخیشرفت و یه بر اثر مشاهده پک ی. دوم لذتشود یمدش یعا

 .دهد یمبه انسان دست  یفرد یها رغبت

ت یر و تحول است از عوامل رضاییدر حال تغ هرلحظهار ارتباط دارد و کط یط اشتغال و محیه با شراک: یرونیت بیرضا ≠

نام برد  توان یم کارفرما راارگر و کن یار و روابط موجود بکو پاداش، نوع  دستمزد زانیم ار،کط یط محی: شرامثال عنوان به یرونیب

ط یط محیر شراینظ یرونیسه با عوامل بی، در مقاباشند یم یات فردیه شامل خصوصک یه عوامل درونک رسد یمبه نظر  گونه این

جه ینت یت شغلیاست. رضا یرونیت بیدارتر از رضایپا یت درونیرضاه کد بتوان گفت یبرخوردارند. شا یشتریار، از ثبات بک

 .است یرونیو ب یت درونین رضایمتقابل ب

 بر سازمان یت شغلیرضا ریتأث

 یاثرات مثبت یز داراین ها آن سازمان ت داشته باشند،یسازمان از شغل خود رضا یکنان کارکه هرگاه ک دهد یمنشان  ها یابیارز

ز دارد یگری نیج دینتا یت شغلیور رضاکد درخواهد آمد. علاوه بر موارد مذیو مف اثربخشسازمان  یک صورت بهخواهد بود. 

. طول برخوردارند یشتریب یو روان یسلامت جسم از ت دارند.یاکم شیدر مورد تسل یمترکش یگرا یراض کاملاًنان کارک

حیدری ) شوند یم رو روبه یمترک یو با سوانح شغل رندیگ یماد ی تر سریعمرتبط با شغل را  دیشتر است وظائف جدیعمرشان ب

 (.0717نیا،

 اشتغال به کار
 دارا را یشغل ای کار که است یکس  (employed)'شاغل' ف،یتعر مطابق. هستند شاغل فعال، تیجمع از یا عده جامعه هر در

 را ینیمع شغل به تیجمع بودن شغولم و داشتن تیوضع. دارد یآگاه حرفه و تخصص کی عنوان به شغل و کار نیا به و است

 در فعال و میمستق شرکت ازاء به آن در که شود یم اطلاق یتیوضع به اشتغال ،دیگر عبارت به. ندیگو (employment)' اشتغال'

 (.0711جعفری و همکاران، ) شود. یم پرداخت یجنس ای ینقد صورت به یمزد ای پاداش خدمات، انجام و دیتول انیجر

 غالانواع اشت
 کنند: یم میتقس نوع دو به افراد، به نسبت آن تیشمول ازنظر را اشتغال

 کامل اشتغال. 0

 ناقص اشتغال. 7

 کار بتوانند جامعه فعال افراد ی هیکل یعنی ،'باشد کاریب اشخاص از شتریب دیجد مشاغل' آن در که را جامعه اشتغال از یطیشرا

 گر،ید فیتعر به. نامند یم 'کامل اشتغال' ،'باشند کار مشغول تیجمع از یادیز نسبت انزم هر در' و کنند دایپ یآسان به را یمناسب

 با جامعه ،یطیشرا نیچن در. 'باشد یخال یشغل یها تیموقع از کمتر کار انیمتقاض تعداد' آن در که است یطیشرا کامل اشتغال

 .بود خواهد حاکم جامعه در 'ناقص اشتغال' صورت، نیا ریغ در. است مواجه کامل اشتغال تیوضع

 باشند. داشته وجود جامعه در زمان هم و حال نیدرع توانند یم یکاریب و کامل اشتغال
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بخواهیم یک کالای  وضعیت اشتغال کامل منابع به این معنا است که همه عوامل تولید را به کار گرفته باشیم. در این شرایط اگر

اگر در یک جامعه تنها دو کالای کره و توپ جنگی  مثال عنوان به .کنیم نظر صرفری اضافی تولید کنیم همیشه باید از کالای دیگ

کالاهای نظامی و کالاهای غیرنظامی هستند(، برای تولید کره بیشتر باید توپ کمتری تولید  )کره و توپ جنگی نماد شود یمتولید 

به تولید کالای دیگر اختصاص داد، البته به شرطی که بتوان  به عبارتی باید منابع را از تولید یک کالا خارج کرده .کرد و برعکس

نمونه از آهنی که برای تولید  عنوان به .برای ساخت کالای دیگر بهره جست رود یماز منابعی که برای ساخت یک کالا به کار 

اشتغال کامل منابع به این معنا لازم برای تولید کره ساخت. در مورد توپ جنگی و کره،  آلات نیماش توان یم رود یمتوپ به کار 

قبل  ها روسبه وضعیت  توان یمدر زمینه اشتغال نیروی کار  .است که اجتماع باید بین توپ بیشتر یا کره بیشتر یکی را انتخاب کند

های کالا جای به که نیانبود جز  یا چارهبیکاری کمی داشتند. در هنگام جنگ  ها روساز جنگ جهانی اشاره کرد. قبل از جنگ 

ساخت کالاهای مصرفی بود به ساخت کالاهای جنگی  اندرکار دستنیروی کاری که  پس .مصرفی کالای جنگی بسازند

 .در شرایط اشتغال کامل انتخاب یک کالا مستلزم جانشین کردن و فدا کردن مقداری از کالای دیگر است بیترت نیا به .پرداخت

به عبارتی اگر نیروی کار،  ؟دهد یمود. حالا اگر منابع تولید بیکار مانده باشند چه رخ مربوط به شرایط اشتغال کامل ب ها مثالاین 

است. در این  فرما حکمکاری نداشته باشند چه خواهد شد؟ این وضعیت به این معنی است که در اقتصاد بیکاری  ها کارخانهزمین و 

این امکان هم هست  حال نیدرعولی  میساز یمکمتری  صورت نسبت به زمانی که اشتغال کامل وجود داشت کره و توپ جنگی

توانست سطح  0101آمریکا پس از سال  مثال عنوان به. داشته باشیم زیادتری که از منابع بیکار مانده استفاده کنیم و توپ و کره

که در آلمان وجود داشت بیکاری شدیدی  .زندگی مردم عادی را از همیشه بالاتر ببرد. چون منابع بیکار مانده را به کار گرفت

و مدتی قبل از جنگ جهانی دوم شروع به تهیه مقدمات  0177به قدرت برسد. وی از سال  زور بهباعث شد هیتلر بدون توسل 

به تولید کالای  ها کارخانه بیترت نیا بهجنگ کرد و با به کار گماشتن کارگران بیکار در صنایع نظامی بر میزان تولید اضافه کرد. 

 (0718و همکاران،  صدر یبن) .کالای مصرفی پرداختند جای بهجنگی 

 تحقیقات داخلی پیشینه تحقیق

تغییر نگرش و آمادگی برای  واسطه بهتعهد عاطفی بر مقاومت کارکنان در برابر تغییر  ریتأث(، 0711صادات صدر و همکاران ) .0

 که درحالیکند.  را وادار به نوآوری و ایجاد تغییرات می ها سازمانمحیط پیچیده و متغیر امروزی،  .قراردادند موردبررسی را

کنند و در برابر آن  دهند که اغلب، کارکنان در اجرای تغییرات سازمان همکاری نمی نشان می یسازمانمطالعات تغییر 

هد شد. تحقیق مقاومت و عدم همکاری کارکنان منجر به عدم موفقیت برنامه تغییر در سازمان خوا درنتیجهکنند.  مقاومت می

نگرش مثبت نسبت به تغییر و آمادگی برای تغییر  واسطه بهتعهد عاطفی بر مقاومت در برابر تغییر  ریتأثحاضر به بررسی 

عنوان جامعه آماری تحقیق  باشد. کارکنان بانک ملت شهر مشهد به تحلیلی می -پردازد. استراتژی تحقیق پیمایشی می

ها از طریق پرسشنامه بوده است. برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی محتوایی و سازه و  ه. روش گردآوری داداند شده تعیین

 دییتأتعهد عاطفی بر مقاومت در برابر تغییر را  ریتأثهای پژوهش  یافته برای تعیین پایایی آن از آلفای کرونباخ استفاده گردید.

نسبت به تغییر و آمادگی برای تغییر که جزء موارد مغفول در  گری نگرش مثبت کند. همچنین نتایج بیانگر نقش میانجی می

 .باشد در رابطه بین تعهد عاطفی و مقاومت در برابر تغییر می -باشد یممطالعات پیشین 

بر آن در کارکنان شاغل در دانشگاه  تأثیرگذاررابطه رضایت شغلی با تعهد سازمانی و عوامل (، 0718کیوانلو و همکاران ) .7

نفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  788مقطعی و بر روی  صورت به  آماری یها داده بررسی کردند.ی سبزوار علوم پزشک

و تعهد سازمانی آلن و مایر بود.  (DI) سبزوار انجام گردید. ابزار مطالعه پرسشنامه اطلاعات جمعیت شناختی، رضایت شغلی

شغلی و تعهد سازمانی کارکنان در تمامی ابعاد بالاتر از سطح متوسط نتایج نشان داد که رضایت  .شد آوری جمع یها داده
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قرار دارد و بالاترین سطح رضایت شغلی در بعد همکار و بیشترین تعهد سازمانی کارکنان در بعد عاطفی مشاهده شد. بین 

 .رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط مثبت و معناداری وجود داشت

حمایت سرپرست در رابطه ناامنی شغلی و  تبدیلگریبررسی نقش میانجی تعهد عاطفی و  به (،0712اران )ابراهیم پور و همک .7

ای یاد  عنوان سرمایه اند و از آن به ها در سازمان پی برده همگان بر اهمیت نقش انسان امروزه پرداختند. رفتارهای بازدارنده

بودن آن بستگی دارد. استفاده صحیح از سرمایه  گر دانشزان خبرگی و های سازمان به می وری سایر سرمایه کنند که بهره می

شکوفایی  یمناسب برا یها و ایجاد بسترها انسان یهای وجود انسانی مستلزم توجه به شرایط روحی، روانی و پیچیدگی

تارهای بازدارنده از سوی که منجر به رف وری سرمایه انسانی در عدم بهره تأثیرگذار. یکی از عوامل مهم و هاست آناستعداد 

شود، ناامنی شغلی است. هدف این پژوهش بررسی روابط بین ناامنی شغلی، تعهد عاطفی و رفتارهای بازدارنده  کارکنان می

حمایت  تبدیلگریدر شرکت خدمات بندری و فنی و مهندسی آریا دیزل اروند است. همچنین در این پژوهش به بررسی اثر 

نامه  شده است. روش پژوهش، توصیفی از نوع پیمایشی بوده که اطلاعات از طریق پرسش سرپرستان نیز پرداخته

و فرضیات، مورد  شده پرداختهو ساختاری به برازش کلی مدل پژوهش  یریگ اندازه یها مدلاز برازش  بعد .شد آوری جمع

ش رفتارهای بازدارنده کارکنان امنیت شغلی و تعهد عاطفی در کاه دهد یمآزمون قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان 

نماید. ایجاد حس تعلق سازمانی در  است و حمایت سرپرستان تأثیر تعهد عاطفی بر رفتارهای بازدارنده را تعدیل می تأثیرگذار

های  شود. حمایت سرپرستان، فرصت کارکنان موجب کاهش رفتارهای بازدارنده و افزایش امنیت شغلی و تعهد سازمانی می

 .کند یمجهت شکوفایی کارکنان در محیط کار فراهم لازم را 

 ریتأثشناخت  باهدفرضایت شغلی بر تعهد سازمانی کارکنان پلیس امنیت اخلاقی  ریتأثررسی (، ب0710جعفریان، دعاگویان ) .0

از رضایت شغلی با پنج بعد رضایت از نوع کار، رضایت از مافوق، رضایت از همکار، رضایت از نحوه ارتقاء و رضایت 

 پژوهش. است گرفته انجام هنجاری تعهد و مستمر تعهد عاطفی، تعهد بعد سه با سازمانی تعهد در شده گیری اندازهحقوق 

 استان عمومی امنیت و اطلاعات پلیس کارکنان شامل آماری جامعه. است پیمایشی روش، ازنظر و کاربردی هدف، ازنظر

گیری احتمالی سیستماتیک  نمونه )بر پایه جدول مورگان( با روش نمونه 001 تعداد که است نفر 701 تعداد به جنوبی خراسان

متغیر رضایت از حقوق، سایر متغیرها بر تعهد سازمانی کارکنان  رازیغ بهدهد که  های پژوهش نشان می یافته .انتخاب شدند

بر تعهد  ریتأثدارای بیشترین  017/1یب گانه رضایت شغلی، رضایت از نوع کار با ضر اند. در میان ابعاد پنج بوده تأثیرگذار

ها و تغییر در شرایط کاری و خدمتی  بنابراین، با پرداخت منصفانه و رعایت عدالت در توزیع پاداش ؛سازمانی کارکنان است

قویت و که همواره رابطه تعاملی با فشار روانی در میان کارکنان داشته است و درنهایت، با تلاش و دلسوزی مدیران و ایجاد، ت

 .توان تعهد شغلی را افزایش داد تشویق روحیه همکاری در بین کارکنان می

 نیتر مهم و دیتول عامل نیتر باارزش انسانی منابع امروزه ازآنجاکه. قرارداد موردمطالعه(، تعامل سازمانی را 0710نژاد )زاهد  .0

 نیتر عمده از یکی است، سازمان هر اساسی یها تیلقاب ایجادکننده و رقابتی مزیت زاینده اصلی منبع و سازمان هر سرمایه

 جهت ریزی برنامه انسانی، منابع یزیر برنامه وجود برای مهم عامل .است انسانی منابع یزیر برنامه سازمانی، یها یزیر برنامه

 شرایط در رقابتی مزیت به ابییدست راه مؤثرترین .است انسانی منابع به سازی درنهایت و آموزشی مهارتی، ازهایین به لین

 تیاهم انسانی منابع توسعه راستای در آنچه و است آنان به سازی و بهبود طریق از ها سازمان کارکنان کردن کارآمدتر فعلی

 توسعه به متعدد از طرق باید هکبل شود ینم حاصل تخصصی و فنی های آموزش با تنها انسانی منابع بهبود که است این دارد

 .نخواهد بود پذیر امکان انسانی منابع مدیریت در قلمرو کاستراتژی مدیریت اعمال با جزء مهم این و پرداخت کارکنان

. جامعه پرداخترابطه بین رضایت شغلی با تعهد سازمانی کارکنان امور مالیاتی مرکز تهران (، به بررسی 0710رضایی ) .0

 عنوان بهنفر  007که طبق جدول مورگان  باشد یمنفر  001آماری این تحقیق شامل کارکنان امور مالیاتی مرکز تهران شامل 



 1 کرونا پسا دوران در البرز استان وپرورش آموزش وزارت انکارکن کار به اشتغال و شغلی رضایت میانجی نفش با عاطفی تعهد بر سازمانی تعامل واکاوی
 

سنجش رضایت شغلی  از پرسشنامه رضایت شغلی رابینز برای ها داده آوری جمعاین تحقیق جهت  در .اند شده انتخابنمونه 

 ازنظریق استفاده گردیده است. این تحق (0111)سنجش تعهد سازمانی  و پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر برای (0180)

که نتایج نشان داد که بین رضایت شغلی با تعهد سازمانی کارکنان  باشد یم هدف کاربردیروش اجرا پیمایشی و به لحاظ 

 .رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد

بررسی تأثیر مشارکت شغلی و تعهد سازمانی بر رضایت و عملکرد شغلی کارکنان در هدف  (،0717حامدی، درخشیده ) .2

 -ها از نوع توصیفی تلداری شهر مشهد است. پژوهش از حیث هدف آن، کاربردی و از حیث نحوه گردآوری دادهصنعت ه

 .دهند های سه، چهار و پنج ستاره در شهر مشهد تشکیل می پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان هتل

دهند،  رضایت شغلی و عملکرد شغلی را تحت تأثیر قرار میدهنده این است که تعهد عاطفی و تعهد هنجاری،  نتایج نشان

، مشارکت شغلی بر رضایت شغلی و درنهایتدهد و  مشارکت شغلی، تعهد عاطفی و تعهد هنجاری را تحت تأثیر قرار می

ده از و با استفا ها گیری تصمیمتوانند از طریق توجه به مشارکت کارکنان در  است. مدیران می تأثیرگذارعملکرد شغلی 

 .تشویقی مناسب، سعی در افزایش تعهد کارکنان و همچنین بالا بردن رضایت و عملکرد شغلی کارکنان نمایند های سیستم

 تحقیقات خارجی

 بین در عاطفی تعهد و سازمانی تعامل بین رابطه در کار به اشتغال و شغلی رضایت میانجیگری تأثیرات(، 7171) 0آپوموفو .0

 مبادلات از نظریه استفاده با حاضر . مطالعهقراردادند موردبررسیرا  آکرا در ستاره دارای یاه هتل مقدم خط کارکنان

 تأثیرات و عاطفی تعهد بر آن یها یفداکار و پیوندها تناسب، ابعاد و سازمانی شدن نهادینه تأثیرات بررسی به اجتماعی

 0 هتل دو از وقت تمام مقدم خط کارمند 720 از اسبمن نمونه یک. پردازد یم روابط بر اشتغال و شغلی رضایت یا واسطه

 نتایج. شد استفاده فرآیند ماکرو از ها هیفرض آزمایش برای. شدند انتخاب جداگانه زمان دو در غنا، در ستاره 0 یک و ستاره

 حدی تا شغلی اشتغال و شغلی رضایت. دارد مثبت رابطه عاطفی تعهد با آن ابعاد همه و سازمانی تعبیه که دهد یم نشان مطالعه

 و نظری پیامدهای. قرارداد تأثیر تحت را عاطفی تعهد در فداکاری و تناسب سازمانی، پیوندهای و سازمانی تعبیه تأثیرات

 .است شده بحث ها افتهی عملی

 تحقیق اینکارمندان  عملکرد سمت به آمیز تحول رهبری در سازمانی تعهد ریتأث و شغلی (، رضایت7101) 7الیانا و همکاران .7

 اندونزی سازمان در میانی سطح رهبران کاری عملکرد بر آن ریتأث با آمیز تحول رهبری سابقه متغیر مورد در بحث روی بر

 برای مورداستفاده تکنیک. هستند جمعیت از %20 عنوان به دهنده پاسخ 71 مطالعه این در شده استفاده های نمونه. دارد تمرکز

. برساند حداقل به را محقق و دهندگان پاسخ بین تفسیر تفاوت هرگونه تا است پرسشنامه خگویان،پاس از ها داده آوری جمع

 حداقل برنامه بسته از مفهوم، و تیوری پایه با (SEM) ساختاری معادله مدل یک مورداستفاده تحلیلی مدل این، بر علاوه

 رضایت بر توجهی قابل ریتأث آمیز تحول رهبری که داد اننش مطالعه این. باشند دقیق نتایج که یا گونه به ( استPLS) جزیی

 که زمانی باشد، داشته کار عملکرد بر توجهی قابل ریتأث تواند نمی آمیز تحول رهبری ،حال نیباا. دارد سازمانی تعهد و شغلی

 .باشد داشته کاری عملکرد بر مستقیمی ریتأث تواند نمی و کند می مداخله سازمانی تعهد

 نیهدف ا .قراردادند موردبررسیشغلی را و عملکرد  یشغل تیرضا تعین کننده عوامل (،7108) و همکاران، 7وئنی یکوم فا .7

 یها ادهو د ییایافسر در 000 جامعه آماری. باشد یم انوردانیو عملکرد در یشغل تیرضا یاصل یها کننده نییتع لیمقاله تحل

به طور  یشغل تیکه رضا دهد ینشان م جیقرار گرفت. نتا موردبررسی یمعادله ساختار یساز آمده با استفاده از مدل دست به
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2
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و  یعرشه کشت یبر رو باکاراسترس مرتبط  زانیم ن،یدارد. علاوه بر ا یهمبستگ انوردانیدر یبا عملکرد شغل یتوجه قابل

 هستند. یشغل تیرضا یدیکل کننده نییها تع پاداش تیجذاب

 به توجه . باقرارداد موردبررسینقش را  عملکرد و عدالت بین میانجی عنوان به (، تعامل سازمانی7102همکاران ) و 0غوش .0

 گذاری نقش عملکرد بر سازمان به کارمندان کردن تعبیه با سازمانی عدالت که معتقدیم ما ،(COR) منابع از حفاظت تیوری

 بین رابطه سازمانی تعامل هند، در مختلف صنایع از ناظر - دکارمن زوج 770 از نمونه یک از استفاده با ما. گذارد می ریتأث

 سازمانی یها مؤلفه و سازمانی عدالت ابعاد بین ارتباط درجه همچنین. دارد میانجی نقش عملکرد و ای رویه و توزیعی عدالت

 یک توزیعی التعد و توزیعی عدالت تا بود تناسب بعد از تر قوی کننده ینیب شیپ یک ای رویه عدالت است؛ متفاوت

 .بود ای رویه عدالت به نسبت قربانی بعد تر قوی کننده ینیب شیپ

را  حمایت اجتماعی از مشاغل اصلاح شغلی، مشارکت شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی(، 7100همکاران ) و 7لمبرت .0

ها ارتباط  مثبت در بین پرسنل زندانبا نتایج  یطورکل بهادبیات حاکی از آن است که حمایت اجتماعی . قراردادند موردمطالعه

های نظرسنجی از  متفاوت باشد. با استفاده از داده ها آن تأثیراتدارد، اما انواع مختلف حمایت اجتماعی ممکن است در 

افراد بزرگسال، این  عنوان بهکارکنان شاغل در یک زندان تحت مالکیت خصوصی، حداکثر زندان امنیتی برای نوجوانان 

سوابق استرس شغلی، مشارکت شغلی، رضایت شغلی و  عنوان به، همکارو  سازمانی، اجرایی، نظارتی ه پشتیبانی درونمطالعه س

کنند. حمایت اجرایی و نظارتی با استرس شغلی  کنترل عمل می عنوان بهکند. متغیرهای شخصی  تعهد سازمانی را بررسی می

تحت مثبتی با حمایت نظارتی و منفی از حمایت خانواده / دوستان  رطو بهمشارکت شغلی  که یدرحالرابطه معکوس دارند، 

حمایت خانواده /  حال نیبااسازمانی سوابق رضایت شغلی و تعهد سازمانی هستند،  گیرد. هر سه شکل درون قرار می ریتأث

 .حقیقات آتی، در دست دارندها و ت ها، مفاهیمی را برای بهبود نتایج شغلی در بین کارکنان زندان دوستان نیست. این یافته

 سوابق و پیامدهای استفاده از تلفن همراه: پیوند سادگی و تعامل با رضایت، اعتماد و وفاداری به برند( 7100) 7لی و همکاران .0

قابلیت استفاده یک مساله اصلی برای طراحی و خدمات تلفن همراه است زیرا کاربران نیاز به  قرار دارند. موردبررسی

عوامل  عنوان بهه عملکردهای مختلف از طریق رابط کاربری محدود دارند. در این مقاله، ما سادگی و تعامل را دسترسی ب

کنیم. علاوه بر این، ما اثرات  در یک محیط تجربی پیشنهاد می ها آنکلیدی قابلیت استفاده از تلفن همراه و ارزیابی اهمیت 

کنیم و یک دیدگاه جامع از روابط علی بین  عتماد و وفاداری به برند بررسی میاستفاده از تلفن همراه را بر رضایت کاربر، ا

کنیم.  با مشتری فراهم می بلندمدتهای رابط کاربری پیشنهادی و متغیرهای سازمانی مهم برای ایجاد و حفظ روابط  ویژگی

انجام شد.  یکره جنوبر تلفن همراه در کارب 701شده از  آوری های پیمایشی پرسشنامه جمع این مطالعه با استفاده از داده

کننده مهم قابلیت استفاده از تلفن همراه هستند و اینکه سادگی  کند که سادگی و تعامل دو تعیین می دییتأهای این مطالعه  یافته

قابلیت دهد که  های ما همچنین نشان می شرط مهم برای تعامل مثبت و تجربه قابلیت استفاده است. یافته ارتباط یک پیش

های رضایت و  از طریق واسطه میرمستقیغ طور بهخود را  ریتأثکننده انتهایی وفاداری به برند است که  استفاده یک عامل تعیین

قرار  موردبحثهای مطالعه را برای تحقیق قابلیت استفاده و طراحی رابط کاربری  کند. ما مفاهیم یافته اعتماد اعمال می

 .دهیم می

جنرال  یها شرکتی را در حسابرس یها در شرکت یبر عملکرد شغل یشغل تیرضا ریتأث (،7100اران، )همک و 0ترایولوس .2

 تیرضا نیکارمندان در ارتباط ب یکل یها یستگیشا یاتینقش ح قرار داد. هدف این تحقیق نشان دادن موردبررسیموتور 

کارمند در  80 یسنجازنظرحاصل  یتجرب یها افتهی باشد یم یخدمات شرکت حسابدار ( در)عملکرد یشغل جیو نتا یشغل

                                                           
1 Ghosh & et al 
2
 Lambert & et al 

3 Lee & et al 
4 Trivellasa & et al 
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 ریتأث یو عملکرد شغل یشغل تیرضا نیبر رابطه ب یعموم یها یستگیکرد که شا دییتأ ونانی یدر مرکز یدفاتر حسابدار

 .گذارد یم

 مدل مفهومی

 و تحقیق موردنظر یرهایمتغ که یا گونه به است، تحقیقات و مطالعات انجام جهت مبنایی و شروع نقطه عنوان به مفهومی مدل هر

و لی  آپوموفو تحقیقی مقاله از برگرفته پژوهش یا یمفهوم مدل(. 7111همکاران، و ادوارد). کند یم مشخص را ها آن میان روابط

 رضایت میانجیگری تأثیرات بررسی به که است سنجش سازمان در پژوهش اولین عنوان به تحقیق این. باشد یم( 7171،7100)

 .پردازد یم کارکنان بین در عاطفی تعهد و سازمانی تعامل بین رابطه در کار به لاشتغا و شغلی

 

 

 

 

 

(7100 ،2همکاران و لی، 1،7171آپوموفو: )منبع تحقیق مفهومی مدل  

 

 تحقیق یها هیفرض
 اصلی یها هیفرض

 .دارد رمعنادا ریتأث شغلی رضایت میانجی نقش به توجه با عاطفی تعهد بر سازمانی . تعامل0

 .دارد معنادار ریتأثکار  به اشتغال میانجی نقش به توجه با عاطفی تعهد بر سازمانی . تعامل7

 فرعی: یها هیفرض

 .دارد معنادار ریتأث عاطفی تعهد بر سازمانی تعامل .0

 .دارد معنادار ریتأث شغلی رضایت بر سازمانی تعامل .7

 .دارد ادارمعن ریتأث کار به اشتغال بر سازمانی تعامل .7

 .دارد معنادار ریتأث عاطفی تعهد بر شغلی تیرضا .0

 .دارد معنادار ریتأث عاطفی تعهد بر کار به اشتغال .0

 شناسی پژوهش روش

بر  یت ساختارلامعاد یساز بر مدل یو مبتن همبستگی و یفیتوص تیماهازنظر  و یکاربرد هدفازنظر  رو شیپژوهش پ

 نیافزار مذکور ا . علت انتخاب روش و نرماست شده انجام SmartPLSافزار  با نرم است که یجزئاساس حداقل مربعات 

منزله  نرمال باشد، به ریغ دیشا رهایمتغ عیمحدود و توز ها یهها و گو که تعداد نمونه یطی، در شرایابیمدل  نوع نیا که است

 وزارت کارکنان کلیهشامل پژوهش  نیدر ا یآمارجامعه (. 0718)عاقلی و همکاران،شود  یمطرح م یروش قدرتمند

. است شده نیینفر تع 017پژوهش  یآمارفرمول کوکران، حجم نمونه  بر اساس نفر که 782 استان البرز وپرورش آموزش

 .است شده یآور جمع کرتیل اسیمق قالبدر  نامه پرسش باها  . دادهاست به روش تصادفی سادهپژوهش  نیدر ا یریگ نمونه

 از طریق زیابزار ن ییایپاو خبرگان در دسترس(  ریو سا استادان جانب از) یاز نوع ظاهر محتوا ییروش روا اباعتبار ابزار 

و بازگشت  ینفر 71( در نمونه لوتی)پا یصورت که پس از مطالعه مقدمات نی. به ااست شده یکرونباخ بررس یفالآ

                                                           
1 Ampofo 
2 Lee & et al 

 تعهد عاطفی تعامل سازمانی

 رضایت شغلی

 اشتغال به کار



 0-77 ص ،0011 تابستان ،27 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  07
 

 رایز ،دندارقابل قبولی  ییایاها پ نامه د و مشخص شد که پرسشوار Spssافزار  به نرم شده یآور جمع یها ها، داده نامه پرسش

به  807/1برابر  ینامه استاندارد در حالت کل پرسشمیانگین  یبرا بیضر نیا یکرونباخ مقدار عدد یپس از محاسبه آلفا

 است. شده ارائه 0در جدول  ها آنکرونباخ  یآلفا بینامه و ضر پرسش سؤالات عی. توزآمد دست

 نامه پرسش سؤالات و متغیرها انیم ارتباط .1 جدول

 متغیر مقدار آلفای کرونباخ منابع

 اشتغال به کار 808/1 (7107) 0هولتمن و همکاران

 تعامل سازمانی 872/1 (0717همکاران )عیدی و 

 تعهد عاطفی 802/1 (0781پرور )گل 

 رضایت شغلی 180/1 (0102) 7مینه سوتا

 

 تکنیکوابسته از  ریمستقل بر متغ ریزمان چند متغ تأثیر هم یمنظور بررس و به قیتحق یها داده یطاستنبا لیوتحل هیتجز یبرا

به دلیل کم بودن حجم نمونه آماری و  شده است. ( استفادهPLS) اس ال یافزار اسمارت پ نرمی در معادلات ساختار یساز مدل

است )آجرلو، رشیدی، عاقلی و  شده استفاده SmartPLSافزار  نرم( از ها هسازپیچیده بودن مدل )تعداد زیاد  و افزار نرمبودن  روز به

 (.0712 خواهوظیفه 

 ی پژوهشها افتهی

 یریگ اندازهبرازش مدل 

ی سه معیار پایایی، روایی همگرا و ریگ اندازهی ها مدلبرای بررسی برازش  Smart Plsی معادلات ساختاری در ساز مدل درروش

 (0718و رشیدی، یمیکر عاقلی،) .شود یمروایی واگرا استفاده 

ی عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی بارهابا استفاده از ضرایب  PLS( پایایی در روش 0180) 7بر طبق نظر فورنل و لارکر

CR) یبیترک
ربوطه بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار م. شود یم( سنجیده 0

. هرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن کند یرا طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص م

ثیر منفی آن در أدهنده ت . همچنین اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد، نشانکند یشاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا م

منش و  کین عاقلی،) ال مربوط به آن شاخص به صورت معکوس طراحی شده است.ؤبیان دیگر س. به باشد یتبیین سازه مربوطه م

 (.0711هاشم نیا،

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Holtom, & et al 
2 Minnesota 
3 
4 Composite Reliability 
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 مشترک ریهمگرا و مقاد یی، کرونباخ و روایبیترک ییای: پا(7) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شده است که مقادیر زیر این مقدار حذف شدند و مدل دوباره اجرا  ؛ کهباشد یم 0/1ی عاملی، بارهاملاک مناسب بودن ضرایب 

 130ی عاملی بالای بارهامشخص است، تمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این معیار دارد. کلیه  7همانگونه که از جدول شماره 

 گویه ها متغیر

 

 بار عاملی

 

آلفای 

 کرونباخ

 پایایی ترکیبی

 

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

 

 ه کاراشتغال ب

 

AK1 13010 

13802 13810 13021 

01710 

AK2 13270 

AK3 13020 

AK6 13210 

AK8 13800 

AK9 13807 

 تعامل سازمانی

 

TS1 13807 

13880 13101 13017 

 

TS2 13207 

TS3 13870 

TS4 13870 

TS5 13012 

TS7 13207 

TS9 13271 

 تعهد عاطفی

TA1 13200 

13177 13100 13087 

01930 

 
 

TA2 13801 

TA3 13810 

TA4 13801 

TA5 13802 

TA6 13800 

TA7 13802 

TA8 13800 

 رضایت شغلی

RS1 13200 

13107 13101 13072 

 

 

017.7 
 

RS2 13800 

RS3 13801 

RS4 13220 

RS8 13271 

RS9 13200 

RS10 13800 

RS11 13800 

RS12 13801 

RS13 13807 

RS14 13201 
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ی نشانگر(، رهایها )متغ شاخصآن است که  دهنده نشانهستند که این مطلب  معناداردرصد  11و در سطح اطمینان  باشند یم

کرونباخ و  یآلفا بیمقدار ضر دهد یم نشان ها ی، بررسشود یمشاهده م کهگونه  همان. کند یمبی تبیین ی مفهومی را به خورهایمتغ

 .است ییایپا یمطلوب دارا یا گونه مطالعه به نیا یها / است؛ لذا سازه2 یعنیقبول  از حداقل قابل شتریها ب همه سازه یبیترک ییایپا

مقدار بالاتر  یسازه دارا یکه تمام دهد ینشان م ( و پایایی اشتراکیشده استخراج انسیوار نیانگیم) AVE اریمع یبررس همچنین

 جی. با توجه به نتاباشند یم همگرا ییروا یمطلوب دارا یا گونه مطالعه به نیا یها ، لذا سازهباشند یم 0/1 یعنیقبول  از حداقل قابل

 یهمگرا در سطح تمام روایی ،هستند 130شده بالاتر از  اجاستخر انسیوار نیانگیم ریمقاد یها دارا شاخص یجدول چون تمام

 (.0711ومسلمی، یعاقل ،ینیحس نیک رفتار،) ها برقرار است. شاخص

 برازش مدل کلی

و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل  شود یمگیری و ساختاری  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

و عاقلی،  رضازاده نیک منش،) سنجیده شود. GOFدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام . برای بررسی برازش مشود یم

0711) 

 
 .دیآ یمآمده است، بدست  2از میانگین مقادیر اشتراکی که در جدول  میزان

 برابر است با: GOFلذا مقدار معیار 

 
و  یعاقل ی شده است )آجرلو،معرف GOFن مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای عنوا که به 70/1و  70/1، 10/1با توجه به سه مقدار 

 .باشد یممدل کلی تحقیق برخوردار  برای این معیار نشان از برازش قوی 871/1 حصول مقدار (0718مسلمی کویری، 

 (: ماتریس سنجش روایی واگرا7جدول )

 
 رضایت شغلی تعهد عاطفی تعامل سازمانی اشتغال به کار

  13200 غال به کاراشت
 

 

 13201 13207 تعامل سازمانی
 

 

  13872 13277 13207 تعهد عاطفی

 13218 13218 13200 13201 رضایت شغلی

 
ی ها مدلدر جداول فوق نشان دهنده این است که  Smart PLSبر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم افزار 

ضریب پایایی ترکیبی و ضـریب آلفـای کرونبـاخ( مناسـب برخـوردار       بار عاملی،)واگرا( و پایایی  از روایی )همگرا و گیری اندازه

 .باشد یم

بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  10/0به این صورت است که این ضرایب باید از  Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

 (0712و عاقلی، یرضو ند،ترکاشو) نمود. دییتأرا  ها آنمعنادار بودن  10٪

۹۱۵/۰  ۰٫۷۷۱ ۸۳۹/۰  
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 (: مدل اصلاح شده آماره تی7شکل )

. دومین معیار باشند یمهای مدل مورد تأیید قرار گرفته است و معنادار متغیرنموده است که تمامی مسیرهای بین مشخص  7شکل 

Rبرای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
R( مدل است. ابستهوی )زا درونی پنهان رهایمتغمربوط به  2

2 

برای مقادیر ضعیف،  02/1و  77/1، 01/1دارد و سه مقدار  زا درونبر یک متغیر  زا برونی رهایمتغمعیاری است که نشان از تأثیر 

Rمتوسط و قوی 
تحت  زا برون سازهتوسط تنها یک یا دو  زا درون سازهکه در یک مدل، یک  و درصورتی شود یمدر نظر گرفته  2

Rر گیرد، مقدار تأثیر قرا
 (0712و عاقلی، یرضو )ترکاشوند، زاست درون سازهبین آن سازه و  رابطهبه بالا نشان از قوت  77/1از  2



 0-77 ص ،0011 تابستان ،27 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  00
 

 
 

 اصلاح شده در حالت ضرایب استاندارد بار عاملی (: مدل7شکل )

 

ی این پژوهش با توجه به اینکه و برای مدل ساختار شوند یممعیار مذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاری پژوهش نشان داده 

نموده مشخص  . شکل فوقباشد یمطبیعی است که عدد درون دو دایره دیگر برابر صفر  باشد یمموجود  زا دروندو متغیر مکنون 

ای نیز دار معیار ، لذا مدل ساختاری از منظر اینباشند یمملاک مقادیر قوی( ) 1302 است که در این پژوهش هر دو معیار بالاتر از

 (0712و عاقلی، یرضو . )ترکاشوند،باشد یمبرازش مناسبی 

 

 یو آماره آزمون ت یونیرگرس بی: ضرا(0) جدول

 نتیجه آزمون آماره تی ضریب مسیر فرضیه 

 هیفرض دییتأ 83170 13707 عاطفی تعهد ←کار  به اشتغال 1

 هیفرض دییتأ 83880 13807 کار به اشتغال ←سازمانی  تعامل 2

 هیفرض دییتأ 13107 13078 عاطفی تعهد ←سازمانی تعامل 3

 هیفرض دییتأ 03120 13820 شغلی رضایت ←سازمانی  تعامل 4

 هیفرض دییتأ 73171 13772 عاطفی تعهد ←شغلی  رضایت 0

 نتیجه آزمون آماره تی میانجی اتفرضی 

 فرضیه دییتأ 177/7 عاطفی تعهد ← رضایت شغلی ← سازمانی تعامل 0

 فرضیه دییتأ 280/8 عاطفی تعهد ← اشتغال به کار ← سازمانی تعامل 0
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 :ها افتهی

 سـازمانی از  تعامـل  درنتیجه است آمده بدست 10/0 از تر بزرگ( 177/7) شده محاسبه z-value مقدار اینکه به توجه با (0

 به در تواند یم تعهد به توجه است. همسو( 0717) یفتح هجیجه با نتیاین نت معنادار دارد. ریتأث عاطفی تعهد بر شغلی رضایت طریق

 فـرد  یابد، افزایش فرد وری بهره شود یم باعث شغلی رضایت باشد. میسر خدمت کتر و کاهش شغلی رضایت رساندن حداکثر

 و راضـی باشـد   زنـدگی  از یابـد،  افـزایش  فـرد  روحیـه  شـود،  تضـمین  فرد ذهنی و فیزیکی سلامت شود، متعهد به سازمان نسبت

 و کـار  در تـأخیر  یا میزان غیبت ،کنند یم پیدا رضایت کار از سازمان یاعضا یوقت فراگیرد. سرعت به را شغلی جدید یمهارتها

 .ابدی یم کاهش خدمت کتر حتی

 سـازمانی از  تعامـل  درنتیجه است آمده بدست 10/0 از تر بزرگ( 280/8) شده محاسبه z-value مقدار اینکه به توجه با (7

 یبرا تلاش ( همسو است. امروزه7100) همکاران و ه لیانگجیجه با نتیاین نتمعنادار دارد.  ریتأث عاطفی تعهد بر اشتغال به کار طریق

 اهـداف  و هـا  ارزش بـه  متعهـدتر،  افراد. باشند داشته آن توجه به باید مدیران که است مهمی امر کارکنان، در تعهد تقویت و توسعه

 جدیـد  شـغلی  یهـا  فرصـت  یـافتن  و سازمان کتر به کمتر و کرد خواهند نقش آفرینی سازمان در تر فعالانه و بوده پایبندتر سازمان

 .گردد یم بالا عملکرد با یکار سسیتم یدارا سازمانی یگیر شکل سبب متعهدتر کارکنانی ، داشتندرنتیجه و کنند یم اقدام

 تـوان  یم ـا توجه به مثبت بـودن ضـریب مسـیر،    و همچنین ب باشد یم 10/0از  تر بزرگ( 107/1)تی با توجه به اینکه آماره  (0

 بروجـردی،  جمشـیدی  و ترکستانی)ه جیجه با نتیاین نت دارد. معناداری مثبت و ریتأث عاطفی تعهد بر سازمانی تعامل کهنتیجه گرفت 

 وجود ارکنانک در تعهد از نوع این درصورتیکه و بوده سازمان به کارکنان تعهد عامل قویترین عاطفی ( همسو است. تعهد7100

 میـان  در خـودکنترلی  سـازوکار  و گرفتـه  قـرار  سـازمان  ارزشهای راستای در کارکنان نظر مورد هنجارهای و ارزشها باشد داشته

 سـازمان  تـرک  و یجـای  بهجا یها نهیهز کاهش بر علاوه نیز کارکنان کنترل یها نهیهز صورت این در و شود یم تقویت کارکنان

 .ابدی یم کاهش

 تـوان  یم ـو همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسـیر،   باشد یم 10/0از  تر بزرگ( 120/00)تی اینکه آماره  با توجه به (7

( همسـو  7118)عبـاس زادگـان،   هج ـیجـه بـا نت  یایـن نت  دارد. معناداری مثبت و ریتأث شغلی رضایت بر سازمانی تعامل کهنتیجه گرفت 

 و مثبـت  عـاطفی  رضـایت شـغلی حالـت   . دهـد  یم قرار تأثیر تحت سازمان در را افراد مطمئن، کارآیی طور به رضایت شغلیاست. 

 .باشد یم او شغلی تجارب یا شغل فرد از ارزیابی حاصل که است خوشایندی

 تـوان  یم ـو همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسـیر،   باشد یم 10/0از  تر بزرگ( 880/78)تی با توجه به اینکه آماره  (7

 دارد. معناداری مثبت و ریتأث کار به اشتغال بر سازمانی تعامل کهنتیجه گرفت 

 تـوان  یم ـو همچنین با توجه به مثبت بـودن ضـریب مسـیر،     باشد یم 10/0از  تر بزرگ( 171/7)تی با توجه به اینکه آماره  (0

( 7118، 0همکـاران  و راد ه )مصـدق ج ـیجـه بـا نت  یاین نتدارد.  معناداری مثبت و ریتأث عاطفی تعهد بر شغلی رضایت کهنتیجه گرفت 

 بـه  کمتـر  هسـتند  راضـی  شغلشـان  کمتـر از  کـه  آنهـایی  دهـد  یم ـ نشان شغلی رضایت و سازمانی تعهد بین مثبت همسو است. رابطه

 .باشند یم متعهد سازمانشان

 انتـو  یم ـو همچنین با توجه به مثبت بـودن ضـریب مسـیر،     باشد یم 10/0از  تر بزرگ( 170/8)تی با توجه به اینکه آماره  (0

همسو  (7،7107پانتوواکیس و ه )بورانتاجیجه با نتیاین نت دارد. معناداری مثبت و ریتأث عاطفی تعهد بر کار به اشتغال کهنتیجه گرفت 

بیشتر کار نموده،  وری بهرهل دارند با یی داشته باشند، تمایت شغلی و تعهد سازمانی باالیا شرکت رضایقتی کارکنان سازمان است. و

 .شود یمان منجر یت مشتریبه رضا رفتارهان ی، تمامی ادرنهایتی ارائه کنند؛ و خدمات بهتر
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 پیشنهادات تحقیق
 ویژگی شغلی رضایت متغیرهای در .دارد معنادار ریتأث شغلی رضایت میانجی نقش به توجه با عاطفی تعهد بر سازمانی تعامل .0

 باشد سطح یک در کارکنان و مدیران برای کار ویژگیهای ی وکار شرایط باید درنتیجه پس دارد را اثر اندازه بیشترین کار

 بـالا  هـم  را سازمانی تعهد درنتیجه و آید حاصل بیشتری شغلی رضایت تا داد انجام این شرایط بیشتر ثبات برای اقداماتی و

 .برد

اداره کـل امـور اداری و پشـتیبانی     . بـه دارد معنادار ریتأث اشتغال به کار میانجی نقش به توجه با عاطفی تعهد بر سازمانی تعامل .7

اختیارواعطای تسهیلات رفاهی، کارکنان را  با ارائه راهکارهایی از جمله بهبود وضعیت امنیت شغلی، تفویض شود یمپیشنهاد 

 .سازمان رادرآنها کاهش دهند هومیل بهترک به سازمان پایبند نموده

محیط کـاری شـاداب و جـو سـازمانی      نیتأمجاد محیطی دوستانه همراه با . ایدارد معنادار ریتأث عاطفی تعهد بر سازمانی تعامل .7

. این شرایط باعث خواهد شد تـا فـرد دربلندمـدت    شود یمجذاب توأم با شادی و نشاط سبب دلبستگی فرد به محل کار خود 

ی دیگربسـیار  احساس کند در صورت ترک سازمان شرایط مثبت زیادی را از دسـت خواهـد داد کـه یـافتن آن در سـازمانها     

 .دشوارتر خواهد بود

 به نیروها شغلی باشد، تغییرات مشخص وضوح به سازمان در افراد نقش .دارد معنادار ریتأث شغلی رضایت بر سازمانی تعامل .0

 افـراد  بـین  کشـمکش  و یدرگیـر  از و کـرده  پیـدا  افـزایش  جمعـی  ارتباطـات  باشد، ها آن رضایت مورد که باشد یا گونه

 .گردد ممانعت

که احراز شغل در این سازمان  گردد یمبندی مشاغل پیشنهاد  کمیته طبقه به. دارد معنادار ریتأث کار به اشتغال بر سازمانی املتع .0

نسبت بـه سـازمانهای دیگـر دارای عـدالت      ها آنرا بر مبنای شایستگی قرار دهند تا اینکه کارکنان احساس نمایند که سازمان 

 .باشند یمشغلی بهتری 

 نتایج به توجه با چون شود بیشتری تمرکز کارکنان عاطفی تعهد روی بر باید .دارد معنادار ریتأث عاطفی تعهد بر غلیش رضایت .0

 .شود یم باعث را شغل از رضایت باشد بیشتر تعهد این چه هر و باشد یم دارا عاطفی را تعهد اثر اندازه بیشترین

 سطح تقویت و همکاران بین یکار خوب روابط و انگیزه ایجاد با که ؛دارد معنادار ریتأث عاطفی تعهد بر کار به اشتغال .2

 یبرا را لازم شرایط و نموده فراهم را سازمان کارکنان یبرا فعالیت مساعد جو هم به نسبت همکاران صداقت و یوفادار

 .کنند فراهم آنان بین در متقاب پذیرش و دوستی و یهمکار حس افزای
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Abesteract 

Today, the corona virus, or Quaid 19, has spread throughout the world, and all countries are somehow 

struggling with the virus. The virus has affected people all over the world. Millions of people on the 

planet have been infected with the virus and thousands have lost their lives, and how many families 

have mourned the virus. Be managed. In this regard, employees play an essential role as internal 

customers of the organization, they are eager to meet their needs and be completely satisfied with 

their job. The Ministry of Education of Alborz Province was established during the Corona. This 

research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method. The statistical 

population of the research of the staff of the Ministry of Education of Alborz Province is 387. 

According to the required sample size using Cochran's formula, 193 samples were selected by simple 

random sampling. The collection tool in this study is the standard questionnaire of Holtman et al. 

(2012) Eidi et al. (2014) Golparvar (2010) Minnesota (1967). The validity of the instrument was 

assessed through structural validity, convergent and divergent validity. The reliability of the 

instrument was calculated and confirmed using Cronbach's alpha coefficient of 0.877. The results of 

3PLS software showed that organizational interaction has a positive and significant effect on job 

satisfaction and employment and emotional commitment, also job satisfaction has a positive and 

significant effect on emotional commitment and employment on emotional commitment and also job 

satisfaction and Employment plays a mediating role. 
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