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 چکیده

زمینه: سرمایه اجتماعی به عنوان یک پدیده اجتماعی باعث بروز خلاقیت، ایده پروری، تسهیل رفتارهای نوآورانه و ریسک پذیری 

کارکنان، نقش میانجی  سازمان ها می شود. هدف: پژوهش حاضر با هدف ارتباط بین سرمایه های اجتماعی با خلاقیتجوامع و در 

و از نوع  صورت پذیرفت. روش: این پژوهش از نظر هدف کاربردی برق منطقه ای فارس کتدرگیری شغلی وتسهیم دانش در شر

که تعداد آنها بر  جامعه آماری این پژوهش، کارکنان واحد ستادی شرکت برق منطقه ای فارس هستندهمبستگی است.  -توصیفی

به عنوان  نفر ۸01از این میان، بر اساس جدول مورگان و به روش تصادفی طبقه ای،  ؛ کهنفر می باشد 611اساس اطلاعات موجود 

نمونه انتخاب گردید. ابزار گردآوری اطلاعات، تلفیقی از پنج پرسشنامه بسته و استاندارد می باشد. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها 

ژوهش نشان      ( استفاده شده است. یافته ها: یافته های پ۸ ل اس، نسخهاز مدل یابی معادلات ساختاری وبابهره گیریازنرم افزار )پی ا

 سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش بر خلاقیت اثر مستقیم و معناداردارند. درگیری شغلی بر خلاقیت اثر غیرمستقیم دارد.که داد 

هیم دانش در افزایش کیفیت تولیدات و نتیجه گیری: بنابر یافته های پژوهش، سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد نوآوری و تس

خدمات و در نتیجه، رشد و بالندگی سازمان اثرگذار خواهد بود. با افزایش میزان سرمایه اجتماعی، میزان خلاقیت کارکنان 

را  متناسب با آن، افزایش خواهد یافت. وجود سرمایه اجتماعی سبب می شود شرکت ها بتوانند به مزیت رقابتی دست یابند و خود

 در بازار جهانی ماندگار سازند.
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 مقدمه

امروزه در کنار سرمایه های انسانی، مالی و اقتصادی، سرمایة دیگری به نام سرمایة اجتماعی مورد توجه قرار گرفته است. 

این مفهوم به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبکه به عنوان منبع با ارزش اشاره می کند که با خلق هنجارها و 

که ناشی از مشارکت  سرمایه اجتماعی. (0087امینی و همکاران، )شود اعتماد متقابل، موجب تحقق اهداف اعضا می 

مدنی است، باعث ایجاد اعتماد و ترغیب دانش و هنجارهای مشترک می شود. اعضای یک سازمان از طریق ارتباط، 

د و و به اشتراک گذاری اطلاعات با کارآیی بالایی مهارت های عملکردی خود را ارائه می کنن همکاری، هماهنگی

برای سازمان و به ظهور رسیدن خلاقیت افراد مهم است شواهد تجربی نشان داده روند ارتباطات و تعامل بین افراد 

سرمایه اجتماعی به عنوان یک پدیده اجتماعی باعث بروز خلاقیت، ایده پروری، تسهیل . (۸100، 0لازیکاس و دالیدایت)

وجود سرمایه  می شود.ها )به طور خاص( سازمان طور عام( و  جوامع )بهرفتارهای نوآورانه و ریسک پذیری در 

اجتماعی در سازمان ها باعث می شود که فرهنگ کار گروهی در میان اعضای سازمان رواج پیدا کند و کارکنان به 

سمت نوآوری سوق داده شوند. چرا که نوآوری نیازمند تلاش دسته جمعی همه افراد و واحدهای درون سازمانی است و 

بنابراین، یکی از عوامل مهم ایجاد  ؛وآوری در سازمان کمک می کندسرمایه اجتماعی از طریق کنش جمعی، به خلق ن

 .(۸100، ۸فارسی و همکاران)ارتباطات مؤثر بین افراد و درنتیجه تقویت و نوآوری در سازمان ها، سرمایه اجتماعی است 

ت در محیط های ها به منظور حفظ مزیت رقابتی و افزایش کیفیت، کارایی، اثربخشی، بقا و موفقیت بلندمدسازمان 

نیاز ضروری دارند. با این وجود، بهره گیری  دارای تغییرات پیچیده و فزاینده، به بهره گیری از استعداد خلاقیت کارکنان

از خلاقیت، مستلزم سنجش، اندازه گیری، تحلیل و بررسی آن دارد تا از این طریق بتوان در بهره گیری هر چه بیشتر از 

خلاقیت به معنای به کار گیری توانایی های ذهنی برای ایجاد  کارکنان به سازمان کمک نمود.دستاوردهای خلاقیت 

فکر یا مفهومی جدید، توانایی ترکیب نظرها در روش منحصر به فرد، یا ایجاد پیوستگی بین نظرهاست. خلاقیت به افراد 

اما با گذشت زمان  ؛تاثیر گذاشت مایز می کند،خاصی تعلق دارد و نمی توان بر خصوصیاتی که افراد خلاق را از بقیه مت

 .(۸100، 0گرابنر) پژوهشگران پی بردند ویژگی هایی که باعث بروز خلاقیت می شود در همه افراد به چشم می خورد

انگیزش درونی، فرد قادر نخواهد بود یا تمایلی خلاقیت و یافتن راه حل های خلاقانه فعالیتی چالش برانگیز است. بدون 

بنابراین، با توجه به چالش برانگیز  ؛نخواهد داشت دانش و مهارت خود را در جهت یافتن راه های خلاقانه به کار گیرد

بودن خلاقیت و داشتن انگیزه درونی قوی می توان انتظار داشت افرادی که درگیری شغلی بالایی دارند، در مقایسه با 

درگیری شغلی عاملی اصلی در بهبود نگرش،  یشتری داشته باشند.کسانی که درگیری شغلی اندکی دارند، خلاقیت ب

رفتار، عملکرد و بهره وری کارکنان است. مدیران می توانند از طریق ایجاد درگیری شغلی در کارکنان عملکرد سازمان 

 را بهبود بخشند و حتی به مزیت رقابتی دست یابند.

                                                           
1. Lauzikas & Dailydaite 

2. Farsi & et al 

3. Grabner 



 81-001 ص ،0011 تابستان ،76 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 0

 

به طوری که هم منافع خودشان تامین می شود  می دهندمثبت بروز وقتی کارکنان در شغل خود درگیر باشند، رفتارهای 

هم منافع سازمان. کارکنان درگیر به دلیل داشتن علاقه و اشتیاق زیاد به کار خود، تمایل دارند فراتر از حد انتظار برای 

کارکنانی که درگیری  سازمان کار کنند و عملکردشان بهتر از کارکنانی خواهد بود که درگیری شغلی ندارند. همچنین،

شغلی زیادی دارند، کار خود را معنادارتر و راضی کننده تر از دیگران درک می کنند و اینکه رضایت شغلی بیشتری 

از الزامات حیاتی برای سازمان های امروزی مدیریت دانش . (0080رنگریز و رضایی، )ان خواهند داشت نسبت به دیگر

مدیریت دانش را به عنوان ابزاری کلیدی برای مدیریت اطلاعات و ابزاری  و درگیری شغلی است. صاحب نظران،

راهبردی برای مدیریت و راهی مؤثر برای کسب برتری رقابتی پایدار می دانند. درگیری شغلی نیز به افزایش اثربخشی 

افزایش خواهد  ، اثربخشی آن نیزسازمان کمک می کند، هر چه سطح درگیری شغلی کارکنان یک سازمان بالا باشد

یافت. از این رو باید تمام سازمان ها، به دنبال یافتن راه هایی برای افزایش مدیریت دانش و درگیری شغلی کارکنان خود 

 برآیند.

مدیریت دانش مفهومی جدید نیست ولی در عین حال، به تازگی اهمیت خود را در سازمان ها پیدا کرده و توجه بسیاری 

خود جلب کرده است. با توجه به تعاریف مختلف از مدیریت دانش می توان عنوان کرد که  از صاحب نظران را به

 ؛مدیریت دانش فرآیند خلق، تسهیم، انتقال و به کارگیری دانش در سازمان برای رسیدن به اهداف سازمانی است

ه عنوان مهمترین عامل بقای بنابراین، دانش به عنوان اساس و مهمترین عامل رقابت و در کنار دانش، نوآوری نیز ب

در خصوص خلق دانش، سرمایه های  .(۸107، ۸؛ وو و وانگ۸100، 0هو و همکاران)شرکت ها، شناخته شده است 

بر شرایط مورد نیاز مبادله، به تسهیل توسعه سرمایه دانشی مشترک کمک شایانی می کند، چرا اجتماعی با اثر گذاری 

تسهیم دانش که نیازمند مؤلفه هایی نظیر، اعتماد متقابل و مشارکت دوستانه کارکنان که در فرآیندهای مدیریت دانش، 

بنابراین، ایجاد سرمایه های اجتماعی می تواند خود سبب  ؛سازمان با یکدیگر می باشد، به سرمایه اجتماعی وابسته است

ی دستیابی افراد به سایر منابع دانش در به طور کلی، سرمایه اجتماع افزایش توانایی های مرتبط با مدیریت دانش شود.

ئاخل و خارج سازمان را تسهیل می کند و تمایل افراد برای درگیر شدن در تعامل دو طرفه را افزایش می دهد و 

اثربخشی ایجاد و تسهیم دانش را بهبود می بخشد، هر چه در یک سازمان سرمایه اجتماعی به طور گسترده وجود داشته 

، پژوهش حاضر باهدف تعیین ارتباط بین سرمایه های اجتماعی با در همین راستا نش بیشتر خواهد بود.باشد، تسهیم دا

نقش میانجی درگیری شغلی و تسهیم دانش در شرکت برق منطقه ای فارس انجام شد. اگر چه  ،خلاقیت کارکنان

فته است، اما تحقیقی که به تبیین ارتباط تحقیقات زیادی در زمینه سرمایه اجتماعی و خلاقیت به طور جداگانه انجام گر

نقش میانجی درگیری شغلی و تسهیم دانش در شرکت برق منطقه ای فارس  ،سرمایه اجتماعی با خلاقیت کارکنانبین 

این پرسش در مقاله حاضر مطرح است که تاثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان با  و ؛بپردازد، انجام نگرفته است

میانجی درگیری شغلی و تسهیم دانش چگونه است؟ و چه کاربردهای مفیدی برای سازمان ها و نهادهای  توجه به نقش

یکی از مفاهیم بسیار مهم که جامعه شناسان معاصر در بررسی کمیت و کیفیت روابط  بزرگ دولتی خواهد داشت؟

                                                           
1. Hau & et al 

2. Wu & Wang 
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اجتماعی به مؤسسات، روابط و  ایهسرم اجتماعی در جامعه از آن استفاده کرده اند مفهوم سرمایه اجتماعی است.

هنجارهایی که کیفیت و کمیت تعاملات اجتماعی را شکل می دهد، اشاره می کند. شواهد روبه افزایش نشان می دهد 

دیدگاه  از (.۸100 ،0آریکول و همکاران)سرمایه اجتماعی برای رشد و توسعه پایدار جوامع ضروری و حیاتی است 

( سرمایه اجتماعی سه بعد دارد: بعد ساختاری، دربرگیرنده الگوهای ارتباطی میان اعضای یک 0881) ۸یت و گوشالپناها

گروه یا واحد اجتماعی است. بعد رابطه ای، به روابط بین شخصی افراد که در گذر زمان ایجاد می شود، می پردازد. بعد 

ا برعهده دارد و نظامی از معانی را بین گروه ها شناختی، به منابعی اشاره می کند که بازنمایی و ارائه تفسیر مشترک ر

برخی صاحب نظران معتقدند سرمایه اجتماعیدر ارتباط با اشتراک گذاری . (0081 ،می و رمضانمقی)ایجاد می کند 

دانش و مدیریت دانش است. نتایج نظرسنجی ها نشان داده است میزان اشتراک دانش و سرمایه اجتماعی در حال افزایش 

کند  است و ابعاد سرمایه اجتماعی باعث تقویت اشتراک گذاری دانش می شود و از مدیریت دانش حمایت می

ایی در جوامع پیشرفته امروزی، سازمان ها برای دستیابی به مزیت رقابتی و رشد و پوی .(۸101، 0آنگلیکا و همکاران)

در سطح سازمانی می توان مفهوم خلاقیت . (۸10۸، 0؛ دیپیتور۸100، 0رمضان پور و همکاران)یاز دارن بیشتر، به خلاقیت ن

ارزشمند و مفید برای محصولات، فرآیندها، از سوی افراد یا گروه ها در یک محیط را به عنوان تولید ایده های نوین، 

سازمانی خاص تعریف کرد. در وضعیت پیچیده امروز، سازمان هایی موفق خواهند بود که بتوانند در جهت نیل به 

، زیرا تنها پدید بیاورندها در محیط گ اهداف سازمان، فرصت هایی مناسب برای بروز افکار نو و ابتکاری و کاربرد آن

از طریق مزیت رقابتی پایدار هر سازمان، نیروی انسانی آن و نقش تمامی آن ها در موفقیت سازمان است که این امر 

مدیران سازمان برای همگام بودن با سیر تغییرات و توانمندسازی، رفتارهای نوآورانه و خلاقیت کارکنان میسّراست. 

د به فکر ارائة محصولاتی متفاوت باشند، چرا که مشتری به دلیل روبه رو شدن با عرضه تحولات محیط امروزی، بای

ان می دهد کنندگان متعدد، انتخاب های فراوانی در دسترس دارد، در نتیجه، خواست و سلیقه متفاوت از خود نش

خود از جمله مفاهیمی که توجه پژوهشگران حوزه روانشناسی صنعتی و سازمانی را به  .(0080 حمیدی زاده و دیگران،)

. در تلاش برای شناسایی و بهبود نگرش های شغلی، پژوهش در حوزه جلب کرده، مفهوم درگیری شغلی است

علاقه مندی  نایروانشناسی سازمانی بیانگر علاقه روبه افزایش در مورد شناخت مفهوم درگیری شغلی است. بخشی از 

ممکن است ناشی از اهمیت یافتن جنبه های کار و زندگی سازمانی باشد و بخش دیگر از این واقعیت ناشی می شود که 

اسکاویک و ) سازمان ها نیاز به کارکنانی که از لحاظ روانی به کارشان وابسته باشند را بیش از پیش احساس می کنند

را به متون مدیریت منابع انسانی وارد کرد. ن کسی بود که مفهوم درگیری شغلی ( اولی0881) 6کاهن .(۸100، 7اسکاویک

به نظر ویدرگیر شدن در کار نوعی وضعیت روانشناختی است که خود وجودی افراد را تحت سلطة نقش کاری شان در 
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روان شناختی فرد با به هر حال تعاریف مختلفی از درگیری شغلی وجود دارد. در یک تعریف، همانندسازی می آورد. 

. درگیری شغلی به عنوان (0081 ؛008۸یاسمی نژاد، گل محمدیان و یوسفی، ) شغلش، درگیری شغلی نامیده می شود

در عصر دانایی، دانش و مدیریت آن، . یک نگرش، متغیر مهمی است که به افزایش اثربخشی سازمان، کمک می کند

مدیریت دانش مجموعه قش اساسی را در این فرآیند به عهده دارند. یکی از ضروریات اصلی سازمان ها و مدیران ن

رد فعالیت هاو استراتژی هایی است که شرکت ها برای تولید، ذخیره، انتقال و به کارگیری دانش به منظور بهبود عملک

دانش یکی از دارایی های کلیدی است که باید به درستی مدیریت  .(۸100 ،0دونات و دیپابلو)ر می برند سازمانی به کا

مدیریت دانش مجموعه  .(۸106، ۸جوانا)شود. بسیاری از محققان و نظریه پردازان بر ارزش مدیریت دانش تاکید دارند 

د که دانش درصورتی نقش راهبردی دارفرایندهایی برای فهم و به کارگیری منبع راهبردی دانش در سازمان است. 

سازمان بتواند آن را در فعالیت های ارزش آفرینی استفاده نموده و از دانش، ابزاری برای عملی ساختن فرصت های 

در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، هم توجه به دانش موجود و استفاده مؤثر از  موجود در بازار رقابتی بهره برداری کند.

از دانش نوین اهمیت بسیار دارد. سازمان ها باید به همه امور توجه داشته باشند، آن و هم ایجاد ساختاری برای استفاده 

زیرا مدیریت دانش همچون یک استراتژی کاری، همزمان، در کل سازمان عمل می کند و ابزار پیشرفت برنامه کلی 

 یک سازمان محسوب می شود.

هیم دانش، تحقیقات چندی صورت گرفته است که در در زمینه ارتباط سرمایه اجتماعی و خلاقیت، درگیری شغلی و تس

های اجتماعی در تسهیل  نقش سرمایه"( در پژوهشی با عنوان 0086) یعسکر ادامه، به برخی از آنها اشاره می شود.

هایی تبدیل شده که  ترین وظیفه سازمان محوری، مدیریت دانش به مهم عصر داناییپرداخت.  "اقدامات مدیریت دانش

های مدیریت دانش در سازمان به  آمیز پروژه اند. اجرای موفقیت استفاده بهینه از این سرمایه ارزشمند و ناملموس دنبال به

تواند نقش بسیار مؤثری در تسهیل  ای نیاز دارد. یکی از عواملی که می کننده ها و شرایط مناسب و تقویت ایجاد زمینه

اجتماعی است. از این رو در این مقاله نقش سرمایه  ـ زیرساخت انسانیانجام مؤثر اقدامات مدیریت دانش داشته باشد، 

تواند  شود که این سرمایه سازمانی چگونه می اجتماعی در تسهیل اقدات مدیریت دانش در سازمان تشریح و بررسی می

گی است. جامعه تحقیق، توصیفی و از نوع همبست روش رفتارهای توانمندساز مدیریت دانش را در سازمان تقویت کنند.

گیری  های نفتی ایران است که با نمونه نفر مدیران و کارشناسان سازمان شرکت پخش فراورده 801 آماری آن نیز شامل

اند. نتایج پژوهش بیانگر آن است که ابعاد مورد بررسی  ها به عنوان نمونه انتخاب شده نفر آن ۸60تصادفی انجام شده، 

سرمایه اجتماعی تأثیر قابل توجهی بر تسهیل اقدامات مدیریت دانش در سازمان دارد. بر این مبنا پیشنهادهایی به مدیران و 

 " بررسی متغیر های موثر بر ایجاد خلاقیت " ی با عنوان( در پژوهش0086حسینی و همکاران ) .شود پژوهشگران ارائه می

همبستگی می باشد. جامعه  ـپرداختند. این پژوهش از منظر هدف کاربردی و از منظر شیوه گردآوری داده ها توصیفی

سازمانی، حمایت مدیران، استقلال شغلی و که سه عامل  دادنشان  هاآماری کارکنان فولاد سپاهان اصفهان می باشد. یافته

 " ( در تحقیقی با عنوان0087) نصراصفهانی .دارند کارکنانتیبر خلاق یو معنادار میمستقاثر رضایت شغلی 

جامعه آماری کارکنان دانشگاه اصفهان بود. داده ها از  انجام داد. "سازمانی خلاقیت و نوآوریتاثیرخودکارآمدی بر 
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نوآوری سازمانی خلاقیت و  خودکارآمدی برداد که نتایج حاصل از پژوهش نشان طریق پرسشنامه جمع آوری گردید 

ها باعث شده است تا مزیّت رقابتی آنها دیگر  شرایط خاص اقتصادی حاکم بر سازمان( 0080)الوانی دارد. معنادار تاثیر 

ادارة اثربخش  .نماید ها را در صحنة اقتصاد، رقابت پذیر می سازمانهای مشهودشان نباشد. آنچه امروزه  بر پایة دارایی

اجتماعی است. بر این اساس، پژوهش حاضر   های دانشی نظیر سرمایة دانش و نیز تأکید مستمر بر عوامل مؤثّر بر دارایی

 آیا است این تحقیق اساسی سؤال. است داده قرار مطالعه مورد را دانش مدیریت اثربخشی در اجتماعی سرمایة نقش به

 هوایی دانشگاه پژوهش، آماری جامعة شود؟ می منتهی دانش مدیریت اثربخشی به اجتماعی های سرمایه بالای میزان

ها،  گیری تصادفی ساده به تعیین نمونه پرداخته شد. روش گردآوری داده و با استفاده از روش نمونه است ستاری شهید

میدانی استفاده شده است. نتایج حاصله، با استفاده از آزمون ضریب  -پرسشنامة حضوری بوده و از روش تحقیق توصیفی

های اجتماعی و  های سرمایه فهلری بین همة مؤدا همبستگی و آزمون معادلات ساختاری، حاکی از وجود رابطة معنی

 سرمایه هایارتباط ابعاد مختلف بررسی  " ( در پژوهشی با عنوان0080تقوی مقدم )اثربخشی مدیریت دانش است. 

جامعه آماری این تحقیق کارکنان یکی از سازمان های دولتی در استان  پرداخت. " با رضایت شغلی کارکنان اجتماعی

سرمایه های شود. جهت بررسی  کارمند ارشد و جزء این سازمان تشکیل می ۸01مازندران می باشد و نمونه آماری از 

از مدل الونن و همکاران و برای بررسی رضایت شغلی از مدل اسمیت و همکاران استفاده شده است. برای  اجتماعی

تجزیه تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها از آزمون رتبه بندی فریدمن و همبستگی اسپیرمن بهره گرفته شده است. 

وجه به نتایج حاصل از فرضیه اصلی تحقیق پژوهش حاضر از یک فریضه اصلی و سه فریضه فرعی تشکیل شده است. با ت

فعال و و رضایت شغلی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. سرمایه های اجتماعیمشخص شده در این سازمان میان 

در ادارات  خلاقیت کارکنانرابطه اعتماد سازمانی و مؤلفه های آن با بررسی  " ( در پژوهشی با عنوان0080همکاران )

روش تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی بود که به شکل میدانی اجرا گردید. پرداختند.  "ن استان اردبیلورزش و جوانا

جامعه آماری مورد نظر در این تحقیق، تمامی کارمندان اداره و ادارات کل ورزش و جوانان استان اردبیل بودند که 

ورت تمام شمار در نظر گرفته شد. با توجه به اهداف نفر بود و نمونه نیز برابر با تعداد جامعه به ص 011تعداد آنها 

تجزیه و تحلیل  ها استفاده شد. برای جهت گردآوری داده خلاقیت کارکنانپژوهش، از دو پرسشنامه اعتماد سازمانی و 

روش های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در نهایت بر اساس یافته های تحقیق، مشخص گردید آماری داده ها از

رابطه مثبت و  خلاقیت کارکنانکه شاخص های شایستگی، قابلیت اتکا، صداقت و تعهد سازمانی از اعتماد سازمانی با 

عوامل مؤثر درخلاقیت و نوآوری کتابداران بررسی "( پژوهشی با عنوان 0081)تفرشی و همکاران  .دارند اداریمعن

انجام دادند. نتایج نشان دادکه بین عوامل فردی وسازمانی مؤثردر نوآوری تفاوت  "دانشگاهی اصفهان از دید آنان

از بین عوامل فردی، خلق وخو، توانایی های ذهنی، عقلی وفکری کتابدار وعوامل انگیزشی و از  .معناداری وجود دارد

سازمانی، فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی، استقلال شغلی، سبک رهبری، امکانات وتسهیلات و سیستم  بین عوامل

راهکارهای  " ( تحقیقی با عنوان0081میرزایی و همکاران ) پاداش مهم ترین عوامل در تأثیرگذاری بر نوآوری بودند.

کل راه و شهرسازی  کارکنان ستادی اداره جامعة آماری شامل کلیةانجام دادند.  "افزایش خلاقیت درشرکت های گاز

به عنوان نمونه ها،  از آن نفر 001 تعدادتصادفی ساده، به  گیری ( بودند که با استفاده از شیوة نمونهنفر ۸61استان کرمان )

و پایایی  ها با استناد به نظر متخصصان  نامه نامه بود که روایی ظاهری پرسش ها پرسش انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

نتایج نشان داد که نقش متغیرهای سازمانی بر خلاقیت بیشتر . ها با استناد به ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد آن
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 0سوزبیلر برخلاقیت مؤثر بودند. فردی ازمتغیرهای فردی وگروهی بوده است و متغیرهای گروهی بیشتر از متغیرهای

انجام داد. پژوهش حاضر بر  " های اجتماعی با خلاقیت و کارایی سازمانارتباط سرمایه  "عنوان  باای مقاله( ۸101)

کارکنان  700 پیمایشی می باشد. این پژوهش میان ـ مبنای هدف کاربردی و بر مبنای گردآوری داده ها توصیفی

یی سازمان ارتباط رااسترالیایی سازمان های دولتی انجام گرفت. نتایج نشان داد که سرمایه های اجتماعی با خلاقیت و کا

که در  "رابطه بین سرمایه اجتماعی، تسهیم دانش و عملکرد سازمانی "( در پژوهشی با عنوان ۸106) ۸سِراتمعنادار دارد. 

روی تسهیم  شناختی سرمایه اجتماعی ساختاری، ارتباطی،که  بوداز آن  یحاکآن از آزمون میانگین استفاده شد، نتایج 

روی انتقال دانش اثر مثبت می گذارد. تسهیم و  شناختی دانش اثر مثبت می گذارد. سرمایه اجتماعی ساختاری، ارتباطی،

عوامل سازمانی موثر بر  " ( تحقیقی با عنوان۸107) 0پندی انتقال دانش روی عملکرد سازمانی اثر مثبت می گذارد.

ونتیجه گرفت خلاقیت به شدت از ساختار سازمان، سبک رهبری و نظام پاداش  انجام داد " خلاقیت و نوآوری کارکنان

ها، اعطای پاداش  در فعالیت ءبک رهبری تحول آفرین، مشارکت اعضادر سازمان تاثیر می گیرد. ساختار غیر متمرکز، س

 0فریدمن دستان مؤثر است.های که به ارضای نیازهای درونی افرد بیانجامد، ازعواملی است که بر خلاقیت و نوآوری زیر

جامعه آماری انجام داد.  "تأثیر حمایت مدیران و رضایت شغلی برخلاقیت و نوآوریبررسی  "( تحقیقی با عنوان ۸107)

تشکیل می دهند. داده های این تحقیق از  دولتی کشور انگلستاننفر از مدیران و کارکنان سازمان  110این تحقیق را 

نفر به روش تصادفی ساده جمع آوری و با روش مدل معادلات ساختاری  ۸01ز ای متشکل اطریق پرسشنامه و نمونه 

تحلیل گردید. روایی سوالات تحقیق با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آن نیز به وسیله آلفای کرونباخ 

خلاقیت افرادرابطه مثبت و معناداری نتایج نشان داد که بین حمایت مدیران و رضایت شغلی و بررسی و تایید گردید. 

 همچنین استقلال، اعتماد به نفس و ابهام پذیری ازجمله عوامل مؤثر بر خلاقیت و نوآوری شناخته شد. و ؛وجود دارد

انجام داد. با  "اثرات سرمایه اجتماعی، استقلال شغلی روی خلاقیت کارکنان " در تحقیقی با عنوان (۸100) 0اردوگان

ستاره در قسمت های  0هتل های کارکنان تمام وقت شاغل در  آوری شده از بین پرسشنامه جمع 000استفاده از مصاحبه، 

، استقلال شغلی و یه اجتماعیجنوبی غربی ترکیه. مدل معادله ساختاری نشان دهنده ی تأثیر مثبت و معنی دار بین سرما

در  انجام داد. "مدیریت دانش بر خلاقیت کارکناننیرابطه ب یبررس"با عنوان  ی( پژوهش۸100) 7باشد. پاکتیو میخلاقیت 

با  یهمبستگ زانیم نییجهت تعمدیریت دانش ریاز کارکنان آن اداره، متغ ینفر 61 نمونه کیبا  یسازمان دولت کی

نشان داد  جیبودند نتاپرسشنامه  عبارت یریگ و ابزار اندازه یکم قیرا مورد سنجش قرار داد. روش تحق خلاقیت کارکنان

رابطه "( در پژوهشی با عنوان ۸100) 6چانگ و چوآنگ که تمامی ابعاد مدیریت دانش ارتباط معناداری با خلاقیت دارد.

نشان داد بین ابعاد سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش رابطه سرمایه اجتماعی برای تسهیم دانش را بررسی کردند. نتایج 

 و شغلی درگیری یها نقش ارزیابی و بررسی " عنوان با درپژوهشی( ۸118) 1همکاران و ندروادایف معنادار وجود دارد.

 ر، دکار بر تمرکز و محوریّت با شغلی درگیری که یافتند دستنتیجه  این به "اعتماد سازمانی بینی پیش در کاری تمرکز
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( در پژوهشی با ۸116) 0ویگ و همکاران .است گذار تأثیر اعتماد سازمانی بردن بالا و سازمانی شهروندی رفتار بروز

به این نتیجه رسیدند که با بالا  "رضایت شغلی و درگیری شغلی به عنوان پیش بینی کننده های اعتماد سازمانی "عنوان 

میان درگیری شغلی و اعتماد سازمانی از بین می رود و بین رضایت شغلی و اعتماد رفتن رضایت شغلی در سازمان رابطه 

فعل و انفعالات میان درگیری شغلی و رضایت شغلی خود بر نگرش نسبت به  . همچنینسازمانی ارتباط مثبت وجود دارد

 .عملکرد و اعتماد سازمانی تأثیر گذار است

 :لحاظ شده است زیر ترتیببه  (هو،  )ب، ج، د هدف فرعیپنج  و )الف( در پژوهش حاضر، یک هدف اصلی

شناسایی عوامل تاثیرگذار بین سرمایه های اجتماعی و خلاقیت کارکنان بر اساس نقش میانجی درگیری شغلی و الف( 

 .تسهیم دانش

 ناسایی عوامل تاثیرگذار بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان شرکت برق منطقه ای فارس.ش ب(

 کارکنان شرکت برق منطقه ای فارس. تیدانش و خلاق میتسهناسایی عوامل تاثیرگذار بین شج( 

 کارکنان شرکت برق منطقه ای فارس. تیو خلاق ناسایی عوامل تاثیرگذار بین درگیری شغلیش د(

 منطقه برق تکارکنان شرک بر خلاقیت تسهیم دانش یانجینقش م قیاز طر ناسایی عوامل تاثیرگذار سرمایه اجتماعیش و(

 فارس. ای

 منطقه تبرق شرک کارکنان درگیری شغلی برخلاقیت میانجی نقش ازطریق اجتماعی ناسایی عوامل تاثیرگذارسرمایهش ه(

 .فارس ای

و پنج فرضیه )الف( یک فرضیه اصلی  ل مفهومی و اهداف پژوهش،پژوهش حاضر، با توجه به در نظر گرفتن مددر 

 ترتیب زیر گزارش شده است:و، ه( به  )ب، ج، دفرعی 

ین سرمایه های اجتماعی و خلاقیت کارکنان بر اساس نقش میانجی درگیری شغلی و تسهیم دانش رابطه معنادار بالف( 

 وجود دارد.

 سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان رابطه معنادار وجود دارد. بین( ب

 دارد. ین سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش رابطه معنادار وجودب ج(

 طه معنادار وجود دارد.بین سرمایه اجتماعی و درگیری شغلی راب د(

 ین تسهیم دانش و خلاقیت کارکنان با توجه به نقش میانجی درگیری شغلی رابطه معنادار وجود دارد.ب و(

 .ین درگیری شغلی و خلاقیت کارکنان با توجه به نقش میانجی تسهیم دانش رابطه معنادار وجود داردبه( 

و کارایی  های اجتماعی با خلاقیت ارتباط بین سرمایه» تحقیق برگرفته از مقاله ای تحت عنوان مفهومی مدلدر این مقاله 

 ( نوشته شده است.۸101است که توسط سوزبیلر ) «سازمان

 

                                                           
1. Whig & et al 
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 (۸101پژوهش سوزبیلر ) فهومیممدل  .1 شکل 

 پژوهشروش 

نقش میانجی درگیری شغلی و  ،هدف کلی پژوهش حاضر بررسی ارتباط بین سرمایه های اجتماعی با خلاقیت کارکنان

 ـ تسهیم دانش بوده است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده ها، از نوع توصیفی

نفر از کارکنان شاغل در شرکت برق منطقه ای فارس بود. از این  611 همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل

نفر به عنوان نمونه در نظر  ۸01تعداد صادفی طبقه ای، روش نمونه گیری تکارگیری از طریق جدول مورگان و با به میان، 

ش شامل چهار هبرای گردآوری اطلاعات روش کتابخانه ای و میدانی به کار گرفته شد. پرسشنامه های پژو گرفته شد.

گویه،  6با  (۸101) ۸بارتلژانگ و  خلاقیت پرسشنامه ،گویه 1 با( 0881) 0بونتیسپرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی 

با  ،گویه 0 ( با۸111) 0دیکسونگویه و پرسشنامه تسهیم دانش  0( با 0886) 0نیهان و مارلوپرسشنامه درگیری شغلی 

 کاملا موافقم( بود.= 0کاملا مخالفم تا  =0مقیاس پنج درجه ای لیکرت )

وایی پرسشنامه ها با تحقیقات به کار گرفته شده است، روایی محتاگرچه این پرسشنامه ها استاندارد بوده و در بسیاری از 

که با توجه  استفاده شد 0کرونباخآلفای از تایید شد. به منظور تعیین پایایی پرسشنامه ها نیز، متخصصان استادان و  نظرهای

 ،بود 6/1ز متغیرها بالاتر ا و برای کلیهحقیق محاسبه گردید پایایی برای هر کدام از مؤلفه های اصلی ت بیضر 0 به جدول

بنابراین می توان گفت که پرسشنامه تحقیق از اعتبار کافی برخوردار است. همچنین، برای تجزیه و تحلیل داده های 

 استفاده گردید. ۸۸نسخه  «6اس پی اس اس»نسخه دوم و « 7پی ال اس»تحقیق از نرم افزارهای 

 

 

 

 

                                                           
1. Bontis 

2. Zhang & Bartel 

3. Nyhan & Marlu 

4. Dixon 

5. Chronbakh 

6. Partial Lest Squares (PLS) 

7. Statistcal Package the Social Sciences 

 یاجتماع هیسرما

شغلی درگیری  

تیخلاق  

 تسهیم دانش



 01 (فارس ای منطقه برق شرکت: موردی مطالعة) دانش تسهیم و شغلی درگیری میانجی نقش کارکنان، خلاقیت با اجتماعی های سرمایه بین ارتباط

 

 مقدار آلفای کرونباخ بدست آمده متغیرها .1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها 

 68/1 خلاقیت 
 10/1 سرمایه اجتماعی

 6۸/1 تسهیم دانش 
 67/1 درگیری شغلی

 

در بخش توصیفی، شامل اطلاعات  از روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردید. وتحلیل داده ها برای تجزیه

حاضر از نظر  است. نمونه مورد مطالعه در پژوهش( و سابقه کار جمعیت شناختی از جمله )جنسیت، سن، تحصیلات

کمترین بودند. سال به بالا،  00و درصد سال بیشترین  00 ـ 00درصد زن بودند. از نظر سنی  ۸0درصد مرد و  60 جنسیتی

دکتری کمترین بودند. از نظر سابقه  کدارای مدرک کارشناسی بیشترین و افراد دارای مدراز لحاظ تحصیلات افراد 

 0ساختاری معادلات سازی مدل از بخش استنباطی،در  سال هستند. 6-0 و کمترین سال 00-1 کار، بیشتر افراد دارای

(SEMبا ) افزار  نرم از استفاده با و ۸جزئی حداقل مربعات روش رویکردSmart PLS .استفاده شد 

 ی پژوهشیافته ها

قبل از انجام هر گونه آزمون داده ها، می بایست فرض نرمال بودن توزیع داده در اولین گام از تجزیه و تحلیل داده ها، 

 مورد بررسی قرار گیرد.« اسمیرنوفـ  کلموگروف»های پژوهش با استفاده از آزمون 
 آزمون نرمال بودن متغیرها .2 جدول

 

 

 

 

 

 

در است،  10/1سطح معناداری به دست آمده برای کلیه متغیرها عددی بزرگتر از ، چون مقدار ۸جدول  با توجه به نتایج 

استفاده شده است. مقدار « پیرسون»یرها از آزمون همبستگی برای بررسی رابطه متغنتیجه، این متغیرها توزیع نرمال دارند. 

قابل ذکر است علامت ستاره بر روی است.  10/1ت و مقدار سطح معناداری ضریب همبستگی برای تمامی متغیرها مثب

 88مبین میزان سطح اطمینان می باشد. دو ستاره بیانگر اطمینان در جدول ضریب همبستگی، اعداد ضریب همبستگی 

 می باشد. درصد 80و علامت تک ستاره بیانگر اطمینان  درصد

 

 

 
 

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Partial Least Squares (PLS) 

 سطح معناداری آزمون کلموگروف اسمیرنوف متغیرها 

160/1  0۸/0  خلاقیت 

171/1  78/0  سرمایه اجتماعی 

۸0/1  01/1  تسهیم دانش 

07/1  6۸/1  درگیری شغلی 
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 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش .۳ جدول

 

 

 

 

 

 

به کار برده می شود.  سنجش اعتبار )روایی( شاخص های یک سازه در پرسشنامهجهت  (CFA) 0تأییدی عاملی تحلیل

در تحلیل عاملی تاییدی رابطه عامل یا عامل ها )متغیرهای پنهان( با گویه ها )متغیرهای مشاهده پذیر( مورد سنجش قرار 

برای اطمینان از آن است که متغیرهای پنهان درست اندازه گیری شده اند و می گیرد. این نوع مدل اندازه گیری صرفاً 

عددی که  مقدار ۸عاملیرباامل با چند گویه، یا چند عامل با چند گویه را مورد بررسی قرار داد. می توان رابطه یک ع

که مقدار آن بین صفر و یک است. اگر بار  قدرت رابطه بین متیرهای پنهان و متغیرهای قابل مشاهده را نشان می دهد

قابل قبول  7/1و  0/1نظر می شود. بار عاملی بین باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف  0/1عاملی کمتر از 

نشان دهنده تحلیل عاملی تاییدی برای مدل  ۸ شکلو  0 جدول مطلوب است.لی یباشد خ 7/1است و اگر بزرگتر از 

 است.پژوهش 

 تحلیل عاملی تاییدی گویه های پرسشنامه. 4 جدول

 
 
 
 

                                                           
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. Factor Loading 

 0 0 ۸ 0 متغیر ها

 0 سرمایه اجتماعی 

 0 01/1** تسهیم دانش

 0 08/1** ۸7/1** درگیری شغلی

 0 06/1** 0۸/1** 00/1** خلاقیت

 عاملیبار گویه ها عاملیبار گویه ها عاملیبار گویه ها بار عاملی گویه ها

Q1 000/1 Q9 600/1 Q17 101/1 Q25 701/1 
Q2 701/1 Q10 606/1 Q18 618/1 -- -- 

Q3 078/1 Q11 110/1 Q19 081/1 -- -- 
Q4 000/1 Q12 600/1 Q20 66۸/1 -- -- 

Q5 011/1 Q13 600/1 Q21 660/1 -- -- 
Q6 608/1 Q14 600/1 Q22 660/1 -- -- 
Q7 671/1 Q15 711/1 Q23 71۸/1 -- -- 

Q8 770/1 Q16 110/1 Q24 700/1 -- -- 
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 مدل کل برای عاملی( )بار تأییدی عاملی تحلیل .2 شکل
استفاده می شود. چون  t-valueیا همان  ،tجهت بررسی معنادار بودن رابطه ها بین متغیرها از آماره  0با توجه به شکل 

، از t-value آزمونبررسی می شود، بنابراین، اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با  10/1معناداری در سطح خطای 

 .کوچکتر محاسبه شود، رابطه معنادار نیست 87/0

 
 مدل کل برای (تی )مقادیر معناداری ضرایب تحلیل .۳ شکل

 
 پژوهش مدل برازش معیارهای .۵ جدول

 

میانگین واریانس  متغیرها

 تبیین شده

(AVE ≥ 0/5) 

 پایایی ترکیبی

(CR ≥ 0/7) 

 آلفای کرونباخ

(Alpha ≥ 

0/7) 

 ضریب تعیین

(R
2
) 

 ضریبقدرتپیشبینی

(Q2) 

 --- --- 68/1 10/1 6۸0/1 خلاقیت

 007/1 001/1 10/1 10/1 618/1 سرمایه اجنماعی

 010/1 017/1 6۸/1 60/1 017/1 تسهیم دانش

 00۸/1 066/1 67/1 611/1 710/1 درگیری شغلی
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R) 0تعیین ضریب با معیارهای پایایی، روایی همگرا،، برازش مدل پژوهشدر این 
Q) ۸ضریب قدرت پیش بینی (2

2) 

مقدار این دو معیار باید  ( محاسبه شد.CR) 0دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ،بررسی شد. برای بررسی پایایی

تا پایایی مدل اندازه گیری قابل قبول باشد. همچنین، روایی پرسشنامه نیز توسط دو معیار  باشد 6/1بزرگتر یا مساوی با 

( AVE) 0بررسی شد. برای ارزیابی روایی همگرا معیار میانگین واریانس استخراج شده محتوا روایی همگرا و روایی

 .(۸100، 0هایر و همکاران)د باش 0/1قابل قبول برای آن باید بزرگ تر یا مساوی  محاسبه شد که مقدار

 است. 0 با جدول نتایج این معیارها برای متغیرها و ابعاد آن ها مطابق

برای سازه  نیز AVEهمچنین، مقدار  .بیشتر است 6/1همه مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه های پژوهش از 

R. )که نشان می دهد پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش قابل قبول است به دست آمده است 0/1ها بزرگتر از 
2 )

ضریب تبیین تاثیر متغیر مستقل بر وابسته است و معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش 

برای بررسی مدل برازش مدل ساختاری روش مدل سازی  اختاری به کار می رود.ساختاری مدل سازی معادلات س

به کار گرفته شد. شایان ذکر است، برای بررسی  (PLS)با رویکرد حداقل مربعات جزئی  (SEM)معادلات ساختاری 

معنادار بودن رابطه را تأیید  87/0معنادار بودن روابط باید به مقادیر معناداری توجه کرد. مقدار استاندارد بالای قدر مطلق 

ل پژوهش بوده )حد استاندارد( و در نتیجه، مد 87/0مربوط به مسیر متغیرهای پژوهش همگی بیشتر از  ضریب می کند.

ضریب تعیین، نشان می دهد سازه های درون زا در مدل تحقیق به چه میزان  دارای سطح مناسبی از معناداری است.

برای ضریب تعیین، به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  76/1، 00/1، 08/1قدرت پیش بینی کنندگی را دارند. سه مقدار 

دازه گیری و مدل ساختاری، معیارهای یاد شده، برای سنجش مدل انعلاوه بر  معرفی شده اند. ضعیف، متوسط و قوی

( معرفی شده است. این معیار هر دو، مدل اندازه گیری و ساختاری را ۸110و همکاران )توسط تنهاوس « GOF» 7معیار

مد نظر قرار می دهد. در واقع، توسط این معیار محقق می تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش 

و  ۸0/1، 10/1سه مقدار  (0810) 6فورنلولارکر .برازش بخش کلی را نیز کنترل کندساختاری مدل کلی پژوهش خود، 

 .را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی کرده اند 07/1

Gof= 
 از حاصل نتایج میپردازیم.مطرح شده  فرضیه های به بررسی کلیو ساختاری ،یهای اندازه گیر مدل بررسی از پس

 نتایج و ها فرضیه از یک هر به مربوط مسیرهای شده استاندارد ضرایب فرضیه ها، یک از هر برای معنی داری ضرایب

 ارائه شده است. 7 فرضیه در جدول بررسی

 

 

 

                                                           
1. R Squares 

2. Predctive Power Factor 

3. Composite Reliability 

4. Average Variance Extracted 

5. Hair & et al 

6. Goodness of Fit 

7. Fornell & Larker 



 00 (فارس ای منطقه برق شرکت: موردی مطالعة) دانش تسهیم و شغلی درگیری میانجی نقش کارکنان، خلاقیت با اجتماعی های سرمایه بین ارتباط

 

 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش .۶جدول 

 نتیجه سطح معناداری tآماره  ضریب مسیر روابط مدل مفهومی

 تأیید 1۸/1 010/۸ ۸6/1 خلاقیت  سرمایه اجتماعی

 تأیید 11/1 006/1 000/1 تسهیم دانش  سرمایه اجتماعی

 تأیید 11/1 176/00 78/1 شغلیدرگیری   سرمایه اجتماعی

 تأیید 10/1 880/0 007/1 خلاقیت  تسهیم دانش

 تأییدعدم  18/1 ۸07/1 1۸6/1 خلاقیت  درگیری شغلی

از طریق نقش  سرمایه اجتماعی

 واسطه ای

 تأیید  010/0 007/1 خلاقیت

 .تایج آزمون فرضیه های پژوهش به شرح زیر می باشدن 7با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

 بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان ارتباط معنادار وجود دارد.: 0 فرضیه

فرضیه اول  نی؛ بنابرامعنی دار است (= 010/۸tمقدار )و با توجه به  ۸6/1با برابر  خلاقیتبر سرمایه اجتماعی اثر مستقیم  

 پژوهش تاییدمی گردد.

 دانش ارتباط معنادار وجود دارد. میو تسه یاجتماع هیسرما نیب: ۸ فرضیه

بنابراین فرضیه دوم ؛ معنی دار است (= 006/1tمقدار )و با توجه به  000/1برابر با دانش  میتسهبر سرمایه اجتماعی ثر مستقیم ا 

 پژوهش تاییدمی گردد.

 ارتباط معنادار وجود دارد. درگیری شغلیو  یاجتماع هیسرما نیب :0 فرضیه

بنابراین فرضیه سوم ؛ معنی دار است (= 176/00tمقدار )و با توجه به  78/1برابر با درگیری شغلیبر  یاجتماع هیسرمااثر مستقیم 

 پژوهش تاییدمی گردد.

 کارکنان ارتباط معنادار وجود دارد. تیدانش و خلاق میتسه نیب: 0فرضیه 

بنابراین فرضیه چهارم ؛ معنی دار است (= 880/0tمقدار )و با توجه به  007/1برابر با  تیخلاقبر دانش  میتسهاثر مستقیم 

 پژوهش تاییدمی گردد.

 کارکنان ارتباط معنادار وجود دارد. تیو خلاق شغلی یریندرگیب :0فرضیه 

بنابراین ؛ ازمنظر آماری معنادار نمی باشد (= ۸07/1tمقدار )و با توجه به  1۸6/1برابر با  تیخلاقاثر مستقیم درگیری شغلیبر  

 رضیه پنجم پژوهش تایید نمی گردد.ف

 دارد. اثر غیر مستقیمکارکنان  تیخلاق : سرمایه اجتماعی از طریق نقش واسطه ای تسهیم دانش و درگیری شغلیبر7فرضیه 

و با توجه به  007/1برابر با  تیخلاقاثرغیر مستقیم سرمایه اجتماعی از طریق نقش واسطه ای تسهیم دانش و درگیری شغلی بر 

 بنابراین فرضیه ششم پژوهش تاییدمی گردد.؛ معنی دار است( = 010/0tمقدار )

و همچنین مقدار آمارة تی بین متغیرهای نتایج بررسی فرضیه کلی پژوهش نشان می دهد که مقدار متغیرهای مستقل و میانجی 

و این یعنی نقش میانجی درگیری شغلی و تسهیم دانش بین ارتباط سرمایه  محاسبه شده 87/0میانجی و وابسته هر دو بیشتر از 

 اجتماعی با خلاقیت کارکنان تایید می شود.
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 دهنده مدل در حالت معناداری است. نشان 0شکل  واستاندارد نشان دهنده مدل در حالت  0شکل 

 
 مسیر ضرایب استاندارد تخمین درحالت ساختاری معادلات مدل .4شکل 

 
 (t-value) ضرایب معناداری درحالت ساختاری معادلات مدل .۵شکل 

 نتیجه گیریبحث و

 تحقیق می پردازیم.دست آمده و تحلیل های صورت گرفته، به تجزیه و تحلیل فرضیه های با توجه به داده های به 

وجود نقش میانجی درگیری شغلی و تسهیم دانش ارتباط معنادار  ،فرضیه اصلی: بین سرمایه اجتماعی با خلاقیت کارکنان

 دارد.

سرمایه  .ی شغلی و مدیریت دانش داردسرمایه اجتماعی نقشی انکار ناپذیر در توسعه خلاقیت کارکنان از طریق درگیر

اجتماعی از طریق ایجاد نوآوری و تسهیم دانش در افزایش کیفیت تولیدات و خدمات و در نتیجه، رشد و بالندگی 

سازمان اثرگذار خواهد بود. وجود سرمایه اجتماعی سبب می شود شرکت ها بتوانند به مزیت رقابتی دست یابند و خود 

بنابراین، پیشنهاد می شود ؛ همراستاست (۸101)سوزبیلر  پژوهشرضیه با نتیجه این فرا در بازار جهانی ماندگار سازند. 

مدیران موجب تقویت سرمایه اجتماعی در محیط کار از طریق ایجاد جو اطمینان و اعتماد، القای حس مسئولیت، 



 07 (فارس ای منطقه برق شرکت: موردی مطالعة) دانش تسهیم و شغلی درگیری میانجی نقش کارکنان، خلاقیت با اجتماعی های سرمایه بین ارتباط

 

تقویت پایبندی به اصول اخلاقی در عملکردها و تصمیم های سازمانی از سوی مدیران و کارکنان شوند. همچنین، 

فعالیت های تیمی و گروهی و مشارکت افراد و توجه به توانایی های ارتباطی افراد در رویه های استخدامی گردد. بستری 

مناسب برای کارکنان جهت به کارگیری دانش ضمنی به منظور پیشبرد اهداف سازمانی فراهم نمایند. همچنین، برای 

نه مناسب برای توجه ویژه به مدیریت دانش جهت گسترش خلاقیت توسعه و پرورش استعدادهای خلاق و ایجاد زمی

کارکنان فعالانه تلاش کنند. بهبود انگیزش از طریق استقبال و تشویق نظرهای نو و فراهم کردن شرایط مناسبی که 

هارت نظرهای جدید خود را مطرح کنند. تقویت انگیزش شغلی کارکنان از طریق توسعه م کارکنان بدون نگرانی و ترس

 های شغلی، تدوین و اجرای صحیح مسیر شغلی، توسعه توانمندی شغلی و روان شناختی کارکنان شرکت برق شود.

 ارتباط معنادار وجود دارد. خلاقیت کارکنانو  سرمایه اجتماعیبین  :0فرضیه فرعی 

 با که است معنی بدان ایندارد. ارتباط مستقیم و معنادارخلاقیت کارکنان با سرمایه اجتماعینتایج پژوهش نشان داد که 

وجود سرمایه های اجتماعی  .یافت خواهد افزایش آن، با متناسب کارکنان خلاقیت میزان ،اجتماعی سرمایه میزان افزایش

در گروه های اجتماعی، ایجاد روابط مثبت از طریق تسهیل کنش جمعی و تبادل اطلاعات، توفان فکری و هم افزایی 

عملکرد سازمان می خلاقانه و ارتقای ئه راه حل های جدید، سبب ارا ،دارد. این رویه به نوبه خودگروهی را به دنبال 

داشته  خلاقیت کارکنانمی تواند کمک شایانی در توسعه سرمایه اجتماعیپژوهش های پیشین نیز نشان داد کهگردد. 

پیشنهاد می شود ایجاد نابراین، با توجه به موارد ذکر شده، ب ؛همسو است (۸100) اردوگان یجهاین فرضیه با نت یجه. نتباشد

شبکه های اجتماعی مناسب در سازمانمنجر به افزایش خلاقیت بین کارکنان می شود. همچنین ترویج فرهنگ حمایت، 

ن به احترام و تشویق نوآوری در میان کلیه کارکنان سازمان و بخش های مختلف فعال در سازمان منجر به تبدیل سازما

 سازمان یادگیرنده می شود.

 ارتباط معنادار وجود دارد. تسهیم دانشو  سرمایه اجتماعیبین : ۸فرضیه فرعی 

افراد در جمع فرهنگ های سازمانی تمایل دارند رابطه مستقیم نسبتا قوی ای  برای تبیین این فرضیه می توان بیان کرد که

با دیگر اعضا داشته باشند. در واقع، عملکرد فردی اغلب منوط بر عملکرد مشارکتی است. از این رو سازمان ها با شبکه 

ر حقیقت سرمایه های اجتماعی با های متراکم از روابط قوی بین افراد آسانتر می توانند به اقدامات جمعی بپردازند. د

( نیز تاثیر سرمایه 0086)عسکری دسترسی به افراد بوسیله دانش و یا نیازهای مرتبط به تسهیم دانش اثر می گذارند. 

اجتماعی را به عنوان یک توانمند ساز تسهیم دانش بررسی کرده اند و به این نتیجه دست یافته اند که سرمایه های 

چانگ و  ،(۸106سِرات ) محققان دیگری همچونبا نتایجا تقویت می کند. این نتیجه آن تسهیم دانش راجتماعی و ابعاد 

پیشنهاد می شود اهمیت شبکه های ارتباطی را برای کارکنان نابراین، ب ؛همراستاست( 0080الوانی ) و( ۸100چوآنگ )

جمع آوری دانش و اطلاعات و تسهیم آن  مشخص کنند. سیستم روابط متقابل فردی نزدیکی برای تشویق کارکنان به

ایجاد کنند، بنابراین باید عواملی مانند ارتباطات، انگیزه ها، برنامه ها و مسیر ارتقای شغلی کارکنان به تولید و تسهیم 

 دانش در نظر بگیرد.

 ارتباط معنادار وجود دارد. بین سرمایه اجتماعی و درگیری شغلی: 0فرضیه فرعی 

برای مدیریت اثر بخش دانش سازمانی خویش می بایست برای تقویت سرمایه اجتماعی و اعتماد متقابل میان سازمان ها  

کارکنان خویش تلاش کنند. سرمایه گذاری سازمان ها در توسعه سرمایه اجتماعی، از طریق آموزش و درگیری شغلی 

مناسب در افراد و همچین نشر اطلاعات و  افراد میان کارکنان و مدیران در داخل و خارج سازمان موجب حس هویت
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تقوی  تجربیات افراد به صورت خود جوش موجب ایجاد خلاقیت سازمانی می شود. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش

بنابراین، در این رابطه پیشنهاد می شود مدیران سازمان باید کوشش کنند که  ؛همراستاست( ۸116ویگ )، (0080) مقدم

ه مشارکت و همکاری و روابط نزدیک و تعاملات متقابل، سبب به وجود آمدن فضای خلاق در محیط با داشتن روحی

کار باشند. همکاری و وحدت علاوه بر اینکه فضای صمیمی و آرامش روانی را برای کارکنان ایجاد می کند، باعث 

 رشد و توسعه خلاقیت و نوآوری می شود.

 ارتباط معنادار وجود دارد. خلاقیت کارکنانو  تسهیم دانشبین : 0فرضیه فرعی 

دهند و نسبت به سازمان و همکاران  مثبتی در کار نشان می روحیه ،بالا افراد دارای رفتار تسهیم دانشکه با توجه به این

ندرت به دست کشیدن از شغلشان می اندیشند و انتظار می  به ،از می کنند. اشخاص با تسهیم دانشخودتعهد بالایی ابر

غل خود کند و رود تا آینده ای قابل پیش بینی برای سازمان متبوع خود، کار کنند. تسهیم دانش می تواند فرد را وقف ش

( 0087نصر اصفهانی )و ( ۸107پندی )، (۸100پاکتیو ) پژوهشبا نتیجهاین فرضیه نتیجه . از موجب خلاقیت شود

پیشنهاد می شود به دلیل آنکه تسهیم دانش یک چالش جدیدی برای سازمان ها در این رابطه ، بنابراین ؛همراستاست

ثر سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش باید همکاری و همیاری بین کارکنان را در جریان آموزش ایجاد ااست برای تقویت 

 سهیل کرد.و یادگیری و مشارکت در گفت و گو و مذاکرات جمعی ت

 و خلاقیت کارکنان ارتباط معنادار وجود دارد. درگیری شغلیبین : 0فرضیه فرعی 

 افزایش با که است معنی بدان اینارتباط معناداری ندارد. خلاقیت کارکنان با  درگیری شغلینتایج پژوهش نشان داد که 

در پژوهش های گذشته محققان ادعا  .یافت خواهد کاهش آن، با متناسب کارکنان خلاقیت میزان ،درگیری شغلی میزان

کارکنان را بالا برد. یافته های پژوهش مزیت رقابتی منجر شود و خلاقیت  کرده بودند درگیری شغلی می تواند به کسب

حاضر تا حد زیادی با ادعای محققان متفاوت است. بسیاری از مدیران معتقدند که کارکنانی که درگیری شغلی بالایی 

ت به کارکنان دیگر از شغل خود رضایت بیشتری دارند و انرژی بیشتری برای انجام کارهایشان صرف می دارند نسب

مکاران ، فعال و ه(0086حسینی و همکاران ) ،(۸107فریدمن ) همچون دیگری محققان نتایجاین فرضیه با نتیجه کنند. 

 انسان است، ذهنی و درونی فاکتورهای از یکی خلاقیت که آنجایی از پیشنهاد می شودبنابراین،  ؛همراستاست( 0080)

 تفویض متخصص، و لایق انتصاب افراد مانند کرد، تلاش خلاقیت این بیشتر بهبود برای راهکارهایی انجام با می توان

 اعضای ترغیب و کاری گروه های ایجاد کارکنان، به مناسب منابع و زمان اختصاص کارکنان، به عمل آزادی و اختیار

جذاب  کاری فضای ایجاد نهایت، در و شغلی امنیت از اطمینان ایجاد وتشویق ها، یکدیگر، پاداش ها از حمایت به گروه

 موجب افزایش خلاقیت شد.

 از و داشته باشد یرتأث تواند یمپژوهش  نتایج بر که مواجه هستند هایی یتمحدود با همواره اجراپژوهشی در  های فعالیت

 قرار نظرمورد  با آتی پژوهشگران است امید نیز مستثنی از آن نبوده است. پژوهش کاهد. اینب آن اتکای و تعمیم قابلیت

جانشین پروری و عملکرد استراتژی،   حوزه در تحقیقات و مطالعات علمی غنای بر بتوانند یاد شده های یتمحدود دادن

 کرد: بیان زیر شرح به توان یمرا ها یتمحدود این ینتر مهم از برخی .سازمان بیفزایند

 آوری اطلاعات.بر بودن جمعبر و زمان هزینه ≠

 وجود انبوه حجم کاری. ن به دلایلعدم همکاری برخی مدیران و کارشناسا ≠

در تحقیق حاضر به پرسشنامه محدود گردید. استفاده از سایر ابزارهای گردآوری داده، مانند  ها دادهی آور جمعابزار  ≠



 01 (فارس ای منطقه برق شرکت: موردی مطالعة) دانش تسهیم و شغلی درگیری میانجی نقش کارکنان، خلاقیت با اجتماعی های سرمایه بین ارتباط

 

 دهد. به دستی را تر جامععمیق تر و تواند نتایج  یممصاحبه یا مشاهده 

در زمان پاسخ طبعا در  دهندگان پاسخکنترلی مانند حالات جسمانی و روحی، درجه درک و استنباط  یرقابلغعوامل  ≠

 یر داشته است.تأثی آنان ده پاسخ نحوه

 همچنین، در انتها با توجه به نتایج تحقیق، موارد زیر جهت پژوهش های آتی پیشنهاد می شود:

 بررسی متغیر های میانجی دیگر مانند اعتماد سازمانی در رابطه با سرمایه اجتماعی و خلاقیت -0

 بررسی عوامل روانشناختی موثر بر خلاقیت کارکنان -۸

 تدوین الگوی خلاقیت سازمانی -0

 نوآوری در سازمان های دولتیبررسی موانع پیاده سازی  -0

 مقایسه خلاقیت در سازمان های خصوصی و دولتی در ایران -0

 گزاریسپاس

است. نویسندگان مقاله بر خود لازم شیرازن پژوهش برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد ای

و همه عزیزانی که در این پژوهش ما  مسئولان و کارمندان شرکت برق منطقه ای فارس می دانند از همکاری و مساعدت

 .را یاری نموده اند سپاسگزاری نمایند

 و مآخذ منابع

 .۸0-01(، 0۸)07، مدیریتنظامی فصلنامه .اجتماعی در اثربخشی مدیریت دانش نقش سرمایة(. 0080سید مهدی )الوانی، 

(. سرمایة اجتماعی، بازاریابی کارآفرینانه و نقش میانجی تسهیم 0087امینی، علیرضا، دولتشاه، پیمان و فتاحی، حمیدرضا )

 .006-078 (،0)0، فصلنامة مدیریت سرمایة اجتماعیدانش. 

کتابداران بررسی عوامل مؤثر درخلاقیت و نوآوری  (.0081) رضاد کمال، تهرانی، علی، مدیح، احمدتفرشی، سی

 .۸0-00(، 0)0، بازرگانی تیریمد .دانشگاهی اصفهان

، مدیریت سرمایه اجتماعی .با رضایت شغلی سرمایه های اجتماعیارتباط ابعاد مختلف  (.0080محسن )تقوی مقدم، 

0(۸ ،)00-00. 

قیت در بین کارکنان (. رابطه بین متغیر های ایجاد کننده خلا0086بهروز )حسینی، امیر علی، رودساز، حبیب، تقوی، 

 .81-0۸1(، 1)00، نشریه مدیریت دولتی ،فولد سپاهان

(. بررسی تاثیر مؤلفه های سرمایه اجتماعی بر نوآوری 0080حمیدی زاده، علی، شهیدزاده، فریبا، موحدی فر، عرفانه )

 .۸10-۸۸0(، ۸)0، نشریه مدیریت سرمایه اجتماعیسازمانی )مورد مطالعه: اداره کل مخابرات شهرستان قم(. 

گری  (. بررسی تاثیر صدای کارمند بر خلاقیت و عملکرد کارکنان با میانجی0080رنگریز، حسن، رضایی، سعید )

 .100-107(، 0)00، مدیریت فرهنگ سازمانی درگیری شغلی.

(، 00)00 ،فصلنامه مدیریت نظامی ش.اعی در تسهیل اقدامات مدیریت دانهای اجتم نقش سرمایه .(0086، علی )عسکری

018-071. 
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Abstract 

Background; Social capital as a social phenomenon causes creativity, idea making, easiness 

of innovative behavior, and risk making in societies and organizations. Aim; This study aims 

to see the relationship between social capitals and creativity of employees while job 

involvement and knowledge sharing act as mediators in Fars electrical company. Method; 

this research has an applied aim and it is descriptive-correlational in nature. Participants were 

from employee in Fars electrical company. 248 employees were selected from the 700 

employee of Fars electrical company based on Morgan Table. Instruments include 5 merged 

and closed questionnaires. For the analysis of date, structural equation modeling while using 

PLS (2
nd

 issue) was used. Results; Results showed that social capital through innovation and 

knowledge sharing could increase the quality of production and services that leads to growth 

and thrivability of organizations. As the social capital increases, the employees' creativity 

would also increase. Social capital creates a sense of competition between companies. 
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