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  چكيده 

ان هاي تعاوني استپژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر كسب مزيت رقابتي شركت

ركنان ها و كامديران شركت ةكلي ة آماري آن رابازارهاي تعاوني انجام گرفت. جامع ةخوزستان براي توسع

 مورگان و به روشكرجسي و . با استفاده از جدول تشكل دادندهاي توليدي استان خوزستان تعاوني

هاي امهننامه و بررسي پرسشد كه بعد از توزيع پرسششبرآورد  فرن 267 حجم نمونهگيري تصادفي نمونه

 و مورد تأييد خبرگان قرار گرفتنامه پرسشروايي  بود. نامه قابل استفادهپرسش 147تعداد  ،برگشتي

سازي معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئي تأييد هاي مدلاستفاده از آزمونبا آن پايايي 

و  ورياوضعيت فن، شهرت سازماني، مديريت منابع انسانيكه عوامل  هاي پژوهش نشان داد. يافتهشد

. ندااي توليديهثر بر مزيت رقابتي تعاونيؤعوامل مو تأثيرگذارترين ترين به ترتيب مهمخدمات  كيفيت

تايج جانبي . بررسي نندانداشتهتأثير  مزيت رقابتيبر نوآوري و  محوريمشتري، تبليغات ،از سوي ديگر

كه تابع عوامل مزيت رقابتي مورد بحث در اين  ،هاهاي اصلي تعاونيتحقيق نشان داد كه يكي از چالش

ذا ل تأثيرگذار است،باشد كه موفقيت در آن بر پايداري كسب و كار ميفروش  ،پژوهش بوده است

  د. ربرخورداري از مزيت رقابتي بر اين متغير مهم عملكردي اثر قابل توجهي دا
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  مقدمه

قانون اساسي، اقتصاد كشور از سه بخش دولتي، خصوصي و تعاوني تشكيل  44مطابق اصل 

با توجه به اهميت مشاركت مردم در اقتصاد و واگذاري اقتصاد به مردم  ،هاي اخيرشده است. در سال

كيد بوده است. به رغم اين أوري، كاهش حجم بخش دولت همواره مورد تدر جهت افزايش بهره

ي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور، بخش تعاون مورد توجه جدي تأكيدات، در برنامه ها

نبوده وعمدتاً به همين دليل اين بخش نتوانسته به جايگاه و اهداف مورد انتظار در قانون اساسي 

قانون اساسي، سهم بخش تعاوني در اقتصاد ملي  44هاي ابلاغي ذيل اصل دست يابد. بنابر سياست

ي هاي زيربنايمالكيت و مديريت در فعاليت ،گذاريصد برسد و همچنين سرمايهدر 25بايست به مي

خصوصي مجاز باشد. در اين ميان،  ها و نهادهاي عمومي غيردولتي و بخش تعاوني وتوسط بنگاه

يابي د. عارضهدارناهميت خاصي  ،هاي توليدي به دليل نقش مستقيم در توليد و اشتغالتعاوني

ريزي براي موفقيت هاي برنامههاي هر كدام، يكي از راهها و بررسي تواناييمشكلات اين تعاوني

آنها و جلوگيري از هدر رفتن منابع است. پايداري توليد اين تعاوني ها علاوه بر نياز به شناخت 

 يندهاي توليد و تركيب عوامل، به مسائل بازاريابي و توان رقابتي آنها نيز وابسته است. مزيتافر

 عملكردي دادن نشان به را شركت همواره كه است هايي توانمندي يا عوامل مجموعه شامل يرقابت

 خود خارجي تموقعي به بايد هم بنگاه يك رقابتي، مزيت به دستيابي براي. سازدمي قادر رقبا بهتر از

هاي داشتن قابليت ،). در اين ميان1390 د ( زرين فر،كن توجه خويش داخلي توانمندي هايبه  هم و

بازاريابي در حوزه تبليغات و ترفيع فروش محصول تأثير بسيار زيادي در موفقيت كسب و كار و 

 و رقابتي زبه تماي دستيابي ابزار كليدي بازاريابي براي خدمات، ايجاد مزيت رقابتي دارد. كيفيت

 ). Ladhari, 2010است ( مشتري وفاداري ترويج

وري آاز كيفيت و نو و دننك برطرف و نيازهاي مشتريان را شناساييها هرچه بتوانند شركت

 تقاضاي با دماتخ و كالاها كردن مشتريان استفاده كنند و به سفارشي به بهتر براي پاسخگويي بالاتر

 ار محصولات و خدمات شركت مشتريان، مناسب به مشتريان بپردازند، ضمن پاسخگويي خاص

 ريد محصولات شركت را افزايش خواهند داد. به خ وفاداري و ساخته متمايز
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هاي ذكرشده در تحقيقات زيادي مورد تحليل قرار گرفته است. بر اساس تحقيق شاخص

 پاسخگويي سازماني،، اثربخش مينأت زنجيره ) مديريتNguyen et al.,2007همكاران ( و انني

نيارو و  .است پايدار رقابتيمزيت  هايمقياس از يكي هزينه رهبري و متمايز محصولات و نوآوري

و توسعه بازارهاي آنها ها هاي موفقيت تعاونيترين شاخصمهم) Nyoro and Ngugi, 2007( ونگ

  .اندموقع و مناسب، توليد با كيفيت بالا و خروجي بالا عنوان كردهدر كنيا را نرخ پرداخت، اطلاعات به

آميز عوامل ساختاري، عوامل فرهنگي و عوامل ريسك )Link, 2002 and Marxt( ماركس و لينك

  . اندرا در اين باره مؤثر دانسته

هاي ندي عوامل مؤثر بر موفقيت تعاونياولويت ب با هدف) 1396وند و همكاران (كرد علي

يند افر با استفاده از روش ،ها بر اساس اين عواملبندي تعاونيروستايي استان لرستان و سپس رتبه

به  ،ازمانيسسازماني و درونكه از بين دو دسته عوامل برون نتيجه گرفتند ،سلسله مراتبي تحليل

فاده از ها، استاي، سرمايه مالي، ارتباط با ساير تشكلهاي حرفهترتيب متغيرهاي مقررات، ويژگي

اوني عهاي فردي، سرمايه فيزيكي و سابقه ت، ويژگييرقابتهاي مزيتاعتبارات، سرمايه انساني، 

  داشته اند.بيشترين تأثير را بر موفقيت تعاوني هاي استان 

هاي تعاوني كشاورزي در كاهش فقر روستايي در ) نقش شركت1396اشراقي و همكاران (

، آموزشي خدمات اعتباريو كيفيت ها نشان داد كه ارائه استان ايلام را بررسي كردند. نتايج تحليل داده

هاي محصولات كشاورزي توسط شركتو تبليغات هاي توليدي و بازاريابي ـ ترويجي، تأمين نهاده

  دار بوده است.تعاوني كشاورزي با كاهش فقر روستايي استان ايلام داراي رابطه معني

 خوزستان ابعاد مختلف بازاريابي محصولات دامي در استان) 1395( صباغي اصغري و آقاپور

هاي توليد نقش . نتايج مطالعه نشان داد كه تعاونيكردندهاي توليد ارزيابي با تأكيد بر نقش تعاوني را

هاي مختلف عمدتاً ميان بخش در اي كهبه گونه هنكردچنداني در بازاريابي محصولات مذكور ايفا 

  اشته است. دهاي بازاريابي به بخش تعاوني اختصاص از فعاليتحاصل كمترين سود 

ها به عنوان نهادهايي برخاسته تعاونيكيد شده كه أ) ت1394( احمدوندو فاريابي در تحقيق 

نيروي  ركحماز متن جامعه، نقش انكارناپذيري در توسعه اقتصاد روستايي داشته و منبع مشاركت و 
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بر اساس  نهمچنياند. زا و پيشبرد فعاليت اقتصادي و اجتماعي آن بودهانساني در نيل به توسعه درون

هاي آموزشي جهت توانمندسازي اعضا ها و دورهكارگاه استشده پژوهش، پيشنهاد  اين هاييافته

  .در نظر گرفته شود نيازهاي اعضا ،هاهاي تعاونيگسترش فعاليت در و برگزار شود

هاي توليد كشاورزي عوامل مؤثر بر توسعة پايدار تعاوني )1394و همكاران (حاجي 

 نتايج رگرسيون گام به گام نشان داد كه از ميان متغيرهاي .دادندبا فن پيمايشي انجام را شهرستان نقده 

ير را در فرهنگي بيشترين تأث ـمتغير شخصيتي، مديريتي، سن، اقتصادي و اجتماعي 5مورد مطالعه، 

  .نداداشتههاي توليد كشاورزي شهرستان نقده نيتوسعة پايدار تعاو

فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات در وضعيت نقش ) 1394( همكارانو شيرافكن 

تايج نرا بررسي كردند. هاي تعاوني توليد روستايي زنان استان تهران توانمندسازي اعضاي شركت

ت هاي اطلاعات و ارتباطات و قابليفناوريرگرسيون چندگانه نشان داد كه متغيرهاي ميزان آشنايي با 

هاي تعاوني توليد روستايي زنان استان دسترسي نقش مثبتي در ميزان توانمندسازي اعضاي شركت

  درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين كرده اند. 6/55تهران داشته و 

شامل  مل نهاديعوا نشان داد )Chibanda et al., 2009( چيبندا و همكاراننتايج تحقيق 

لكرد نظارتي بر عم نيز عوامل كاهش حجم سهام، تكيه بر بودجه دولت، سطح پايين سرمايه گذاري و

  كوچك اثرگذار بوده است.هاي كشاورزي تعاوني

هاي ثر بر مزيت رقابتي در شركتؤعوامل م )Zhong & Hong, 2008( گ و هونگناژ

. اين عوامل شامل تقاضاي بازار، استراتژي ساختار شركت هاي پوشاك و دندتايلند را بررسي كر

  رقباي داخلي بوده است. 

هاي سازماني ترين ويژگياز مهم) Carr et al., 2008(كار و همكاران مطابق تحقيق 

مالي  ساله و ثبات 5تا  1داشتن مديران باتجربه، داشتن چشم انداز  ،و داراي مزيتهاي موفق تعاوني

  .بوده است
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هاي كشاورزي ترين عوامل موفقيت تعاونيمهم) نشان دادند Gutierrez, 2010( گوترز

ني، دسترسي به خدمات فكيفيت و  فناوريكلمبيا دسترسي به زمين، دسترسي به اعتبار، دسترسي به 

  بوده است.هاي مديريتي و عمل جمعي بازار و قابليت

پرداخت و هاي كشاورزي موفق در تركيه تعاوني يابيعارضهبه  )Ozdemir, 2005( ازدمير

 هاي دولتيدر اين تعاوني ها نقش مشاركت اعضا برجسته تر بوده و روابط آنها با ارگان نتيجه گرفت

  است. به شمار آمدهاز عوامل موفقيت آنها  آگاهي از اصول تعاون و

عوامل مؤثر بر موفقيت و شكست  )Poggie and Pollnac, 1988( پوگي و پولنك

پرداخت حقوق و دستمزد مديران، بررسي كردند. مطابق نتايج، در اكوادور را گيران هاي ماهيتعاوني

هاي دولتي، تعهدات اعضا، شركت همه اعضا سفارشات اعضا، ميزان تحصيلات مدير، دريافت كمك

انداز تعاوني، آموزش اعضا براي كار  ميان اعضا، تجربه مدير، ميزان پس مستمردر جلسات، روابط 

  ثر بر افزايش كارايي اين تعاوني ها بوده است.ؤترين عوامل ماز مهمو نوآوري  با يكديگر

عيين تحاضر هدف كلي تحقيق  ،با اين مقدمه و با مرور تحقيقات انجام شده داخلي وخارجي

وده ب نكاتي براي بهبود عملكرد آنهاهاي توليدي استان خوزستان و ارائه هاي رقابتي تعاونيمزيت

هاي لفهؤترين مها و استخراج مهمهاي توليدي، تحليل بازار براي تعاونييابي تعاونيست. عارضها

  باشند.نيز ساير اهداف مي پذيريبر رقابت بتنيم

پژوهش حاضر به مديران كمك مي كند تا با درك درست عوامل مؤثر بر مزيت رقابتي و نيز 

اين  لذا ند.نك اتخاذ يد تصميمات بهترنتواندر فضاي فعلي كسب و كار ب هاشرايط تعاونيبررسي 

ازماني، س تبليغات، شهرت انساني، بررسي ميزان و نوع اثرگذاري متغيرهاي مديريت منابعبه تحقيق 

عاوني ت هايشركت در رقابتي مزيت برو كيفيت خدمات  وريافنوضعيت  ،محوري، نوآوريمشتري

  است.پرداخته توليدي استان خوزستان 
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  باني نظري م
  بررسي اهميت بخش تعاون 

تعاون استفاده از روش مشخص بين تعدادي از افراد است كه در يك اصول معين با يكديگر 

به توافق رسيده باشند. اين اشتراك با يكديگر رسيدن به اهداف را آسان تر مي كند. در تعاون، باورها 

مفاهيم مهمي مانند مراعات كردن حقوق ديگران، اهميت كار جمعي، ارزش قائل شدن براي و 

هدف از توسعه بخش تعاون در هاي هر فرد و درك آزادي نهفته است. يكديگر، احترام به ارزش

 -يشرايط اقتصاد، فراهم آوردن نوسازي شيوه هاي كهنه اقتصادي علاوه بر در حال توسعه كشورهاي

سرمايه  كشورها، كمبود اين . يكي از مشكلات و مسائل اساسي توسعهباشدميتر نيز عادلانهاجتماعي 

است. تشكيل و توسعه شركت هاي تعاوني در مناطق شهري و روستايي بهترين راه تجمع امكانات 

در ايران تاريخچه سير تحول شكل مالي اندك افراد متوسط جامعه و طبقه كارگر و كشاورز است. 

و تصويب نخستين مقررات مربوط به تعاون در قانون تجارت  1304بخش تعاوني از سال گيري 

سازمان تعاوني مصرف شهر و روستا شكل گرفت. تحولات بخش تعاون  1352شروع شد و در سال 

 1392در سال هاي بعد از انقلاب گسترش پيدا كرد به طوري كه سند توسعه بخش تعاون در سال 

اشتغال  رقانون اساسي، ب 44اسناد بالادستي و بند ب سياست هاي ابلاغي اصل به تصويب رسيد. در 

مولد، تشكيل و توسعه تعاون، ارتقاي سهم بخش تعاوني در اقتصاد كشور و تحت پوشش قرار دادن 

  كيد شده است.أها تهاي پايين جامعه با گسترش تعاونيدهك 

  شناخت ساختار و بررسي ابعاد مزيت رقابتي

رايط در شافزون روز سريع و پيچيدگي و افزايش عدم اطمينان و به تغييرات مستمربا توجه 

اوضاع اقتصادي و و نظريه ويژه در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات، هاي مختلف، بهعرصه

درحوزه كسب و كار بيش از پيش تشديد شده  هاهاي مشتريان، فضاي رقابت بين سازمانخواسته

ر هاي ويژه اي براي جلب نظها بايد با توجه به شرايط و امكانات خود، برنامهسازمان ،است. بنابراين

مشتريان و ارائه محصولات و خدمات با كيفيت مطابق با انتظارات آنان و سريع تر از رقبا داشته 

 مزيت رقابتي تمايز در ويژگي ها يا ابعاد هرشركتي است كه آن را). Bueren et al., 2005( باشند

  ). Grant, 1997( سازدمي به ارائه خدمات بهتر از رقبا (ارزش بهتر) به مشتريان قادر
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ن باشد به نحوي كه ايهاي قابل ارائه شركت براي مشتريان ميمزيت رقابتي ارزشدر واقع، 

 مورد هايارزش مستقيم ارتباط ،بنابراين ).Porter, 1996( است هاي مشتري بالاترها از هزينهارزش

 ابعاد و الزامات شركت رقباي ةشد عرضه هايارزش و شركت ةشد عرضه هايارزش مشتري، نظر

 يك ةشد عرضه هايارزش ،اسيق مقام در ،مشتري ديدگاه از چنانچه .كند مي تعيين را رقابتي مزيت

 باشد او اترانتظا و نظر مورد هايارزش با منطبق بيشتر رقبا شده عرضه هايارزش به نسبت شركت

 است رقابتي مزيت داراي خود رقباي به نسبت شاخص چند يا يك در شركت آن كه گفت توان مي

 به نزديكي در خود رقباي به نسبت بازار عرصه در شركت شود مي باعث مزيت اين كه نحوي به

  .باشد داشته برتري وي قلب تسخير و مشتري

  

  روش تحقيق

توصيفي و به لحاظ  ،از نظر گردآوري اطلاعات و كاربردي ،پژوهش حاضر به لحاظ هدف

كليه كاركنان و را است. جامعه آماري اين پژوهش بوده هاي ميداني در زمره پژوهش ،سطح كنترل

. با استفاده از جدول كرجسي يل دادندكتش 1396در سال هاي تعاوني استان خوزستان مديران شركت

تعيين شد كه با استفاده  نفر 267نمونه آماري حجم  ،)Krejcie and Morgan, 1970و مورگان (

 نامه هايازميان پرسش ،گيري تصادفي از بين جامعه آماري انتخاب شدند. در نهايتاز روش نمونه

 نامه از سه بخشپاسخگو قابل استفاده بود. پرسش 147هاي مربوط به آوري شده، دادهتوزيع و جمع

ناختي شانگيزه پژوهشگر از انجام پژوهش، سؤالات جمعيتنامه و معرفي پرسشتشكيل شده است: 

سؤال  37الات تخصصي شامل ؤسؤال و س 4شناختي شامل هاي جمعيتالؤس و سؤالات تخصصي.

گويه بر  3با  ر يكه و نوآوريخدمات  كيفيتبوده است. در بخش سؤالات تخصصي متغيرهاي 

 گويه 3محوري با مشتري ؛)Hill & Jones, 1998( اساس مقياس مزيت رقابتي پايدار هيل و جونز

  ؛)Boselie & Wiele, 2002( ويل و گويه بر اساس مقياس بوسلي 5منابع انساني با مديريت  و

گويه  7شهرت سازماني با  ؛)Sun et al., 2010( مقياس سون و همكاران براساسگويه  5تبليغات با 
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 5وري با اوضعيت فن ؛)Fombrun and Van Riel, 2003وان ريل ( و بر اساس مقياس فامبران

گويه براساس مقياس مزيت رقابتي پايدار هيل  6و سرانجام متغير مزيت رقابتي با ساخته گويه محقق

گفتني است كه معني دار بودن معرف ها با استفاده از بارعاملي  .ندسنجيده شد )1998و جونز (

 2متغير مشتري محوري و  گويه شماره  1ماره تبليغات، گويه ش 2و  1هاي شماره بررسي شد. گويه

 33هاي تخصصي به متغير نوآوري معني دار نبودند و لذا از مدل حذف شدند؛ در نتيجه، تعداد گويه

  داري برخوردار شدند.كليه بارهاي عاملي از سطح معني ،گويه كاهش يافت و بعد از اصلاح مدل

استفاده از رويكرد حداقل مربعات جزئي و ها با تجزيه و تحليل داده ،در اين پژوهش 

ت. در گرفهاي آمار توصيفي و استنباطي انجام در قالب روش SmartPLSو  SPSSافزارهاي نرم

ها لازم است براي بررسي مدل و فرضيه، پيش از آزمون فرضيه ،رويكرد حداقل مربعات جزئي

ساختاري) و مدل كلي پژوهش مورد ( نيكويي برازش مدل هاي دروني (اندازه گيري)، مدل بيروني

تجزيه و تحليل قرار گيرد. نيكويي برازش مدل دروني از طريق بررسي روايي همگرا و روايي واگرا 

  . گرفتو ضرايب پايايي انجام 

است.  3اگيري، روايي همگرهاي اندازهييد روا بودن مدلأاولين روايي مورد بررسي براي ت

ر كركنند. فورنل و لاها، سازه اصلي را تعيين ميكه مجموعه معرفروايي همگرا به اين معناست 

)Fornell and Larcker, 1981) استفاده از متوسط واريانس استخراج شده (AVE را به عنوان (

). نتايج اين آزمون مطابق جدول 1391كنند (آذر و همكاران، پيشنهاد مي امعياري براي اعتبار همگر

گيري ازههاي اندروا بودن مدلو  گرديدهواريانس استخراج شده تأييد  ميانگيننشان داد كليه مقادير  1

   است.بوده كيد أقابل ت
   

                                                           

3. Convergenc Validity 
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  مدل اندازه گيري يارزيابي روايي همگرا .1 جدول

 t-Values P-Values استاندارد انحراف ميانگين AVE متغير 

489/0 منابع انسانيمديريت  480/0  037/0  209/13  000/0  

625/0 تبليغات  564/0  106/0  882/5  000/0  

500/0 شهرت سازماني  498/0  033/0  340/15  000/0  

444/0 مزيت رقابتي  447/0  038/0  770/11  000/0  

730/0 مشتري محوري  664/0  126/0  776/5  000/0  

698/0 نوآوري  625/0  110/0  323/6  000/0  

503/0 ورياوضعيت فن  504/0  041/0  133/12  000/0  

656/0  خدمات كيفيت  620/0  084/0  777/7  000/0  

  هاي تحقيقخذ: يافتهأم 

بوده  4روايي افتراقي يا واگرا ،گيريييد اعتبار مدل اندازهأدومين روايي مورد بررسي براي ت

اده شد. لاكر استف -در پژوهش حاضر از معيار فورنل ،اين منظوربه كه يك معيار تكميل كننده است. 

ييد شده و روايي افتراقي يا أهاي مدل اين پژوهش ت، اين ماتريس براي سازه2مطابق با نتايج جدول 

   واگراي مدل برقرار است.

  مدل اندازه گيري يبررسي روايي واگرا .2جدول 

 متغير
منابع مديريت

 انساني
 تبليغات

شهرت 

 سازماني

مزيت 

 رقابتي
 نوآوري يمحورمشتري

وضعيت 

  فناوري

كيفيت 

 خدمات

699/0 انسانيمنابعمديريت         

009/0 تبليغات  790/0        

563/0 سازماني شهرت  018/0-  707/0       

370/0 رقابتي مزيت  131/0  491/0  666/0      

-072/0 محورمشتري  004/0-  033/0-  114/0  855/0     

-022/0 نوآوري  107/0  044/0  087/0  039/0  836/0    

591/0 فناوريوضعيت  110/0  496/0  712/0  093/0-  022/0-  710/0   

-052/0 كيفيت خدمات  008/0-  025/0  173/0  067/0  064/0-  114/0-  810/0  

  هاي تحقيقخذ: يافتهأم
                                                           

4. Discriminat Validity   
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معيار سنتي آلفاي كرونباخ است. در  ،پايايي سازگاري دروني ترين معيار براي بررسيمهم

برآورد براي پايايي بر اساس همبستگي دروني معرف ها انجام مي شود (آذر و همكاران،  ،اين روش

از پايايي مركب نيز براي بررسي پايايي  PLS). علاوه بر آلفاي كرونباخ، در مدل هاي مسيري 1391

بعدي بودن يك شود. براي تشخيص تكيبعدي بودن بلوك ها استفاده مسازگاري دروني و تك

تري است. در اين تحقيق از هر دو پايايي مركب نسبت به آلفاي كرونباخ شاخص مناسب ،بلوك

 4و  3معيار استفاده شده است.  نتايج مربوط به آلفاي كرونباخ و پايايي مركب به ترتيب در جداول 

  است.   آمده

  بر حسب آلفاي كرونباخ بررسي پايايي مدل اندازه گيري .3 جدول

 t-alues P-Values استانداردانحراف ميانگين  كرونباخآلفاي متغير

742/0 انسانيمنابع مديريت  736/0  034/0  771/21  000/0  

722/0  تبليغات  717/0  040/0  074/18  000/0  

825/0 شهرت سازماني  822/0  023/0  242/36  000/0  

753/0 رقابتي مزيت  751/0  037/0  187/20  000/0  

645/0 محوريمشتري  638/0  058/0  060/11  000/0  

575/0 نوآوري  572/0  064/0  029/9  000/0  

769/0 ورياوضعيت فن  767/0  032/0  915/23  000/0  

742/0 خدمات كيفيت  741/0  035/0  358/21  000/0  

  هاي تحقيقخذ: يافتهمأ 

  بررسي پايايي مدل اندازه گيري بر حسب پايايي مركب .4جدول

 متغير
 يپاياي

 مركب
 ميانگين

 انحراف

 استاندارد
t-values P-values 

826/0 مديريت منابع انساني  818/0  025/0  665/32  000/0  

832/0  تبليغات  761/0  155/0  355/5  000/0  

872/0 شهرت سازماني  869/0  015/0  665/56  000/0  

824/0 رقابتي مزيت  823/0  025/0  688/32  000/0  

843/0 محوريمشتري  753/0  197/0  289/4  000/0  

822/0 نوآوري  719/0  186/0  421/4  000/0  

835/0 ورياوضعيت فن  832/0  025/0  698/33  000/0  

850/0 خدمات كيفيت  813/0  111/0  690/7  000/0  

  هاي تحقيقخذ: يافتهأم
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 ضرايب مورد تأييد بوده و ،براي دو شاخص آلفاي كرونباخ و پايايي مركب ،بر اين اساس

  نشان دهنده پايايي مطلوب متغيرهاي تحقيق است.
  

  حث  نتايج و ب

ييد روايي و پايايي (مدل هاي اندازه گيري تحقيق)، أپس از آزمون مدل بيروني و به عبارتي ت

ي توان به بررسبا استفاده از مدل دروني مي مدل دروني يا همان مدل ساختاري تحقيق بررسي شد.

و ) BSآزمون بوت استراپ (از ها فرضيه هاي پژوهش پرداخت. براي آزمون معناداري فرضيه

 1معناداري در شكل  حالت در قيتحق يريگ اندازه مدل. دش استفاد tشاخص جزئي مقدار آماره 

. نتايج و جزئيات برآورد مدل، ضرايب مسير و اثرات كل مربوط به متغيرهاي پژوهش رديدگارائه 

  همراه با بررسي فرضيه هاي تحقيق در ادامه تحليل و بررسي شده است. 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )هاي تحقيقخذ: يافتهأم( معناداري حالت در قيتحق يريگ اندازه مدل .1 شكل
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   .مدل ساختاري از نظر شكل كلي بررسي شد ،با استفاده از معيارهاي مناسب ،قبل از تحليل مدل

  

  هاي خوبي مدل برآوردشدهآزمون

 .، ضريب تعيين و ضريب مسير براي ارزيابي مدل استفاده شدtدر اين تحقيق از معيارهاي آماره 

طور كه مشاهده ارائه شده است. همان 6و  5 هايبراي متغيرهاي مكنون مدل در جدول 2Rمقدار 

  تعديل شده براي تمامي متغيرها مورد تأييد است. 2Rو نيز مقدار  2Rمقدار  ،شودمي

  متغيرهاي تحقيق 2Rمقدار  .5جدول

P-Values t-Values ميانگين انحراف استاندارد R2  

000/0  050/14  041/0  607/0  575/0  رقابتي مزيت 

  هاي تحقيقخذ: يافتهأم 

  تعديل شده متغيرهاي تحقيق 2Rمقدار . 6 جدول

P-Values t-Values ميانگين انحراف استاندارد  R2  

000/0  0620/13  043/0  590/0  557/0  رقابتي مزيت 

  خذ: يافته هاي تحقيقأم 

 ميانگين معيار سنجش RMSR5 هاي استانداردريشه توان دوم ميانگين باقيمانده شاخص

 نمونه كوواريانس ماتريس اين شاخص مبتني بر تبديل است. هاي كوواريانسمطلق باقيمانده مقدار

 7با توجه به خروجي جدول  .همبستگي است هايماتريس به بيني پيش كوواريانس ماتريس و

  توان گفت كه وضعيت برازش مدل مناسب است.مي

  شاخص برازش مدل .7 جدول

P-Values t-Values ميانگين انحراف استاندارد SRMR   

000/0  388/18  007/0  760/0  085/0  مدل اشباع شده  

000/0  509/17  007/0  690/0  085/0  مدل برآوردي  

  هاي تحقيقمأخذ: يافته   

                                                           

5. Standardized Root Mean Square Residual 
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  هافرضيه تحليل مدل و آزمون

كل مربوط به متغيرهاي پژوهش همراه با  رثاآنتايج و جزئيات برآورد مدل، ضرايب مسير و 

  نشان داده شده است.  8بررسي فرضيه هاي تحقيق در جدول 

  ر كل مربوط به متغيرهاي پژوهش اثآضرايب مسير و  .8جدول 

 فرضيه (مسير)  ضريب مسير  ميانگين استانداردانحراف P-values t نتيجه

038/0 تأييد  077/2  086/0  161/0  179/0  يمزيت رقابت ← منابع انسانيمديريت  -1 

359/0 رد  918/0  059/0  058/0  054/0  مزيت رقابتي ←تبليغات  -2 

007/0 تأييد  697/2  096/0  268/0  258/0  مزيت رقابتي ←سازمانيشهرت  -3 

384/0 رد  871/0  060/0  059/0-  052/0-  مزيت رقابتي ←محوريمشتري -4 

149/0 رد  446/1  053/0  076/0  077/0  مزيت رقابتي ←نوآوري  -5 

000/0 تأييد  320/8  080/0  653/0  669/0  مزيت رقابتي ←وري اوضعيت فن -6 

032/0 تأييد  150/2  048/0  107/0  104/0  مزيت رقابتي ←خدماتكيفيت  -7 

  خذ: يافته هاي تحقيقمأ 

مطابق مسير بوده است.  كنندهو تأييد 96/1بيشتر از قدر مطلق  tمقدار  ،8با توجه به جدول 

مديريت  ،بر اين اساساند. ها رد شدهبقيه فرضيه و تأييد 7و  6، 3، 1هاي شماره با نتايج، فرضيه

دار بت معنياثر مث بر مزيت رقابتيخدمات  كيفيتو  ورياوضعيت فن ،سازمانيشهرت  ،منابع انساني

بر  نوآوريو  محوريمشتري  ،تبليغاتاثر داري . نتايج مدل ساختاري نشانگر عدم معنياندداشته

  بوده است.  يرقابتمزيت 

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه
هاي ه بازارهاي توليدي براي توسعهاي رقابتي تعاونياين تحقيق به دنبال بررسي تعيين مزيت

هاي د كه وضعيت مزيت رقابتي در تعاونيا. نتايج پژوهش نشان دتعاوني در استان خوزستان بود

عامل تأثيرگذار  7از بين  ،متوسط قرار دارد. بر اساس ادبيات پژوهش نسبتاً استان خوزستان در سطحي
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ازماني، سشهرت تأثير متغيرهاي مديريت منابع انساني،  بر مزيت رقابتي، در اين پژوهش صرفاً

 محوريمشتري ،تبليغاتبر مزيت رقابتي تأييد شد. همچنين تأثير خدمات  كيفيتو  ورياوضعيت فن

)، 1394( احمدوندو فاريابي نتايج تحقيقات انجام شده توسط  .مزيت رقابتي رد شدبر نوآوري  و

)، 2007( وگننيارو و )، 2008( نگهو و انگژ ؛مديريت منابع انساني در زمينه) 2007( ونگنيارو و 

)، 2008( ونگه و انگژ)، 1394( ميرداماديو شيرافكن  ؛شهرت سازماني در زمينه) 2010( گوترز

)، 2007( ونگونيارو و )، 2008( هونگ و ژانگ ؛وريافن در زمينه) 2010( گوترز)، 2007( ونگنيارو و 

داري تأثير اين حاكي از معنيخدمات كيفيت  در زمينة) 2002( ماركس و لينك)، 2010( گوترز

 ،بليغاتتبوده است. اما در مورد متغير  و همسو با نتايج تحقيق حاضرمتغيرها بر مزيت رقابتي 

در رابطه با  ؛)2002( ماركس و لينك)، 2007( ونگنيارو و ، )1396مطالعات اشراقي و همكاران (

) 2002( ماركس و لينك )،2010(گوترز  )،2007( نگونيارو و مطالعات ، مشتري محوريمتغير 

) 1395(ند و تنها در پژوهش اصغري و آقاپور اردهكوجود رابطه را تأييد  ،برعكس نتايج اين پژوهش

 وآورينبر مزيت رقابتي به مانند اين پژوهش رد شده است. متغير  و تبليغات اثر متغيرهاي بازاريابي

) 2002( ماركس و لينك) و 2010( گوترز )،2007(نگو نيارو و  )،2008( نگهو و انگژدر پژوهش 

  بر خلاف نتايج اين پژوهش تأييد شده است.

ي، ، شهرت سازمانمديريت منابع انسانيد كه ادييد شده نشان هاي تأضرايب مسير فرضيه

درصد  4/10درصد و  67درصد،  8/25درصد،  9/17 به ترتيبخدمات  وري و كيفيتاوضعيت فن

ه متغير ب قدرت توضيح دهندگي مربوط ينكه بيشتر دهندتغييرات مزيت رقابتي را توضيح مي

متغير تأثير  داري. معنيگرددخدمات برميتغير كيفيت كمترين مقدار نيز به م وري بوده واوضعيت فن

هاي مديريت منابع انساني بر مزيت رقابتي نشانگر اهميت برنامه هاي آموزشي مهارتي بين تعاوني

مام مسئولان لزوم اهت ي، ر فناوري بر مزيت رقابتأثيتاستان خوزستان بوده است. همچنين با توجه به 

ارائه و پيشرو را نشان مي دهد.  يفناورمجهز به هاي ها از تعاونيها و حمايتبر ادامه فعاليت

هاي كارآفريني به طور  ها و همچنين ارائه آموزشهاي عمومي و تخصصي مورد نياز تعاونيآموزش

. اشته باشدد تواند در ارتقا و توسعه كارآفريني تأثير زيادي كاركنان مي مستمر براي اعضا و مديران و

  ساير پيشنهادهاي مطرح شده بر اساس يافته هاي تحقيق به شرح زير است. 
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 برايكارآفريني هاي  و ارائه آموزش هاارائه آموزش عمومي و تخصصي مورد نياز تعاوني -

  است. تأثير زيادي داراي توسعه كارآفرينيو استمرار آن در كاركنان  مديران و ،اعضا

مورد توجه برنامه ريزان و  آموزش آن به كارآفرينانو  جنبه هاي مختلف رقابتشناخت  -

 مسئولان اجرايي قرار گيرد. 

ايي هشود سازمانبا توجه به اهميت داده و اطلاعات در ايجاد فضاي رقابتي، پيشنهاد مي  -

 ها فراهم آورند.  زمينه رفع نياز اطلاعات را براي تعاوني كشاورزي وزارت جهادمانند 

 به استقرار نظام بهره وري بازاريابي توجه شود.  ،ر شدن فضاي كسب و كارتبراي رقابتي -

اي دارد، پيـشنهاد  از آنجـا كـه حمايـت دولـت در موفقيـت كارآفرينـان نقـش ارزنده -

 ارجيخ بازارهاي توليـدات كـشاورزي در بازارهاي داخلي و در زمينهيابي  فرصتبه شـود دولت يم

 . ورت روشـن و آشكار در اختيار واحدهاي توليدي قرار دهدص بهرا  هاتاين فرص و بپردازد

دولت و نهادهاي مربوطه بازارهاي داخلي و خارجي را براي محصولات كشاورزي  -

 د.نو آن را در اختيار كشاورزان قرار دهكنند شناسايي 

ن كارآفرينا با توجه به اهميت و نقش نوآوري، پيشنهاد مي شود دولت اين ويژگي را در -

 جهت افزايش رقابت تقويت كند.

براي پايداري فعاليت هاي تعاوني ها به خوشه هاي كشاورزي و شبكه سازي بنگاه ها  -

 توجه ويژه اي شود. 

به نهادينه كردن بازارگرايي و  ،دولت با آموزش هاي مختلف و وضع قوانين راهگشا -

  .توجه كندفرهنگ سازماني 

مورد يز ن ديمتل روشكاربردي، براي تحقيقات بعدي پيشنهاد مي شود علاوه بر پيشنهادهاي 

 ارهايمعي بنديرتبهمختلف مقايسه شود. همچنين  هايپژوهش باآن  نتايجو  استفاده قرار گيرد

انجام  نهاآ مقايسه و چندمعياره گيري تصميم هايروش ديگر و تاپسيس روش از استفاده با پژوهش

آتي  نيز براي تحقيقات هاي ديگر اقتصادي ها و بخش در ساير استان بررسي موضوع پژوهششود. 

 پيشنهاد مي شود.
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Abstract 

The purpose of this study was to identify the factors affecting the 

acquisition of competitive advantage of cooperative companies in Khuzestan 

province for the development of cooperative markets. The statistical population 

of this research was all managers of companies and employees of production 

cooperatives in Khuzestan province. Using Morgan table and random sampling 

method, 267 samples were estimated. After distributing the questionnaire and 

reviewing the returned questionnaires, 147 questionnaires could be used. The data 

gathering tool was a questionnaire whose validity was confirmed by experts and 

its reliability was confirmed using structural equation modeling tests by partial 

least squares method. The results of this research show that, on one hand, factors 

of the effectiveness of HRM, organizational reputation, technology status, and 

quality are the most important factors of competitive advantage of production 

cooperatives. On the other hand, advertising, customer orientation, and 

innovation did not have a role in creating the competitive edge. A review of the 

side effects of the research showed that sales was one of the main challenges of 

the production cooperatives, which was highly influenced by the competitive 

advantage factors discussed in this study and the success in which can be affect 

business sustainability. Therefore, having a competitive advantage could have a 

significant effect on this important and functional variable 

Keywords: Competitive Advantage, Human Resource Management, Production 

Cooperatives, Khuzestan Province 
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