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  هاي شناختي فازيبا استفاده از تكنيك نقشه آنلاين بازارهاي
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  چكيده

پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر پيشبرد كسب و كارهاي كشاورزي به سمت 

ذار هاي نگاشت عوامل اثرگترين تكنيكاز مهمهاي شناختي فازي، كه يكي بازارهاي آنلاين از روش نقشه

بر پديده هاست، انجام گرفت. براي تشكيل تيم خبره، از صاحبان كسب و كارهاي كشاورزي و 

كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي مشهد استفاده شد. در ابتدا، بيست عامل مهم از پيشبردها و موانع 

سمت بازارهاي آنلاين شناسايي شد، سپس با موجود در جهت حركت كسب و كارهاي كشاورزي به 

غربالگري توسط تيم خبره، از ميان اين عوامل ده عامل نهايي انتخاب و در فاز بعدي، اين ده عامل وارد 

ثرگذار ترين عوامل ادست آمده از اين تكنيك، مهمه شناختي فازي شدند. بر اساس نتايج ب ةفرايند نقش

هاي بودند از: نبود شبكه ي به سمت بازارهاي اينترنتي  عبارتبر پيشبرد كسب و كارهاي كشاورز

هاي تشويقي دولت، نداشتن نام تجاري مناسب و كمبود فناوري. در صورت استاندارد اينترنت، سياست

 رگذار و جهاني شدن  دتأمين و بهبود اين عوامل، اعتماد مشتريان به خريد الكترونيكي، جذب سرمايه
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  مقدمه

اي برخوردار بوده و يژهو يتحوزه ها از اهم يو وب در تمام ينترنتا يريامروزه به كارگ

و  يستن ينثقاعده مست يناز ا يزن يداشته است. بخش كشاورز يآن گسترش قابل توجه يتفعال

دارد. از جمله  يزاي نيژهو ياست و كاركردها يهيبد يامر يدر توسعه كشاورز ينترنتنقش ا

 و كمك به عمران يمولدان كشاورز يبه توسعه اقتصاد توانيم يدر كشاورز ينترنتا ايكاركرده

ها، اجتماع  يمتق يمحذف واسطه ها و كاهش مستق يد؛جداي رسانههاي گسترش شبكه ي؛اجتماع

ارائه اطلاعات سريع، دقيق و به تر و از همه مهم بخش ينا فعالان كشاورزان و يو هماهنگ يمجاز

 يهاي اقتصاداز بخش يبخش كشاورز). 1391موقع به كشاورزان اشاره نمود(علويون و همكاران به

رات صاد ،ييغذا يازهاين، اشتغال ،يناخالص داخل يدلاز تو يكننده سهم مهم ينكشور است كه تأم

همچنان  هپيوست يول يجيبا رشد تدر ،چند دهه گذشته يبخش ط يناست. ا يعصنا يازو ن يرنفتيغ

 يزن ينامطلوب اقتصاد ياربس يطدر شرا تينموده و ح يفادر اقتصاد كشور ااي يين كنندهنقش تع

با توجه به رشد شديد رقابت   .)1386 ،ياست (گل محمدخود را نشان داده هاي يتو ظرف ييشكوفا

كسب و كارهاي كشاورزي در  يدر انواع بازارهاي داخلي و خارجي محصولات كشاورزي، بقا

امروزه در فرايند جهاني شدن كسب و  استفاده از فناوري روز و مدل هاي جهاني مي باشد. يگرو

. به دثيرگذارنأيك به شدت تالكترونهاي و رسانه حمل و نقل ،يفناور، پولكارها، عواملي از قبيل 

كرده  يدرا تشد يدهپد ينسرعت ا وارهو ماه ينترنتمانند ا يكالكترونهاي رسانه رسدنظر مي

در  يكيالكترون يبازارها يجادعوامل ضرورت ا ينمجموعه ا .)1393(اسماعيلي و همكاران است

اطلاعات در  يتوسعه كاربرد فناور يبرا ،ينرا دوچندان نموده است. علاوه بر ا يبخش كشاورز

 بخش توجه يندر امورد استفاده  ممكنِامكانات و ها ظرفيتبه تمام  يدبا يرانا يبخش كشاورز

هاي مربوط به بخش كشاورزي اعم ي اطلاعات در تمامي زمينهكه لازم است فناوربدين معنا نمود 

  ). 1394 ،فعاليت نمايد(موحديو ...  ها، فروشمين نهادهأاز مشاوره، خدمات، ت

 ينهدر زم ياريبس هايوبگاهدر سطح جهان  هاي انجام شده نشان مي دهد كه امروزهبررسي

وده و به ب يدولت هاوبگاه يناياري از . بسكنندمي يتفعالخصوصي  و يبه صورت دولت يكشاورز
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 هاي. توسعه پورتالازندپردبخش مي ينبه كشاورزان و فعالان ا يدولتت و خدمات ارائه اطلاعا

 يراب ينهزم يجادو ا يغاتتبل يقاز طر ييدرآمدزا كشاورزي، فعالان يمجاز ماعاجت يبرا يكشاورز

 و يكشاورز آموختگاندانش يتواند برامختلف مي خدمات جهت ارائه يمجازهاي شركت يلتشك

با توجه به آنچه  .)1393همكاران يد(عبادزاده و و كسب و كار نما ينيكارآفر يجادا هاوبگاه يرانمد

اطلاعات و ارتباطات در حوزه  يفناور يريو به كارگ» تحت وب«گفته شد، امروزه ارائه خدمات 

 ي،اورزوابسته به كش يو خصوص يو لازم است بخش دولت يافتهضرورت  يشاز پ يشب يكشاورز

 يمهم در توسعه كشاورز ني. اايندارائه نم »برخط«و به صورت  ينترنتا يقخدمات خود را از طر

 ينبمحاصل از مرور منابع هاي يافتهر خواهد بود.ثمؤ يزخدمات ن يلداشته و در تسه ييسزانقش به

خدمات  ييرمتعدد در به كارگهاي يتو قابل ينترنتياهاي يتفعال يادرغم گستره ز يآن است كه عل

ر پژوهش حاض ،يناست. بنابرا دهانجام نش ينهزم يندر ا ياقدامات خاص يرانتحت وب، تاكنون در ا

ثر در پيشبرد كسب و كارهاي كشاورزي به سمت بازارهاي ؤشناسايي عوامل م ادر نظر دارد تا ب

اينترنتي گامي موثر در اين راه بردارد و مدلي مفهومي جهت  استفاده صاحبان كسب و كارهاي 

  ه كند.كشاورزي، براي حركت به سمت بازارهاي اينترنتي ، ارائ

  

  يدر بخش كشاورز ينترنتيهاي ايتو ضرورت فعال اهميت

 يآن در تمام يتاي برخوردار است و فعاليژهو يتو وب از اهم ينترنتا يريامروزه به كارگ

 يروستا يكامروزه ما در  ،)1376( يچاردسونداشته است. به اعتقاد ر يها گسترش قابل توجه حوزه

ا خبر از همه ج يبهاي آگاه و مطلع در كنار انسان گانكه نخب ييدر روستاها ؛كنيممي يزندگ يجهان

به  داد و ييررا تغ يتوضع ينا توانياست م ياركه در اخت يديهاي جديكنند. با فناورمي يزندگ

ز ا ياريتواند در بسرسانه مي ينا لذاكمك نمود.  ييو روستا يدر جوامع كشاورز يدارتوسعه پا

دولت  ينروابط ب يلتوان به تسهموارد مي ينباشد. از جمله ا يرگذارتأث يهاي مرتبط با كشاورزبخش

 يندها،ارف يبر رو يقامكان كنترل دق يجادكلان، ا يزيبرنامه ر يلها، تسه يارانهارائه  يلو مردم، تسه

گان به اطلاعات مورد هم يفراهم آوردن امكان دسترسو و كامل در هر زمان  يقدق يارائه آمارها
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از مشكلات  يرياطلاعات و ارتباطات امكان جلوگ يفناور ين. همچن)FAO, 1996اشاره نمود ( يازن

عرضه و تقاضا در مورد محصولات مختلف  يعدم همخوان يرنظ ي،بخش كشاورز يرگيبانگر يميقد

و  (كشاورزي نمايدبخش فراهم مي ينها در ا را در جهت بهبود عمكرد كلان دولت يكشاورز

 يادتوسعه اقتص :اي دارديژهو يكاركردها ييو روستا يدر توسعه كشاورز ينترنتا). 1394 همكاران،

 خرد و متوسط و گسترش ياقتصادهاي يتتوسعه فعال ي،، كمك به عمران اجتماعيمولدان كشاورز

 ياده از فناوركاركردها و استف ين). با در نظر گرفتن ا1376 ي،(اطرش يدجداي رسانههاي شبكه

 يمها و كاهش مستقعلاوه بر حذف واسطه ي،مختلف مرتبط با كشاورز يندهايااطلاعات در فر

 ي،محصول به مشتر يدنكاهش زمان رس يقاز طر ييتوان با كاهش تلفات مواد غذايها م يمتق

هاي يطدر مح يامر اطلاع رسان يتبه علت شفاف ينكاهش داد. همچن يزتمام شده محصول را ن يمتق

 گذارين به عنوان مسيري جهت قيمتتوارا مياينترنت، اين ابزارها  به يعموم يوب و دسترس

و به موقع  قيدق يبا اطلاع رسان ،ين. بنابرادبر به كاركنندگان  شفاف بر محصولات مورد نياز مصرف

 دهاييكه در خر ،ياز اتلاف منابع دولت يريروز و با جلوگبر اطلاعات به يهاي مبتنيزيو برنامه ر

 يوكمك كرد (موس يبه توسعه بخش كشاورز توانيشود، مآموزش صرف مي ياها و  يارانه يني،تضم

ايي هارگان يافتهتوسعه  يانجام شده، اغلب كشورها يقات). با توجه به تحق1387همكاران،  ونژاد 

 ينكشاورزان و فعالان ا يو هماهنگ يبه اطلاع رسان وبگاههمچون  يمختلف يند كه با راهكارهادار

هماهنگ و هاي درخواست يا يجمع يدهاي. با كمك به آنها در خركنندبخش كمك مي

كاهش  يقاز طر يتوسعه روزافزون بخش كشاورز يتوان راه را برامي هاي يكنواختيزيررنامهب

  .)1394 ،(موحدي راندمان فراهم نمود يشو افزا هاينههز

  

  اي كشاورزي  به بازارهاي آنلاين دسترسي صاحبان كسب و كاره

مدنظر  فروش يا يدرا به عنوان بازار خر ياتمام دن توانيم ينترنتا يقكه از طرينتوجه به ا با

 ييرساندن محصول به دست مصرف كننده نها يزو ن يهمواد اول ياو  يمشتر يعسر يافتنامكان  ،داشت

 ،ينترنتا يقطر زتواند امي يز. دولت نشودفراهم مي ييدر نقاط دوردست قبل از فساد ماده غذا
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اد و نژ يبرساند (موسو يموقع را به كشاورزان و فعالان بخش كشاورزو به يقدق يع،اطلاعات سر

 كييبازار الكترون يجادبه ا توانيم يدر حوزه كشاورز ينترنتا يگرد يكاركردها از ).1387همكاران، 

با  رنتينتا يقكنندگان است كه از طر ينو تأم يداراناي از خرمجموعه يكياشاره نمود. بازار الكترون

است كه  يكفرم از تجارت الكترون يكدر واقع،  ؛شوندمرتبط ميبه هم و هماهنگ  يكديگر

 يد برااستاندار يندافر يكفروشندگان هماهنگ و  يياجرا يستمرا با س يدارانخر ينتأمهاي يستمس

 يايدن طيبا توجه به شرا يدبا يكيبازار الكترون يك). همان منبع( كندمي يجادمبادلات كسب و كار ا

مشترك  ةچهار نكت بستنبه كار  يلهرا به وس يو مجاز يقيبازار حق يطكار كند و بتواند شرا يواقع

 يصتشخ يافتن) بهبود 2 ي،ا ينههز ييجو ) صرفه1دهد:  يقتطب يو مجاز يقيحق يبازارها ينب

تواند در تمام مطالعات مشابه، مي عاملچهار  ين) توسعه بازار. ا4) حفظ اعتماد و 3ها، تفاوت

 .)Oebbecke and Okeefe, 2010(دهد  يوندپ يواقع يايرا با دن يكيتجارت الكترونهاي يتفعال

 يدر توسعه كشاورز ينترنتا يگرد يجمله كاركردها نيز از» درگاه وب«يا  پورتال ايجاد

و با استفاده از  يطمح يكدر  يكپارچه،به صورت  از خدمات رااي مجموعهتجميع  تاًعمد است كه

هاي و پورتال يكيالكترون يبازارها ،ينكند. بنابرافراهم مي يگرد گاهبا وب هاي مختلفارتباط

 راه حل يك ينند و همچنكمي يجادكسب و كار مرتبط ا ينچند يواحد را برا ينديافر يكپارچه،

 يدر سطوح خرد تا كلان اقتصاد ي،تعاملات تجار يكاغذ، تلفن و نمابر را برا يه جاتحت وب ب

شركت به آن متصل  يندهد كه چنداجازه را مي ينامروزه ا يكيالكترون ي. بازارهايدنمافراهم مي

  .)1391 ،(صداقت كنند يجيتاليرا د يشتريب يندهاياشوند و فر

از  ياديو تعداد ز دنك يفادر ارائه خدمات ا ييسزانقش به توانديپورتال م ،ينبنابرا

افراد را گردهم  يند و ااينم ييرا شناسا متفاوت هايييتواناداراي  يِدهندگان خدمات كشاورزارائه

در را كاهش دهد.  يدارانخرهاي ينههز ،و خدمات موجود يازهانميان  يهماهنگ يقآورد و از طر

ه در نظر داشت كه توجه ب يد. بايابدافزايش مي يزخدمات ن يفيتك ودهندگان  خدمات درآمد نتيجه،

تجارت  يمهم برا يطاز جمله شرا يكيو خدمات تجارت الكترون يتاز سا يانتظارات مشتر

 يدبا ينبنابرا اند، شكست خورده يانتظار مشتر يصها در تشخگاهر وبثباشد. البته اكمي يكالكترون
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  ،زي(عزي نخواهند بود يموفقهاي يتسا رائه خدمات بالا الزاماًيفيت ابا كِ هايگاهكه وب توجه كرد

1392(.  

  

  تحقيق ةپيشين
  :شودترين تحقيقات داخلي و خارجي مرتبط با موضوع اشاره ميدر اين بخش به برخي از مهم

امكان سنجي بازاريابي الكترونيك برنج ") در مقاله خود با عنوان1391علويون و همكارانش(

شهرستان، به بررسي نقش اين نفر از شاليكاران  367با در نظر گرفتن نظرات  "در شهرستان رشت

فرهنگ فناوري اطلاعات، قانون و زيرساخت و پشتيباني در تمايل شاليكاران به استفاده از دفاتر 

گيرند كه در جامعه شاليكاران، مهارت اينترنت و نتيجه مي و دندمات اينترنتي روستايي مي پردازخ

زاريابي ثيرگذار در پذيرش باأتجربه استفاده از خدمات اينترنت دفاتر خدماتي و ارتباطي، دو عامل ت

  باشند، در صورتي كه تحصيلات عاملي تاثير گذار نبوده است. الكترونيك مي

بازاريابي اينترنتي و خدمات ") در مقاله خود تحت عنوان 1393لي و همكارانش (اسماعي

 ينقش اينترنت در توسعه كشاورز  "كشاورزي تحت وب، گامي براي كارآفريني در بخش كشاورزي

هاي حاصل از مرور منابع مختلف در اين . يافتهنستنداي داكاركردهاي ويژهداراي امري بديهي و  را

ارگيري هاي اينترنتي و قابليت هاي متعدد در به كر آن است كه علي رغم گسترش فعاليتتحقيق بيانگ

 ،خدمات تحت وب در ايران، تاكنون اقدامات خاصي در اين زمينه انجام نشده است. بر اين اساس

سسات و شركت هاي خصوصي به منظور ارائه ؤهاي دولتي و همچنين مشود دستگاهپيشنهاد مي

تر و نيز ارتقاي سطح خدمت رساني به كشاورزان و فعالان بخش كشاورزي نسبت كيفيتخدمات با 

لازم است با انجام نظرسنجي و نيازسنجي از  ،علاوه بر اين .به ارائه خدمات تحت وب اقدام نمايند

  و حركت به سمت بازارهاي الكترونيك ارائه شود. براي اجرافعالان بخش كشاورزي، مدلي جامع 

ثر بر موفقيت كسب و كارهاي كوچك ؤعوامل م ") در مقاله خود با عنوان1394( ملاشاهي

، عوامل مختلفي از جمله تعداد اعضاي خانوار مدير ، ميزان "و متوسط زراعي و باغي شهرستان زابل

وام دريافتي براي احداث كسب و كار، تحصيلات مدير، سن مدير ، تعداد نيروي كار مشغول در 
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له محل كسب و كار تا شهر و مقدار سطح زير كشت را بر موفقيت كسب و كسب و كار، فاص

كند تا كمبودهاي موجود در هر كدام از اين داند و پيشنهاد ميثر ميؤكارهاي كشاورزي و باغداري م

عوامل از طريق تقويت بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات و تسهيل پيش نيازهاي بازارهاي اينترنتي 

  جبران شود.

هاي در شركت يكتجارت الكترون يدر امكان سنج 2006در سال  5ييهاوا يكشاورز رهادا

 يو چگونگ ينترنتياهاي يرساختكشاورزان، ز يانههايي چون مهارت رالفهؤم ي،كوچك كشاورز

مدل  هاي آن،يتنمود كه از قابل يطراح گاهيكالا به بازار را مورد مطالعه قرار داد و سپس وب يلتحو

 يلحوت يكشاورزهاي . كشاورز محصول خود را به شركتباشدمي يكو پرداخت الكترون يدسبد خر

 يتطرح مورد حما ين. اگيردرا به عهده مي يارسال محصول به مشتر ي،شركت مركز يكو  دهدمي

 يكشاورز كتشر 24 يبا همكار 2006گرفت و در سال  متحده قرار يالاتا يوزارت كشاورز

  شود.تا به امروز به عنوان يك طرح موفق شناخته مي كهبه كار كرد  شروع

در قالب  يكتجارت الكترون يسنجدر امكان )Shehata et al., 2006( همكاران شهاتا و

 يباًقرنشان داد كه ت ينظرسنج يجبه مصاحبه پرداختند. نتا يتعاون يرمد 147با  يكشاورزهاي يتعاون

درصد  33تعداد،  يننشان دادند و از ا يكتجارت الكترون از خود را به استفاده يمند درصد علاقه 46

 ندردك يشنهادپ آنهاطرح بودند.  يندر ا يگذار سرمايه به يلدرصد ما 19و  يفنهاي كمك يازمندن

ها يسيس شود كه تعاونأگيرد و يا شركتي ت در آن قرار يهر تعاون ينكشود كه ل يطراح يپورتال

عرضه نمايند و هر تعاوني ملزم شود هزينه سالانه ساختمان،  محصولات خود را با نام شركت

 كاركنان، تبليغات و تجهيزات را بپردازد. 

 مطرح يمحصولات كشاورز يكفروش الكترون يبرا يتجار يستميس )Wen, 2007( ون

شده  يلكتش يو از سه قسمت اصل پردازدبازار مي ينيب يشو پ يمال يلكه به فروش، تحلكند مي

 يلاطلاعات محصولات و تحل يجمع آور يفهبخش سفارش كه وظ -2ي؛ بخش مال -1است: 

 ينكند. همچنو فروش نظارت مي يدخر يندكه به فرا بخش مديريت -3و  را به عهده دارد يتوضع

                                                           

5. Hawaii Department of Agriculture 
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 ،ي فروشهاينههز ،فروش يزانمانند م يداده در نظر گرفته شده كه اطلاعات اساس يگاهبه نام پا يبخش

  .شوددر آن ثبت مي يرهبازار و غ يمتسفارشات، ق

 40كشاورز در  200به مطالعه  )Kumar-Patel et al., 2010( و همكاران پاتل كومار

 اينترنت يرشكه سه عامل مهم در پذ يدندرس يجهنت ينو دورافتاده هند پرداختند و به ا يرفق يروستا

ه ب يبرا يموانع اصل آنهاو اختلاف درآمد.  اختلاف سواد يي،روستا يمحل زندگ ند: تأثيرگذار

ظر، مورد نفناوري كه شامل فقدان دانش در مورد كردند ذكر نيز را  يدر كشاورز اينترنت گيريكار

 لاتيها در سطح روستا و فقدان تسه يرساختز فقداني، كشاورز محصولاتدر بازار  ينانعدم اطم

  باشد.مي ياعتبار

  

  روش تحقيق

ثر بر پيشبرد كسب و كارهاي كشاورزي به سمت ؤشناسايي عوامل م برايدر اين تحقيق 

FCM(6( بازارهاي آنلاين از روش نقشه هاي شناختي فازي
يكي از ابزارهاي  استفاده شد. اين روش 

استنباطي كارآمد توانايي مدل سازي كيفي و كمي روابط تحليل شناختي است و به عنوان يك موتور 

ابزاري تركيبي است كه از ويژگي هاي منطق فازي و  FCM ،در واقعت. سببي پيچيده را داراس

توان بر حلقه هاي بازخوردي، مي FCMهاي عصبي مصنوعي بهره مند مي باشد. به دليل تمركز شبكه

باعث  FCMآن را نوعي روش پويايي سيستم دانست. ويژگي هاي پويا و قابليت هاي يادگيري 

اده مناسب براي مدلسازي، تحليل ، تصميم گيري، پيش بيني و ...تبديل شود تا به ابزاري فوق العمي

  ).Gadallah, 2012( شود

 ،يو يفتعر ي. بر مبنايدگرد يمعرف 1986بار توسط كوسكو در سال  يناول FCMمدل 

FCM عوامل است  يانم يروابط علت و معلول يششده با هدف نما يتهدا يكينمودار گراف يك

 ينشود. در ا] مشخص مي-1و  1در بازه [ يمدل با عدد ينجفت عامل در ا يكهر  يانكه رابطه م

نمودار به دنبال نشان دادن  ينآنها هستند. ا يانم يها و روابط علت و معلولگره ي،اصل يمدل اجزا

                                                           

6. Fuzzy Cognitive Map 
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. )Kandasamy et al., 2003(باشدها ميمورد اشاره در گره يممفاه يانم يروابط علت و معلول

. در است يستمس يكو مدل نمودن  يفاست كه ارائه دهنده توص يشينما استنتاج يك FCMمدل 

 يشنما و عوامل موجود در آن يممفاه ينسازي تعاملات بشبيه يلهبه وس يستمس يك ياييپو ،دلم ينا

گيرد. مورد استفاده قرار مي يفيو ك يهاي كمداده عهر دو نو يشنما يبرا FCMشود. مدل داده مي

هايي است كه از تجارب و دانش افراد خبره در موضوع مورد ورودي يازمندن FCMمدل  يك يجادا

   آيد.به دست مي رنظ

، در )Rodriguez-Repiso et al., 2006(براساس تحقيق رودريگوئز رپيسو و همكاران 

 هاي شناختي فازي نشان داده شده است.ايجاد نقشه شكل زير رويه

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  يفاز يشناخت نقشه كي جاديا هيرو .1 شكل

تواند هاي مندرج در آن ميتكميل شد، بخشي از داده SRMSوقتي ماتريس است  گفتني

لّي ع عوامل ارائه شده در ماتريس مرتبط نيستند و هميشه يك رابطه هاي گمراه كننده باشد. همهداده

به  ،قيتبه ماتريس نهايي موف SRMSها و تبديل ميان آنها وجود ندارد. براي تجزيه و تحليل داده

، دو بردار ممكن است SRMSها در ماتريس نظر كارشناسي نياز است. به هنگام تجزيه و تحليل داده

مراحل تدوين  

يك نقشه 

 شناختي فازي

شباهت ميان  . درجه3

مفاهيم و ارزياب 

 تضادها

 . نمايش گرافيكي5 . اريابي عليت4
 ها. اكتساب داده1

. فازي سازي  2
ها و  ها: سقفداده

 درجات عضويت

SRMS FMS FCM IMS FZMS 
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ديگر توانند در حالي به يككه بردارها ميصورتي به صورت تصادفي با يكديگر مرتبط گردند در 

ن روابط د. ايغيرمرتبط باشن مربوط شده باشند كه به لحاظ منطقي، دو شاخص/مفهوم مربوطه كاملاً

 ,.Rodriguez-Repiso et al(ي به صورت كارشناسي شناسايي كرد توان به راحتنامتعارف را مي

. در تحقيق حاضر، از روش گروه كانوني براي بررسي كارشناسي نهايي استفاده شده است. )2007

دار است. اين داراي يك وزن علامت» j«و » i«در نمايش نهايي نقشه شناختي فازي، هر فلش عوامل 

مستقيم يا معكوس عليت ميان هر دو عامل و معادل ارزش مندرج در ماتريس  ارزش  قدرت رابطه

مراحل تدوين يك نقشه  ،در ادامه .است» j«و ستون » i«نهايي موفقيت در سلول ارائه شده در رديف 

  .شناختي فازي تشريح گرديده است

است كه در  [n×m]موفقيت يك ماتريس  يهماتريس اوليه موفقيت: ماتريس اول -گام اول

» m«شود و تعداد عوامل كليدي موفقيت است كه به آنها مفاهيم يا متغيرها نيز اطلاق مي» n«آن 

ماتريس، نمايانگر اهميتي است كه  ijQست. هر عنصر هاراد مصاحبه شده براي كسب دادهتعداد اف

هاي مختلف و حتي براي تواند در پروژهكه مي در مقياسي قائل است» i«براي مفهوم خاص » j«فرد 

ن صفر هاي بيزيرا اين نتايج در آينده با ارزش ؛عوامل مختلف موفقيت در يك پروژه متفاوت باشد

1فازي تبديل خواهد شد. عناصر  و يك به يك مجموعه 2, ,...,i i imQ Q Q  عناصر برداريiV  مرتبط

  .ماتريس هستند» i«رديف  با عوامل كليدي موفقيت متعلق به

شوند هاي فازي منتقل ميبه مجموعه iVماتريس فازي شده موفقيت: بردارهاي عددي  -گام دوم

است.  iVبا خود بردار  iVبردار  ijQيد ميزان عضويت عنصر ؤكه در آنها هر عنصر مجموعه فازي م

   :ندشوهاي فازي تبديل ميهاي بين صفر و يك، به شكل ذيل به مجموعهبردارهاي عددي با ارزش

          :شود؛ يعنيبراي آن در نظر گرفته مي iX=1را يافته و  iVارزش حداكثري در 

(1)
( ) ( ) 1

iq i iq
MA X O X O → =                                                                      

0iXرا يافته و  iVارزش حداكثري   شود؛ يعني:                                            براي آن در نظر گرفته مي =

(2) ( ) ( ) 0
iq i iq

MIN O X O→ =                                                                              

  



  57                                                                             .....شناساسي عوامل مؤثر 

   

  شود؛ يعني: صفر و يك مشخص مي در بازه iVنسبت تمامي عناصر ديگر بردار 

(3)

( )
( )

( ) ( )

ij ip

i ij

ip ip

O Min O
X O

Max O Min O

−
=

−
                                                                 

)كه در آن  )
i ij

X O عضويت عنصر  درجهij
O  در بردارiV .است  

ه درجات عضويت شود كتواند باعث تعيين صفر و يك مي ها در بازهبرآورد مستقيم ارزش

ين موارد، باشند. در اييد نميأهاي رايج قابل تاز طريق استدلال ودنياي واقعي نيستند  منعكس كننده

  .ها ضروري استحليل كننده دادهتر توسط كارشناس تمعرفي يك ارزش سقف بالاتر يا پايين

ijو » i«مرتبط با مفهوم  mبردار عددي عناصر  iVبنابراين، اگر 
O  باشد، باj=1,2,….,m 

  تر به شرح ذيل هستند:       هاي سقف بالاتر و پايين، ارزشiVبه عنوان عناصر 

                                          (4)
1 ( ) ( ) 1

j ij ij u i ij
mO O a X O∀ = − → =ff    

                                                              

(5)
1 ( ) ( ) 0

j ij ij u i ij
mO O a X O∀ = − → =pp                                               

  .شوندعناصر باقيمانده بردار در بازهي صفر و يك برآورد مي

  قدرت موفقيت: ماتريس رابطه قدرت موفقيت، يك ماتريس ماتريس رابطه -گام سوم

n]×[n ها مربوط به ماتريس عوامل كليدي موفقيت هستند و هر عنصر در ها و ستوناست. رديف

ijاست. همچنين » j«و » i«ميان عامل  ماتريس نشانگر رابطه
S 1,1 ها را در بازهتواند ارزشمي]-[ 

شود كه حاوي عناصر نشان داده مي iSبپذيرد. هر عامل كليدي موفقيت به عنوان يك بردار عددي 

n احتمالي ميان دو مفهوم  براي هر مفهوم نشان داده شده در نقشه است. سه رابطه

“ “ “ “( )
ij

i and j S :وجود دارد  

0
ij

S f د عليت مستقيم (مثبت) ميان مفاهيم مؤي»i « و»j « است. اين يعني افزايش ارزش مفهوم

»i « باعث افزايش ارزش مفهوم»j «شود.مي  

0
ij

S p نشانگر عليت معكوس (منفي) ميان مفاهيم»i « و»j « يعني افزايش ارزش مفهوم است. اين

»i « باعث كاهش ارزش مفهوم»j «شود.مي  
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0
ij

S . بنابراين، در زمان تعيين وجود ندارد» j«و » i«اي ميان مفاهيم اين است كه هيچ رابطه مبين=

ijهاي ارزش
S بايد سه پارامتر مدنظر قرار بگيرند. علامتij

S  كه نشانگر وجود رابطه ميان مفاهيم

»i « و»j «قدرت ،استij
S دهد مفهوم كه نشان مي»i « با چه قدرتي بر مفهوم»j «و  ،گذارداثر مي

  عكس.رشود و بمي» j«باعث » i«دهد مفهوم مسير عليت كه نشان مي

هاي فازي تبديل به مجموعه FZMSدر  IMSتعيين دوگانگي روابط: بردارهاي عددي 

1 2و  1، بردارهاي مرتبط با عوامل 2Vو  1Vشوند. با توجه به مي
( )

j
X V  2و

( )
j

X V درجات ،

م مستقي ، اين بردارها منحصراً داراي روابط فزاينده هستند (رابطه2Vو  1Vدر بردارهاي  jعضويت 

0و  2و  1ميان مفاهيم 
ij

S f 1). اگر
( )

j
X V  2مشابه با

( )
j

X V يا اكثر عناصر مرتبط  براي تمام

د و باش 2و  1اي كاهنده ميان مفاهيم منحصراً داراي رابطه 2Vو  1Vبا دوبردار باشد و بردارهاي

1اگر 
( )

j
X V  2مشابه با

(1 ( ))
j

X V−  براي تمام يا اكثر عناصر مرتبط با دوبردار باشد آنگاه

0
ij

S p  .است  

با توجه به محاسبه شباهت ميان  2Vو  1Vميان دوبردار  تعيين قدرت روابط: نزيكي رابطه

در ارتباط با اين دوبردار است كه توسط عنصر  2و  1 يد قدرت رابطه ميان مفاهيمؤاين دو بردار، م

12S نشان داده شده كه درSRMS بردار مبتني بر فاصله  ده است. نزديكي رابطه ميان دوارائه گردي

ميان  "شباهت"بردار بر مبناي مفهوم فاصله ميان بردارهاست. رويه رياضي براي محاسبه  ميان دو

 Schneider etاشنايدر و همكاران گفته شده است( بردار بيانگر رويكردي است كه توسطاين دو 

al., 2002(.  

به محاسبه  ند،داري كه رابطه معكوس ياهبراي بردارهايي كه به طور مستقيم مرتبط هستند و آن

ترين رابطه آنگاه نزديك داراي ارتباط مستقيم باشند، 2Vو  1Vمتفاوتي نياز است. اگر بردارهاي

1، زماني است كه j(g=1,…,m)ا براي هر ميان آنه 2
( ) ( )

j j
X V X V= .باشد  

jاگر 
d  فاصله ميان عناصرj 1بردارهايV  2وV :به صورت زير باشد  

(6 ) 1 2
( ) ( )

j j j
d X V X V= −                                                                          

  باشد، 2Vو  1Vميانگين فاصله ميان بردارهاي  ADو 
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1

(7 )

m

jj
d

A D
m

−
=
∑

                                                                                          

  شود:ميان دوبردار بر اساس اين معادله نشان داده مي Sنزديكي يا شباهت 

(8)S=1-AD                                                                                                                

S=1 يد شباهت كامل و ؤمS=0 .نشانگر حداكثر درجه عدم شباهت است  

آنگاه روش محاسبه شباهت ميان آنها  ،معكوس باشند داراي رابطه 2Vو  1Vاگر بردارهاي

ربوطه مفاصله ميان عناصر  محاسبه هلدكه در اين مورد، معا ست با اين استثنامشابه با مورد قبل ا

  :است 2Vو  1Vداراي يك رابطه معكوس با بردارهاي 

(9) 1 2
( ) (1 ( ))

j j j
d X V X V= − −                                                                

) Sا () و شباهت آنهADفاصله ميانگين ميان دو بردار ( براي محاسبه معادلات باقيمانده

  مشابه هستند.

عدم شباهت معكوس كامل  مبين S=0نشانگر شباهت معكوس كامل و  S=1در اين مورد 

  ميان دو بردار است.

هاي فازي كه به عنوان مجموعه -البته در زمان مطالعه روابط ميان بردارهاي عددي ارائه شده

 ابطهر مبينآنها  نه شباهت كامل قابل انتظار است و نه عدم شباهت كامل. احتمالاً -شونديان مينما

  ميان دو بردار براساس شباهت تا درجه خاصي هستند.

محاسبه ، روش پيشنهادي، شباهت ميان دو بردار را دو بار 2Vو  1Vبراي هر جفت بردار

لاتر شباهت با معكوس است. درجه كند كه يكي بر مبناي رابطه مستقيم و ديگري بر مبناي رابطهمي

مثبت (مستقيم) يا منفي  »j«و عوامل كليدي » i«يد دوگانگي رابطه ميان عوامل كليدي موفقيت ؤم

ij(معكوس) و قدرت آن رابطه در تعريف ارزش
S± ه در معرفي شدSRMS است )-driguezoR

Repiso et al., 2007.(  

هاي تكميل شد، بخشي از داده SRMSشاخص نهايي موفقيت: وقتي ماتريس  -گام چهارم

هاي گمراه كننده باشد. همه عوامل كليدي موفقيت ارائه شده در ماتريس تواند دادهمندرج در آن مي
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بديل ها و تعلّي ميان آنها وجود ندارد. براي تجزيه و تحليل داده مرتبط نيستند و هميشه يك رابطه

SRMS  به ماتريس نهايي موفقيت به يك نظر كارشناسي نياز است كه تنها شامل آن دسته از عناصر

فازي عددي است كه نمايانگر روابط علّي ميان عوامل كليدي موفقيت هستند. به هنگام تجزيه و 

توان به صورت متلاقي با يكديگر مرتبط دانست. ، دو بردار را ميSRMSس ها در ماتريتحليل داده

توانند نمايانگر روابط نزديك رياضي باشند و در عين حال به لحاظ منطقي، دو بردارها مي

وان تيكديگر دانست. اين روابط نامتعارف را مي ابه طور كامل غيرمرتبط ب نتواشاخص/مفهوم را مي

   .ارشناسي شناسايي كردبه راحتي به صورت ك

وفقيت به تريس نهايي مشناختي فازي: نمايش گرافيكي ما نمايش گرافيكي نقشه -گام پنجم

شناختي فازي هدفمند را براي ترسيم عوامل كليدي موفقيت  شناختي فازي، يك نقشه صورت نقشه

دو عامل و ارزش  داراي يك وزن» j«و » i«كند. در اين نمايش نهايي، هر فلش عوامل ترسيم مي

  است.» j«و ستون » i«ه شده در رديف ئمندرج در ماتريس نهايي موفقيت در سلول ارا

  

  نتايج و بحث

   FCMاجراي 

 حاضرشناسايي گره هاست. از اين رو، در تحقيق  FCMاولين گام در مدل سازي با كمك 

استفاده از بازارهاي ثر بر حركت صاحبان كسب و كار هاي كشاورزي به سمت ؤلازم است عوامل م

در ابتدا با مطالعه و مرور ادبيات موجود در زمينه بازاريابي محصولات  ،آنلاين شناسايي شود. بنابراين

كشاورزي و چالش هاي پيش روي صاحبان كسب و كارهاي كشاورزي براي استفاده از خدمات 

وانع گروه پيشبرد ها و م در دو عواملاين  ثر شناسايي گرديد.ؤست اوليه اي از عوامل مفهراينترنتي، 

نامه اي بين سي نفر از صاحبان كسب و كارهاي كشاورزي در مشهد جاي گرفتند. سپس  پرسش

انگيزش و تمايل ). پيشبردها، يعني عواملي كه باعث 1توزيع و ده عامل اصلي انتخاب شد (جدول 

شود و موانع عواملي هستند يهاي كشاورزي به استفاده از بازار هاي آنلاين مصاحبان كسب و كار
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 دشنامه تحقيق طراحي پرسش ،ست اوليهفهردارند. با استفاده از كه آنها را از انجام اين كار باز مي

  كه از نظر خبرگان از روايي مناسبي برخوردار مي باشد.

 ازارهاي آنلاين. پيشبرد ها و موانع حركت كسب و كار هاي كشاورزي به سمت ب1 جدول

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

  رديف
  مؤثرعوامل 

هم
ي م

خيل
  

هم
م

سط  
متو

  

 
ت

همي
م ا

ك
  

چيز
نا

  

    

دها
شبر

پي
  

 4 2620 2 1 2 4  21  سياست هاي تشويقي دولت  1

 10 2160 2 3 5 15 5  جذب سرمايه گذار  2

بهره گيري از تجارب كشورهاي پيشرو و حركت به   3
  جهاني شدنسمت

3 16 3 5 3 2020 13 

 1 2780 0 0 3 5 22  كار با رايانهآموزش مهارت   4

 18 1500 3 14 9 3 1  حمل و نقل مناسببه سيستمدسترسي  5

 14 2000 1 6 8 12 3  استفاده از متخصصين بازاريابي  6

 19 1340 7 15 2 6 0  معرفي ساير محصولات شركت  7

 9 2180 0 2 6 18 3  جهاني شدن و افزايش توان رقابتي  8

 3 2680 0 0 6 4 20  واسطه هاي غير ضروريحذف نسبي   9

 12 2120 2 5 2 17 4  معرفي بهتر كالا  10

انع
مو

  

بي اعتمادي نسبت به خريد الكترونيكي محصولات   11
  كشاورزي

18 2 
7 3 0 

2500 5 

فقدان تبليغات مناسب جهت شناسايي بازارهاي   12
  اينترنتي

4 3 
16 5 2 

1840 16 

 8 2240 0 1 3 19 5  مناسب براي محصولات كشاورزينداشتن نام تجاري   13

 20 1320 5 18 4 2 1  فاصله زماني طولاني براي شناساندن نام تجاري به مردم  14

 6 2400 1 0 3 20 6  ورياكمبود فن  15

 15 1940 0 4 18 5  3  اينترنت براي بيشتر كشاورزاننبودندر دسترس  16

 7 2360 1 1 3 19  6  بكيفيت و پهناي باند مناسنبود شبكه هاي استاندارد با   17

 11 2140 3 1 5 18  3  بي سوادي و تحصيلات ناكافي  18

 17 1620 0 18 6 3 3  نبود دسترسي به تسهيلات كافي  19

 2 2740 0 2 1 5 22  نگراني از امنيت اطلاعات شخصي و مالي  20
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ترين عوامل اثر گذار بر پيشبرد كسب و كارهاي كشاورزي به سمت ، مهم1بر اساس جدول 

  ند از:اعبارت به ترتيببازارهاي آنلاين 

  آموزش مهارت كار با رايانه .1

  نگراني از امنيت اطلاعات شخصي و مالي .2

  حذف نسبي واسطه هاي غير ضروري. 3

  سياست هاي تشويقي دولت .4

  عدم اعتماد به خريد الكترونيكي .5

  كمبود فناوري. 6

  نبود شبكه هاي استاندارد اينترنت باكيفيت و پهناي باند مناسب .7

  نداشتن نام تجاري مناسب براي محصولات كشاورزي .8

  جهاني شدن و افزايش توان رقابتي .9

  جذب سرمايه گذار .10

 .يل شدخبره تصميم گيري تشك گروهپس از تعيين عوامل نهايي، كه اهميت بيشتري داشتند، 

رشته كشاورزي(سه نفر)، صاحبان كسب و كارهاي  انادتنفر از اس 15شامل  گروهاين 

  كشاورزي(هشت نفر)، كارشناسان توزيع(دو نفر)  و كارشناسان فناوري(دو نفر) بودند.
  

  ايجاد ماتريس اوليه

ختصاص ثر اؤپانزده نفره تصميم به ده عامل مگروه كه اعضاي  ،بر اساس امتيازات يك تا صد

  داده بودند، ماتريس اوليه تشكيل شد:
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  FCM. ماتريس اوليه 2 جدول

پيشبرد ها و موانع   

سمت به حركت

  آنلاينبازارهاي

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

آموزش مهارت   1

  كار با رايانه
85  83  75  70  82  93  80  65  75  80  70  95  43  85  75  

 امنيت از نگراني  2

 شخصي اطلاعات

  مالي و

85  79  68  70  86  92  54  76  82  63  94  80  75  68  43  

 نسبي حذف  3

 غير هاي واسطه

  ضروري

55  69  70  56  47  12  60  36  45  75  65  83  95  44  32  

 هاي سياست  4

  دولت تشويقي
96  85  73  42  65  85  87  90  95  82  80  78  85  88  80  

 به اعتماد عدم  5

  خريدالكترونيكي
85  55  65  70  45  30  85  20  95  70  35  40  80  85  75  

 40 35 75 80 60 90 80 75 70 85 95 70 50 30  60  فناوري كمبود  6

 هاي شبكه نبود  7

 اينترنت استاندارد

 نايپه و باكيفيت

  مناسب باند

40  86  90  70  85  65  30  85  45  55  60  48  76  92  80  

 تجاري نامنداشتن  8

 براي مناسب

 محصولات

  كشاورزي

63  80  68  30  80  75  64  37  86  58  69  70  45  32  28  

 و شدن جهاني  9

  يرقابت توان افزايش
80  75  82  70  90  95  80  65  40  38  75  25  50  32  90  

  65  60  45  70  65  50  30  75  40  89  50  75  30  50  80  گذار سرمايه جذب  10

  هاي تحقيقمأخذ: يافته
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ر است كه به منظو گفتنيدست مي آيد. ه عوامل ببا استفاده از جدول اوليه، ماتريس فازي شده 

پاسخ ها در نظر گرفته شد با اين براي  90و حد بالاي  20جلوگيري از سوگيري پاسخ ها حد پايين 

بودند معادل صفر در نظر گرفته  20كه كليه پاسخ هايي كه متضمن امتيازهايي برابر يا زير  توضيح

يك لحاظ شدند. جدول زير ماتريس فازي شده  معادل 90از شدند و كليه پاسخ هاي برابر يا بيشتر 

  شود:به اين شرح عمل مي O1X)11(محاسبه  ه منظورمثال ب ؛ برايعوامل را نشان مي دهد

X1(O11)= (85-20)/(90-20)= 0.928 

  عوامل فازي شده سماتري .3 جدول

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

1  900/0 946/0  750/0  889/0  814/0  00/1  833/0  672/0  786/0  833/0  615/0  00/1  277/0  914/0  741/0  

2  900/0 875/0  633/0  889/0  907/0  00/1  400/0  836/0  886/0  550/0  00/1  818/0  769/0  621/0  190/0  

3  300/0  696/0  667/0  578/0  000/0  300/0-  500/0  239/0  357/0  750/0  519/0  873/0  00/1  207/0  000/0  

4  00/1  982/0  717/0  267/0  419/0  987/0  950/0  00/1  00/1  867/0  808/0  782/0  923/0  966/0  828/0  

5  900/0 446/0  583/0  889/0  047/0-  000/0  917/0  000/0  00/1  667/0  058/0-  091/0  846/0  914/0  741/0  

6  400/0  00/0  333/0  889/0  00/1  971/0  667/0  821/0  857/0  000/1  423/0  818/0  769/0  052/0  138/0  

7  000/0  000/1  000/1  889/0  884/0  583/0  000/0  970/0  357/0  417/0  423/0  236/0  785/0  00/1  828/0  

8  460/0  893/0  633/0  000/0  767/0  750/0  567/0  254/0  943/0  467/0  596/0  636/0  308/0  00/0  069/0-  

9  800/0  804/0  867/0  889/0  000/1  00/1  833/0  672/0  286/0  133/0  712/0  182/0-  385/0  00/0  000/1  

10  800/0  357/0  000/0  000/1  070/0  983/0  167/0  821/0  143/0  333/0  519/0  636/0  308/0  483/0  569/0  

  هاي تحقيقافتهمأخذ: ي

دست آوردن ماتريس قدرت روابط است. در اين ماتريس ارتباط هر يك از ه گام بعدي، ب

بدين شرح  23Sبه عنوان مثال براي محاسبه  ؛عوامل دهگانه تحقيق با يكديگر نشان داده شده است

  شود:عمل مي
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AD23=( l0.9-0.3l + l0.875-0.676l +  0.633-0.667l + l0.889-0.578l + l0.907-0.000l 

+ l1+ 0.3l + l0.4-0.5l + l0.836-0.239l + l0.886-0.357l + l0.550-0.750l + l1-0.519l 

+ l0.818-0.873l + l0.796-0.1l + l0.621-0.207l + l0.190-0.000l)/15 =0.409 

S23=1-0.409 = 0.591 

 . ماتريس قدرت روابط4 جدول

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

1    789/0 531/0 789/0 612/0 666/0 646/0 657/0 713/0 642/0 

2  789/0   591/0 734/0 552/0 749/0 652/0 696/0 652/0 662/0 

3  531/0 591/0   533/0 604/0 611/0 523/0 665/0 470/0 560/0 

4  789/0 734/0 533/0    615/0 594/0 607/0 606/0 570/0 544/0 

5  612/0 552/0 604/0 615/0   503/0 523/0 486/0 502/0 533/0 

6  666/0 749/0 611/0 594/0 503/0   557/0 973/0 589/0 621/0 

7  646/0 652/0 523/0 607/0 532/0 557/0   535/0 638/0 591/0 

8  657/0 696/0 665/0 606/0 486/0 673/0 535/0   614/0 564/0 

9  713/0 652/0 470/0 570/0 502/0 589/0 638/0 614/0   631/0  

10  642/0 662/0 560/0 544/0 533/0 621/0 591/0 564/0 631/0    

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

به منظور تشكيل ماتريس پاياني ، گروه كانوني با هفت عضو تشكيل گرديد. اعضاي گروه 

طور ه كانوني از خبرگان كسب و كارهاي كشاورزي مشهد در سازمان جهاد كشاورزي بودند كه ب

ن عوامل ارتباطات بي معنا ميا ،مستقيم با صاحبان كسب و كار ها در ارتباط بودند. بر اساس نظر آنان

تحقيق حذف و جهت علي روابط نيز تعيين گرديد. نتيجه بررسي در جدول زير  و نمودار نقشه 

  شناختي مدل تحقيق در ادامه نشان داده شده است.
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 ماتريس نهايي .5 جدول

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

1     531/0 789/0 612/0  646/0    

2        746/0 652/0    

3  531/0       523/0   560/0 

4  789/0          544/0 

5  612/0   615/0   503/0  486/0  533/0 

6   746/0   503/0       

7  646/0 652/0 523/0       638/0  

8      486/0     614/0 564/0 

9        638/0 614/0 631/0  631/0  

10    560/0 544/0 533/0   564/0     

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

رد ثير عوامل اثر گذار بر پيشبأقشه شناختي حاصل از نتايج به همراه ميزان ، نوع و جهت تن

  است: كسب و كارهاي كشاورزي به سمت بازار هاي آنلاين در شكل زير نشان داده شده

 هاي تحقيق)(مأخذ: يافته . نقشه شناختي فازي2  شكل
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امل ثيرپذيري هر كدام از عوأثيرگذاري و تأدست آمده، ميزان ته با استفاده از مدل شناختي ب

  شود:در نمودار زير نشان داده  مي

  هاي تحقيق)يافته(مأخذ:  . ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري عوامل3شكل 

ثيرگذارترين عوامل در پيشبرد حركت كسب و أشود كه تمشخص مي 3با توجه به شكل 

  هاي استاندارد اينترنت،ود شبكهنب ند از:اكارهاي كشاورزي به سمت بازارهاي آنلاين عبارت

دهد سياست هاي تشويقي دولت، نداشتن نام تجاري مناسب و كمبود فناوري. اين موضوع نشان مي

كه موانع موجود ، از عوامل انگيزاننده و پيشبرد ها قوي تر عمل كرده و تا اين موانع به طور كامل 

د. همچنين بوبه سمت بازارهاي اينترنتي چشمگيري حركت شاهد توان برطرف نشود نمي

ذار گ ند از : عدم اعتماد به خريد الكترونيكي، جذب سرمايهاثيرپذيرترين عوامل به ترتيب عبارتأت

  و جهاني شدن.
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  و پيشنهادها گيرينتيجه

د كسب و پيشبر برايكه به عنوان مانعي  ،ثيرگذارترين عاملأدست آمده ته بر اساس نتايج ب

ود شبكه هاي استاندارد اينترنت نبشود، كار هاي كشاورزي به سمت بازارهاي آنلاين محسوب مي

  است.

نيز در  آنهاچرا كه  ،) همخواني دارد1391علويون و همكارانش( مطالعهاين موضوع با نتايج 

 پژوهش) در 1393ند. اسماعيلي و همكارانش(ردكخود به اهميت نقش زيرساخت اشاره تحقيق 

بود ندر زمينه موجود  هايبايست كمبودهاي تشويقي ميخود معتقدند كه دولت با ارائه سياست

 د. با توجه به رشد سريع ارتباطات اينترنتي از طريق شبكه هايشبكه اينترنت استاندارد را جبران كن

ت شود و حتي روستاهاي دوردسكند كه اين مهم به زودي برطرف ميبيني ميتلفن همراه، محقق پيش

  .ردندگميقادر به استفاده از خدمات اينترنت پرسرعت 

ء ضروريات بديهي هر استفاده از  نام تجاري مناسب (برند) عامل مهمي است كه امروزه جز

كس منكر آن نيست. زماني كه بحث بازارهاي آنلاين مطرح شود و هيچكسب و كاري محسوب مي

كند، چرا كه در بازارهاي آنلاين، اعتماد مشتريان به شود، نام تجاري اهميتي دوچندان پيدا ميمي

). اگر چه 1392همكاران  جوادين وسيد ( هاي تجاري شناخته شده بيشتر از نام هاي نا آشناستنام

تاكنون در تحقيقات انجام شده در زمينه  ،اين موضوع از اهميت بسيار زيادي برخوردار است

محصولات كشاورزي به آن اشاره اي نشده است كه نيازمند تحقيقات بيشتري مي باشد. عامل بعدي 

شتر طور كه پي، همانباشدمي هاي تشويقي دولتكه در اين تحقيق به آن اشاره شده است، سياست

و  پاتل-كومار؛ 2007ون،  ؛2006و همكارن،  ذكر شد، در اكثر تحقيقات داخلي و خارجي(شهاتا

ترين عوامل در اين تحقيق نيز به عنوان يكي از مهم و) به اين موضوع اشاره شده 2010همكاران 

هم شناخته شده است. عامل ماثرگذار بر پيشبرد كسب و كارهاي كشاورزي به سمت بازرهاي آنلاين 

ثيرگذار است، كمبود فناوري در دسترس صاحبان كسب و كارهاي كشاورزي أبعدي كه در اين مدل ت

ليد كارگيري فلسفه توليد چابك در توه حركت به سمت بازارهاي آنلاين نيازمند ب ،مي باشد. در واقع

صنعت اتوماسيون در تمامي مراحل  د است كه بدين منظور مي بايست ازئو كاهش هزيه ها و مواد زا
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روز ههاي بكارگيري فناوريه مين محصولات كشاورزي استفاده نمود. اين عامل نيازمند بأزنجيره ت

 توان بر رويمين شود ميأثيرگذار ذكر شده تأو استاندارد در جهان مي باشد. هنگامي كه عوامل ت

جذب سرمايه گذار و جهاني شدن كسب و ثيرپذير يعني اعتماد به خريد الكترونيكي، أعوامل ت

  كارهاي كشاورزي تمركز كرد.

ان متشكل از كارشناس( شود بخش خصوصيدست آمده پيشنهاد ميه با توجه به نتايج ب

مرتبط، به توسعه كسب و كارهاي كشاورزي در  هايوبگاهبا ايجاد دفاتر و  )فناوري و كشاورزي

دولتي با فراهم كردن بستر اينترنت و ارائه تسهيلات به منظور هاي بخش ؛بازارهاي آنلاين كمك كنند

مطالعات آتي در  رد و آنلاين كشاورزي كمك كند يهاي مورد نياز به كسب و كارهاخريد فناوري

  زمينه برند سازي محصولات كشاورزي در داخل كشور بررسي هاي ميداني وسيع انجام شود.
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Abstract  

The present study aimed to identify the factors affecting the advancement of 

agricultural businesses towards online markets. In order to do this research, the method 

of fuzzy cognitive mapping, for mapping the factors affecting phenomena, was used. In 

order to form an expert team from agricultural business owners and experts from the 

Jihad-e-Agriculture Organization of Mashhad. At the outset, twenty important factors 

were identified from the obstacles and obstacles in moving agricultural businesses to 

online markets, then by screening by the expert team, ten of these factors were selected, 

and the next ten factors were selected. The process of cognitive mapping was fuzzy. 

According to the results obtained from this technique, the most important factors 

influencing the advancement of agricultural businesses towards internet markets were the 

lack of standard Internet networks, Government incentive policies, lack of proper brand 

and lack of technology. If these were to be financed and improved, will lead to customers' 

trust in electronic purchasing, investor attraction and globalization in agriculture and 

agricultural products. 

Keywords: Agricultural Businesses, Online Markets, Fuzzy Cognitive Maps, Sales of 

Agricultural Products 

                                                           

1. Ph.D. student of Production and Operations Management, Mazandaran University 

* Corresponding Author                                             E-mail: Amir.kariznoee@yahoo.com       

2. Associate Professor, Department of Industrial Management, Mazandaran University 

3. Professor, Department of Commercial Management, Mazandaran University 

4. Associate Professor, Department of Industrial Management, Mazandaran University 


