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  چكيده

ي كشاورزي ها كارآفريني سازماني در تعاوني ةتحليل موانع توسع با هدفپژوهش حاضر 

 ةكارشناسان ادارمورد مطالعه را  ةجامع. رفتگاستان كرمانشاه با استفاده از روش تئوري بنياني انجام 

به  و  كارشناسان جهاد كشاورزي شهرستان كرمانشاه كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمانشاه

از ديدگاه  .گيري هدفمند انتخاب شدند با استفاده از روش نمونهتشكيل دادند كه نفر  17 تعداد

عدم (پشتيباني  -حمايتي :اند عبارتكارآفريني سازماني  ةترين موانع توسع شوندگان مهم مصاحبه

 و موانع )خصوص مديرعامل از اقدامات كارآفرينانه مديره و به تيئحمايت و پشتيباني اعضاي ه

 مالي تسهيلاتاعطاي بنابر نتايج تحقيق، . ...)درآمد پايين، نقدينگي پايين تعاوني و (مالي  -اقتصادي

 هاي بانكي، اعطاي كاهش بهرهمالي، سسات ؤها و ساير م حمايت بانك تقويت صادرات، جهت

هاي كارآفريني پيشنهاد  تأسيس و آموزش اصول و مهارت تازه هاي شركت براي مالياتي هاي معافيت

  . نددش

   )اي زمينه(يبنيان ةتعاوني كشاورزي، كارآفريني سازماني، موانع، نظري :هاي كليدي واژه
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  مقدمه

 بخش سازماني كارآفريني  توسعه مبحث توسعه، به دستيابي راهبردهاي بين در امروزه

باشد  مي توسعه حال در و پيشرفته كشورهاي در اقتصادي  توسعه مباحث كليدي و ناپذير جدايي

 بهبود سنتي سازمان يك در را نوآوري و رشد تواند مي سازماني كارآفريني). 1387 پورآتشي،(

 كسب براي روشي عنوان به سازماني كارآفرينياز  بزرگ، هاي سازمان از بسياري امروزه. بخشد

 با اين حال، توسعه كارآمد). 1390همكاران، و كاظمي(كنند  مي استفاده مدت، بلند در رقابتي مزيت

 اين در. باشد مي ثريؤم راهكارهاي و مناسب ساختارهاي شناسايي سازماني نيازمند كارآفريني

 در مناسبي حل راه آنها در كارآفرينانه هاي فعاليت توسعه و ها تعاوني نمودن فعال و سيسأت ميان،

تعاون به مفهوم خاص ). 1393 رضايي،(شود  مي محسوب كارآفريني هاي فعاليت توسعه راستاي

آن، به نوع مشخصي از كاركردن با يكديگر اشاره دارد كه از طريق تشكيل سازمان رسمي و به 

 ،بيرانوند(سازد  مشترك را امكان پذير مي هاي مديريتي خاص، دسترسي به اهداف كارگيري روش

هايي هستند كه موفق  ها بهترين سازمان دهد تعاوني يافته نشان مي تجربه كشورهاي توسعه ).1391

ع نيروهاي پراكنده و متفرق و در عين حال با استعداد و با انگيزه را فراهم ياند اسباب تجم شده

  ).1386لطيفيان، ( سازند

هاي مختلف به سمت  ها و سازمان رآفريني سازماني و حركت فزايندة بنگاهبا وجود اهميت كا

يند تقريباً دشوار و اتوسعة آن، به دليل تعدد متغيرهاي تأثيرگذار، توسعه اين شكل از كارآفريني فر

). Moghimi, 2007( د مختلف مواجه استااي است و در عمل با موانع گوناگوني در ابع پيچيده

به ويژه كشورهاي در  ،تا كارآفريني سازماني در كشورهاي مختلف است هدش موجباين مسئله 

اقتصاد سنتي و مبتني بر منابع، در وضعيت نامناسبي قرار بگيرد و  باحال توسعه همچون ايران 

در سال  1بان جهاني كارآفريني در اين زمينه، بر اساس گزارش دفتر ديده. چنداني پيدا نكند  توسعه

مشابه كشورهايي همچون بنگلادش، پاكستان و  ،شاخص كارآفريني سازماني در ايرانميزان  ،2011

يافته مانند  در حالي كه مقدار اين شاخص براي كشورهاي توسعه بودهكمتر از يك درصد  ،كاييجاما

                                                           

1. GEM: Global Entrepreneurship Monitor 
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  است بوده غيرـد متـدرص 14ي ـال 6ن ـحده بيـالات متـلاند و ايـلژيك ، فنـمارك، بـد، دانـوئـس

)Kelley et al., 2012,24 .(  

درك  ،ها سازماني در سازمان اخير از ضرورت و اهميت كارآفريني  اگر چه در چند دهه

 ،هاها و به خصوص تعاونياما هنوز هم بسياري از سازمان ،صحيح و درستي به وجود آمده است

رآفريني سازماني يكي كا پديده ،از طرف ديگر. برند ها و موانع توسعه كارآفريني رنج مياز چالش

 ،ها ها و به خصوص در تعاونيترين موضوعات در مطالعه و بررسي عدم موفقيت سازمان از بنيادي

» توسعه كارآفريني سازماني« عماليعني ا ،با توجه به حساسيت اين موضوع. سر جهان استادر سر

از سوي ديگر سردرگمي هاي تعاوني در استان كرمانشاه و  الب در موفقيت شركتغبه عنوان عامل 

، ضرورت موانع نايتلاش براي رفع  كارآفريني سازماني وتوسعه در شناسايي و تحليل موانع 

هاي تعاوني در سطح استان كرمانشاه و تلاش  اي براي توسعه كارآفريني سازماني در شركت مطالعه

 بنابر مطالب گفته شده، . شود هاي تعاوني استان بيشتر مشخص ميبراي فعاليت پايدار شركت

هاي  تعاوني در سازماني كارآفريني توسعه موانع ، تحليلبه طور عام هدف از اين پژوهش

  .باشد مي كشاورزي

  

  تحقيق ةمباني نظري و پيشين

 ;Kellermanns et al., 2008; Zahra, 2005; Zahra et al., 2004( تحقيقات مختلف

Habbershon & Pistrui, 2002 ( اثر مثبت كارآفريني سازماني بر بقا، سودآوري و رشد يد ؤم

 دهد كه از مزيت رقابتي فعلي كارآفريني سازماني به بنگاه اين امكان را مي .اند هاي مربوطه بنگاه

هاي جديدي را  د و شايستگينمايهاي جديدي را شناسايي  زمان فرصت د و همنرداري كب خود بهره

افزايش تحولات  با ).Covin & Miles, 1999; Kuratko et al., 2005( شكوفا سازددر خود 

هاي كارآفرينانه موجب  ها بيشتر و انجام فعاليت ضرورت كارآفريني سازماني براي شركت ،محيطي

با توجه به تحولات مستمر در  ،از اين رو.  )Kuratko et al., 2001(شود  بهبود عملكرد آنها مي

ها به  كارآفريني سازماني عامل اصلي در موفقيت بلندمدت بنگاهمحيط اغلب كسب و كارها، توسعه 
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هاي سازماني كه از كارآفريني  ساختار و سيستم طراحي ).Rauch et al., 2009( آيد حساب مي

ها از جمله نيروي  برداري از فرصت مين منابع مورد نياز براي تشخيص و بهرهأحمايت كند، ت

كه در  ندستهترين اقداماتي  ارآفرينانه در سازمان از مهمانساني و فناوري، و توسعه فرهنگ ك

 Morris et al., 2011; Kuratko(د شونراستاي توانمندسازي سازمان براي كارآفريني بايد انجام 

et al., 2005; Covin & Sleven, 2002; Hornsby et al., 2002; Hornsby et al., 1999.( 

تحقيقي در كشور نروژ در زمينه تبيين عوامل  در )(Johnson et al., 2006 جانسون و همكاران

سرمايه  وضعبت به عوامل حمايت مديريت، استقلال كاركنان، ،ثر بر كارآفريني سازمانيؤم

، مفاهيم )افرادي كه براي انجام وظايف صلاحيت دارند( اجتماعي در سازمان، سرمايه انساني

  .ندا اره داشتهسازماني، زمان در دسترس و فرهنگ سازماني اش

نيز در تحقيقاتي  ،ها خصوص در تعاونيه ب ،سازماني كارآفريني توسعه در زمينه تحليل موانع

 قانوني، مالي، هاي حمايت بر در تحقيقي بيشتر )1393(رضايي مثال براي. شده استانجام ايران 

 دادند نشان در تحقيقي )1392(حسيني و رضايي .كرد كيدأت رساني اطلاع و اي مشاوره آموزشي،

 اعضا كارآفرينانه هاي مهارت بهبود و ،محيطيو  سازماني ساختار سازماني، فرهنگ عامل چهار كه

) 1388(پور و همكاران  طالب. دندار) سازماني كارآفريني(وابسته  متغير بر معني داري و مثبت اثر

هاي  ارائه مدل رگرسيوني جو سازماني و كارآفريني سازماني دانشكده"در تحقيقي تحت عنوان 

الگوي  "در تحقيقي تحت عنوان ) 1386(شناس و همكـاران  و همچنين حق  "تربيت بدني ايران

د در درون و نتوانمتعددي ميكه عوامل  نـدردك بيـان  "كارآفريني سازماني در بخش دولتي ايران 

كه مديريت (عوامل درون سازماني  كه دنشو بيرون سازمان باعث ارتقا يا مانع توسعه كـارآفريني

حمايت مديريت، آزادي  را شامل )كنند كمك مي روي آنها كنترل دارد و به رفتـار كارآفرينانـه بر

اي سـازماني، سـاختار سـازماني، مرزه دسترسي زماني و تقويت، ،استقلال كاري، پاداش عمل و

دسـتمزد  نظارت، نظـام ارتباطـات، نظـام پرداخـت حقـوق و فرهنـگ سـازماني، نظـام كنتـرل و

  . مي دانند
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  روش تحقيق

شناسايي و تحليل موانع (جسته و با رويكردي اكتشافي  بهره  كيفي پارادايم پژوهش حاضر از

براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه عميق . انجام گرفت) ها تعاونيتوسعه كارآفريني سازماني در 

نفر از كارشناسان اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان  17جامعه تحقيق را . استفاده شد

ادارات مختلف مديريت جهاد كشاورزي شهرستان  1و كارشناسان مطلع كليدي) نفر 7(كرمانشاه 

 نوع هدفمند از گيري نمونه از شوندگان مصاحبه انتخاب براي. ندتشكيل داد) نفر 10(كرمانشاه 

ها تا وقتي ادامه داشت كه داده  انتخاب نمونه. استفاده شد 3فرد به منحصر مواردي، در و 2اي زنجيره

معيار رسيدن به مرحله اشباع نظري، عدم رسيدن به داده جديد در  ،جديدي جمع نشد و به عبارتي

ها تمام مصاحبه. صورت گرفت 4ها از طريق مصاحبه عميقگردآوري داده. هاي جديد بود نمونه

هاي مذكور در تحليل داده ،در نهايت. كنندگان رسيدنويس شد و به تأييد مشاركت ضبط و دست

اعتبارپذيري و . گرفتتئوري بنياني انجام ) 7و انتخابي 6، محوري5باز(غالب كدگذاري متداول 

هاي مثلث سازي حاصل هاي كنترل اعضا و تكنيكتحقيق از طريق تكنيكاطمينان پذيري نتايج 

استفاده از تئوري بنياني به كارگيري يك روش تحقيق نبود كه به ارائه  هدف ،در اين تحقيق .شد

بندي و  به كارگيري يك روش تحليل داده بود كه به دسته ،يك نظريه منجر شود، بلكه هدف

ها ها با فرايندي منظم و در عين حال مداوم از مقايسه دادهحليل دادهت. بينجامدكدگذاري اطلاعات 

كه طي فرايندي  بودها در اين روش كدگذاري فن اصلي براي تجزيه و تحليل داده. صورت گرفت

. فتگر صورت  كدگذاري انتخابي. 3و كدگذاري محوري . 2 ،كدگذاري باز. 1: شامل ايمرحله سه

  بندي و به هر دسته هشد يآور جمع يهااي و غيرخطي، ابتدا دادهمرحله در اين فرايند سه

                                                           

1. Key Informant 

2. Chain Sampling 

3. Unique Sampling 

4. Deep Interview 

5. Open Coding 

6.  Axial Coding 

7. Selective Coding 
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استخراج و از اين رهگذر  2و مقولات 1و سپس از دل آنها مفاهيمشود ميدسته عنوان مناسب داده 

د كه هر يك به مقولاتي تعلق دارند و سرانجام از ارتباط اين گردهاي مفهومي تشكيل ميخوشه

شود يابد و مدل مورد نظر براي توضيح يك پديده خلق ميسامان مياي مقولات است كه شالوده

  . نشان داده شده است 1روند تحليل در قالب شكل  ،به طور كلي). 1393رستمي و همكاران، (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ها در سه مرحله كدگذاريجريان تقليل داده .1شكل 

                                                           

1. Concept 

2. Category 

  ه مفهومي اوليهگزار 245

  

  مرحله كدگذاري باز

 ايزاره مقولهگ 69

A مالي -موانع اقتصادي/ مقوله 8پشتيباني -موانع حمايتي

  مقوله 10

B  هاي سازه/ مقوله 6هاي نامناسب آموزشي بسترسازسازه

هاي  سازه/ مقوله 4شناختي بسترساز  نامناسب روان

  مقوله 9نامناسب اجتماعي بسترساز 

C هاي سطح عامليت/ مقوله  7هاي سطح كلان عامليت

  ولهقم 12خرد 
D 7ها  ده گرفتن توسعه كارآفريني سازماني در تعاونينادي 

 مقوله

E  پيامدها و نتايج موانع توسعه كارآفريني سازماني و عدم
  مقوله 6ها  توجه به آنها در تعاوني

 

مرحله كدگذاري 
  محوري

 مقوله 19اي مقوله               عوامل زمينه18موجبات علي     

  مقوله 7مقوله               راهبردها  19گر  عوامل مداخله

  مقوله 6پيامد، برونداد، نتايج  

  

 

مرحله كدگذاري 

  انتخابي

  )مؤلفه نظريه 5(
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 نتايج و بحث

 ها موانع كارآفريني سازماني در تعاوني ةي مربوط به پديدشرايط علّ

  پشتيباني -مشكلات حمايتي. 1

خصوص مديرعامل از اقدامات  مديره و به  تئعدم حمايت و پشتيباني اعضاي هي

از جمله عواملي بود كه به زعم پاسخگويان، عامل اصلي مؤثر در بروز پديده عدم  "كارآفرينانه

چون شوندگان معتقد بودند  مصاحبه. شدها محسوب مي توسعه كارآفريني سازماني در تعاوني

 سرنوشت انتخاب مديرعاملكه در آن  ،وجود يك فرد خلاق و كارآفرين در يك سيستم سازماني

در دست خود اعضاست، سبب به وجود آمدن يك رقيب براي مديرعامل در انتخابات بعدي 

جلوگيري از مطرح شدن فردي خلاق و كارآفرين در يك تعاوني  دنبالپس مديرعامل به . شود مي

پشتيباني در دراز مدت سبب دلسرد شدن  -ين كارشناسان بيان داشتند موانع حمايتيهمچن. باشد مي

افراد خلاق و كارآفرين و در نهايت مانعي اصلي و بزرگ در راستاي توسعه كارآفريني سازماني در 

چرا كه بايد يك سري حمايت هاي مادي و معنوي وجود داشته باشد تا  ؛گردد ها مي تعاوني

در اين زمينه مي توان گفت كه . شكوفا شود - به ويژه در امر خلاقيت و نوآوري -پتانسيل افراد

تا اين افراد را در وهله نخست شناسايي، سپس از طريق  وظيفه دارندمديران سطح عالي و مياني 

ساز بروز و شكوفايي خلاقيت و نوآوري در  زمينههاي مادي و معنوي  ها و حمايت اعمال  انگيزش

  .دشوآنها 

 نبود انگيزه: موارد زير استپشتيباني به ترتيب اولويت شامل -موانع حمايتي ،به طور كلي 

هاي كارآفرينانه از سوي مديران، عدم استقبال و ارج  افراد جهت اقدام به فعاليت آن درو ايجاد 

و  اجرادادن به افراد جهت ندهي مناسب، فرصت  ود سيستم پاداشنبهاي جديد،  به ايده نهادن

با  مدير مشورتها، عدم  ارائه ايده در...) تمسخر و( ها، برخوردهاي ناصحيح عملياتي نمودن ايده

  . خورده شكست انعدم حمايت مدير از كارآفرين و ،از آنها در مشكلات و درخواست راه حل اعضا
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  مالي   -موانع اقتصادي. 2

ديركرد در بازپرداخت دريافت وام و : موارد زير استمالي شامل  -موانع اقتصادي

مين جبران سهم آورده، درآمد پايين، نقدينگي پايين تعاوني، بي ثباتي أتسهيلات بانكي و مشكل ت

پايين و ) ها در زمان خريد نهاده( ها ها، بالا بودن قيمت خريد نهاده بازار، بالا بودن مبلغ اقساط وام

اي  به دليل عرضه زياد در بازار منطقه( آنهاوش مشكل فرقيمت فروش محصولات و در كل بودن 

ها و عدم  ، ضعف بازاريابي ازسوي تعاوني)و واردات و يا بالا بودن قيمت تمام شده محصول

، محدود بودن بازارها به مناطق توليد و عدم امكان صدور )قبل از توليدات(موقع  بازاريابي به

ساخت (معتقد بودند كه با وجود تعريف كارآفرينيكارشناسان  .ها و كشورها محصول به سايراستان

ها نيازمند ريسك مالي  هاي كارآفريني در سازمان اما باز هم اقدام به فعاليت) همه چيز از هيچ چيز

  . ها توانايي مالي آن را ندارند سفانه تعاونيأباشد كه مت مي

  

  كارآفريني سازماني ةاي مربوط به عدم توسع شرايط زمينه

شود كه بسترهايي مادي و غيرمادي را براي  اي به آن دسته از عواملي گفته مي نهعوامل زمي

هاي جامعه  ها و كنشو از طرفي بر استراتژيكنند  ميبروز پديده مورد نظر در جامعه مذكور فراهم 

نه در خلا،   "سازماني  كارآفريني توسعه عدم "اي به نام  بنابراين، بروز پديده. دنگذار مينيز تأثير 

 مقوله فرعي 3شرايط محيطي خود از  ،در اين پژوهش. دهد ميبلكه در شرايط محيطي خود رخ 

هاي نامناسب  سازه. 2 ،نابسنده و نامناسب آموزشي بسترسازهاي  سازه. 1: تشكيل شده است

  .بسترساز اجتماعينامناسب  هاي سازه. 3و  شناختي بسترساز روان

 امناسب و نابسنده آموزشي بسترسازهاي ن سازه. 1

ترين مشكلات آموزشي در  گروهي از كارشناسان مورد مطالعه اذعان داشتند يكي از مهم

 يبراي اعضا "هاي كارآفرينانه آموزشو وجود عدم برگزاري "راستاي توسعه كارآفريني سازماني 

  .  ستها و  متعاقب آن نبود شرايط تقويت خلاقيت و نوآوري اعضا تعاوني
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و  د دارننكافي  "اثربخشي و كارايي"ها ين باورند كه برخي آموزشراهمچنين كارشناسان ب

جهت  د و صرفاًنها تطابقي با نياز روز فراگيران ندار چرا كه اين آموزش ؛مي باشند "غيركاربردي"

  . دنه گزارش اداري مي باشئارا

چرا كه دانش خود  ؛باشد يم "عدم باور و اعتقاد اعضا به آموزش"مشكل آموزشي بعدي 

هاي  آنها در دورهشركت نامنظم اعضا و يا اين پديده باعث عدم شركت . دانند را برتر از آموزش مي

  .ه استشدآموزشي 

در تعاوني  "نبود مهارت فني و آگاهي اعضا در زمينه فعاليت خود"مشكل آموزشي بعدي  

شرايط ديگر از . استو در نتيجه عدم توانايي جهت اقدام كارآفرينانه مرتبط با موضوع فعاليت 

  .باشد در تعاوني مي "اي مناسب و منطبق بر فعاليت خدمات مشاوره نبود"اي آموزشي  زمينه

  

  شناختي بسترساز هاي نامناسب روان سازه. 2

 اتعلاقه و انگيزه  اعضا جهت اقدام عدم"شناختي شامل  هاي نامناسب روان سازه

پايين بودن  روحيه نوآوري و خلاقيت اعضا و "، "روحيه كارآفريني در اعضا نبود"،  "كارآفرينانه

شناختي را براي بروز پديده  ند كه بستر روانباش مي "نبود انگيزه پيشرفت در اعضا "،"مديران

  .دنكن مذكور فراهم مي

  

  بسترساز اجتماعي نامناسب هاي سازه. 3

به اصول جهاني تعاوني سبب بروز  يتوجه بيافراد از تعاوني و  نادرستمتأسفانه درك 

هاي نامناسب  ترين سازه يكي از مهم. است هدشها  ساز در تعاونيهاي نامناسب اجتماعي بستر سازه

اين امر  پايين نتيجة باشد كه مي "پايين بودن سطح تحصيلات و سواد اعضا "عي بسترساز، اجتما

مندي اعضاي تعاوني از  مانعي جهت بهره تيهابودن سطح آگاهي اعضا از حقوق خود و در ن

توسعه كارآفريني سازماني  به منظور...) هاي مختلف حامي و اعم از صندوق(حقوق قانوني خود 

از  ،از طرفي. باشد ديگر مقوله مربوطه مي "همكاري افرادو  روحيه مشاركتبودن پايين ". باشد مي
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 عمدتاً(ها بر سر برخي مسائل  شود كه برخي اعضاي تعاوني ديدگاه پاسخگويان، گاهي ديده مي

ي بودن مديرعاملان أخودر"وطه ديگر مقوله مرب. مناسبي ندارند لديگر تعاميكبا ) مشكلات مالي

عدم پاسخگويي و كه موجب باشد  مي "ها در اخذ تصميمات مربوط به تعاوني تعاوني

دگرديسي  "ها، يكي از معضلات اساسي تعاوني. ه استبه اعضا شدنسبت پذيري مديران  مسئوليت

رخي مديران مي باشد به طوري كه ب "ها به دليل برون رفت از ماهيت و سرشت تعاوني تعاوني

اما در عمل تعاوني  ردهك ها معرفي  ها، اعضاي خانواده خود را به عنوان اعضاي تعاوني عامل تعاوني

ها مانند  و هدف آنان تنها استفاده از مزاياي تعاونيشده توسط يك نفر و با چندكارگر ساده اداره 

به ارتقاي خدمات و  عدم احساس تعهد اعضا  نسبت"مشكل ديگر . باشد مي... وام كم بهره و

به دليل عدم برگزاري  "نبود شرايط تبادل افكار و مشاركت اعضا  " سرانجام. باشد مي "توليدات

اين امر . باشد مي) گردد بار به شكل صوري گزارش مي 12سالي (جلسات برابر قانون اداره تعاون 

و مشاركتي  گروهياي كار ه ممكن است ناشي از عدم باور افراد به مشاركت و عدم توانايي مهارت

  .باشد

  

  گر  شرايط مداخله

عدم توسعه "واسطه در پديده  بافت و بي  اي بر موجبات هم در حالي كه عوامل زمينه

هاي مؤثر و باواسطه در  ها و كنش گر عامليت كنند، عوامل مداخله دلالت مي "كارآفريني سازماني

خود از چند مقوله فرعي تشكيل شده كه  اين طبقه موضوعي. دهند پديده مذكور را تشكيل مي

  .هاي خرد عامليت. 2هاي كلان  عامليت. 1: ند ازا عبارت

 هاي كلان عامليت. 1

در سطح كلان جامعه  هاي خارج منطقه و فراگير  هاي كلان، عامل منظور از عامليت

سياستي و  موانع  -هاي موانع قانوني شامل زيرمقولهدر كل اين مقوله  ،حاضر مطالعه در. باشد مي

سياستي از ديدگاه كارشناسان، -در  بخش مربوط به موانع قانوني. باشد اطلاعاتي مي -ارتباطي

ناپذيري  انعطاف"، "ريزي در سطح كلان كشوري چارچوب غيركارشناسانه برنامه"توان به  مي
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كميت حا"، "گير و دست و پاگير هاي نامناسب و بروكراسي وقت قانون"، "قوانين ومقررات

بدون  توجه به ماهيت و سرشت تعاوني  "يكنواختي روال كاري و اعمال استانداردهاي كاري

عدم ارتباط "به مواردي همچون  نيز اطلاعاتي -در مبحث مربوط به موانع ارتباطي .اشاره كرد

همچون مراكز تحقيقات،  "نهادهاي اجرايي و پژوهشي و آموزشي ها با اثربخش تعاوني

بعضي ديگر . دتوان اشاره نمو مي... ها و ، دانشگاهاجتماعيكار و رفاه  اداره تعاون، جهادكشاورزي،

  "ثرؤعدم ارتباط كارگزاران دولتي بخش تعاون با نهادهاي م"از پاسخگويان معتقد بودند كه 

ها به دليل كمبود وقت و مأموريت زياد و نبود همچون مراكز كارآفريني، مراكز تحقيقاتي و دانشگاه

 موجبباشد كه اين امر خود مي تواند  چنين تعاملات  مي ازوكارهاي تعريف شده براي اينس

  .ها از طريق كارشناسان گردد روز به تعاوني ناتواني انتقال دانش و اطلاعات جديد و به

  عامليت خرد. 2

اشاره، عواملي ديگر در سطح خرد يا مورد اي  هاي فرامنطقه علاوه بر كنشگران و عامليت

نيز به عنوان موانعي براي   ها اندركاران و اعضاي تعاوني نفعان، دست ها يا شبكه ذي طح تعاونيس

پايين بودن سطح اعتماد به نفس و "مواردي همچون  .كنندتوسعه كارآفريني سازماني عمل مي

پايين بودن "، "هاي مشاركتي در اعضا و مديران پايين بودن سطح مهارت"، "خودباوري اعضا

پايين "، "اي مديران و اعضا در حيطه وظايف خود سطح آگاهي، دانش، تخصص و مهارت حرفه

نبود يك سيستم "،  "ط بين اعضاهاي ارتباطي مديران جهت برقراري ارتبا بودن سطح مهارت

كارشناسان به عنوان عوامل بازدارنده توسعه  توسطعواملي بودند كه  از "مناسب ارزشيابي عملكرد

ديگر مقوله عامليت خرد در . دندها، در سطح عامليت خرد بيان ش كارآفريني سازماني در تعاوني

اين مشكلات . ها بود د در تعاونيها از ديدگاه كارشناسان، مشكلات فرهنگي موجو سطح تعاوني

عدم "، "ود فرهنگ سازماني مناسب جهت كارآفريني در تعاونينب" :گيرد زير را در برمي موارد

ها از سوي  در تعاوني يخوكامگجو و ايجاد وجود "، "تشكيل جلسات و حضور تمام اعضا در آن

پذيري در تعاوني از سوي  نبود روحيه ريسك "،"ضعف حمايت سازماني از كارآفريني"، "مديران

  ."هاي كارآفرينانه ضعف فرهنگ كارگروهي در فعاليت"، "اعضا و مديران



  19 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                    178

  پديده 

بررسي در راستاي  و تحليل) اي زمينه(هدف از انجام تئوري بنياني ،دانيم طور كه مي همان

براي ها را  روش تحقيقي كيفي مجموعه منظمي از رويهاين   .باشد درك پديده مي مناسبت و

 Corbin and ) د در مورد يك پديده به كار مي گير اتوسعه يك نظريه بنيادين برخاسته از استقر

.(Strauss, 1990  ساخت نظريه ها به منظور درك پديده  اين تئوري و متدولوژي،كلي هدف 

ن اي است كه به دنبال بررسي و تحليل آ در واقع پديده، محور اصلي و نتيجه .مورد مطالعه است

» ها نيافتگي كارآفريني سازماني در تعاوني توسعه« در اين تحقيق منظور از پديده، . باشيم مي

  .باشد مي

 راهبردها

 سازماني نيافتگي كارآفريني توسعه " اي شرايط لازم را در پديده ي و زمينهلّگرچه عوامل ع 

وجودي  بسا در خلأ چه. شوند في محسوب نميآورند، اما شرط كا فراهم مي " ها تعاوني در

اينجاست كه نقش . اي قادر به بروز پديده مذكور نباشند ي و زمينهراهبردهاي مناسب، عوامل علّ

توجهي به توسعه كارآفريني  بي. 1: موارد زير است اين راهبردها  شامل. شود راهبردها مشخص مي

ر گونه خلاقيت و صورت روتين و به دور از هه انجام امور ب. 2 ،سازماني و عدم توسعه آن

سازماني مناسب در  ساختار نبودعدم مديريت صحيح در تعاوني و در نتيجه . 3 ،نوآوري سازماني

هاي مناسب بر حسب  سمت انتصابعدم تفويض اختيارات مناسب و . 4 ،ها تعاوني

ديدگاه مشترك در بين نبود عرض و عدم مشاركت و  عدم مشاركت اعضاي هم. 5 ،سالاري شايسته

تقليدي نامناسب و كارآفريني ناسازگار . 7، بازاريابي نامناسب. 6 ،دستي اعضاي بالادستي و پايين

   .)اجتماعي -اي ديگر بدون انجام مطالعات فرهنگي ن نوآوري از جامعهوارد كرد(

  

  بروندادها و پيامدها

نبود "، "ها عدم توسعه و گسترش كارآفريني سازماني در تعاوني" :از اند پيامدها عبارت

يند توليد و توليدات و عدم توانايي رقابت با ساير رقيبان پيشرو در امر اخلاقيت و نوآوري در فر
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عدم انجام صحيح امور در "،  "نبود خلاقيت و نوآوري"، "درآمد پايين" ،"كارآفريني در بازار

 مناسب موقع و با قيمت عدم توانايي فروش به"، "سالاري ها به دليل عدم شايسته تعاوني

و در پي آن، مدل  اي از مقولات مرحله كدگذاري باز آمده استخلاصه 1درجدول . "محصولات

  .مفهومي نظريه بنياني نشان داده شده است

  )مرحله كد گذاري باز(خلاصه مقولات  .1جدول 
 دسته مقوله

  عدم حمايت مديرعامل از اقدامات كارآفرينانه

  انگيزه نبود

  هاي جديدعدم استقبال از ايده

  سيستم پاداش دهي نبود

  فرصت ندادن به افراد براي عملي كردن ايده ها

  برخورد ناصحيح در ارائه ايده

  عدم مشورت مدير با اعضا در مورد مشكلات

 عدم حمايت مدير از كارآفرينان شكست خورده

  

  

 پشتيباتي -موانع حمايتي

  دريافت وام و عقب افتادن اقساط

  قرض گرفتن از ديگران 

  درآمد پايين

  نقدينگي پايين

  بازار يثبات بي

  هابالابودن اقساط وام

  ها بالابودن قيمت خريد نهاده

  پايين بودن قيمت فروش محصول

  هابازاريابي از سوي تعاوني ضعف

 محدوديت بازار

  

  

  

  

 مالي - موانع اقتصادي

  هاي كارآفرينانهآموزش  نبود

  هاكاربردي نبودن آموزش

  ها با نياز اعضاعدم تطابق آموزش

  عدم باور اعضا به آموزش

  عدم مهارت افراد در زمينه كاري خود

 هااي لازم در تعاونينبود خدمات مشاوره

  

نامناسب و نابسنده  هاي سازه

 آموزشي بسترساز
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  1ادامه جدول 

  عدم علاقه و انگيزه اعضا جهت اقدامات كارآفرينانه

  روحيه كارآفريني در اعضا نبود

  اعضا كارآفريني روحيه نوآوري و خلاقيتپايين بودن 

 نبود انگيزه پيشرفت در اعضا

  

شناختي  هاي نامناسب روانسازه

 بسترساز

 ها دگرديسي تعاوني

 افراد از تعاوني نادرستدرك 

  پايين بودن سطح تحصيلات اعضا

  عدم آگاهي اعضا از حقوق خود

  پايين بودن روحيه مشاركت و همكاري

  بودن مدير عاملخودرأي 

  عدم احساس مسئوليت اعضا

 نبود شرايط تبادل افكار و مشاركت اعضا 

 عدم احساس تعهد اعضا نسبت به ارتقاي خدمات و توليدات

  

  

  

هاي اجتماعي نامناسب سازه

 بسترساز

  ريزي چارچوب غيركارشناسانه برنامه

  قوانين و مقرراتناپذيري انعطاف 

  بروكراسي وقت گير نامناسب و هايقانون

  يكنواختي انجام كارها

  ...ها با مراكز تحقيقاتي، جهاد كشاورزي و عدم ارتباط تعاوني 

 ربط روز نبودن اطلاعات ناشي از عدم ارتباط كارگزاران تعاون با نهادهاي ذي به

  

  

 هاي سطح كلانعامليت

  پايين بودن سطح اعتماد به نفس و خودباوري اعضا

  هاي مشاركتي مديران و اعضامهارتپايين بودن 

  هاي ارتباطي مديران با اعضاپايين بودن مهارت

  پايين بودن سطح دانش و آگاهي مديران و اعضا

  سيستم ارزشيابي مناسب نبود

  هافرهنگ سازماني در تعاوني نبود

  ) موقع و كافي به(عدم تشكيل جلسات 

  عدم حضور تمام افراد در جلسات

  ها از سوي مديراندر تعاوني يودكامگخجو و ايجاد وجود 

  ضعف حمايت سازماني از كارآفريني

  هانبود روحيه ريسك پذيري در تعاوني

 فرهنگ كار گروهي در بين اعضا ضعف

  

  

  

  

 هاي خردعامليت
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  1ادامه جدول 
 توجهي به توسعه كارآفريني سازماني و عدم توسعه آن بي

  از هر گونه خلاقيت و نوآوري سازمانيصورت روتين و به دور  هانجام امور ب 
  عدم مديريت صحيح در تعاوني 

هاي مناسب بر حسب شايسته  سمت انتصابعدم تفويض اختيارات مناسب و 
  سالاري

ديدگاه مشترك در بين  نبودعرض و عدم مشاركت و  عدم مشاركت اعضاي هم
  اعضاي بالادستي و پايين دستي 

  بازاريابي نامناسب
اي ديگر  نوآوري از جامعهوارد كردن (و تقليدي نامناسب كارآفريني ناسازگار 

  )اجتماعي-بدون انجام مطالعات فرهنگي

  
  
  
  

  راهبردها

  ها عدم توسعه و گسترش كارآفريني سازماني در تعاوني
  توليد فرايندنبود خلاقيت و نوآوري در 

  عدم توانايي رقابت با ساير رقبا
 نوآورينبود خلاقيت و 

  درآمد پايين 
  عدم شايسته سالاري

  محصولاتو با قيمت مناسب موقع  عدم توانايي فروش به

  
  

  پيامدها و برونداد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ها ي پديده موانع توسعه كارآفريني سازماني در تعاونيمفهوم مدل .2شكل 

 )C(عوامل مداخله گر 

  هاي كلانعامليت
ΣΣΣΣC1= 7  

 هاي خردعامليت

ΣΣΣΣC = 12 

 )D(راهبردها 

  

  

  

ناديده گرفتن 
توسعه كارآفريني 

سازماني در 
  ها تعاوني

ΣΣΣΣD1= 7    

 

  

 )A(ي عوامل علّّّ

-حمايتي وانعم
  پشتيباني
ΣΣΣΣA1= 8  

- موانع اقتصادي
 مالي

ΣΣΣΣA = 10 

  : پديده

موانع 

توسعه 

كارآفريني 

 )E( پيامدها

پيامدها و 
نتايج موانع 

توسعه 
كارآفريني 
سازماني و 

 يتوجه بي
به آن در 
  تعاوني ها

 )B(اي عوامل زمينه

نامناسب آموزشي هاي سازه

  بستر ساز

ΣΣΣΣB1=6 

هاي نامناسب سازه

 شناختي بستر ساز روان
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  گيري و پيشنهادها نتيجه

عوامل اصلي  ،بنياني، از ديدگاه مصاحبه شوندگان تئوريبراساس نتايج استخراج شده از 

پديده موانع توسعه كارآفريني سازماني شامل عدم حمايت و پشتيباني و موانع اقتصادي مالي در 

هاي نامناسب و ناكافي آموزشي و  پديده مذكور، شامل سازه سازبستر د و عواملنباش ها مي تعاوني

گر   عوامل مداخله ،از طرفي. هستندهاي نامناسب اجتماعي  شناختي و سازه هاي نامناسب روان سازه

مهارتي و  -اطلاعاتي و در سطح خرد را مديريتي-سياستي و ارتباطي -در سطح كلان را قانوني

واكنش جامعه نسبت به پديده موانع توسعه كارآفريني . ندتشكيل داداجتماعي  -فرهنگي

جهي به توسعه كارآفريني سازماني و عدم توسعه آن، تو بي: موارد زير بودشامل ) راهبردها(سازماني

صورت روتين و به دور از هر گونه خلاقيت و نوآوري سازماني، عدم مديريت ه انجام امور ب

تفويض اختيارات  عدمها،  ساختارسازماني مناسب در تعاوني نبود ةصحيح در تعاوني  در نتيج

لاري، عدم مشاركت در بين اعضاي سا هاي مناسب بر حسب شايسته سمت انتخابمناسب و 

دستي، بازاريابي  ود ديدگاه مشترك در بين اعضاي بالادستي و پاييننبعرض و عدم مشاركت و  هم

اي ديگر بدون انجام  از جامعه فناورينوآوري و  نوارد كرد(نامناسب، كارآفريني تقليدي نامناسب 

عدم توسعه و همچنين .  )د كننده آناجتماعي و سنجش تناسب آن با جامعه وار- مطالعات فرهنگي

يند توليد و عدم توانايي اها، نبود خلاقيت و نوآوري در فر گسترش كارآفريني سازماني در تعاوني

درآمد پايين،  عدم انجام صحيح امور در  ،رقابت با ساير رقيبان پيشرو در امر كارآفريني در بازار

محصولات به موقع و با قيمت مناسب ها به دليل عدم شايسته سالاري، عدم توانايي فروش  تعاوني

فرينانه در بين آهاي كار و در نهايت عدم توانايي مادي و معنوي در تعاوني جهت اقدام به فعاليت

. اند  يند بودهادها و بروندادهاي اين فرمها، پيا اعضا و به وجود آمدن اين دور باطل در تعاوني

ها  تمامي عوامل فوق به ترتيب اولويت در بروز پديده موانع توسعه كارآفريني سازماني در تعاوني

نتايج اين بخش با نتايج حاصل . ها مي شوند نقش دارند و سبب بروز مشكلات اساسي در تعاوني

  .هستهمسو ) 1392(يحسين و رضايي ،)1393(از تحقيقات رضايي
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ترين ملزومات توسعه كارآفريني سازماني در  مي توان گفت كه يكي از مهم ،شك بدون

باشد كه بايد مورد شناسايي، تعديل و كنترل و يا  انع توسعه كارآفريني ميوها توجه به م تعاوني

خير أبه ت يند توسعه كارآفريني رااهر گونه كوتاهي در اين زمينه فر و حتي حذف قرار گيرند

 مؤثري راهكارهاي و مناسب ساختارهاي شناسايي نيازمند كارآفريني توسعه، از طرفي. اندازد مي

 رد. آورند فراهم را جامعه آحاد كل سطح در كارآفريني تحقق براي لازم شرايط بتوانند كه است

تقويت و  و سازي و زمينه ،كنترل و تعديل موانع و ، حذفكارآفرينانه هاي فعاليت توسعه ميان، اين

 هاي فعاليت توسعه راستاي در مناسبي هاي حل راه هاتعاوني در توسعه كارآفريني سازماني يارتقا

  .دنشو مي محسوب اجتماعي عدالت تحقق و سازماني  كارآفريني

را هايي به شرح زير بر اساس نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر، اقدامات و حمايت 

  .  به كاربسترفع موانع و تسريع  فرايند توسعه كارآفريني سازماني  توان در مي

جمله اعطاي  ها از سوي دولت به طرق مختلف از تعاوني: مالي -اقتصادي هاي حمايت .1

افزايش  توليدات، كيفيت ارتقاي :گيرند تسهيلات جهت انجام امور زير مورد حمايت قرار مي

 مالي تسهيلات و اوليه مواد خريد نيازهاي نقدينگي، رفع وم،محر مناطق در واحد ايجاد وري، بهره

هاي  كاهش بهره و سسات مربوطهؤها و ساير م حمايت بانك در اين زمينه. توليدات صادرات جهت

 .مؤثرند بانكي

 و قوانين اصلاح و كار و كسب فضاي بهبود از حمايت: سياستي -قانوني هاي حمايت .2

 هاي شركت براي مالياتي هاي معافيت اعطاي فناوري، توسعه از مرتبط، حمايت مقررات

گذاري و توسعه  امنيت جهت سرمايه ايجاد ،هاي دولت ثبات در سياست تأسيس، ايجاد  تازه

اداري متناسب با شرايط و سرشت  سيستم ثباتي بيرفع ي و ادار، بازنگري در نظام  اقتصادي

 ، سهولت و تعديلهاي دولت در جهت حمايت از توسعه كارآفريني سياست ها، تصويب تعاوني

 .موانع قانوني صادرات و واردات رفع ،مقررات دست و پاگير اخذ وام

كردن  استاندارد با مرتبط هاي آموزش مديريت، سطوح هاي آموزش: آموزشي هاي حمايت .3

 اداره اصول هاي آموزش محصولات، كيفي كنترل به مربوط هاي آموزش خدمات، و محصولات
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 مقررات آموزش و سرمايه تأمين هاي روش هاي آموزش صادرات، و بازاريابي هاي شركت، آموزش

هاي كارآفرينانه به اعضا،  و مالي، توجه به آموزش اعضا و پويايي دوره ها، آموزش مهارت تجاري

   .اي وجود برنامه هاي خدمات ترويجي، وجود برنامه هاي مشاوره

سطح  يارتقا ،هاي مديريتي مديران سطح مهارت ارتقاي :اي نيروي انساني توسعه حرفه .4

 سيستم يك ايجاد ،اعضا مديران و هاي ارتباطي در مهارتو نيز  وكار  هاي عمومي كسب مهارت

اي مديران و تخصص و مهارت حرفه ،سطح دانش يارتقا و تعاوني در مناسب عملكرد ارزيابي

  .هااعضاي تعاوني

 سازي ارتقا و زمينه ،گروهيكار فرهنگ  سازي ارتقا و زمينه: فرهنگي سازي تقويت و زمينه .5

، ديدگاه مشترك بين اعضا و مديرانسازي  ، ارتقا و زمينهفرهنگ سازماني مناسب جهت كارآفريني

تشويق افراد  اعضا نسبت به ارتقاي خدمات و توليدات،در  پذيري احساس مسئوليت و تعهد ايجاد

 .از سوي تعاوني به خطرپذيري و نوآوري

 ،علاقه به كارآفرينيو انگيزه تقويت و ايجاد : شناختي روان هاي شكوفايي و بهبود قابليت. 6

و  انگيزه موفقيت تقويت  ؛، خلاقيت و نوآوري  در بين اعضاروحيه كارآفرينيي، گروهكار 

  .احساس خودباوري و اعتماد به نفس در بين اعضا

جه به اهميت روزافزون وبا تحمايت اين نوع : ارتباطي –اطلاعاتي هاي  حمايت .7

ر مثبت آن در نيز اثهاي مختلف جامعه و  ثير آن در بخشأهاي اطلاعات و ارتباطات و ت فناوري

 مشاوره خدمات ارائه: اند از ها عبارت ديگر حمايت .بالايي قرار دارد  در اولويت ،اشاعه كارآفريني

 بازاريابي مشاوره خدمات ارائه تجاري، خدمات مشاوره هارائ مالي، مشاوره خدمات ارائه مديريت،

 مديريت، رساني اطلاع خدمات تجاري، رساني اطلاع حقوقي، خدمات مشاوره خدمات ارائه و

با تعامل  افزايش ،تعاوني هاي شركت به جديد هاي فناوري معرفي و فني رساني خدمات اطلاع

سسات ؤساير م و تعامل با مراكز ترويجي افزايش ،ها دانشگاه و دفاتر كارآفريني و اتيمراكز تحقيق

    .پژوهشي و تخصصي
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Abstract 

The main objective of this research was to analyze the obstacles hampering 

organizational entrepreneurship development in agricultural cooperatives in 

Kermanshah province. This qualitative research conducted by the use of Grounded 

Theory (GT). Purposeful sampling was used to select samples consisted of key active 

informant experts in relevant organization (n=17). Respondents indicated that the major 

obstacles hampering the development of OE included lack of support from cooperative 

board of directors and CEOs lack of desire for entrepreneurial activities, the lack of 

economical-financial support, lack of budget and individual income) and lack of 

knowledge and education. Based on conclusions, there is a significant need for 

providing general financial facilities to boost exports, support by the banks and other 

financial institutions, reduction of bank interests, granting tax exemptions for newly 

established cooperatives and entrepreneurial educational institutions were 

recommended. 

Keywords: Agricultural Cooperative, Organizational Entrepreneurship, Obstacles, 

Grounded Theory 
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