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چكيده
يهـا شناسايي عوامل مؤثر در عدم  اجراي مهندسي مجدد تعاونيحاضر تحقيق هدف اصلي 

هـاي توليـد   تعـاوني ياعضارا آماري اين پژوهشةجامع.توليد كشاورزي شهرستان اهواز بوده است

بهنفر 120با استفاده از فرمول كوكران كهاندتشكيل دادهنفر 920كشاورزي شهرستان اهواز به تعداد 

روايي ابزار تحقيق از طريـق  . اي انتخاب شدندگيري تصادفي طبقهو به روش نمونهونه تعيينعنوان نم

ةاين ضريب براي كلي. كرونباخ تعيين شدآلفاي ضريب ةمحاسباز طريق آن پانل متخصصان و پايايي 

اساس گويه مطرح و بر16به منظور سنجش موانع مهندسي مجدد، . آمدستدبه 7/0از بالاتر ها بخش

مجـدد،  مهندسـي اجـراي جهتماليمنابعهاي كمبودگويه،نتايجپاية بر . شدندديدگاه افراد ارزيابي 

مديريت در اولويت اول تا پشتيبانيمجدد و عدممهندسياز مناسب دركوصحيحهايآموزشنبود

اهواز بـر اسـاس   هاي كشاورزي شهرستاندر تعاونيموانع مهندسي مجدد،در ادامه. سوم قرار گرفتند

ةكنندتبيينتنهاييبه095/2ةويژمقداربااولعامل،هپايند كه بر اين نتايج تحليل عاملي مشخص شد

كـل درصـد 466/65مجمـوع درعامـل شش،كليطوربه. بوده استكلواريانسدرصد093/13

هـاي  تي، فقـدان فعاليـت  هاي حمايعدم فعاليت:اند ازعبارتاين شش عامل .دندكرتبيينراواريانس
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مقدمه

پـذيري  نـا ابع مالي، ريسكهاي تعاوني در ايران كمبود مناكثر مشكلات و معضلات شركت

توليد را محدود كرده و ،كه در نهايتستگذاري و مشاركت اعضاگذاري، عدم سرمايهدر سرمايه

تجربگـي  بـي ).1384نـوروزي بيجنـدي،   (هاي تعاوني شـده اسـت  منجر به غير فعال شدن شركت

اشد كه در سه مقوله ها مي بهاي توليد از ديگر  علل شكست اكثرتعاونيمؤسسان و مديران تعاوني

). 1383وحيـدزاده،  (گنجانـد آن را تـوان  مالي ميةضعف مديريت، فقدان نظم سازماني وضعف بني

هاي مديريت سـازماني، مـالي، بازرگـاني و    روشزامديره و مديران اطلاعات لازم را تئهيياعضا

اگـر از مـديريت   هـا تعـاوني ،به طـور خلاصـه  ). 1388خفايي، (هاي كشاورزي ندارندحتي فعاليت

د و با استفاده از حمايـت  ننهاي جمعي سهيم كد مردم را در فعاليتنتواند مينصحيح برخوردار باش

د و احسـاس  هن ـهـا شـركت د  گـذاري ها را در سرمايهاندازهاي اندك مردم آندولت و تجميع پس

نـد برانگيز،استهكه متعلق به خود آن،هاي عموميها و سرمايهوليت مردم را نسبت به شركتئمس

زايـي و  اشـتغال نهايتـاً ومعضلات بيكاري و افزايش توليد رفع گذاري و و گامي اساسي در سرمايه

).1386صالحي مرزيجراني، (كارآفريني  بردارندةتوسع

هـاي مـورد   درصـد تعـاوني  2/80كـه  دهدمينتايج نشان ي خوزستانهادر بررسي تعاوني

3درصد خدماتي، 4پرورش ماهي، يهادرصد تعاوني9/5،ندايهاي توليد كشاورزبررسي تعاوني

هاي مـورد مطالعـه در حـوزه    عمده تعاوني. ندشباميدرصد توليدي توزيعي 4درصد پرواربندي و 

سـال  5انـد و در  ايجـاد شـده  ) درصد5/49(1384تا 1375هاي ما بين سالو زراعت فعاليت داشته

).1389مقصودي و داودي، (فعال هستندست كه اتعاوني ايجاد شده 11گذشته فقط 

ها مشخص شد كه در خوزسـتان اسـتعدادهاي   نگاهي اجمالي به روند كار در اين تعاونيبا 

هـا هـاي آن ، امـا تـا كنـون از ظرفيـت    وجـود دارد هاي قابل بسـياري  فراوان اقتصادي و زيرساخت

ها بـه  هاي احياي آنها و راهين سازمانمشكلات الازم است در اين راستا درستي استفاده نشده و به

هاي تعاوني  تواند اين شركتميمهندسي مجدد). 1389جهانباني، (شودبررسي و شناساييوضوح 

بازانديشـي بنيـادين و   :مهندسي مجدد عبارت اسـت از .كندومشكلاتشان را رفع را از نو بازسازي 
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انگيز در معيارهايي همچون سرعت، فتي شگفتها براي رسيدن به پيشريندااي فرطراحي نو و ريشه

).1375همر و شامپي، (كيفيت و هزينه براي رسيدن به اهداف سازمان

علل روي آوردن  به مهندسـي  . دانندكشتي نجات ميمثابةكارشناسان، مهندسي مجدد را به 

:مربوط دانستبه شرح زيربه عوامل خارجي يا عوامل داخلي سازمان توانرا ميمجدد 

بـه نـوآوري در   سطح رقابت افزايشي در بازارهاي جهانيةبا مشاهد: عوامل خارجي)الف

شـود تـا بتـوان خـدمات يـا محصـولات       مـي احسـاس نيـاز  هاي توليـد كشـاورزي بيشـتر    تعاوني

هـاي خـارجي  عوامل يا پيشرانه،به طور خلاصه.دررقابت توليد كدرتبااستانداردهاي جهاني و ق

تغييـرات نيـاز   در بازارهـاي جهـاني؛  افـزايش سـطح رقابـت   :ازنداجدد عبارتانتخاب مهندسي م

فناوري اطلاعـات؛ محـيط   هاي حاصل شده درمشتريان؛ افزايش سطح انتظارات مشتريان؛ پيشرفت

).1386ي،انكريمي و رودبار(امروزيمتغير و نامطمئن

تغييـر در  :نـد از اارتهاي داخلي مهندسـي مجـدد عب ـ  عوامل يا پيشرانه: عوامل داخلي)ب

هـا،  ينـدها، روش اسـازي؛ تغييـر درفر  تغيير ساختارسازماني؛ ضرورت سـاده هاي سازمان؛استراتژي

قابل قبـولي بـراي   توان جايگاه نسبتاًيندها ميانتيجه اينكه با ايجاد بهبود در فر.ها و رفتارهامهارت

ايـن امـر جـز از طريـق     ارتقا داد كـه اني جهتا حد استاندارهايرا جايگاهاين تعاوني ايجاد كرد و 

).1382محمودزاده،(مهندسي مجدد حاصل نخواهد شد

تحقيقةپيشين

ــات ــاگونمطالع ــگون ــه    ةي در زمين ــورت گرفت ــاورزي ص ــاي كش ــاوني ه ــكلات تع مش

هــا تعـاوني ةشناســي توسـع آسـيب «اي تحــت عنـوان  در مقالـه ) 1373(بـراي مثــال كـوهي  ؛اسـت 

هـاي تـابع اداره كـل تعـاون     شناسـي توسـعه تعـاوني   بـه آسـيب  »شرقيدر سطح استان آذربايجان 

و در ايـن بـاره بـه مشـكلات زيـر اشـاره       استان آذربايجان شرقي در بعد كمـي وكيفـي پرداخـت   

، كمبـود نيـروي انسـاني متخصـص،     هـاي تعـاوني  فقدان ضوابط منطقـي حـاكم بـر شـركت    : كرد

 ـ نا هـا و گ تعـاون، ضـعف ارتبـاط بـا سـازمان     بـه فرهن ـ يتـوجه بـي ،پيشـرفته وري اآشنايي بـا فن
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هــاي جديــد آشــنايي مــديريت بــا شــيوهنا،هــاي ديگــر، عــدم آمــوزش صــحيح  اعضــاشــركت

 ــ   ــركت و هزين ــوددهي ش ــدم س ــالي، ع ــه م ــد، ضــعف بني ــاري ةتولي ــالاي آن، همك ــب ناب مناس

يــابي بازاردر توانــايي ناهــا، عــدم حمايــت منــابع رســمي، هــا، بــالابودن اقســاط بــانكي وامبانــك

تأســيس يافتــه، طــولاني و پيچيــده بــودن شــرايط اداري يهــاعملكــرد ضــعيف تعــاوني،مناســب

،تعــاوني و ادارات ديگــرةاوليــه، همراهــي كامــل ادارةبــراي اخــذ مجــوز، مشــكل تــأمين ســرماي

ــدم   ــداف و ع ــر اعضــا در اه ــدايتاخــتلاف نظ ــايي و ه ــع مشــكلات و انمؤسســراهنم در رف

هـا، آمـوزش مسـتمر كاركنـان،     لـذا سـاختار مـديريتي تعـاوني    .هـا يموانع قبـل از تأسـيس تعـاون   

ــرايط     ــا ش ــهيلات ب ــاي تس ــاون، اعط ــك تع ــيس بان ــان،تأس ــه آن ــر مداخل ــارت غي ــه، نظ جويان

هـا  تعـاوني تلاشـك در رفـع م توانـد هاي آموزشـي و بـازنگري  قـانون تعـاون مـي     برگزاري دوره

.دنمؤثر باش

ــركيش  ــي و ف ــه) 1384(زارع ــتدر مقال ــوان اي تح ــدد در  «عن ــي مج ــات مهندس تجربي

ــران ــروژه مســتقل مهندســي مجــدد در ســازمان »اي ــارده پ ــي  چه ــف ايران ــاي مختل را بررســي ه

ــدكر ــايج نشــان . دن ــدادنت ــه ؤعمــده عوامــل م ــن زمين ــارتثر در اي ــد ازعب ــادگي نداشــتن :ان آم

ــازمان ــي س ــروژه، ب ــراي پ ــا در اج ــرا  ه ــردن اف ــاركت نك ــات، مش ــاوري اطلاع ــه فن ــوجهي ب د، ت

.كاركنان سازمانحمايت نكردن مديريت ارشد، وجود مقاومت در بين مديران مياني و 

ثر بــر موفقيــت وعــدم موفقيــت ؤعوامــل مــ«اي تحــت عنــوان درمطالعــه) 1388(عباســي 

نگـر، عوامـل فـردي، رفتـاري، سـازماني و     رويكـردي جـامع  بـا »هاي توليدي استان اردبيلتعاوني

ها را شناسـايي كـرد و نشـان داد كـه متغيرهـاي ميـزان       فقيت تعاونيثيرگذار برعدم موأساختاري ت

اجتماعي، مشاركت خانوادگي وگراني مواد ةمشاركت، سهولت بازاريابي، استفاده از فناوري، سرماي

.ها نقش دارنداوليه درموفقيت وعدم موفقيت تعاوني

ه بـين عوامـل درون   بررسـي رابط ـ «اي تحت عنـوان  در مقاله) 1390(نژاد ايراني و همكاران

عوامـل درون سـازماني   ةرابط»هاي تعاوني اعتبار شهرستان اروميهسازماني و ميزان موفقيت شركت

ت ئ ـمـورد پـژوهش كليـه هي   ةجامع ـ. را بررسي كردندهاي تعاوني اعتبار اروميه و موفقيت شركت
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ن داد كه در چارچوب و نتايج نشااشتهاي تعاوني اعتبار اروميه را در بردمديره و كاركنان شركت

سازماني به ترتيب، كيفيـت بازاريـابي، ميـزان اسـتقرار سيسـتم اطلاعـات رايانـه،        ابعاد عوامل درون

ميزان موفقيت درعملكرد امور مالي، ميزان توجه به تحقيق و توسعه و در نهايت عملكرد مديريت 

ي تحقيق همچنين مشخص شد كه هااساس يافتهبر. هاي اعتبار شهرستان اروميه تأثير دارندتعاوني

موفقيـت نيـز   ميزانهاي اعتبار شهرستان اروميه متوسط و سازماني در تعاونيوضعيت عوامل درون

.متوسط است

هـاي  تـرين موانـع موفقيـت پـروژه    در مورد مهندسـي مجـدد، مهـم   ) Hammer, 1990(همر

جديـد، نداشـتن   جاد سيستممقاومت در برابر تغيير، محدوديت براي ايمهندسي مجدد را به ترتيب 

كاري ماهر گروههاي غير واقعي، نبود ، پشتيباني نكردن مديريت ارشد، توقعموافقت كامل مديريت

.درگيري و ناهماهنگي كاركنان بيان كردو

Ranganathan(رنگاناثان و داليول & Dhaliwal, 2001 (ي مهندسـي  اجـرا نتـايج  ةبه ارائ

ي مهندسي اجراو مشكلات اصلي ندهاي سنگاپور پرداختدر شركتهاي كسب و كار مجدد فرايند

ي اطلاعات و نبود قهرمـان  فناورظرفيت و مهارت داخلي فقدانمنابع مالي و انساني، نبودمجدد را 

.دندها برشمرجهت پيشبرد برنامه

Bruynis(برونيس و همكاران  et al., اي در خصـوص موانـع توسـعه    در مطالعـه ) 2001

هاي اجرايي، ناتواني در ايجاد توازن در علايق متفاوت اعضـا، انتظـارات   ها، بالا بودن هزينهتعاوني

از .داننـد ها ميتعاونيةزياد اعضا از تعاوني و نبود مديران مقتدر در بين اعضا را موانع اصلي توسع

هـاي داري وجـود دارد و شـركت  مديريت و ميزان موفقيـت همبسـتگي معنـي   ةبين شيو،هانظرآن

رسـمي نيـز در   همچنـين برقـراري شـرايط   . ترنـد اي و تمام وقت موفـق از مديران حرفهبرخوردار

اين تحقيق عواملي چون كيفيت مـديريت، رابطـه بـا مشـتريان،     . ثير مثبت داردها تأموفقيت تعاوني

مـديره را در بهبـود عملكـرد   تئ ـتصـديگري و رهبـري هي  ومندي اعضا، ميزان اعتماد اعضاعلاقه

.داندمؤثر ميهاتعاوني
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روش تحقيق

زيـرا  ؛كاربردي است،هدفو از لحاظپيمايشي از نوعاز نظر روش تحقيق، تحقيق حاضر 

هـاي  نتايج حاصل از آن در بهبود عملكرد تعـاوني كاربرد هاي تحقيق در ميدان عمل بررسي و يافته

هـاي توليـد كشـاورزي    تعاونييآماري اين پژوهش را اعضاةجامع. شدمشخص توليد كشاورزي 

در . باشـند تعاوني توليد كشاورزي فعـال مـي  47دهند كه شامل اعضاي شهرستان اهواز تشكيل مي

اساس اطلاعـات موجـود   بر.دششهرستان اهواز به عنوان منطقة مورد پژوهش انتخاب ،اين تحقيق

بـه  ) =920N(ي نفـر 920ها  با جمعيت تعاون استان خوزستان، اعضاي اين شركتةدر دفتر ادار

نفـر  120بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران تعـداد نمونـه      . عنوان جامعة آماري در نظر گرفتـه شـدند  

)120=n(با توجه به تعـداد  .انتخاب شدنداي تصادفي طبقهگيري نمونهروشكه به برآورد گرديد

هاي توليد و پـرورش مـاهي،   هاي مورد نظر از تعاونياعضاي فعال هر شركت تعاوني، تعداد نمونه

روابط به كار رفته در اين . توليد و پرورش گل و گياه و دامپروري و توليد زراعي انتخاب گرديدند

: باره به شرح زير است

S:انحراف معيار متغير داراي بيشترين واريانس

n :آزمونهاي تكميل شده در پيشنامهتعداد پرسش

t : باشدمي96/1مقدار آن.

d:ضريب اطمينان

:حجم نمونه بر مبناي فرمول زير محاسبه شد،در نهايت

S :انحراف معيار متغير داراي بيشترين واريانس

d :ضريب اطمينان

N :920(حجم جامعه مورد مطالعه=N.(
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ةاي و مطالع ـكتابخانـه ةروش مطالع ـ2آوري اطلاعـات در پـژوهش حاضـر از    جهت جمع

بـه كـار   ابزارهاي گوناگوني جهت تكميل و تحصيل اطلاعـات  ،تحقيقدر اين .ميداني استفاده شد

اي هاي رايانههاي اطلاعاتي و شبكهنامه، مصاحبه، مشاهده، فيش، بانككه از آن جمله پرسشرفت

نامـه  هاي تعاوني شهرسـتان اهـواز پرسـش   آوري اطلاعات از اعضاي شركتابزار جمع. بوده است

هـاي  هـا و فرضـيه  اساس اهداف، سـؤال تلف داخلي و خارجي و بربا بررسي منابع مخ. بوده است

محاسـبة  از طريـق  آن روايي ابزار تحقيـق از طريـق پانـل متخصصـان و پايـايي      تحقيق تدوين شد

. به دست آمد7/0از بالاتر ها بخشةاين ضريب براي كلي.كرونباخ تعيين شديآلفاضريب 

توليد كشاورزي شهرسـتان اهـواز در خصـوص    هاي تعاونييديدگاه اعضادر اين تحقيق، 

به عنوان متغير وابسته تحقيق در نظـر گرفتـه   هاي توليد كشاورزي تعاونيموانع مهندسي مجدد در 

،دش ـر متغير وابستة تحقيق مطالعـه و بررسـي   دها كه نقش آن،متغيرهاي مستقل اين پژوهش. شد

.باشدميهاي توليد كشاورزيتعاونيمورد از موارد موانع مهندسي مجدد در 16شامل 

و آمـار  ) فراواني، ميـانگين، انحـراف معيـار   (آمار توصيفيازبراي تجزيه و تحليل اطلاعات 

.استفاده شد19نسخه spssبا استفاده از نرم افزار )عامليتحليل(استنباطي

هاي توصيفي يافته

هاي توليد كشاورزي هاي تعاونيويژگي

درصد با فراواني 8/15شهرستان اهواز، نفري در120نمونة اد كه ازهاي تحقيق نشان ديافته

درصـد  بـا   5/27نفر درگـروه گـل و گيـاه،    5درصد  با فراواني 2/4نفر در گروه دام و طيور، 19

نفـر در گـروه پـروش مـاهي قـرار      63درصـد  بـا فراوانـي    5/52نفر در گروه زراعي، 33فراواني 

).1جدول(اندداشته

120هـا نشـان داد كـه از    سـيس تعـاوني  أاطلاعات به دست آمده در مـورد سـال ت  بررسي 

بـين  را هايشـان  نفـر سـال تأسـيس تعـاوني    14درصد با فراواني 7/11شهرستان اهواز، يپاسخگو

درصـد بـا   8/30، 1381-1377هـاي نفر بين سال51درصد با فراواني 5/42، 1376-1372هايسال
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1391-1387هـاي نفربين سال18درصد با فراواني 15و1386-1382هاينفر بين سال37فراواني 

).1جدول(بيان كردند 

درصد با فراواني 5/37ها نشان داد كه نتايج اين پژوهش در خصوص تعداد اعضاي تعاوني

نفرعضـو،  9تـا 7هـاي  در تعـاوني نفـر 72درصد با فراواني60نفرعضو،6تا4هاي در تعاونينفر45

).1جدول(اندقرار داشتهعضو نفر 12تا 10ي هانفر در تعاوني3اواني درصد با فر5/2

ميليـون  45آنميليون ريال و بيشـترين  4اوليهكمترين سرمايههاي تحقيق نشان داد كه يافته

).1جدول(است بوده 2559/10و 9563/16آن به ترتيب معيارميانگين و  انحرافريال و

هاي توليد كشاورزيهاي تعاونيويژگيتوزيع فراواني .1جدول 

درصد تجمعيدرصدفراوانينوع تعاوني

198/158/15دام و طيور

52/420گل و گياه

335/275/47زراعي

635/52100پرورش ماهي

سال تأسيس

1372-1376147/117/11

1377-1381515/422/54

1382-1386378/3085

1387-13911815100

تعداد اعضا

455/375/37نفر4-6

72605/97نفر7-9

35/2100نفر10-12
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1جدول ةادام

)ميليون ريال(اوليه سرماية

4-10

1/10-16

1/16-22

1/22-28

1/28-34

1/34-39

1/39-45

41

33

10

8

20

5

3

2/34

5/27

3/8

7/6

7/16

2/4

5/2

2/34

7/61

70

7/76

3/93

5/97

100

120100جمع

هاي تحقيق هيافت: مأخذ

هاي شخصيويژگي

نفر مـرد 116درصد با فراواني 7/96نمونة آمارينفر 120هاي تحقيق نشان داد كه ازيافته

).2جدول(نفر زن مي باشند4درصد با فراواني 3/3و

خگويان از نظر جنسيتتوزيع فراواني پاس.2جدول

درصدفراوانيجنس

1167/96مرد

43/3زن

120100جمع

هاي تحقيق هيافت: مأخذ

تـا  27نفر در گروه 16با فراواني از نمونة آماريدرصد3/13هاي تحقيق نشان داد كه يافته

در نفر 44درصد  با فراواني 7/36سال، 46تا 37درگروه نفر 45درصد با فراواني 5/37سال، 36

. انـد سـال قـرار داشـته   66تـا  57نفـر در گـروه   15درصد  با فراواني 5/12وسال56تا 47گروه 

).3جدول(سال سن داشتند66آن ترين سال و مسن27ترين فرد جامعة مورد مطالعه، سنكم
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هاي سني پاسخگويانتوزيع فراواني گروه. 3جدول

درصد تجمعيدرصدراوانيفگروه هاي سني

163/133/13سال27-36

455/378/50سال37-46

447/365/87سال47-56

155/12100سال57-66

120100جمع

27: كمينه66: بيشينه 39/8: انحراف معيار46:ميانه39/46: ميانگين 39:  نما 

هاي تحقيق هيافت: مأخذ

2با فراوانـي از نمونة آماريدرصد7/1،سطح تحصيلاتزمينة درهاي تحقيق يافتهپاية رب

53درصد بـا فراوانـي   2/44نفر در گروه زيرديپلم،21درصد با فراواني 5/17سواد، نفر در گروه بي

نفر 25درصد با فراواني8/20نفر در گروه فوق ديپلم و 18درصد با فراواني 15نفر در گروه ديپلم، 

گـروه داراي  . انـد ليسانس قرار داشـته نفر در گروه فوق1درصد با فراواني 8/0ودر گروه ليسانس

).4جدول (استداشتهآماري مورد مطالعه ةدر جامعرا تحصيلات ديپلم بيشترين فراواني 

توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سطح تحصيلات.4جدول

درصد تجمعيدرصداوانيفرسطح تحصيلات

27/17/1سوادبي

215/172/19زيرديپلم

ديپلم

ديپلمفوق

ليسانس

ليسانسفوق

53

18

25

1

2/44

15

8/20

8/0

3/63

3/78

2/99

100

120100جمع

هاي تحقيق هيافت: مأخذ
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هاي توليد كشاورزيبررسي موانع مهندسي مجدد در تعاوني

 ـ   گويه مطرح و بر16مهندسي مجدد، به منظور سنجش موانع  ةاسـاس ديـدگاه افـراد نمون

كمبود منـابع مـالي   «در خصوص پرسش اول با عنوان ،مثالبراي؛)5جدول(شدند ارزيابي ،آماري

60درصد با فراوانـي  50متوسط، ةنفر گزين2درصد با فراواني 7/1»جهت اجراي مهندسي مجدد

.ندردبسيار قوي را انتخاب كةنفر گزين46اني درصد با فراو3/48وقويةنفر گزين

هاي توليد كشاورزيموانع اجراي مهندسي مجدد در تعاوني.5جدول

هاي تحقيق هيافت: مأخذ

هاي استنباطييافته

هاي توليد كشاورزي شهرستان اهوازمهندسي مجدد در تعاونيشناسايي موانع

دن موانـع مهندسـي مجـدد در    كـر هدف از كاربرد تحليل عـاملي مشـخص   ،در اين تحقيق

از ديدگاه پاسخگويان و تعيين مقـدار واريـانس تبيـين    هاي توليد كشاورزي شهرستان اهوازتعاوني

ف
ردي

هاگويه

خيلي

ضعيف

بسيارقويقويمتوسطضعيف

به
 رت

ن
گي
يان
م

ي
ارا
معي

ف 
حرا

ان

ي
دگ

اكن
پر
ب 

ري
ض

ت
وي
اول

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

27/16050583/4846/4533/0119/01----كمبود منابع مالي جهت اجراي مهندسي مجدد1

43/3532/44635/5249/4565/0125/02----هاي صحيح  درك مهندسي مجددنبود آموزش2

172/14558/45484025/4692/0162/03----عدم پشتيباني مديريت3

18/0163/13532/44507/4126/4718/0168/04--عدم شناخت و ادراك مديريت از مهندسي مجدد4

43/3343/286655163/1378/3712/0188/05--نبود نگاه مشتري مدارانه 5

35/218/0112/9635/52423516/4823/0197/06ريزي جامع و دقيق برنامهفقدان6

52/4207/16558/45403/3308/4815/0199/07--هاي لازم براي اجراي مهندسي مجدد نبود مشوق7

65292/24583/48275/2288/3811/0209/08--عدم آمادگي تعاوني جهت تغيير 8

87/6172/14583/48378/3003/4845/0210/09--ثر جهت انجام تحولات و تغييرات ؤفرهنگ منبود9

35/243/3275/22678/55198/1579/3839/0221/010براي ايجاد سيستم جديد محدوديت10

18/095/730256050207/1674/3855/0228/011هاي كنترل و ارزيابي استفاده ناصحيح از سيستم11

52/4447/36378/30343/2883/3891/0232/012--رگيري اعضا در پروژه مهندسي مجدد و دمشاركتمعد12

27/1112/9163/13498/40423598/3004/1252/013مقاومت در برابر تغيير 13

198/15378/3048401630/1350/3916/0261/014--عدم نياز ضرورت ايجاد تغيير 14

78/5335/27387/31138/10292/2420/324/1378/015هاي غير واقعي اعضا توقع15

2420447/36343/28163/1327/140/2007/1419/016و ساير ذينفعان در برابر تغييرسازمانيبرونهايمقاومت16
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از تحليـل  اقـع ودر . باشـد بنـدي شـده مـي   ي دستههاشده توسط هر كدام از متغيرها در قالب عامل

هـاي تعيـين شـده   دار در هر كـدام از عامـل  عاملي از نوع اكتشافي با رويكرد تعيين متغيرهاي معني

:گرديدطور كلي مراحل زير طي ه ب،در راستاي انجام تحليل عاملي در اين تحقيق. استفاده شد

KMOتحقيـق بـا توجـه بـه مقـدار      در ايـن  : هـا تعيين و تشخيص مناسـب بـودن داده  

ــ هــا بــراي تحليــل عــاملي مناســب تــوان گفــت كــه دادهدســت آمــده در ســطح مناســب مــيه ب

:اندبوده

746/0=KMO 000/0=Sig676/431=Bartlettest

تخراج هـاي قابـل اس ـ  يكي از موارد تحليل عاملي تعيين تعـداد عامـل  : تعيين تعداد عوامل

معيارهـا و  هاي استخراجي ارائه نشده است، اگر چه مبناي كمي دقيق براي تعيين تعداد عامل. است

هـاي اسـتخراجي اسـتفاده    گيري براي تعيين تعداد عاملها در تصميمآنازضوابطي وجود دارد كه

واريـانس، معيـار   معيار مقدار ويژه، معيار پيشـين، معيـار درصـد    : ند ازااين معيارها عبارت.شودمي

هاي استخراج شده همراه با مقـدار  عامل. تست بريدگي كه در اين تحقيق از مقدار ويژه استفاده شد

.باشدمي6ها به شرح جدولويژه و درصد واريانس و درصد واريانس تجمعي آن

بررسي وضعيت مقدار ويژه در تحليل عاملي.6جدول

هاي تحقيق هيافت: مأخذ

تجمعيدرصد درصد مقدار ويژهمقدار ويژهعامل

1095/2093/13093/13

2074/2965/12058/26

3871/1692/11750/37

4856/1602/11352/49

5293/1083/8435/57

6285/1031/8466/65
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بـه تنهـايي   095/2عامـل اول بـا مقـدار ويـژه     ،6هـاي حاصـل از جـدول   بر اسـاس يافتـه  

شـش عامـل فـوق در مجمـوع     ،بـه طـور كلـي   . اسـت درصد واريـانس كـل   093/13ةتبيين كنند

.اندكردهدرصد كل واريانس را تبيين 466/65

 ـ    متغيـر وارد تحليـل   16در مجمـوع  ،دسـت آمـده از تحليـل عـاملي    هبا توجـه بـه نتـايج ب

093/13ود حـد بـوده كـه   095/2ةبـا مقـدار ويـژ   هـاي حمـايتي   عـدم فعاليـت  عامـل اول  . دشدن

ــه موانــع مهندســي مجــدد تعــاوني  هــاي توليــد كشــاورزي را تبيــين درصــد واريــانس مربــوط ب

ــ ــتردهك ــود       . اس ــر، نب ــت تغيي ــاوني جه ــادگي تع ــدم آم ــد ع ــايي مانن ــل متغيره ــن عام در اي

محـدوديت بـراي ايجـاد سيسـتم جديـد قـرار       وهاي لازم بـراي اجـراي مهندسـي مجـدد    مشوق

.نداگرفته

بــوده كــه 074/2ةبــا مقــدار ويــژهــاي آموزشــي و انگيزشــي فعاليــتفقــدانعامــل دوم 

ــاوني   965/12حــدود  ــع مهندســي مجــدد تع ــه موان ــوط ب ــانس مرب ــد درصــد از واري ــاي تولي ه

در ايــن عامــل متغيرهــايي ماننــد عــدم نيــاز ضــرورت ايجــاد  . رده اســتكــكشــاورزي را تبيــين 

در درك مهندســي مجــدد،  هــاي صــحيح  تغييــر، مقاومــت در برابــر تغييــر، نبــود آمــوزش     

.اندهاي برون سازماني و ساير ذينفعان در برابر تغيير قرار گرفتهمقاومت

درصـد از  692/11حـدود  بـوده كـه   871/1ةبـا مقـدار ويـژ   موانـع مـديريتي   عامل سـوم  

. كـرده اسـت  هـاي توليـد كشـاورزي را تبيـين     واريانس مربوط به موانع مهندسـي مجـدد تعـاوني   

ــروژه مهندســي مجــدد  در ايــن عامــل متغي ــد عــدم شــناخت و درك مــديريت از پ ورهــايي مانن

.اندعدم پشتيباني مديريت قرار گرفته

بـوده كـه   856/1ةبـا مقـدار ويـژ   مشـتري مـداري   و محـوري  فقـدان برنامـه  عامل چهـارم  

ــاوني   602/11حــدود  ــع مهندســي مجــدد تع ــه موان ــوط ب ــانس مرب ــد درصــد از واري ــاي تولي ه

ثر جهــت ؤفرهنــگ مــنبــوددر ايــن عامــل متغيرهــايي ماننــد. ه اســتدركشــاورزي را تبيــين كــ

هـاي كنتـرل   ناصـحيح از سيسـتم  ةمدارانـه، اسـتفاد  انجام تحولات و تغييرات، نبـود نگـاه مشـتري   

.اندقرار گرفتهريزي جامع و دقيق برنامهفقدان وو ارزيابي
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ــنجم ــل پ ــالي عام ــع م ــژ موان ــدار وي ــا مق ــه 293/1ةب ــوده ك درصــد از 083/8حــدود ب

. ه اسـت درك ـهـاي توليـد كشـاورزي را تبيـين     واريانس مربوط به موانع مهندسـي مجـدد تعـاوني   

.كمبود منابع مالي جهت اجراي مهندسي مجدد قرار گرفته استدر اين عامل متغير 

ــداري عامــل ششــم  ــژعــدم عضــويت م ــا مقــدار وي ــوده كــه 285/1ةب 031/8حــدود ب

 ـ    هــاي توليـد كشـاورزي را تبيــين   ع مهندســي مجـدد تعـاوني  درصـد از واريـانس مربــوط بـه موان

ــ ــتدرك ــد  . ه اس ــايي مانن ــل متغيره ــن عام ــروژه   در اي ــا در پ ــري اعض ــاركت و درگي ــدم مش ع

.نداهاي غير واقعي اعضا قرار گرفتهتوقعو مهندسي مجدد

هاي اصلي پس از هاي توليد كشاورزي در قالب عاملموانع مهندسي مجدد تعاوني.7جدول

ش عامليچرخ

بار عامليمتغيرهاهاعامل

584/0عدم آمادگي تعاوني جهت تغيير:عامل اول

661/0هاي لازم براي اجراي مهندسي مجددنبود مشوقهاي حمايتيعدم فعاليت

818/0محدوديت براي ايجاد سيستم جديد

674/0عدم نياز ضرورت ايجاد تغيير:عامل دوم

638/0مقاومت در برابر تغييرهاي آموزشيفقدان فعاليت

545/0هاي صحيح در درك مهندسي مجددنبود آموزشو انگيزشي

712/0سازماني و ساير ذينفعان در برابر تغييرهاي برونمقاومت

846/0عدم شناخت و درك مديريت از پروژه مهندسي مجدد :عامل سوم

835/0عدم پشتيباني مديريتموانع مديريتي

585/0ثر جهت انجام تحولات و تغييراتؤود فرهنگ منب:چهارمعامل 

725/0مدارانهنبود نگاه مشتريمحوري وفقدان برنامه

648/0هاي كنترل و ارزيابياستفاده ناصحيح از سيستممداريمشتري

582/0ريزي جامع و دقيقبرنامهفقدان

792/0اي مهندسي مجددكمبود منابع مالي جهت اجرموانع مالي: عامل پنجم

642/0عدم مشاركت و درگيري اعضا در پروژه مهندسي مجدد:عامل ششم

780/0هاي غير واقعي اعضاتوقعمداريعدم عضويت

هاي تحقيق هيافت: مأخذ
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پيشنهادهاجمع بندي و 

عـدم  :عبـارت بودنـد از  ترين موانع مهندسي مجدد بر اساس تحليل عاملي بـه ترتيـب   مهم

محوري و هاي آموزشي و انگيزشي، موانع مديريتي، فقدان برنامهفقدان فعاليتهاي حمايتي،اليتفع

.مداريي، موانع مالي و عدم عضويتمدارمشتري

بسترسـازي و  بـه شود توجه خاصـي  هاي حمايتي پيشنهاد ميبا توجه به عامل عدم فعاليت

ثيرات مهندسـي مجـدد   أو اعضا از تشودها سازي مناسب پيش از انجام تغييرات در تعاونيفرهنگ

. گردندها آگاه در تعاوني

شـود  هاي آموزشي و انگيزشي و موانع مديريتي پيشنهاد ميبا توجه به عوامل فقدان فعاليت

ها جهت چگونگي اجراي مهندسي مجـدد توسـط اداره   هاي آموزشي براي تعاونيها و كارگاهدوره

.شودها از پروژه مهندسي مجدد مديران عامل تعاونيو آگاهي سبب درك تاتعاون برگزار شود 

شـود پـس از شناسـايي    مداري پيشنهاد مـي محوري و مشتريبا توجه به عامل فقدان برنامه

از ،و بـا كنتـرل و ارزيـابي   ه شـود تغييـرات پرداخت ـ انجـام ريزي دقيق به مشكلات تعاوني با برنامه

.حاصل شودناينطمااجراي صحيح روند اين تغييرات 

شـود توجـه بيشـتري بـه     مداري پيشـنهاد مـي  با توجه به عوامل موانع مالي و عدم عضويت

مشاركت اعضا در امر تغيير، عامـل مقاومـت   . يند مهندسي مجدد شودامشاركت فعالانه اعضا در فر

گـذاري جهـت اجـراي مهندسـي     دهد و سبب رغبت اعضـا در سـرمايه  در برابر تغيير را كاهش مي

.شودد ميمجد
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Abstract

The primary objective of this research was to identifyobstacles hampering 
implementation of re-engineering agricultural production cooperatives of Ahwaz 
Township. The statistical population wasmembers of agricultural production 
cooperatives in Ahwaz Township (N=920). Based on Cochran formula the sample size 
has been determined (n=120). Sampling method was stratified random sampling 
method. The validity has been estimated by panel of experts. Also the reliability has 
been determined by using the Cronbach's alpha formula. Based on results lack of 
financial resources, lack of correct training and understanding of reengineering and lack 
of management supports were important variables that affected implementation of re-
engineering in agricultural production cooperatives. Also barriers regarding re-
engineering were identified by factor analysis. These factors included: lack of 
supportive activities, lack of educational and motivational activities, administrative 
barriers, lack of planning-oriented and customer-oriented, financial barriers and lack of 
membership-oriented. The first factor with eigenvalues 2.095 alone explained the 
13.093% of the total variance. These six barriers explained 65.466% of factors that 
hampered implementation of re-engineeringAgricultural Production Cooperatives in 
Ahwaz Township.

Keywords: Re-engineering, Agricultural Production Cooperatives, Problems Related to 
Cooperatives
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