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مقدمه

آگاهي . كندها ايفا ميعملكرد نقش حياتي در موفقيت سازمانگيرياندازهكنوني،در عصر 

باشد، حياتي ميهاگيري مديران سازماناز عملكرد در تمامي ابعاد مالي و غيرمالي براي تصميم

نيستهاي رقابتي كاملچون معيارهاي مالي براي هدايت و ارزيابي مسيرهاي سازمان در محيط

افزايي درصد ارزش80اند كه خوبي دريافتههاي امروزي بهسازمان). 1389زنجيردار و همكاران، (

، )دانش و مهارت كاركنان(هاي انساني هاي نامشهودشان شامل سرمايهها از طريق داراييآن

منابع (هاي اطلاعاتي و سرمايه) هافرهنگ سازماني و ارزش حاكم بر آن(هاي سازماني سرمايه

به هاي مشهود توانند صرفاً با اتكا به داراييشود و ديگر نميايجاد مي) هاي آمارياطلاعاتي و داده

,Kaplan(بپردازندمديريت عملكرد جامع،در پي آن،ارزيابي عملكرد و موضوع ارزيابي ). 2004

نظران بر آن اثرگذار ها و صاحبوسيعي از رشتهةاي است كه دامنعملكرد يكي از مباحث گسترده

،مثالرايب؛)1385كريمي، (آن نوشته شده است ةها و مقالات جديدي دربارشاند و گزاربوده

ه ئدر قالب ارا،هاي ارزيابيتوان به ارزيابي كاركنان، ارزيابي مديريت و تغيير و توسعه شاخصمي

).1388زاده و برقي، ايران(ها اشاره نمود براي ارزيابي سازمان،اصول عام و مباني مستدل

در ارزيابي عملكرد سازمان، قابليت سوددهي را بهترين شاخص) Arthur, 1994(آرتور

ابزاربه عنوان يكعلاوه به و ،در يك سازماندرست و غلط براي تعريف و شناسايي چيزهاي 

) Kotter and Heskett, 2008(تكسكوتر و ه. معرفي كرد،گيري اوليه براي موفقيت سازمان اندازه

كه انددانستهها در داخل يك سازمانناشناختهتعريف و شناساييان را در واقععملكرد سازمارزيابي

Kaplan(همكارانبه نظر كاپلان و .شودميوفقيت يا شكست يك سازمانمنتهي به م et al., 1996( ،

هاي مديران و مسئولان اين ترين دغدغهارزيابي عملكرد واحدهاي كسب و كار يكي از اصلي

در اهميت اندازه گيري عملكرد بر ) Papp, 1999(پاپ. تاريخ بوده استواحدها در طول

.تأكيد كرده است،بخش خصوصي و چه در بخش دولتيدر چه ،هاسازمان

ها به شاخص و الگوهايي براي بررسي با افزايش رقابت در عرصه توليد و خدمات، سازمان

ازه گيري سنتي و تغيير محيط رقابتي نياز ضعف معيارهاي اند. عملكرد خود نياز پيدا خواهند كرد
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والمحمدي و (ها را مطرح كرده است هاي اندازه گيري عملكرد در سازمانبه طراحي مجدد سيستم

). 1389فيروزه، 

رشد و پايداري در ةچه دولتي و چه خصوصي، براي توسع،هاسازمانةهمبه هر حال، 

ملكرد اثربخش نياز دارند كه در قالب آن بتوانند رقابتي امروز به نوعي سيستم ارزيابي عةعرص

. يند و نيروي انساني خود را مورد سنجش قرار دهنداهاي سازمان، فركارايي و اثربخشي برنامه

ها براي بهبود بلكه از اين داده،كنندها بسنده نميآوري و تحليل دادههاي كارا به جمعسازمان

). 1388مازار و همكاران، عرب(كنند ي سازمان استفاده ميهادها و راهبرها و تحقق رسالتسازمان

ها  از چهار سازمان،ارائه شده براي ارزيابي عملكردكارت امتيازي متوازن در مدل عمومي 

گيرندميمورد توجه قراررشد و يادگيري .4،يندهاي داخلافر.3،مشتري.2،مالي.1:منظر

Lipe and Salterio, 2000)(طكه اولين بار توس،اين مدل.)1384و شوستراند، ران اولوهيوو

عملكرد راهبرديِگيري و مديريت روشي براي اندازهمطرح شد، 1996كاپلان و نورتن در سال 

كارت امتيازي متوازن روشي . )Kocakülâh and Austill, 2007(شود ها محسوب ميسازمان

به نظر . ندشوارزيابي ميز ينمالي هاي غيرسنجه،ماليهاياست كه در استفاده از آن علاوه بر سنجه

هاجديدترين ابزارهاي مديريتي جهت بررسي در عرصه سازمانءامتيازي متوازن جزرسد كارتمي

نظام جامع ارزيابي عملكرد متوازن يك نظام نوين مديريتي است كه ). Malmi, 2001(باشد 

. و آن را به عمل تبديل كنندندزانداز و راهبرد خود را روشن ساسازد تا چشمها را قادر ميسازمان

د ريزي راهبردي را عملياتي كرتوان نظام برنامهدر صورت استقرار كامل و موفق اين نظام مي

)Papp, 1999 .(هاي سازمان به شاخصراهبردارزيابي متوازن روشي است كه در آن ،در واقع

.شودها ميكه منجر به تحقق استراتژيو سنجش تبديل شده است گيري قابل اندازه

هاي تعاوني هدف كلي اين تحقيق ارزيابي عملكرد شركت،با توجه به مطالب پيشگفته

با استفاده از مدل كارت امتيازي ،هيجان و سياهكل در استان گيلانهاي لاروستايي شهرستان

:ند ازااهداف اختصاصي عبارتدر اين راستا . باشدمي،متوازن

؛هاي لاهيجان و سياهكل از منظر ماليهاي تعاوني روستايي شهرستانارزيابي عملكرد شركت-
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؛لاهيجان و سياهكل از منظر مشتريانهايتعاوني روستايي شهرستانهايارزيابي عملكرد شركت-

يند اهاي لاهيجان و سياهكل از منظر فرهاي تعاوني روستايي شهرستانارزيابي عملكرد شركت-

؛داخلي

هاي لاهيجان و سياهكل از منظر رشد و هاي تعاوني روستايي شهرستانارزيابي عملكرد شركت-

.يادگيري

روش پژوهش

. هاي لاهيجان و سياهكل انجام گرفتوني روستايي شهرستانهاي تعااين تحقيق در شركت

ارزيابي عملكرد يا هماناله تحقيق ئبا توجه به مس. ي استرويكرد غالب تحقيق حاضر كم

ةجامع.اين تحقيق براساس روش پيمايش توصيفي انجام گرفت،هاي تعاوني روستاييشركت

هاي لاهيجان و سياهكل و ي روستايي شهرستانهاي تعاونداران شركتسهامةآماري پژوهش را كلي

به منظور تعيين حجم نمونه براي . تشكيل دادند) نفر39205(همچنين اعضاي هيئت مديره 

شماري استفاده شد و تماماز روش،كه مختص اعضاي هيئت مديره بوديك، نامه شمارهپرسش

نامه در پرسش100در كل ،ه استهيئت مديره تشكيل شدعضو5با توجه به اينكه هر شركت از 

داران كه مختص سهامدو،نامه شماره در پرسش. شركت تعاوني روستايي توزيع گرديد20

نامه شماره يك با پرسش) نظير به نظير(به نسبت يك به يك ،هاي تعاوني روستايي بودشركت

نامه پرسش5نفر،5ني يع،مديرهشد، بدين صورت كه براي هر شركت به تعداد اعضاي هيئتانجام

كه در تكنيك كارت از آنجا. دوعدد ب100نيزدونامه شماره تعداد پرسش،بنابراين،توزيع گرديد

در اين پژوهش نيز ،گيرندها مورد ارزيابي قرار ميها يا سازمانشركتبعد4امتيازي متوازن از 

ال بسته ؤس26و يادگيري به تعداد يندهاي داخلي و رشد امربوط به ابعاد مالي، فرهايپرسش

به است، كه مختص سهام داران بوده،و بعد مشتريشد تجميع يكةنامه شمارپاسخ در پرسش

به منظور سنجش روايي . تهيه تنظيم گرديددونامه شماره ال بسته پاسخ در پرسشؤس10تعداد 

رشناسان متخصص در اين زمينه كاهاي اصلاحي ديدگاهها از ابزار گردآوري داده) روايي صوري(
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از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شد كه پس از نيز براي سنجش پايايي ابزار تحقيق . استفاده گرديد

و 77/0يك ةشمارةنامآلفا براي پرسشضريب ها، مقدار چندين مرحله پالايش و تحليل گويه

. باشدايايي مناسب ابزار تحقيق ميپةدهنددست آمد كه نشانه ب84/0دو ةشمارةنامبراي پرسش

) از خيلي كم تا خيلي زياد(اي گزينهطيف اندازه گيري در اين تحقيق به صورت طيف ليكرت پنج

در بخش .شدتجزيه و تحليل SPSS19نرم افزار ةنامه به وسيلهاي حاصل از پرسشبود و داده

حراف معيار و در بخش آمار تحليلي از از توزيع فراواني، درصد، ميانگين، انتحقيق آمار توصيفي 

.آزمون فريدمن استفاده گرديد

نتايج و بحث 

نفر 38از پاسخگويان مرد و ) درصد81(نفر 162د كه ادهاي حاصل از پژوهش نشان يافته

ديپلم داراي تحصيلات ) درصد5/49معادل نفر 99(بيشتر پاسخگويان . باشندزن مي) درصد19(

نفر از پاسخگويان متأهل 193. اشتندتحصيلات فوق ليسانس د) درصد55/1(ه نفر بودند و تنها س

داراي سابقه ) درصد5/42(بيشتر پاسخگويان . ندودبمجرد ) درصد5/3(نفر 7و ) درصد5/96(

. دشتنسال قرار دا50تا 41ها در گروه سني درصد آن69و ندسال بود20تا 11كار 

با استفاده از تكنيك ،هاي تعاون روستاييبي  بعد مالي شركتبه منظور سنجش و ارزيا

ال در پرسشنامه شماره يك تهيه و طراحي گرديد كه براساس ؤس11تعداد ،كارت امتيازي متوازن

ها و كارگيري داراييه گذاري جديد سبب بهبود بسرمايه"هاي ، به ترتيب گويه1نتايج جدول 

فروش محصولات جديد سبب افزايش درآمد شركت "، )M=99/3(". گرددميوري شركت بهره

". گردداي سبب رشد درآمد ميهاي جاري و سرمايهكاهش هزينه"و ) M=92/3(".خواهد شد

)81/3=M (هاي مالي  دارا بودندبالاترين ميانگين را در بين  سنجه.
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هاي تعاوني روستايي از منظر ماليارزيابي شركت.1جدول

MSDهاسنجهرتبه

99/3049/1.گرددوري شركت ميها و بهرهكارگيري داراييهگذاري جديد سبب بهبود بسرمايه1

92/3918/0.خواهد شدفروش محصولات جديد سبب افزايش درآمد شركت2

81/3098/1.گردداي سبب رشد درآمد ميهاي جاري و سرمايهكاهش هزينه3

78/3031/1.نمايدمناسب ارائه ميةت محصولات و خدمات را با بهاي تمام شدشرك4

هاي نوين با ترويج روش،در فروش از طريق كمك به كشاورزان،بهبود عملكرد شركت5

.پذير استزراعي امكان
52/3068/1

11/3154/1.رضايت مشتريان منجر به موفقيت مالي شركت شده است6

97/2291/1.استعملكرد شركت در كل منجر به بهبود نتايج مالي و افزايش سود و در آمد شده7

78/2106/1.راهكارهاي مناسب پيدا نموده است،شركت  در ايجاد منابع مالي جديد8

77/2325/1.عملكرد شركت منجر به ايجاد منابع جديد درآمدي شده است9

53/2132/1.شركت در كاهش نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام موفق عمل كرده است10

12/2094/1.شركت نسبت به پرداخت سود سهام موفق عمل نموده است11

هاي تحقيقيافته: خذمأ

اعضاي براي ال ؤس8،با استفاده از تكنيك كارت امتيازي متوازن،يندهاي داخليادر بعد فر

خريد مستقيم از "نتايج نشان داد كه . طراحي شدهاي تعاوني روستايي هيئت مديره شركت

كنند كاركنان شركت  احساس مي"و ) M=26/4(".گرددكشاورز سبب بهبود عملكرد شركت مي

به ترتيب ) M=18/4(".نيز در پاداش سهيم هستندهاآنيابد وقتي شركت به موفقيت دست مي

).2جدول (يندهاي داخلي دارا بودند ادر بين گويه هاي فررا بهترين وضعت 
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يندهاي داخلياهاي تعاوني روستايي از منظر فرارزيابي شركت.2جدول

MSDهاسنجهرتبه

26/4812/0.گرددكشاورز سبب بهبود عملكرد شركت ميخريد مستقيم از 1

18/4869/0نيز در پاداش سهيم هستندهاآنيابد كنند وقتي شركت به موفقيت دست ميكاركنان شركت احساس مي2

14/4766/0.كاركنان درك خوبي از اهداف شركت دارند3

66/3056/1.باشدمدت زمان پاسخگويي به درخواست مشتريان مطلوب مي4

37/3125/1.دهدشركت محصولات و خدمات را به موقع تحويل مي5

06/3254/1.گرددايجاد كارت هوشمند خريد سبب بهبود عملكرد شركت مي6

05/3192/1.موفقيت آميز اهداف شركت شده استتحققي مصرف و ساماندهي آن سبب هافروشگاهتمركز بر 7

02/3231/1.خدمات جديد شده استةهاي ديگر باعث توسعه و عرضبا شركتتبادلات كاري 8

هاي تحقيقيافته: مأخذ

،به ترتيب.دهدهاي يادگيري و رشد را نشان ميميانگين و انحراف معيار سنجه3جدول 

داراي مدرك تحصيلي عالي  در بهبود روند ةافزايش كاركنان و اعضاي هيئت مدير"هاي سنجه

هيئت مديره در بهبود روند يافزايش دانش مديريت كاركنان و اعضا"و ".ثر بوده استؤمشركت 

.اندها را به خود اختصاص دادهدر بعد يادگيري و رشد بالاترين ميانگين".ثر بوده استؤشركت م

يادگيري و رشدمنظرازروستاييتعاونيهايشركتارزيابي.3جدول

MSDهاسنجهرتبه

41/4726/0.ثر بوده استؤتحصيلي عالي در بهبود روند شركت مداراي مدركةمديركاركنان و اعضاي هيئتايشافز1

32/468/0.ثر بوده استؤهيئت مديره در بهبود روند شركت ميافزايش دانش مديريت كاركنان و اعضا2

15/4809/0.استثر بودهؤجذابيت و ارتقاي كيفيت محيط كار در بهبود روند شركت م3

05/4947/0خدمات شده استمنجر به بهبود كيفيتشركترةمديهيئتيكاركنان و اعضاآموزشامردر گذاريسرمايه4

02/4887/0.و توسعه دهندندريگبي آينده آن را ياد هايازمندينداخلي لازم است يندهايابه منظور بهبود فركاركنان شركت5

88/3946/0.مجدد شركت بر اساس مشتري مداري سبب بهبود وضعيت شركت شده استساماندهي6

78/3938/0.ثر بوده استؤشركت در بهبود روند شركت مةكاركنان و اعضاي هيئت مديرياهپيشنهاد7

هاي تحقيقيافته: مأخذ



7ةشمار�شاورزيو كتعاون30

داران سهامبرايال ؤس10، با استفاده از تكنيك كارت امتيازي متوازن،در بعد مشتري

ارزش به طور خلاصه،. آمده است4كه نتايج در جدول طراحي شدهاي تعاوني روستايي شركت

) M=01/4(مشتريان براساس توليد محصول برتر و ارضاي و اقناع ) M=1/4(نهادن به مشتريان 

.هاي اين بعد بودندمهمترين سنجه

تريمشمنظرازروستاييتعاونيهايشركتارزيابي.4جدول

MSDهاسنجهرتبه

1/4882/0.باشدشركت براي مشتريان خود ارزش قائل مي1

نيازهايود كه محصولاتقدر برتر بكاري آنيندهايابايد در فرمشتريانمنظور ارضايبه2

.مشتريان را برآورده سازد
01/4937/0

93/3977/0.شودمياسب به رضايت بالاتر مشتريان منجرانتخاب كالاي من3

85/3947/0.ها شده استرضايت بيشتر مشتريان باعث افزايش وفاداري آن4

74/3079/1.كيفيت بهتر خدمات به افزايش رضايت مشتريان منتهي شده است5

49/3133/1.نمايندن فروش شركت در كار خود موفق عمل ميعاملا6

43/3868/1.شدباقيمت و كيفيت كالاي عرضه شده مطلوب مي7

29/3008/1.نمايدشركت محصولات و خدمات مورد نظر را با قيمت مناسب ارائه مي8

59/2074/1.شركت در جذب مشتريان جديد موفق عمل نموده است9

49/1659/0.هاي عرضه محصولات كشاورزي مطلوب بوده استحضور شركت در نمايشگاه10

هاي تحقيقيافته: مأخذ

در . از آزمون فريدمن استفاده شد،بعد مورد بررسي قرار گرفتند4ها از كه شركتنجااز آ

ها با ساير ميانگين يكي از گروهين بكه دادها نشان دار بودن تفاوت ميانگين رتبهمعني،اين آزمون

7/1نگين همان بعد مالي بوده كه با ميا) بعد(ها اختلاف معني داري وجود دارد و اين گروه گروه

و سطح دوها، كاي مقادير ميانگين رتبه5در جدول . اختلاف معني داري با ميانگين ساير ابعاد دارد

.معني داري مشاهده مي گردد

رتبه در آزمون فريدمن.5جدول

ميانگين رتبهابعاد

7/1مالي

56/2يند داخليفرا

54/3رشد و يادگيري

21/2مشتري

3df =000/0P =291/109X2 =

هاي تحقيقيافته: مأخذ
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ارزيابي كلي با استفاده از نمودار بادبادكي

پس از جمع آوري نظرات پاسخگويان ،گرددمشاهده مي6طوركه در جدولهمان

و بدين ترتيب در حاصل شدانگين مي4براي هر شركت ،درخصوص ابعاد كارت امتيازي متوازن

ه يندهاي داخلي، يادگيري و رشد و مشتري بگين براي هريك از ابعاد مالي، فراميان20اين تحقيق 

ميانگين براي 4،دست آمدهه دست آمد كه در نهايت با جمع بندي و محاسبه ميانگين اطلاعات ب

بعد 4ميانگين كلي 1شماره ) ادكيبادب(در نمودار مداري .آمددست ه بعد كارت امتيازي ب4

اين مسئله بالاتر از بقيه ابعاد بوده كه 08/4بعد رشد و يادگيري با ميانگين عددي . دشوملاحظه مي

خواهد بهبود ها عملكرد شركت،دهد اگر به بعد يادگيري و رشد توجه بيشتري بشودمينشان 

.ين انتخاب پاسخگويان قرار گرفتمالي جهت بهبود عملكرد در آخرتوجه به بعد.يافت

ابعاد چهارگانه مدلميانگينهاي مورد مطالعه از لحاظشركتةمقايس.7جدول

بعد مشتريبعد يادگيري و رشديندهاي داخليابعد فربعد مالينام شركترديف

67/31/422/448/4دهقان1

12/422/442/44/4شهاب2

49/375/365/376/3خانقاهي3

18/37/317/46/3پيشاهنگ4

29/415/465/42/3وحدت5

98/2382/338/3عدل6

90/21/302/422/3مهر7

25/445/42/402/4زنان8

09/402/434/432/3كشاورز9

89/25/38/332/3آزادي10

47/277/202/326/3سياهكل11

69/212/351/412/3توتكي12
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7ادامه جدول 

51/34/445/472/3خرارود13

36/307/331/476/3آسيابر14

63/355/248/328/2ديلمان15

90/217/44/462/3ايثار16

58/265/328/482/2سپهر17

2/24/391/36/2كوهسار18

50/2391/366/2كهني19

4/372/368/326/3استقلال20

هاي تحقيقيافته: مأخذ

هاميانگين كلي شركت. 1نمودار

و پيشنهادگيرينتيجه

ند فتگربعد مورد ارزيابي قرار 4ها از ها و سازمانشركت،در تكنيك كارت امتيازي متوازن

كيد و سرمايه گذاري در بعد رشد و يادگيري منتج به بهبود عملكرد أو نتايج نشان داد كه توجه، ت
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نامه و كه از طريق پرسش،هاي به عمل آمده در بعد ماليدر بررسي. ها خواهد گرديدشركت

كه قرار دارندها در وضعيت متوسط و متوسط به پايين مشخص شد شركت،ترازنامه انجام گرفت

:ند ازاها عبارتآنضعف و زياندهي ةدلايل عمد

؛نداشتن نقدينگي و سرمايه. 1

2 .؛مالي جهت تعديل نيروبخشي از منابعمصرف

؛كثرت كاركنان حقوق بگير. 3

؛شهري و مهاجرت به شهرةگسترش جامع. 4

؛هاي تعاونيضعف مديريت در شركت. 5

؛هاي تعاونيعدم حمايت نهادهاي مالي از شركت. 6

؛عدم توان شركت در رفع احتياجات اعضاي تعاوني.7

ةكاهش تدريجي بسياري از درآمدها در نتيجمحدود بودن منابع درآمدي و يا حذف شدن و يا. 8

.)هاي موازيواگذاري به بخش خصوصي و شركت(هاي دولت سياست

كارت بر اساس ،در ارزيابي عملكرد شركت مخابرات اصفهان) 1388(انصاري و همكاران 

كت يند داخلي نقش بيشتري در بهبود عملكرد شرامشتري و فرةجنب2معتقدند كه متوازن، امتيازي

و ) 1386(در تحقيقات الوندي و منصوري . باشدجنبه مالي ميمربوط بهداشته و كمترين تأثير

در . يند داخلي در بهبود عملكرد مشهود بوده استانيز نقش بعد فر) 1389(والمحمدي و فيروزه 

Banker(، بنكر و همكاران )1385(تحقيقات براتي و همكاران  et al.,  2000( مشخص شدنيز

هوك و جيمز. ها داشته استتوجه به بعد مشتري نقش بيشتري در بهبود عملكرد شركت

)Hoque & James, 2000 ( هاي توليدي استراليا به اين نتيجه شركتزمينة نيز در تحقيق خود در

نقش ) يند داخلي، بعد يادگيري و رشدافراد مشتري، بعشامل ا(رسيدند كه عملكرد غيرمالي 

.ها داشته استبه بعد مالي در بهبود عملكرد شركتبيشتري نسبت 

:گرددهاي حاصل از اين پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه ميبا توجه به يافته
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ها جهت اجراي برنامهاي براي تعاونيها تسهيل شرايط اخذ اعتبارات و تسهيلات سرمايه.1

يشي و نيز ايجاد انگيزه براي خارج نمودن عنوان مديرعاملي از حالت فرمايشان؛هاو فعاليت

تربيت مديران عاملِ؛مختلف ماليطرقن از امديران تعاوني و اعضاي هيئت مديره و بازرس

ه استفاده از نقدينگي ب؛هاي ثابت از قبيل زمين و تأسيساتفروش برخي از دارايي؛تحصيل كرده

.هاي اقتصاديوجود آمده براي انجام فعاليت

مستمر آموزشي و تخصصي جهت ارتقاي علمي مديران و اعضاي هايبرگزاري كلاس.2

ورود ؛هاي عرضه مستقيم كالاحضور مستمر در نمايشگاه؛هيئت مديره و اعضاي شركت تعاوني

بخش كشاورزي ةنشدهاي استفادهها و فرصتعرصه اقتصاد كشاورزي و شناسايي ظرفيتبه

و ) كود-سم(هاي كشاورزي زيع و فروش نهادهجهت ايجاد درآمد براي شركت از جمله تهيه و تو

.اي مورد نياز اعضاي شركت تعاونيماشين آلات و لوازم حرفه

هاي شاخصةاستاندارد و تهيةتدوين برنام؛هاتعاونيي و كيفي شبكةكمةتوسع. 3

راه اندازي واحدهاي اعتباري جهت ايجاد درآمد براي شركت و خدمت به ؛اي آموزشيتوسعه

.ااعض

بندي، بسته بندي، حمل و نقل، آوري، نگهداري، تبديل، طبقهانجام عمليات جمع.4

انجام عمليات زيربنايي كشاورزي اعم از ؛بازاريابي و فروش محصولات كشاورزي و دامي اعضا

هاي ارتباطي احداث راه؛بندي فني و اقتصادي اراضي در اختيار شركتتسطيح اراضي و قطعه

.صنايع تبديل كشاورزيياههيجاد كارخانو انيازمورد 

هاي پرداختي به اعضاي گيري واممند و متعارف جهت بازپساي نظامهتدوين برنامه.5

قسط بندي ؛از طريق بخشودگي بخشي از جرايم ديركرداين زمينهشركت و تشويق اعضا در 

.جوارل همفعاهايهاي تعاوني غيرفعال با شركتادغام شركت؛جرايم و اصل وام
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Abstract
The main purpose of this study was to assess the performance of rural 

cooperatives in Gilan province by the use of balanced score cards. The research design 
was descriptive and was an appied in nature. The target population included all 
stakeholders, executive managers and directors of rural cooperatives located in Lahijan 
and Siahkal Townships in Gilan Province (N=39205). The instrument used in this study 
was a questionnaire. Validity of the instrument was gained by a panel of experts 
consisting of faculty members in agricultural management department and Cooperative 
Organization specialists. Reliability analysis was conducted by using Cronbach’s alpha
formula and the result was 0l.81. A balanced score cards model was implemented to 
examine four dimensions (financial, customers, internal business process, growth and 
learning) in rural cooperatives . Findings revealed that cooperatives were not in a pretty 
good condition in terms of financial features.  However, it was recommended that in 
order to improve their performance, cooperatives should seriously consider learning and 
growth strategy as well as boosting their internal business process features.

Keywords: Performance Assessment, Balanced Score Card, Performance Improvement, 
Rural Cooperatives
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