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 سپس اين عوامل از طريق و دش ييشناسااين شركتها ثر بر عملكرد ؤاي از عوامل ممجموعه

تعاونيهاي صنعتي استان بوشهر  ليكرت در اختيار تعدادي ازطيف يافته برمبناي شنامه ساختارپرس
و همچنين تعدادي از كارشناسان اداره كل تعاون استان بوشهر و  آنهاقرار گرفت تا با نظر 

                                                            

   e-mail:reza1385.ali@gmail.com                          استاديار دانشگاه خليج فارس بوشهر                     . 1

  e-mail:hossein.seyedzadeh@gmail.com                                          استاديار دانشگاه پيام نور تهران. 2
 e-mail: edh688@gmail.com                                          كارشناس ارشد مديريت بازرگاني. 3



  8 شمارهدوره جديد،  -تعاون                                                                        86

مجموعه عوامل تعديل شده  ،در مرحله بعد. دشوسازمان صنايع و معادن استان تعديل و اصلاح 
تفاده از نظر صاحب نظران تعاون استان از طريق تكنيك تحليل سلسله مراتبي گروهي با اس

)GAHP(در پايان نيز براي مهمترين اين  وبندي كارگيري پرسشنامه اين تكنيك، رتبهه و ب١
  . عوامل راهكارهايي ارائه شده است

ن و نيز محيطي، سازماني وكلا يِبه ترتيب عوامل اصلنتايج تحقيق نشان مي دهد كه 
هاي سنگين براي دريافت تسهيلات، فقدان بازار برپايه رتبه بندي نهايي كليه عوامل، وثيقه

مهمترين با ميزان درآمد تعاوني  يمناسب براي محصولات و عدم تناسب بين اقساط بازپرداخت
  .ثر  بر عملكرد شركتهاي تعاوني صنعتي استان بوشهرندؤعاملهاي م

  
  :اههكليدواژ

  تكنيك تحليل سلسله مراتبي گروهي ،استان بوشهر ،صنعتيتعاوني 
  

  مقدمه
به معني ياري كردن و از باب تفاعل » عون«در فارسي از لغت عربي  ٢ريشه واژه تعاون

به معني  نتعاو در واقع. و همياري نمودن گرفته شده است به معني به همديگر مساعدت كردن
  .  ٣انجام هدف مشترك مي باشدبا هم كاركردن، همكاري و كار گروهي براي 

ترتيباتي " :عبارت است از تعريف كارگروه ويژه پروژه هزاره سازمان ملل از تعاوني
نهادي كه بطور بالقوه قادرند هزينه هاي معاملاتي دسترسي به بازار نهاده ها و ستاده ها را 
كاهش و همچنين قدرت چانه زني كشاورزان خرده پا را در مقابل خريداران و فروشندگان 

    .)71 ،1387شافعي،( "بزرگ، افزايش دهند
                                                            

1  .  Group Analytical Hierarchy Process (GAHP) 
2  . Cooperation 

و از  "نهضت تعاون"اجتماعي از واژه تعاون با بار معنايي  –است نويسندگان و صاحبان انديشه مباحث اقتصادي گفتني . 3
  .نيز بهره مي جويند "شركت تعاوني"واژه تعاوني به معناي 
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حقيقي و حقوقي كه به منظور  ي است مركب از اشخاصتشركت تعاوني شرك و اما 
رفع نيازمنديهاي مشترك و بهبود اقتصادي و اجتماعي شركا از طريق خودياري و كمك 
متقابل و همكاري آنان و تشويق به پس انداز طبق اصول مطرح در قانون تشكيل مي شود 

  .)28 ،1358 ون،وزارت تعا(

هاي صنايع فلزي، غيرفلزي، در زمينههستند كه كليه تعاونيهاييشامل نيزصنعتيتعاونيهاي
بهداشتي، نساجي چرم و پوشاك،  -شيميايي، سلولزي، برق و الكترونيك، غذايي، دارويي

  .)47 همان منبع،(ماشين سازي و ريخته گري فعاليت مي كنند 
ابلاغ گرديده و در  يكه توسط مقام معظم رهبر يقانون اساس 44اصل  يدر سياست كل

 به ،براي توسعه بخش تعاون تعيين و بر عهده دولت نهاده شده است يفآن تكالي "ب"بند 
 درصد تا آخر برنامه پنجساله پنجم 25ميزان افزايش سهم بخش تعاون در اقتصاد كشور به 

 اشتغال مولد به منظوربيكاران  يبرا يايجاد تعاونجهت همچنين دولت در . اشاره شده است
در قالب مصوبه شوراي اشتغال  1389 در ارديبهشت ماه سال كه اين تكليفاقداماتي انجام داده 

و وزارتخانه ها از جمله  ايجاد بيش از يك ميليون شغل بر عهده كليه سازمانها يبرا كشور
پذير از اندازي تعاونيها، افراد آسيبتا با راه ه استگرفتقرار ياجتماع رفاه كار و تعاون، وزارت

جمع شدن دور يكديگر را پيدا كنند و به كار آفريني دست اجتماعي، امكان  -نظر اقتصادي
دهد كه چرا اين امر نشان مي. بزنندو نهايتاً يك عامل موازنه قابل توجه در بازار  ايجاد كنند

). Samari et al., 2011(انداي براي عدالت اجتماعي در نظر گرفته شدهتعاونيها به عنوان وسيله
 يكشور دارا ياقتصاد يهم مانند ساير بخشها تعاون بخشنكه ايآنچه مسلم است  به هر حال

تعاونيها و عدم تخصص اداره  يكه به دليل گستردگ يمشكلات ؛است يمشكلات و چالشهاي
به دليل اهميت . كنندگان آنان كه اغلب سهامداران آنها نيز مي باشند، دو چندان مي گردد

و زود بازده كه مي توانند راه حلي ويژه صنايع كوچك ه بخش صنعت در توسعه كشور و ب
ضرورت توجه به و نياز هاي منطقه اي را مرتفع سازند،  اشندبراي رفع معضل بيكاري ب

  .تعاونيهاي صنعتي نمايان مي گردد
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  :الات زير پاسخ داده خواهد شدؤبه سحاضر در مقاله با اين مقدمه، 

  ثر بر ركود واحدهاي تعاوني  صنعتي در سطح استان بوشهر كدامند؟ ؤعوامل م .1
ثر بـر ركـود واحـدهاي تعـاوني     ؤعوامـل م ـ  ،توان بر اساس تحليل سلسله مراتبـي  چگونه مي .2

  صنعتي  در استان بوشهر را رتبه بندي نمود؟
  

  تحقيق نهيپيش
تعاونيهاي راكد از ن اسسؤعواملي چون عدم شناخت لازم و كافي م) 1386(انگوري 

كم و كيف موضوع فعاليت مورد نظر پيش از اقدام به تشكيل تعاوني، نا آگاهي و عدم اطلاع 
غير متخصص بودن و عدم ارتباط تحصيلات و تجربيات آنان با نوع  و مديران از فنون مديريت

يزان تسهيلات ن و ناچيز بودن سرمايه آنان، ناكافي بودن و ماسسؤكار تعاوني، عدم توان مالي م
كافي براي ادامه فعاليت در نااعطايي براي اجرا، تكميل و راه اندازي طرح و سرمايه درگردش 

  .ستادانسته ثر ؤدر ركود تعاونيهاي غير فعال استان قم م راراكد مورد تعاونيهاي 
تحليل شاخصهاي عملكرد  به ،در قالب پايان نامه كارشناسي ارشد) 1381(پورگتابي 

به اين نتيجه رسيد كه بين اثربخشي آموزشهاي  و پرداختتعاوني روستايي بابل شركتهاي 
كاركنان، مشاركت اعضا در امور شركت و تواناييهاي كاركنان همبستگي معناداري وجود 

ايف ظميزان اثر بخشي آموزش كاركنان، ميزان آگاهي و عمل كاركنان به و همچنين . دارد
  .ندداشته اعملكرد شركتهاي تعاونيدر ثير را أتتعاوني، بيشترينخود و باور كاركنان به ارزشهاي

تخصص و توانايي  ،فرهنگ كار جمعي اي از عوامل چونمجموعه) 1388( خوش فر
توانايي متقاضيان در استفاده از ،توانايي متقاضيان در تهيه وثيقه هاي مورد نياز ،متقاضيان

  . اجراي طرحهاي توليدي تعاوني مي دانداز موانع موجود در راه را  فناوري پيشرفته
  فنوناي اعم از ثابت و سرمايه در گردش، مشكلات سرمايه )1385(سامان پور 

بازاريابي، تناسب تحصيلات، عدم تناسب بين دوران باز پرداخت اقساط و درآمد تعاونيهاي 
  .ددانثر بر ركود واحدهاي مذكور ميؤاز جمله موارد مرا صنعتي 
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  تعاونيهاي شناسايي براي را شاخصهايي) 1385(به نقل از خفايي  بيجندي نوروزي
 تعاوني شركتهاي فعاليت شدن راكد فعال و غير علل بررسي به سپس و كرده معرفي غيرفعال

 و تعاوني شركتهاي معضلات و مشكلات اكثروي،  نظر از .است پرداخته كشور سراسر در
 تحت تسهيلات دريافتي و وامها و است نقدينگي و سرمايه كمبود آنها فعاليت ركود دليل

 توليد در توانندنمي هاآن بازپرداخت زمان بودن مدت كوتاه دليل به گردش در سرمايه عنوان

 و تمايل عدم سرمايه گذاري، در ريسك پذيري عدم مالي، منابع كمبود .باشند داشتهنقش 
 تخصص توليد، نداشتن جديد شيوه هاي و روشها از اعضا آگاهينا نوآوري، در اعضا توانايي

فعاليت  حوزه در نامتخصص كارگيريه ب و پذيرش از ترس تحصيلات، سطح بودن پايين و
 فعال غير علل از كار و خدمت ضمن آموزش و مهارت كسب به علاقه عدم نيز و تعاونيها

 بحث ،موارد فوق بر علاوهاين پژوهشگر  .نداشده ي ذكر تعاون شركتهاي از برخي شدن

  .ثر دانسته استؤو مجموعه اي ديگر از عوامل را در عملكرد تعاونيها م بازاريابي
  كند كه در ارزشيابي عملكرد سيستمهاي تعاونيبيان مي )Ramage, 1997( يجرام

اين نوع ارزشيابي بايد . هاي تمامي سهامداران توجه شودبه همه سيستم و ديدگاهاست كه  نياز
  .باشد تا فرايندي براي جستجوي  حقيقتفرايندي آموزشي 

وري تعاونيهاي شاخصهاي بهره )Poursadegh et al., 2011( پور صادق و همكارانش
تحقيق آنها نشان داد . اندآموزشي را تجزيه و تحليل و اهميت وروديهاي سيستم را تعيين كرده

بالاترين اهميت در  كه نيروي انساني، ساختمانها، تجهيزات، مواد مصرفي و انرژي داراي
  .وري تعاونيهاي غيرانتفاعي هستندارتقاي بهره

  به منظور شناسايي عوامل دخيل در موفقيت تعاوني (Behboudi, 2011)بهبودي 
نشان داد هويت اعضا، عملكرد نوع تعاونيها،  AHPكنندگان روستايي با استفاده از روش دتولي
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از واريانس  ددرص 4/72در مجموع،  يبازاريابمشاركت اعضا، قابليت مديريت و تواناييهاي 
  .ندكنمي بيينموفقيت تعاونيها را ت

  
  تحقيقروش 

  تكنيك تحليل سلسله مراتبي

به ما كمك مي كند تا بتوانيم تصميمات مناسب براي موضـوعات پيچيـده    تكنيكاين  
روشي است كه در آن يك  AHP. را با ساده نمودن و هدايت مراحل تصميم گيري اتخاذ كنيم

سـپس ايـن اجـزا در يـك سـاختار       و دوش ـميوضعيت پيچيده، به بخشهاي كوچكتر آن تجزيه 
 ،در اين روش به قضاوتهاي ذهنـي بـا توجـه بـه اهميـت هـر متغيـر       . سلسله مراتبي قرار مي گيرد

بـه   گردد؛ميبيشترين اهميت  مشخص داراي  متغيرهايِشود و ميمقادير عددي اختصاص داده 
  . شودعبارت ديگر، ترتيب اولويت بندي متغيرها تعيين مي

مرتبط  AHPسه اصل اساسي در تفكر تحليلي وجود دارد كه به تصميم گيري از طريق 
  :از است اين سه اصل اساسي عبارت. مي شود

هـدف   ،يبالاترين سطح درخت سلسـله مراتب ـ  در :ياصل ترسيم درخت سلسله مراتب. 1
اگر معيارهاي فرعي نيز وجود داشته باشد، در سطح . شودمعيارها ذكر مي و درسطح دوم ١كلي

كه از طريق معيارهاي ميـاني بـا   است  ٢پايين ترين سطح، گزينه هاي موجود. سوم ذكر مي شود
 .) 15و  14 ،1387، آذر و رجب زده(اهداف اصلي به طور مثبت يا منفي مربوطند 

  .آمده است 1اين پژوهش در شكل مراتبي درخت سلسله يا مدل مفهومي  گفتني است
ه عناصـر هـر سـطح ب ـ    ،يند تحليل سلسله مراتبـي ادر فر: 3اصل تدوين و تعيين اولويتها .2

مقايسه و وزن آنها محاسبه مي گردد كـه ايـن وزنهـا را وزن نسـبي     ] با يكديگر[صورت زوجي 

                                                            
1. Purpose 
2. Alternatives 
3. Priorities 
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ارزيابي اين عوامل مي تواند به وسيله تصميم گيرندگان و يا طراحـان مسـئله صـورت    . مي نامند
سپس با تلفيق وزنهاي نسبي، وزن نهايي هـر گزينـه مشـخص مـي گـردد كـه آن را وزن       . گيرد

  . مطلق مي نامند
مقايسه . يند تحليل سلسله مراتبي به صورت زوجي انجام مي گيرداكليه مقايسه ها در فر

 ،1379ي پـور،  قدس ـ(تبديل مي شـود   9تا  1و قضاوتهاي تصميم گيرندگان به مقادير كمي بين 
    .)14و 13

در اولويـت بنـدي عناصـر و فعاليتهـا بـا توجـه بـه        : 1اصل سازگاري منطقي قضـاوتها  .3
، درجـه خاصـي از ناسـازگاري    دي ـدست آه معيارها، براي اينكه نتايج معتبري در دنياي واقعي ب

نـرخ  . وسيله نرخ ناسازگاري محاسبه مي كنده ناسازگاري كلي قضاوتها را ب  AHP. لازم است
  .)56و  55 ،1387، آذر و رجب زاده(درصد يا كمتر باشد  10ناسازگاري محاسبه شده بايد 

غلب كه در ا(هر گاه به صورت گروهي استفاده شود  AHPاز تكنيك شود ياد آور مي

  . گفته مي شود GAHP، به آن )موارد نيز همين گونه است

   :صورت زير مي باشده بحاضر مراحل انجام تحقيق با اين توضيحات، 

فهرست نسبتاً جامعي از عوامل  ،با استفاده از نتايج تحقيقات پيشين: مرحله اول

  .ثيرگذار بر شركتهاي تعاوني سراسر كشور تهيه گرديدأت

و با لحاظ  اي ميانگينتعيين حجم نمونه از طريق فرمول تخمين فاصله براي: مرحله دوم

 ،1و انحراف معيار متغير  4و عرض دامنه تغيرات  2/0برابر  e و ميزان دقت  95/0سطح اطمينان 

نمونه آماري  تعيين گرديد ولي تعداد  80شركت تعاوني صنعتي استان بوشهر،  476از مجموع 

 ،به دليل استفاده از روش قشر بندي نسبياست گفتني . گردانده شدپرسشنامه تكميل و باز 84
                                                            

1. Consistency 
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شركت  16شركت غير فعال و  13شركت تعاوني فعال،  55نمونه آماري از سه گروه شامل 

سپس فهرست تهيه شده از عوامل در قالب يك پرسشنامه . ه استشددردست اجرا تشكيل 

تعدادي از تعاونيهاي صنعتي و  ةيرساختاريافته بر اساس نظر مديران و اعضاي هيئت مد

) ايك نمونهت tآزمون (كارگيري روشهاي آماريه و ب) پرسشنامه 84(كارشناسان تعاون استان 

عامل به پيشنهاد كارشناسان و مديران  8همچنين تعداد . مورد جرح و تعديل قرار گرفت

يد كه رسعامل  29تعداد اين عوامل به در كل، شركتهاي تعاوني به اين مجموعه اضافه شد و 

عاملهاي سازماني . ندعاملهاي كلان، محيطي و سازماني طبقه بندي گرديد در سه گروه اصليِ

و ) شامل عاملهاي مديريتي و عاملهاي مربوط به نيروي كار(خود به دو گروه عاملهاي انساني 

كه  -رت درخت سلسله مراتبيعوامل مذكور به صو. شودعاملهاي فني و سرمايه اي تقسيم مي

نشان  1 ترسيم گرديد كه در شكل -مدل مفهومي تكنيك تحليل سلسله مراتبي نيز مي باشد

      .  داده شده است

شركتهاي تعاوني صنعتي استان ركورد براي رتبه بندي عوامل مؤثر بر : مرحله سوم

انفرادي در اختيار  AHPبوشهر با استفاده از تكنيك تحليل سلسله مراتبي، پرسشنامه جداول 

محترم دانشگاه و آشنا به امور تعاونيها و تعدادي از كارشناسان اداره كل  انداتعدادي از است

 8هر پرسشنامه شامل . تعاون استان بوشهر و سازمان صنايع و معادن استان بوشهر قرار گرفت

لها به صورت بين زيرعامل هاي يك عامل است كه اين عاممهر ماتريس . ماتريس مي باشد

 ،به عنوان نمونه 1در جدول . ه استزوجي با يكديگر مقايسه و ميزان اهميت آنها سنجيده شد

  .داده شده استنشان ) زير گروه عوامل انساني(ماتريس مربوط به عوامل مديريتي 
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  ماتريس مربوط به عوامل مديريتينمونه . 1جدول 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ    

  توسـط كارشناسـان تكميـل گرديـد و بـا اسـتفاده از      ماتريسهاي انفـرادي  : مرحله چهارم
كه  پرسشنامه هاي  از آنجا. محاسبه گرديد expert choice با نام AHPافزار ويژه تكنيك نرم

AHP      ياه ـنظر اطـلاع از توسط گروهي از متخصصان تكميل گرديده اسـت، لـذا بـه منظـور 
كـي از بهتـرين   ي. گرديد در هم ادغام GAHPفردي به وسيله تكنيك  ياهگروهي آنان، نظر

. روشها براي تركيب جدولهاي مقايسه اي اعضاي گـروه، اسـتفاده از ميـانگين هندسـي اسـت     
 فرض كنيد

)( K
ija  لفه مربوط به شخص ؤم  k ام براي مقايسه عاملi  به عاملj است؛ بنابراين، 

   :صورت زير محاسبه مي گردد لفه هاي متناظر بهؤميانگين هندسي براي تمامي م
NK

ij
N
Kij aa /1)(

1 )(    

ماتريس  8يك ماتريس ادغام شده حاصل شد و تعداد  ،براي هر گروه از عوامل
براي هر . تمامي اين ماتريسها از نرخ ناسازگاري مناسبي برخوردار بودند. دست آمده گروهي ب

ها و در انتها نيز بدون در نظر گرفتن گروه. نتايج رتبه بندي استخراج گرديد ،گروه از عوامل
اين رتبه بندي نيز از نرخ ناسازگاري مناسبي . گرديد تعيينرتبه بندي نهايي  ،هازيرگروه

  . برخوردار بود
 

 عاملهاي مديريتي  3 21

 تحصيلات مديريت تعاوني . 1 1  

 اطلاع از بازاريابي و اصول آن . 1 2 

  با اهداف ) اشتغال زايي(تفاوت ميان اهداف دولت در بخش تعاون  . 3   1
 )تسهيلات ارزان وكم بهره(سسان تعاونيهاؤسرمايه گذارن و م
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  )مدل مفهومي پژوهش(  AHPدرخت سلسله مراتب تصميم گيري  .1شكل 
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  نتايج و بحث 
ر ركود و كاهش شركتهاي تعاوني عوامل اصلي و هر گروه از عوامل مؤثر بنتايج رتبه بندي 

  .ارائه شده است 10تا  2ي استان بوشهر در جداول صنعت
  2 جدول

  رتبه  وزن  عاملهاي اصلي

  1  401/0  محيطي

  2  362/0  سازماني

  3  237/0  كلان

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  3جدول
  رتبه  وزن  عاملهاي محيطي

  1  178/0 هاي سنگين براي دريافت تسهيلاتوثيقه
  2  173/0 فقدان بازار مناسب براي محصولات

  وامها با يعدم تناسب بين تسهيلات پرداختي و ميزان اقساط بازپرداخت
 درآمد تعاوني

109/0  3  

  4  101/0 كارمزد تسهيلات بانكيبالا بودن
  5  095/0 فقدان سياستها و برنامه ها در بخش تعاون

  5  095/0 واردات بي رويه محصولات
  6  082/0 هزينه هاي بالاي مواد اوليه

  7  065/0  عدم اجراي مصوبات قانوني و مصوبات هيئت وزيران در خصوص تعاونيها
  8  043/0  ناهماهنگي ميان اداره تعاون ، بانكها و ادارات مربوط

  9  035/0  صدور مجوزطولاني بودن مرحله كارشناسي دستگاههاي اجرايي در
  10  023/0  فعال نبودن اتاق تعاون و اتحاديه هاي تعاوني در استان بوشهر

  هاي تحقيقيافته: مأخذ    
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  4جدول 
  رتبه  وزن  عاملهاي سازماني

  1  790/0 عاملهاي انساني

  2  210/0 ايعاملهاي فني و سرمايه

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  5جدول
  رتبه  وزن  عاملهاي انساني

  1  796/0 عاملهاي مديريتي
  2  204/0 عاملهاي مربوط به نيروي كار

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  6جدول
  رتبه  وزن  عاملهاي مديريتي

  1  673/0  اطلاع از بازاريابي و اصول آن

 ناگذاراهداف سرمايه با) اشتغال زايي(تفاوت ميان اهداف دولت در بخش تعاون 

  )وكم بهره ارزانتسهيلات (سسان تعاونيها ؤو م 
166/0  2  

  3  162/0  تحصيلات مديريت تعاوني

  هاي تحقيقيافته: مأخذ            

  7جدول 
  رتبه  وزن  عاملهاي مربوط به نيروي كار

  1  538/0  اعضا نسبت به سرنوشت شركت اعتناييبي 

  2  462/0  گران بودن نيروي كار موجود

  هاي تحقيقيافته: مأخذ                                
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  8جدول 

  رتبه  وزن ايعاملهاي فني و سرمايه

 1  664/0 ناچيز بودن سرمايه شركتهاي تعاوني

 2  336/0 ود سيستمهاي مالي مناسب و شفاف در تعاونيهانب

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  9جدول 

  رتبه  وزن  عاملهاي كلان

  1  185/0  پايين بودن سطح مهارت و مديريتها دركشور

  كه باعث كاهش يبالا بودن نرخ تسهيلات بانكي نسبت به نرخ تعرفه هاي گمرك

  .توليد و افزايش واردات مي شود

148/0  2  

  3  114/0  تعاونيها به منابع مالي و فيزيكي ، امكانات ، اطلاعات و بازارها آسانعدم دسترسي 

  4  101/0  قاچاق كالا به داخل كشور

  5  080/0  جهانيضعف كشور در تعامل با اقتصاد 

  6  079/0  نارسايي در سياستهاي حمايتي دولت در اعطاي منابع و امكانات عمومي به تعاونيها

  7  072/0  به تحقيق و توسعه در فعاليتهاي اقتصادي كشور يتوجه بي

  ننها كه مانع ارتباط قوي بين آناآحاكم بر انواع تعاونيها و نارسايي  تعدد قوانين

  شده است

068/0  8  

  تعدد مراكز سياستگذاري و تصميم گيري براي تعاونيها و محدود بودن

  امكانات و اختيارات وزارت تعاون

057/0  9  

  10  048/0  محدوديتهاي قانوني براي جذب سرمايه بيشتر در تعاونيها

  10  048/0  پايين بودن فرهنگ كار جمعي

  هاي تحقيقيافته: مأخذ 
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 بدون در نظر گرفتن گروه بنديبندي نهايي نتيجه رتبه  .10جدول 

 رتبه وزنمجموع عاملها

 098/0 1وثيقه هاي سنگين براي دريافت تسهيلات
 095/0 2فقدان بازار مناسب براي محصولات

 060/0 3 وامها با  درآمد تعاونييعدم تناسب بين اقساط بازپرداخت
 058/0 4پايين بودن سطح مهارت و مديريت دركشور

 056/0 5يبانكلاتيتسهكارمزدبالا بودن
 056/0 5اطلاع از بازاريابي و اصول آن

 052/0 6ها در بخش تعاونفقدان سياستها و برنامه
 052/0 6واردات بي رويه محصولات

  كه باعث كاهش توليديهاي گمركبالا بودن نرخ تسهيلات بانكي نسبت به نرخ تعرفه
 و افزايش واردات مي شود

046/0 7 

 045/0 8هزينه هاي بالاي مواد اوليه
 036/0 9 تعاونيها به منابع مالي و فيزيكي ، امكانات ، اطلاعات و بازارهاآسانعدم دسترسي

 036/0 9 عدم اجراي مصوبات قانوني و مصوبات هيئت وزيران در خصوص تعاونيها
 032/0 10قاچاق كالا به داخل كشور

 025/0 11 دولت در اعطاي منابع و امكانات عمومي به تعاونيهانارسايي در سياستهاي حمايتي

 025/0 11ضعف كشور در تعامل با اقتصاد جهاني

 024/0 12ناهماهنگي ميان اداره تعاون ، بانكها و ادارات مربوط

 022/0 13 كشور ياقتصاديتهايفعالدرتوسعهوقيتحقبهتوجهسطحبودننييپا

 021/0 14 نها كه مانع ارتباط قوي بين آنها شده استآحاكم بر انواع تعاونيها و نارساييتعدد قوانين

 019/0 15 طولاني بودن مرحله كارشناسي دستگاههاي اجرايي در صدور مجوز

 019/0 15ناچيز بودن سرمايه شركتهاي تعاوني

  تعدد مراكز سياستگذاري و تصميم گيري براي تعاونيها و محدود بودن
 امكانات و اختيارات وزارت تعاون

018/0 16 

 015/0 17 هايتعاوندرشتريبهيسرماجذبيبرايقانونيتهايمحدود

 015/0 17پايين بودن فرهنگ كار جمعي

  سرمايه گذارنبا اهداف)اشتغال زايي(تفاوت ميان اهداف دولت در بخش تعاون
 014/0 18 )تسهيلات ارزان وكم بهره(و مؤسسان تعاونيها

 014/0 18ي اعضا نسبت به سرنوشت شركتاعتنايبي

 013/0 19تحصيلات مديريت تعاوني

 012/0 20 فعال نبودن اتاق تعاون و اتحاديه هاي تعاوني در استان بوشهر

 012/0 20گران بودن نيروي كار موجود

 009/0 21ود سيستمهاي مالي مناسب و شفاف در تعاونيهانب

  هاي تحقيقيافته: مأخذ  
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نسبت به  401/0 دهد در ميان عاملهاي اصلي، عاملهاي محيطي با وزننتايج نشان مي
به  )2جدول ( است ثرترؤعملكرد شركتهاي تعاوني مكاهش بر  ،عاملهاي كلان و سازماني

عامل مربوط به  4عامل نخست،  5، از )10جدول(جدول رتبه بندي عاملها  اي كه براساسگونه
مي باشد كه مربوط بانكها  عملكردمين مالي تعاونيها و أتبه  مورد آن  3است كه عوامل محيطي 

باعث بالا رفتن رتبه عاملهاي محيطي نسبت به دو عامل ديگر يعني عوامل سازماني و اين مسئله 
  . كلان شده است

دگاه يكي دي :مي توان نظر كرداز دو منظر در گروه بندي عوامل، به عامل سرمايه 
سيس شركت و أسسان و ميزان آورده آنها در زمان تؤسازماني كه نشاندهنده توان مالي مدرون

باشد كه اين مفهوم در زير گروه مين سرمايه مجدد براي شركت ميأهمچنين توانايي آنها در ت
يدگاه دوم نشاندهنده د. عاملهاي فني و سرمايه اي و جزو عاملهاي سازماني گنجانده شده است

با آن مواجهند كه اين  )بانكها منبع از(مين مالي أر تدچالشها و مشكلاتي است كه شركتها 
دست آمده، ديدگاه ه بر اساس نتايج ب. مفهوم در گروه عاملهاي محيطي گنجانده شده است

ر عملكرد شركتهاي دثير بيشتري أنسبت به ديدگاه اول ت) عملكرد بانكها(محيطي از سرمايه 
و در مجموع ) 10رتبه هاي اول، سوم و پنجم در مقابل رتبه پانزدهم در جدول (تعاوني داشته 

  . از همه عوامل  مهمتر شناخته شده است
وجود  در مقوله توانايي شركتها در شناسايي بازار مناسب و فروش توليداتشان و اصولاً

به مسئله نظر از دو منظر به توانايي اين شركتها نيز  بازار مناسب براي شركتهاي تعاوني با توجه
ه ويژه مديريت در به توانايي شركت ب كه نشاندهندهديدگاه درون سازماني  يكي :شده است

كارگيري اصول و مهارتهاي بازاريابي و شناخت بازار است كه در مجموعه عاملهاي سازماني 
 ،سازمانيبرون رويكرديدگاه دوم با دي). 6جدول ( و جزو عاملهاي مديريتي آمده است 

كالاهاي ارزان قيمت در بازار و   وجودبا توجه به شرايط فعلي و  نشاندهنده اين است كه اصولاً
ديگر عوامل محيطي و كلان كه محدوديتهايي براي شركتهاي توليدي و صنعتي در زمينه 

راي محصولات اين شركتها براي كالاهاشان ايجاد كرده است آيا بازار مناسبي ب يابيبازار
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در . استجاي گرفته ) 3جدول (اين مفهوم در مجموعه عاملهاي محيطي كه وجود دارد؟ 
، هر دوي اين ديدگاهها در رتبه بندي، شودمشاهده مي 10طور كه در جدول  همان ،نهايت

  . رتبه هاي بالايي را كسب كرده اند
پايين بودن سطح كرده است،  عامل ديگري كه در مجموعه عوامل رتبه بالايي كسب

اين ). 10و جدول 9جدول (است كه جزو عاملهاي كلان مي باشد  مهارت و مديريت دركشور
. عامل در گروه عاملهاي كلان رتبه اول و در مجموع عوامل رتبه چهارم را كسب كرده است

، حل ريزي، تصميم گيريتجربه يك مدير و تسلط وي بر مهارتهاي مديريتي مانند برنامه
تواند عامل مهمي در ادامه حيات يك تضادها، اجراي تصميمات چالشي و بحث برانگيز مي

مهارتهاي بازاريابي، مذاكره و ارتباطات نيز از ديگر توانمنديهاي يك . شركت تعاوني باشد
  . ثر بر موفقيت شركتهاي تعاوني مي باشدؤمدير و م

با بالاترين ) عامل محيطي(عامل وثيقه هاي سنگين براي دريافت تسهيلات  ،در مجموع
عملكرد شركتهاي تعاوني صنعتي استان كاهش ثر بر ؤمهمترين عامل م 098/0رتبه و با وزن 

با وزن ) عامل محيطي(عاملهاي فقدان بازار مناسب براي محصولات  ،به ترتيب. شناخته شد
،  06/0با وزن) عامل محيطي(وامها با درآمد تعاوني  يزپرداخت، عدم تناسب بين اقساط با095/0

كارمزد بالا بودن ، 058/0با وزن ) عامل كلان( پايين بودن سطح مهارت و مديريت دركشور 
) مديريتي -عامل سازماني( اطلاع از بازاريابي و اصول آنو ) عامل محيطي(تسهيلات بانكي 

توان گفت بنابرين مي. ا پنجم را كسب كرده اند، رتبه هاي دوم ت056/0با وزن  مشتركاً
سطح  .3بازاريابي و شناخت بازار و  .2 ،بانكها .1 :مجموعه اين عوامل مستقيما ً در ارتباط با

نيز بالاترين  )جرح و تعديل( و انتخاب عوامل tدر مرحله آزمون . مهارتهاي مديريتي مي باشند
ميانگينها متعلق به عاملهاي آشنايي با بازاريابي و اصول آن، وثيقه هاي سنگين براي دريافت 

  .تسهيلات و بالا بودن كارمزد تسهيلات بانكي بود
 )مرحله انتخاب عوامل و مرحله رتبه بندي( تشابه نتايج در هر دومرحله پژوهش

ن استان با نظر تعاونگران و مديران شركتهاي كارشناسان تعاونظر نشاندهنده نزديك بودن 
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البته مرحله اول پژوهش صرفا ً براي جدا سازي مهمترين . تعاوني صنعتي استان مي باشد
عاملهاي مؤثر بر عملكرد شركتهاي تعاوني صنعتي استان انجام شده است و مبناي رتبه بندي 

  .مي باشد GAHPهمان نتايج مرحله دوم پژوهش يعني نتايج 
 نتايج نشان مي دهد براي بهبود عملكرد واحدهاي تعاوني صنعتي استان بايد ،ايننابرب
  :توجه داشتزير به سه شاخص اساسي  دركل 

با  اقساط تسهيلات بازپرداخت وثيقه ها و تناسب شامل نرخ تسهيلات، ميزان(عملكرد بانكها  -
 ؛)درآمد

 ؛بازاريابي و شناخت بازار -
 .)شامل كليه سطوح مديريت تعاون استان و مديران تعاونيها(مديريتي سطح مهارتهاي  -

بر عملكرد و  ،عاملهاي ذكر شده در مقالهكه همه شود، يادآور مياهقبل از ارائه پيشنهاد
ند، اشدهتشخيص داده و تعديلمؤثر صنعتي استان بوشهر تعاونيشركتهاي ركودبر به عبارتي، 

، لذا بر بوده چون هدف پژوهش شناسايي مهمترين اين عاملها از طريق رتبه بندي آنها ولي
 شدهتمركز و بحث  ،اندكه رتبه هاي اول تا پنجم را كسب كرده ،روي شش عامل نخست

  . است
  

  پيشنهادها 
: ابداع شيوه هاي جديد پرداخت تسهيلات به تعاونيها با توجه به شرايط و نياز آنها .1

شرايط بازپرداخت تسهيلات براي  ،هاي پژوهش ملاحظه شديافته برپايهطور كه  همان
شركتهاي تعاوني از اهميت بالايي برخوردار است و در صورتي كه امكان بازپرداخت 

تواند در روند ادامه حيات تسهيلات مطابق با شرايط خاص يك شركت تعاوني تنظيم شود، مي
بانكداري الكترونيك مي تواند زمينه اي براي بهبود اين شرايط . ثر باشدؤآن شركت بسيار م

  .باشد
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از طريق بانك توسعه تعاون به منظور  پرداخت تسهيلات به تعاونيهاي صنعتي صرفاً .2
موريت أبانك توسعه تعاون در راستاي م: افزايش تمركز و ساماندهي  بهتر امور مالي تعاونيها

مي تواند با منصفانه كردن نرخ  ،مين منابع ماليأاز طريق تخود در گسترش و توسعه تعاونيها 
تسهيلات و همچنين انعطاف در چگونگي بازپرداخت تسهيلات  در مقايسه با ساير كارمزد 

   .بانكها، اين بخش از بازار را تحت پوشش خود قرار دهد
ري كارگيه توسعه فعاليت معاونت آموزش و ترويج تعاون استان و شهرستانها و ب .3

به دليل اهميت : كارشناساني در زمينه مديريت و بازاريابي براي آموزش مداوم مديريت تعاونيها
بخش تعاون در كشور و تعيين متولي به نام وزارت تعاون براي اين بخش اقتصادي، از وظايف 

ش ويژه در امر آموزه جانبه از تعاونيها بحمايت همه ،و همچنين ادارات تابعه خانهاين وزارت
  آموزش بازاريابي و فروش كالا و همچنين روشهاي كاهش قيمت تمام شده كالا. ستآنها
  در اثبات اين امر همين بس كه كالاهاي. ثيرگذار باشدأتواند بر عملكرد اين شركتها تمي
بازاريابي و تعدادي ديگر از عوامل مانند  فنونكيفيت ساير كشورها به دليل استفاده آنها از بي
ويژه در شهرهاي مرزي ه راحتي در بازار ايران به ب ،نكداري مناسب و تسهيلات ارزانبا نظام

فروخته مي شود ولي توليد كنندگان ايراني براي فروش محصولات خود با مشكلات بسياري 
  . مواجهند
آموزش، مشاوره و تشويق تعاونيها براي جستجوي زمينه هايي از فعاليت اقتصادي كه  .4

بهتر است . و يا با ماهيت شركتهاي تعاوني سازگاري بيشتري داشته باشد دك باشدتعداد رقبا ان
شركتهاي تعاوني در زمينه هايي فعاليت داشته باشند كه ميزان تقاضا از ثبات بالايي برخوردار 

  . باشد و همچنين شركتهاي خصوصي رغبت كمتري براي ورود به اين عرصه داشته باشند
راه اندازي نمايشگاههايي براي عرضه مستقيم محصولات شركتهاي تعاوني اعم از  .5

توليدي و صنعتي ، خدماتي و ساير گرايشها و آشنايي اين شركتها با يكديگر و ايجاد زمينه 
 همكاري انواع شركتهاي تعاوني با يكديگر زنجيره اي از شركتهاي تعاوني: همكاري ميان آنها
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د كه مي تواند باعث يكپارچگي بيشتر آنها شده و با همكاري ادارات را تشكيل خواهد دا
   . تعاون به كاهش قيمتهاي تمام شده منجر شود

  توجه جدي به استفاده از تكنيكها و روشهاي بازاريابي در زمينه طراحي محصول، .6
مي تواند  برگزاري نمايشگاه(بندي، تبليغات، ابزارهاي ترفيع و فروش محصولات تعاونيها بسته

  ).كمك كند  به اين امر
راه اندازي سايت اينترنتي آموزش تعاون در استان به منظور آموزشهاي مداوم در  .7

زمينه مديريت، بازاريابي، آموزشهاي فني و تخصصي، اطلاع رساني و برقراري ارتباط بين 
  .رتعاونيها و ادارات تعاون شهرستانهاي استان و اداره كل تعاون استان بوشه
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