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  ر توسعه رفتار شهروندي سازمانيدثير ويژگيهاي شخصيتي افراد أت
  مطالعه موردي اعضاي تعاونيهاي فعال بخش صنعت شهرستان سنندج

  
  2 فريدون احمديدكتر ، 1فرجيبهيه 

  4/7/90: تاريخ پذيرش           13/4/90: افتتاريخ دري
 چكيده 

ثيرات فردي و أرفتار شهروندي سازماني از جمله مفاهيم نوين مديريتي است كه ت
شناخت وضعيت اين نوع رفتار و راهكارهاي توسعه آن در بهبود . سازماني متعددي دارد

در پژوهش حاضر تلاش شده است تا  ،بر اين اساس. كندميفعاليتهاي سازماني نقش مهمي ايفا 
ضمن شناسايي رفتار شهروندي سازماني در تعاونيهاي توليدي بخش صنعت شهرستان سنندج 

، ارتباط آن با ويژگيهاي شخصيتي اعضاي تعاونيها به عنوان ابزاري براي توسعه 1389 در سال
نفر از اعضاي هيئت  100تعداد به اين منظور . دشومطالعه و بررسي  ،رفتار شهروندي سازماني

اي مديره شركتهاي تعاوني بخش صنعت شهرستان سنندج به عنوان نمونه آماري به شيوه طبقه
  .ندنتخاب شدتصادفي ساده ا
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در آن و  بودههمبستگي  وتوصيفي  از نوعكاربردي و  ،پژوهش حاضر بر حسب هدف
  .از ابزار پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات استفاده شده است

پنج عامل (دهد رابطه معناداري بين ويژگيهاي شخصيتي نتايج اين پژوهش نشان مي
 بررسيوندي سازماني در شركتهاي تعاوني مورد رفتار شهرابعاد و افراد مورد مطالعه ) مارتينز

  صنايع دستي و صنايع چوبي  يرفتار شهروندي سازماني در تعاونيهاهمچنين  .وجود دارد
توليد انواع پوشاك ، ملامين و پلاستيك  و در نهايت دانه بندي شن و  هايو در تعاونيبالاست 

  . ماسه پايين است
  

   :هاكليدواژه

رفتار شهروندي سازماني ، ويژگيهاي شخصيتي كاركنان ، شركتهاي تعاوني ، بخش 
  صنعت 

  
  مقدمه 

كارايي بيشتر با حفظ سلسله مراتب دستيابي به در نظام بروكراتيك تمام تلاش مديران 
اما در . بين افراد وجود دارد نامطمئنيمناسبات سطحي و  ،به همين جهتو هرمي سازمان است 

در ميان مردم به وجود  مطمئنمناسباتي درست و  ،كراتيكوانساني و دم هايارزشمبتني بر نظام 
آن فرصت  يت رفتار مي شود و به سازمان و اعضايدر چنين محيطي با افراد با انسان. مي آيد 

 اهميت داردظام ارزشي توجه به شهروندان اين ندر  .داده مي شود كه تا حد توان پيش روند
به عنوان يكي از منابع بسيار  اهميت شهروندانو لذا با توجه به ) 1380،و صنوبرت رحمان سرش(

ن زيادي اتلقي گردد و از اين روست كه محقق مهمتواند بسيار سازمان، رفتار آنها هم مي مهم
  . به تجزيه و تحليل رفتار شهروندي پرداخته اند 

در سازمانها و واحدهاي  كه برگرفته از مطالعات ميداني-هاي مختلف علمينظريه
گوياي اهميت رفتار شهروندي به عنوان يك عامل اثرگذار در بهبود  -دولتي و خصوصي است
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رفتار شهروندي سازماني بهره وري  دهند كهنشان ميمطالعات . عملكرد فردي و سازماني است
سازمان ، ، انسجام و همبستگي در گروهيمديريتي و سازماني را از طريق تقويت روحيه كار 

توسعه  ،افزايش ثبات عملكرد سازماني، افزايش انطباق سازمان با تغييرات محيطي و در نهايت
  .(Podsakoff  et al.,  2000, 136)خدمات، افزايش مي دهد  يكيف

سازمانها بدون تمايل داوطلبانه افراد به همكاري، قادر به توسعه اثربخشي خرد جمعي 
در حالت . برخوردار است ياوطلبانه و اجباري از اهميت فراوانتفاوت همكاري د. خود نيستند

اجباري شخص وظايف خود را در راستاي مقررات و قوانين و استانداردهاي قابل قبول يك 
وراي وظيفه  ،ولي در همكاري داوطلبانه ،سازمان و صرفاً در حد رعايت الزامات انجام مي دهد

هاي خود به نفع يبصيرت خود را براي شكوفايي تواناي و افراد كوششها، انرژي وشود رفتار مي
و منافع  گذرند افراد معمولاً از منافع شخصي خود مي ،در اين حالت. بندندبه كار ميسازمان 

علاوه بر ضرورت اين رفتار در دنياي متحول كنوني، . دهند را در اولويت قرار مي جمع
اجراي  . ر تصميمهاي راهبردي استهمكاري داوطلبانه يك عامل كليدي در اجراي مؤث

راهبردي مستلزم خلاقيت و اقدام همزمان افراد است و اين هر دو مستلزم روحيه  هايتصميم
نحوه جلب اين  ،لذا يكي از چالشهاي اساسي مديريت راهبردي و است همكاري داوطلبانه

  ). 1385توره ،(است همكاري 
نقش مهمي در بروز و توسعه رفتار به نظر مي رسد كه ويژگيهاي شخصيتي كاركنان 

 )به آنها اشاره مي شود ريزكه در ( كه مطالعات انجام شده طوريه د بنشهروندي سازماني دار
  . اين مهم را نشان مي دهند
اي رابطه بين ويژگيهاي در مطالعه) Hossam Abu Elanain, 2007(هوسام ابو الانين 

نتايج حاصل از اين مطالعه . مطالعه قرار داده استشخصيتي و رفتار شهروندي سازماني را مورد 
نشان مي دهد كه تفاوتهاي فردي ارتباط معني داري با رفتار شهروندي دارد و عوامل شخصيتي 

پذيري، تجربه دهد كهنشان ميهمچنين اين مطالعه . مهمي در رفتارهاي كاري ايفا مي كندنقش
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ر دبيشترين تأثير را  بيتي هستند كه به ترتيي شخصيشناسي و ثبات احساسي ويژگيهاوظيفه
  . توسعه رفتار شهروندي سازماني دارند 

كه افراد  نداي نشان داددر مطالعه) Barrick et al., 2005( شبريك و همكاران 
برونگرا افرادي اجتماعي ، خونگرم ، فعال ، پر انرژي ، ماجراجو و داراي اعتماد به نفس بالا و 

سرانجام  .ندهست ئتجرافراد درونگرا افرادي ترسو ، مطيع ، ساكت و كم ،لدر مقاب.دارندهدف
  . ارندند كه تمايل بيشتري براي بروز رفتارهاي شهروندي دهستافرادي  اافراد برونگراينكه 

معتقد است افراد گشاده رو تمايل زيادي ) 2007(گولدبرگ به نقل از هوسام ابو الانين 
افراد منزوي در مقابل  ،از سوي ديگر .تجارب جديد و متفاوت دارندبه جستجو و دستيابي به 
 ياهافراد گشاده رو از لحاظ گرايش. محافظه كار و ناراحت هستند  و مسائل پيچيده ، سنتگرا

. اجتماعي با افراد منزوي تفاوت دارند و گرايش به سمت پذيرش ارزشها و مفروضات دارند
د و از دريافت ايده هاي جديد لذت مي برند هستنوع طلب اشخاص گشاده رو تن ،مهمتر از همه

بدين ترتيب اشخاص . و داراي يك علاقه دروني و حس خوب نسبت به نوآوري مي باشند
  .رو بيشتر تمايل به بروز رفتارهاي شهروندي سازماني دارنده گشاد

پنج  رابطه بين«در پژوهشي با عنوان ) Kuldeep et al., 2009( همكارانشو  كولديپ
شاغل در دانشكده پزشكي در  پزشك 197 روي بر »بعد شخصيت و رفتار شهروندي سازماني

  و مداري بودن، وظيفه برونگرايي، با وجدان بعد شخصيتي 4ند كه فترگنتيجههند شمال
 به صورت مثبتي با رفتار شهروندي سازماني در ارتباط مي باشند در صورتي كه پذيري،تجربه 

آنها از . استبه صورت منفي با رفتار شهروندي سازماني در ارتباط ) عصبانيت(نژندگرايي روان
طريق رگرسيون چند گانه بدين نتيجه رسيدند كه برونگرايي، باوجدان بودن و عصبانيت، 

رابطه  پذيريبيني كننده هاي معني داري براي رفتار شهروندي سازماني هستند، اما تجربهپيش
  .داردمعيار كلي رفتار شهروندي سازماني نمعناداري با 
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ژگيهاي ويثير أعنوان ت«در پژوهشي با  )Okediji et al., 2009( شاوكيديجي و همكاران
در نيجريه، بدين نتيجه رسيدند  فرد 150 روي »شخصيتي و جنسيت بر  رفتار شهروندي سازماني

ين فرضيه اگذارند و ثير ميأتر رفتار شهروندي سازماني دكه هم درونگرايي و هم برونگرايي 
كه بين زنان و مردان از لحاظ رفتار شهروندي سازماني تفاوت معني داري وجود دارد، مورد 

رفتار ثير گذاري بر أكه سازمانها بايد به منظور ت گرفتندآنها نتيجه  نهايتاً. ييد قرار نگرفتأت
  .تمركز نمايند... ) ي و يبه غير از برونگرا( هاي ديگري شهروندي سازماني، بر راهبرد

نقش شخصيت، انگيزاننده ها و ) (Hoon & Tan, 2008هون و تان در پژوهش خود 
ين ه اب. ردندكگذاري بر رفتارهاي شهروندي سازماني  بررسي رثيأعوامل زمينه اي را در ت

ند و در سه كردانتخاب  رااي در گروه هاي  پروژه شاغلفرد  341اين دو پژوهشگر  رمنظو
مثبت  ايآنها بدين نتيجه رسيدند كه رابطه. دوره زماني داده هاي لازم را از آنها كسب نمودند
  .دوجود دارو معنادار بين رفتار شهروندي سازماني و برونگرايي 

قصد داشت تا تشريح نمايد كه چگونه  )Huei, 2004(هيو در پژوهش خود در سال 
گونه مي توان يك طرح را توسعه داد تا از طريق رفتار شهروندي سازماني بهبود مي يابد و چ

يك سيستم رسمي و يك موقعيت محيطي غير رسمي در محيط كار، به رفتار  شهروندي 
د كه جو كاري مثبت، منابع سازماني، شخصيت نشان دانتايج پژوهش وي . سازماني رسيد

سازماني در ارتباط  كارمند، ساختار سازماني و اثر بخشي سازماني، همگي با رفتار شهروندي
  .مي باشند

وري فردي و امروزه ارتقا و تقويت بهرهتوان گفت با توجه به مطالب پيشگفته مي
سازماني از جمله نيازهاي اساسي سازمانهاي دولتي و خصوصي به ويژه واحدهاي فعال در 

ه ويژه در بسياري از موارد واحدهاي توليدي ب. بخش اقتصادي مانند تعاونيهاي توليدي است
همان طور كه بيان . تهم هستندپايين موري كاري و داشتن بهرهبه كم ،واحدهاي صنعتي

وري رفتار شهروندي سازماني از جمله ابزارهايي است كه در سازمانها به تقويت بهره ،گرديد
لذا ضروري است تا عوامل مؤثر بر توسعه رفتارهاي شهروندي سازماني طي يك  و مي انجامد
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اين . فراهم گردد سازمانزمينه رشد و شكوفايي  تا از اين رهگذر،علمي شناسايي شود مطالعه 
 خشـدي بـيـال تولـدرصدد است تا نقش ويژگيهاي شخصيتي اعضاي تعاونيهاي فع نيزپژوهش
بررسي  هابر توسعه رفتار شهروندي سازماني در اين تعاوني ،را به عنوان يك متغير مستقل صنعت

  . ت گرفته استأنش)  2007(اين ايده از مطالعه هوسام ابو الانين شود يادآور مي. دكن
  :عبارتند ازدر مطالعه حاضر فرضيات تحقيق 

 .بين برون گرايي و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد. 1
 . بين سازگاري با محيط و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد. 2

 .كاري و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد بين وجدان. 3
 .بين ثبات هيجاني و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد. 4
  بين تجربه پذيري و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد. 5
  

  مباني نظري
در اوايل دهه  3ارگان و2ين بار باتمان اولرا  OCB(1(مفهوم رفتار شهروندي سازماني 

اوليه در زمينه رفتار شهروندي سازماني  ياهپژوهش. د نردكميلادي به دنياي علم ارائه  1980
بود كه كاركنان در سازمان داشتند اما اغلب متمركز شناسايي مسئوليتها و يا رفتارهايي  ربيشتر ب

نتي عملكرد شغلي به طور ه در ارزيابيهاي سك اين رفتارها با وجودي. شد ناديده گرفته مي
  گيري مي شدند و يا گاهي اوقات مورد غفلت قرار مي گرفتند، اما در بهبودناقص اندازه

كه در محيط را اين اعمال .  (Bienstock et al., 2003, 360)اثربخشي سازماني مؤثر بودند
مجموعه اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري « :گونه تعريف مي كنند كار اتفاق مي افتند اين

ط وي انجام شده و باعث بهبود كه بخشي از وظايف رسمي فرد نيستند اما با اين وجود توس
) 1988(ارگان . Appelbuam et al., 2004, 19)(» وظايف و نقشهاي سازمان مي شوند مؤثر

                                                            
1. Organizational Citizenship Behavior 
2. Butman 
3. Organ 
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ردي و داوطلبانه است كه مستقيماً رفتار شهروندي سازماني، رفتاري ف« :همچنين معتقد است كه
به وسيله  نظام رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده اما با اين وجود باعث ارتقاي اثربخشي و 

، از انسان اوصافبا اين .  (Cohen and Kol , 2004, 120) »دكارآيي عملكرد سازمان مي شو
خود و فراتر از وظايف رسمي ، به عنوان شهروند سازماني انتظار مي رود بيش از الزامات نقش 

ساختار رفتار شهروندي سازماني به  ر،به عبارت ديگ. در خدمت اهداف سازمان فعاليت كند
كنند مي ر سازمان فعاليتدكاركناني است كه فرانقش رفتارهاي ارزيابي شناسايي، اداره و دنبال

  .Bienstock  et al., 2003, 361) (يابدر اثر رفتارهاي آنان اثر بخشي سازماني بهبود ميبو 
وجدان كاري ، نوع دوستي ، فضيلت  بعد 5ارگان ابعاد رفتار شهروندي سازماني را در 

كاري اشاره به بعد وجدان. شهروندي ، جوانمردي و ادب و نزاكت طبقه بندي مي نمايد
. محل كار دارد و حفظ موقعيتهاي بهتر در از مقررات روي پيرفتارهايي از قبيل وقت شناسي، 

ارگان همچنين معتقد است افرادي كه داراي رفتار شهروندي بالايي هستند در بدترين شرايط و 
شناسي بالاي حتي در حالت بيماري و ناتواني هم به كار ادامه مي دهندكه اين نشاندهنده وظيفه

ودبخشي از قبيل به رفتارهاي مفيد و س ،دوستييعني نوع ،ين بعد رفتار شهرونديدوم. هاست آن
ايجاد صميميت ، همدلي و دلسوزي ميان همكاران اشاره دارد كه خواه به شكل مستقيم و يا 

رفتارهايي از قبيل . غير مستقيم به كاركناني كمك مي كند كه داراي مشكلات كاري هستند 
وجود مي آيد ، كمك ه كمك داوطلبانه به همكاران جديدي كه مشكلات كاري برايشان ب

لبانه به افرادي كه حجم كاري سنگيني دارند و افرادي كه غيبت كرده اند نيز در اين بعد داوط
نام دارد شامل ) فضيلت شهروندي(بعد سوم رفتار شهروندي كه آداب اجتماعي .  قرار دارند 
حضور در فعاليتهاي فوق برنامه و اضافي آن هم زماني كه اين حضور  :از قبيلاست رفتارهايي 

شد ، حمايت از توسعه و تغييرات ارائه شده توسط مديران سازمان و تمايل و علاقه به لازم نبا
مطالعه كتاب ، مجلات و افزايش اطلاعات عمومي و اهميت دادن به نصب پوستر و اطلاعيه در 
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جوانمردي چهارمين بعد رفتار شهروندي است كه به شكيبايي در . سازمان براي آگاهي ديگران
  .د شومياطلاق نارضايتي و گلايه مندي  و ي نامطلوب و نامساعد ، بدون اعتراضبرابر موقعيتها

  ودساكوف، ابعاد نوع دوستي وـد پـاننـدي مـرونـار شهـران رفتـظـب نـاحـي از صـرخـب
  برندشناسي را در يك طبقه قرار مي دهند و از آنها به عنوان رفتارهاي كمكي نام ميوظيفه

(Castro  et al., 2004, 9) معتقد است كه نوع دوستي با  ،اما ارگان با جدا كردن اين دو بعد ؛
بين كمك افراد به يك فرد خاص مبر اين اساس نوع دوستي . وظيفه شناسي تفاوت دارد 

ولي وظيفه شناسي نشاندهنده عملي است كه جنبه غير شخصي دارد و مزاياي آن بيشتر  ،است
گراهام معتقد  ،بر اين اساس . (Organ ,1988, 10)خاص يبه سازمان تعلق مي گيرد نه به فرد

است كه يك شهروند سازماني خوب نه تنها بايد از مباحث روز سازمان آگاه باشد بلكه بايد 
و آخرين .  )همان منبع( د و در حل آنها مشاركت فعالانه داشته باشدنار نظر كدرباره آنها اظه

ن نحوه رفتار يبماين بعد . است ) ادب و نزاكت(بعد رفتار شهروندي سازمان احترام و تكريم 
افرادي كه در سازمان با احترام و تكريم . افراد با همكاران ، سرپرستان و مخاطبان سازمان است 

ارگان بعد از برشمردن اين   .فتار مي كنند داراي رفتار شهروندي بالايي هستند با ديگران ر
 ؛ابعاد ، يادآوري مي كند كه هر پنج بعد رفتار شهروندي ممكن است همزمان ظهور پيدا نكنند

مثلاً افرادي كه ما فكر مي كنيم وظيفه شناسي دارند ممكن است هميشه نوع دوست و فداكار 
ه برخي از اين ابعاد ، مانند نوع دوستي و وظيفه شناسي تاكتيكي براي تحت نباشند و يا اينك

بر روند  ،ند تا با انجام اين اعمالوشكيعني كاركنان مي ؛تأثير قرار دادن مديران سازمان باشند
در اين . و يا اعطاي پاداش به آنها تأثير گذارند  يتصميم گيري مديران سازمان براي ارتقا

براي سازمان تبديل بودن » هنر پيشه خوب « بودن به » سرباز خوب « سازمان از حالت كاركنان 
  .(Castro et al., 2004, 30)مي شوند 

ر رفتــار شــهروندي ســازماني داز ديگــر مفــاهيم مطــرح در حــوزه رفتــار ســازماني كــه  
  و از مهمتـرين نظريـه هـاي مطـرح در     باشـد مـي ، ويژگيهاي شخصيتي كاركنان استثيرگذار أت

عوامل شخصيتي عبارتند  ،بر اساس اين نظريه. استمارتينز عامل مهم شخصيتي 5مدل  ،هباراين 
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رفتارهايي مانند كار سازماندهي شده و سخت كه قابل اطمينان، قابل اعتمـاد  (وجدان كاري  :از
، سـازگاري  ) پـذيري اسـت   دقتـي و عـدم مسـئوليت    پذير باشد؛ نقطـه مقابـل آن بـي    و مسؤليت 

داشــتن حــس يي ماننــد دوســت داشـتن، بــا نزاكــت و مـؤدب بــودن، ماهيــت خـوب ،    رفتارهـا (
و عفو كردن و عاطفه و احساس خوب داشتن است ؛ نقطه مقابل آن سـرد و   ش، بخشمشاركت

شـامل فقـدان هيجـان، افسـردگي، عصـبانيت،      (، ثبات هيجاني ) خشن و غيرمنصفانه بودن است
، تجربـه پـذيري   ) آن اعمـال عصـبي خواهـد بـود     نگراني و عدم اطمينان است كه نقطـه مقابـل  

مشـربي ،   شـامل خـوش  ( ، برونگرايي) و هوشياري استبودن شامل خلاقيت، نوآوري، مصمم (
باشد كه نقطه مقابل آن درونگرايي، ساكتي ، كمرويي  ميبودن شور و اشتياق، پر حرف و فعال 

تـار شـهروندي سـازماني و    بر اساس نظريه هاي موجود در خصوص رف). است بودن و خجالتي 
كـه مبنـاي فرضـيات پـژوهش     ارائه داد را  زيرويژگيهاي شخصيتي افراد مي توان مدل مفهومي 

  :قرار گرفته است
  )2007،هوسام ابو الانين( مدل مفهومي پژوهش

 

 

 

 

 

 

  
  روش تحقيق

جامعه . استو همبستگي توصيفي  از نوعكاربردي و  ،پژوهش حاضر بر حسب هدف
آماري اين پژوهش شامل تمامي اعضاي هيئت مديره تعاونيهاي فعال توليدي بخش صنعت 

 فضيلت شهروندي

 نوع دوستي

 يرفتارشهروند
 سازماني  وجدان كاري

  سازگاري با محيط
ويژگيهاي
شخصيتي

  كاريوجدان   برونگرايي 

 جوانمردي  

 ادب و نزاكت

 ثبات هيجاني

 تجربه پذيري
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بر اساس آمار اداره كل تعاون استان كردستان در سال از آنجا كه  .شهرستان سنندج مي باشد
 و تعاوني فعال توليدي در بخش صنعت در شهر سنندج مشغول به فعاليت 45تعداد  1389

نفر در اين تعاونيها به عنوان   315 ،در مجموع بوده،نفر  7مديره هر تعاوني اعضاي هيئت 
نفر به  100تعداد  ،بر اساس فرمول نمونه گيري كوكران. نداشتهاعضاي هيئت مديره حضور دا

، انتخاب اي تصادفي سهميروش نمونه گيري از نوع طبقه تعيين كه بهعنوان نمونه آماري 
روايي  كهاز ابزار پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات استفاده شده در اين مطالعه . شدند

صاحب نظران و خبرگان آگاه به موضوع و روايي سازه  هايديدگاهبا استفاده از  آنمحتوايي 
هم با استفاده از  پرسشنامهپايايي . از معادلات ساختاري سنجيده شده است گيريبهرهبا آن نيز 
 8736/0برابر براي رفتار شهروندي سازماني  آنضريب  كهز شده آلفاي كرونباخ احرا آزمون

كه هر دو مقدار است محاسبه شده  8924/0معادل و براي ويژگيهاي شخصيتي اعضاي تعاونيها 
جهت توصيف متغيرهاي جمعيت شناختي . باشندو نشاندهنده پايايي ابزار تحقيق مي 7/0از بيش

في و براي بررسي رابطه بين متغيرهاي تحقيق از و متغيرهاي اصلي پژوهش از آمار توصي
  .رمن استفاده شده استيضريب همبستگي اسپ

  
  بحث  نتايج و 

  وضعيت شاخصهاي مركزي و پراكندگي ابعاد رفتار شهروندي سازماني  .1

شاخصهاي مركزي و پراكندگي براي متغيرهاي  ،بر اساس اطلاعات به دست آمده
  بر اساس طيف ليكرتاعضاي تعاونيهاي صنعتي سنندج معرف رفتار شهروندي سازماني 

  .است 1پنج گزينه اي مطابق جدول 
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  وضعيت شاخصهاي مركزي و پراكندگي رفتار شهروندي سازماني .1جدول 
  ضريب تغييرات  انحراف  معيار  ميانگين رتبه اي  لفهؤنوع م

 41/3 143/0 042/0 ادب و نزاكت
 24/3 127/0 039/0 نوع دوستي

 17/3 138/0 044/0 )آداب اجتماعي(فضيلت شهروندي
 11/3 174/0 056/0 جوانمردي
 11/3 145/0 047/0 وجدان كاري

 208/3 127/0 040/0 رفتار شهروندي سازماني

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  )5(و خيلي زياد ) 4(، زياد ) 3(، متوسط ) 2(، كم ) 1(خيلي كم: مقياس سنجش طيف ليكرت پنج تايي

ملاحظه مي شود كه ميانگين رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن در   1مطابق جدول    
اين بدان معني است كه رفتار . عدد سه مي باشد يا همان مجموع بالاتر از حد متوسط 
هاي معرف آن در شركتهاي تعاوني فعال بخش صنعت  شهر لفهؤشهروندي سازماني و ابعاد و م

ادب و نزاكت نسبت به  ،هاي ياد شدهلفهؤدر بين م. ي برخوردار استسنندج از وضعيت مناسب
وضعيت رفتار شهروندي مشخص نمودن در ادامه، به .  دها ميانگين بالاتري دارلفهؤساير م

  ، پرداختهدر مورد بخشهاي مختلف صنعتلفه هاي آن بر حسب نوع توليد ؤسازماني و م
  .شودمي

  

  وضعيت رفتار شهروندي سازماني بر حسب نوع توليد شركتهاي تعاوني  .2

ميانگين رتبه پاسخهاي  ،بر اساس اطلاعات به دست آمده از تجزيه و تحليل داده ها
هاي معرف رفتار شهروندي سازماني بر حسب نوع توليد شركت تعاوني لفهؤارائه شده به م
  .است 2مطابق جدول 
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هاي لفهؤنمونه آماري به م ةپاسخهاي ارائه شد)  بر اساس طيف ليكرت(ميانگين رتبه  .2جدول 

  بر حسب نوع توليد شركت تعاونيمعرف رفتار شهروندي سازماني 

فضيلت   نوع توليد
  شهروندي

وجدان   دوستينوع
  كاري

ادب   جوانمردي
  نزاكتو

رفتار 
شهروندي 
  سازماني

توليد انواع ملامين و 
 پلاستيك

87/2 84/2 75/2 61/2 24/3 862/2 

 8/3 87/3 81/3 8/3 84/3 68/3 توليد مصنوعات چوبي

 638/3 72/3 47/3 51/3 91/3 58/3 توليد صنايع دستي

 886/2 1/3 85/2 85/2 85/2 78/2 دانه بندي شن و ماسه

 874/2 12/3 84/2 95/2 78/2 68/2 توليد انواع پوشاك

24/3 11/3 جمع  17/3 11/3 41/3 208/3  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

كه سطح رفتار شهروندي سازماني در  دهد نشان مي 2اطلاعات مندرج در جدول 
كه ميزان رفتار شهروندي سازماني  طوريه شركتهاي تعاوني با توليدات متفاوت مختلف است ب

بسيار بيشتر در شركتهاي تعاوني كه به امر توليد مصنوعات چوبي و صنايع دستي اشتغال دارند 
از شركتهاي تعاوني است كه در زمينه توليد ملامين و پلاستيك ، دانه بندي شن و ماسه و انواع 

مي توان شركتهاي تعاوني را از  ،هاجهت تحليل آتي داده ،بنابراين. پوشاك فعاليت مي كنند 
كه رفتار ايي شركتهدسته اول  :نظر سطح رفتار شهروندي سازماني به دو دسته تقسيم بندي نمود

شركتهاي تعاوني فعال در زمينه صنايع چوبي و  :مانند ؛شهروندي سازماني در آنها بالاست
 ؛صنايع دستي و دسته دوم  شركتهاي تعاوني كه رفتار شهروندي سازماني در آنها پايين است

انواع  شركتهاي تعاوني فعال در امر توليد ملامين و پلاستيك ، دانه بندي شن و ماسه و :مانند
در   ويژگيهاي شخصيتي كاركنان اين شركتها در دو دسته فوقنتايج مربوط به  حال،. پوشاك 

  .دوشميارائه  3جدول 
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مرتبط با ويژگيهاي شخصيتي كاركنان  ) بر اساس طيف ليكرت( ميانگين نمرات  .3جدول 

  شركتهاي تعاوني مورد بررسي
  دسته اول  هاي شخصيتيويژگي  شرح

 )بالاسازماني رفتار شهروندي (

  دسته دوم

)پايينسازماني شهروندي رفتار( 

  
  

 طيف مثبت عوامل شخصيتي

  22/3  52/3 ثبات هيجاني
  20/3  75/3 برونگرايي
  55/3  06/4 تجربه پذيري
  33/3  73/3 سازگاري

  68/3  11/4 وجدان كاري
  39/3  83/3 تييميانگين نمرات مرتبط با  ويژگيهاي طيف مثبت عوامل شخص

  
  

  تييعوامل شخصمنفي طيف 
  

  57/2  35/2 عدم ثبات هيجاني
  66/2  11/2 درونگرايي

  83/2  40/2 عدم تجربه پذيري
  74/2  24/2 ناسازگاري

  76/2  10/2 امحه كاريسم
  71/2  24/2 تييميانگين نمرات مرتبط با ويژگيهاي طيف منفي عوامل شخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ 

  :قابل استنتاج است  زير، نتايج 3مطابق جدول   
مثبت ويژگيهاي  طيف در مورد هر دو گروه از شركتهاي تعاوني مورد بررسي،  .1

اما اين ويژگيها بين كاركنان شاغل در  ،است) 3(بالاتر از حد متوسط  عوامل شخصيتي
  .باشدميها بالاتر است ، بيشتر نشركتهاي تعاوني كه رفتار شهروندي سازماني در آ

منفي ويژگيهاي طيف در مورد هر دو گروه از شركتهاي تعاوني مورد بررسي ،  .2
اما اين ويژگيها بين كاركنان شاغل در  ،است) 3(پايين تر از حد متوسط  تييعوامل شخص

  .باشدميشركتهاي تعاوني كه رفتار شهروندي  سازماني در آنها بالاتر است ، كمتر 
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  بررسي معني داري تفاوت بين رفتار شهروندي سازماني و ويژگيهاي شخصيتي كاركنان .3

در مطالعه حاضر براي بررسي تفاوت معني داري بين رفتار شهروندي سازماني و 
ويژگيهاي شخصيتي كاركنان از آزمون من ويتني به دليل مقياس رتبه اي متغيرها استفاده شده 

  .ه استگرديدارائه  4ول نتايج اين آزمون در جدكه 
ويتني جهت بررسي معني داري تفاوت ويژگيهاي شخصيتي  نتايج آزمون من .4جدول 

  سازمانيكاركنان با رفتار شهروندي 
ثبات  

 هيجاني

ثبات  عدم كاريوجدانسازگاريپذيريتجربهبرونگرايي

 هيجاني

  عدم درونگرايي

پذيريتجربه

اريكامحهسمناسازگاري

 521 617 719 474 931 617 665 414 577 707ويتني آزمون من

 2061 1652 2259 2014 2471 1652 1700 1449 1612 1742 ويلكاكسون

Z  751/3- 645/4- 86/5- 05/4- 3/4-  17/2-  46/5- 60/3-  3/4- 5-  

 000/0 000/0 000/0 000/0  029/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 داريسطح معني

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  درصد 5از آنجا كه سطح معني داري آزمون من ويتني كمتر از  ،4مطابق جدول 
تي كاركنان دو گروه از شركتهاي يتوان نتيجه گرفت كه تفاوت ويژگيهاي شخصمي باشد مي

  . تعاوني مورد مطالعه از نظر آماري معني دار است 
  

  بررسي رابطه بين  ابعاد رفتار شهروندي سازماني و ويژگيهاي شخصيتي كاركنان .4

رفتار شهروندي ابعاد ي با مثبت عوامل شخصيتجهت تعيين ارتباط بين ويژگيهاي طيف 
  .آمده است 5رمن استفاده شده كه نتايج آن در جدول يسازماني از ضريب همبستگي اسپ
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ويژگيهاي رمن جهت بررسي رابطه بين يي اسپنتايج آزمون ضريب همبستگ .5جدول 

  رفتار شهروندي سازمانيابعاد تي و يشخص
  شخصيتيويژگيهاي              

 OCBابعاد 

كارينوجداسازگاري تجربه پذيري برونگرايي ثبات هيجاني

 225/0 199/0 246/0  04/0-  121/0 فضيلت شهروندي

 311/0 184/0 223/0 234/0  164/0 نوع دوستي

 398/0 38/0 246/0 245/0 165/0 وجدان كاري

 346/0 231/ 477/0 220/0 230/0 جوانمردي

 243/0 308/0 186/0  151/0 175/0 نزاكتادب و

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

 :درصد  95مينان طدر سطح اداري معنا  

  :قابل استنتاج است زيرنتايج  5بر اساس جدول 
رفتار شهروندي سازماني و ويژگيهاي سمت ابعاد ارتباط مثبت و معني داري بين  .1

هاي فرضيهييد كليهأاين ارتباط به منزله ت معنادار بودن. وجود داردراست طيف عوامل شخصيتي
  .پژوهش مي باشد

رين تو جوانمردي بيشتجربه پذيري بيشترين ارتباط را با رفتار شهروندي سازماني   .2
  . داردارتباط را با ويژگيهاي شخصيتي 

  پذيري رابطه مثبت وبرونگرايي و تجربه، يثبات هيجانبا فضيلت شهروندي . 3
  .داري دارد عنيم

  .پذيري و سازگاري ارتباط مثبت و معني دار داردنوع دوستي با ثبات هيجاني، تجربه. 4
  شخصيتي رابطه مثبت و با بقيه ويژگيهاي ،ه جز ثبات هيجانيبوجدان كاري . 5

  .دار  داردمعني
  .دار داردپذيري ارتباط مثبت و معنيادب و نزاكت با برونگرايي و تجربه. 6
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  نتيجه گيري و پيشنهاد 
و اساسي در  ش مهمويژگيهاي شخصيتي كاركنان نق ،طور كه نتايج نشان داد همان

كاركنان و اعضاي هيئت مديره  اي كهبه گونه دنبروز و توسعه رفتار شهروندي سازماني دار
پذيري ، شركتهاي تعاوني كه داراي ويژگيهايي از قبيل ثبات هيجاني ، برونگرايي ، تجربه

 . ندابالايي داشتهرفتارهاي شهروندي سازماني اند، بودهسازگاري و وجدان كاري 

كاركنان در خصوص ارتباط بين ابعاد رفتار شهروندي سازماني با ويژگيهاي شخصيتي 
 مثبتارتباط مثبت و معني داري بين رفتار شهروندي سازماني و تمامي ويژگيهاي  مشخص شد

  ؛برونگرايي و تجربه پذيريثبات هيجاني و با  فضيلت شهروندي. شخصيتي وجود دارد
ادب و وجدان كاري به جز ثبات هيجاني، با تمامي ويژگيها؛ ؛ ويژگيها تماميجوانمردي با 
تجربه پذيري و ثبات هيجاني و با و سرانجام نوع دوستي نگرايي و تجربه پذيري نزاكت با برو

و همچنين نتايج اين تحقيق نشان داد تجربه پذيري . دناري رابطه مثبت و معني دار دارسازگ
  . دندارشخصيتي ويژگيهايو با رفتار شهروندي سازماني به ترتيب بيشترين ارتباط را جوانمردي 
ويژگيهاي پنج عامل مهم شخصيتي مارتينز عموماً افرادي هستند كه از  دارايِ افراد

وجود اين توانايي در افراد سبب مي شود كه اهداف . نيروي كنترل دروني قوي برخوردارند 
ند به گونه اي كه فرد دستيابي به اهداف شخصي شو نزديك سازماني و اهداف فردي به هم

داند و  درك اين وضعيت باعث مي شود كه  فرد تمام اهداف سازماني ب تحققخود را در گرو 
تلاش خود را صرف دستيابي به اهداف سازماني نمايد و تمامي ويژگيهاي لازم براي بروز 

نتايج تحقق همچنين نشان داد رفتار شهروندي  .رفتار شهروندي سازماني را از خود نشان دهد
  .ستي بالاتر از بقيه استسازماني در شركتهاي توليد مصنوعات چوبي و صنايع د

، بريك و ) 2005(هوسام ابو الانين مطالعات انجام شده توسط نتايج نتايج اين تحقيق با 
، هون و تان ) 2009(، اوكيديجي و همكاران ) 2009(، بخشي و راني ) 2005(همكاران 

  . سازگاري ندارد) 2004(، اما با  بخشي از مطالعات انجام شده توسط هيو مطابقت دارد) 2008(
 :دوشميارائه  ريز يهاپيشنهاد ، بر اساس نتايج حاصل
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لذا  ،دارد كه برونگرايي رابطه معني داري با بروز رفتار شهروندي سازمانياز آنجا  .1
در  با اين ويژگي ي كارگيري افراده پيشنهاد مي گردد شركتهاي تعاوني در جذب و ب

 . به عنوان عضو هيئت مديره بپذيرند نيزافراد را و اين گونه تعاونيهاي خود تلاش نمايند 

  نشان رابطه مثبت و معني دار بين سازگاري با محيط و رفتار شهروندي سازماني  .2
بروز نند براي كخود را سازگار مي  ،افرادي كه راحت تر با شرايط در حال تغيير محيط دهدمي

لذا پيشنهاد مي گردد شركتهاي تعاوني فعال در بخش  ؛رفتار شهروندي سازماني مستعدترند
  حس سازگاري با محيط را در اعضاي ،تا با ارائه روشهاي آموزشي بكوشندصنعت 

 .هيئت مديره و كاركنان خود تقويت نمايند
 ،سازمانير شهرونديرابطه مثبت و معنادار  بين وجدان كاري و رفتابا توجه به وجود  .3

با رعايت موازين اخلاقي و  ،توصيه مي گردد كه اعضاي هيئت مديره و به ويژه مدير عامل
نسبت به تقويت وجدان كاري در مجموعه  ،داشتن تعهد سازماني و با استعانت از مباني ديني

 .شركت تعاوني خود اهتمام ورزند
بروز رفتارهاي شهروندي سازماني  درزم از ثبات هيجاني لا مندبهره كه افراد از آنجا .4
حس خود كنترلي و تسلط بر رفتار    لازم،لذا پيشنهاد مي گردد با ارائه آموزشهاي  ،مستعدترند

 . دشوتقويت  اعضاي شركتهاي تعاوني مورد مطالعهدر 

يافته هاي اين تحقيق نشان داد افرادي كه تجربه پذيري بالايي دارند ، سطح رفتار . 5
در اين راستا به مديران شركتهاي . )داراي بيشترين ارتباط(يي نيز دارند شهروندي سازماني بالا

تعاوني پيشنهاد مي گردد به كاركنان خود اجازه دهند تا از تجربه ساير تعاونيها در پيشبرد 
ي امجبور به اجراي روشها و رويكردهرا فعاليتها و اهداف خود آزادنه استفاده نمايند و آنها 

  . كليشه اي و هميشگي  ننمايند
با توجه به پايين بودن رفتار شهروندي سازماني در تعاونيهاي فعال در امر توليد . 6

ملامين و پلاستيك، دانه بندي شن و ماسه و انوع پوشاك لازم است ضمن توجه مسئولان به 
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نه تعاونيها انديشيده اين امر، تدابير لازم جهت بالا رفتن رفتار شهروندي سازماني در اين گو
 .شود
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