
 
 

  
  

  
  

  1388 اسفند ،212 شمارهسال بيستم،  ،تعاون
  

 برتر   رف مصثر بر موفقيت شركتهاي تعاوني ؤعوامل م

 

   3عباس ابراهيميدكتر  ،  2، خسرو آريان فر1دكتر حسين صفري
  

  چكيده
خصوص در جوامعي ه هاي اقتصادي اجتماعي، بعرصهامروزه نقش سازنده تعاونيها در 

از آنجاكه . شوداحساس مي كاملاًتري هستند، ي تشكيلات منسجماكه در اين زمينه دار
تعاوني با ميزان موفقيت و شكست شركتهاي تعاوني رابطه مستقيم دارد،  يعملكرد اقتصاد

برتر در ايران مصرف ثر بر موفقيت شركتهاي تعاوني ؤتحقيق حاضر به منظور شناسايي عوامل م
 اين موفقيتثر بر ؤاگر چه سنجش اثربخشي و موفقيت سازمانها و عوامل م. است انجام شده

 در اين زمينه مؤثر دانست، يياز عوامل را نمي توان به تنها ايامري است پيچيده و هيچ دسته
 پيمايشي و با استفاده از مدل -توصيفي ش بر مبناي روشده است سعي  حاضر تحقيق ولي در

 )ايزمينه(اري، محتوايي و محيطي ـاختـل سـوامـع ةانـه گـاي سـرهـه متغيـالعـبه مط ه،اخـش سه

نفر از مديران  185ها و نگرشهاي نمونه آماري، متشكل از ديدگاهبه اين منظور . شود هپرداخت
  .  است بررسي شدهدر ايران  1386سال  برتر رف صم شركتهاي تعاوني 
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  دكتراي مديريت سياستگذاري بازرگاني دانشگاه تهران .3
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شترين يعوامل محتوايي ب فوق،كه از سه دسته عوامل  دهداين تحقيق نشان مينتايج 
  .دارنددر موفقيت شركتهاي  تعاوني ايران ثير را أثير و عوامل ساختاري كمترين تأت

 

  :هاواژهكليد

  شركت تعاوني، موفقيت،عوامل ساختاري، عوامل محتوايي، عوامل محيطي
  

  مقدمه
ا از آغاز پيدايش خود در اواسط قرن نوزدهم تاكنون، مسير پـر فـراز و نشـيبي را    تعاونيه

نظر عموم مردم را به خود  ،يالارسردمگذرانده و توانسته اند با تكيه بر اصول عدالت جويي و م
خصـوص در  ه جلب نمايند و امروزه نقش سازنده تعاونيها در عرصه هاي اقتصادي اجتماعي، ب ـ

. احساس مـي شـود   بيش از پيشتري هستند، معي كه در اين زمينه داراي تشكيلات منسجمجوا
صــاحبنظران كشــورهاي در حــال توســعه نيــز گســترش و نهادينــه كــردن فرهنــگ تعــاون را در 

ــرار داده       ــه ق ــه و مطالع ــورد توج ــدي م ــكلي ج ــه ش ــه ب ــاگون جامع ــار گون ــاي اقش ــدباوره   ان
)Malcom Harper , 2004(  .  

اوايل هـزاره سـوم مـيلادي در عرصـه اقتصـاد، فرهنـگ و روابـط اجتمـاعي         تحولات 
  رو شـوند كـه بـدون سـازگاري بـا آنهـا      ه تعاونيهـا بـا شـرايط جديـدي روب ـ     موجب شده اسـت 

در چنـين شـرايطي   ).  2004سـازمان بـين المللـي كـار،     ( توانند به حيات خـود ادامـه دهنـد   نمي
بـا ايجـاد نـوآوري و ابتكـاراتي      ،توسعه پايـدار تفكرات  اساسبربايد سسات تعاوني ؤمديريت م

جديد در زمينه توسعه فعاليتهاي بازرگاني، تنوع محصولات،جذب مشتري، درآمدزايي، جذب 
، شـيوه و الگـوي مـديريت سـنتي خـود را بـه       گيري سريع و بموقعتصميم و درآمدهاافزايش و 

اثربخشـي و موفقيـت    لـذا سـنجش  . Crop Robert,2005) (دنسوي مديريت نوين متحول سـاز 
  .ثر بر آنها امري ضروري و حياتي استؤتعاونيها و عوامل م
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ترين برنامه هاي بخـش اجرايـي   به اينكه توجه به معيشت مردم از اساسي نظردر ايران 
در برنامه توسعه و سند چشم انداز فرصـتهاي برابـر،   است شود و تلاش شده كشور محسوب مي

در اختيـار مـردم قـرار     عادلانـه اي گذاري به گونـه بر كار و سرمايهامكانات برابر و اطلاعات برا
بيشـتر و مسـئوليتش    ،ترين بخشهاي اقتصادسهم بخش تعاون به عنوان  يكي از مردميد، لذا گير

كوشش در شناخت مفاهيم موفقيت تعاونيهـا و عوامـل مـؤثر در     بنابراين و  است شدهتر سنگين
افزايش آن يكي از شرايط ضروري براي رشد و توسعه شركتهاي تعاوني و دستيابي بـه اهـداف   

  .  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي آن مي باشدوالاي 
له اصلي مورد بررسي در اين تحقيق، شناسايي و دسته بندي عوامل ئبر اين اساس مس

تواند از يك نتايج اين تحقيق و تحقيقات مشابه مي. ثر بر موفقيت شركتهاي تعاوني مي باشدؤم
تأسيس را جهت شروع موفقيت آميز كار خود ياري كند و از سوي مديران شركتهاي تازه سو

امات جديد و زديگر راهگشاي مديران تعاونيهاي با سابقه  در جهت پاسخگويي به تعهدات و ال
به سازد  را قادرريزان اين بخش قتضيات زمان باشد و در نهايت مديران و برنامهمنطبق با م

  .ندپردازب جديد در جهت تقويت و حمايت از شركتهاي تعاوني مصرف هبردهايارتدوين 
باشـد  اي مورد نظر وزارت تعاون مييت تعاونيهاي برتر در ايران شاخصهموفق هايمعيار
در  برتـر مصرف ي تعاوني كشور ارزيابي و شركتهاي تعاوني ها هر ساله شركتهاآنكه بر اساس 

 بدين منظور شركتهاي تعاوني. گردندگرايشهاي مختلف در سطح كشور شناسايي و معرفي مي
ويژگيهـاي ايـن   تـا  شـدند  در نظر گرفتـه  و جامعه آماري اين تحقيق به عنوان الگو  86سال  برتر

) بر اساس مـدل نظـري تحقيـق   (محتوايي و محيطي شركتها در قالب سه دسته عوامل ساختاري، 
  .رسي شودبر

ثر بر موفقيـت شـركتهاي تعـاوني    ؤتحقيق حاضر نيز به منظور شناسايي عوامل مبنابراين، 
ثر بـر  ؤاگر چه سنجش موفقيت سازمانها و عوامـل م ـ . گرديده است انجامبرتر در ايران مصرف 

در ايـن زمينـه مـؤثر     يينمـي تـوان بـه تنهـا    از عوامـل را   ايآن امري است پيچيده و هيچ دسـته 
عوامـل   ةمطالعه متغيرهاي سه گان ـ هپيمايشي ب -اين تحقيق بر مبناي روش توصيفيدانست، ولي 
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نفر از مديران شـركتهاي   185 ديدگاه از مؤثر بر موفقيت تعاونيهاساختاري، محتوايي و محيطي 
  .  تپرداخته اس) نمونه آماري(برتر در ايران  مصرف تعاوني 

  : اهداف فرعي تحقيق حاضر عبارتاند از     
  ؛برترمشخص نمودن عوامل ساختاري مؤثر بر موفقيت شركتهاي تعاوني مصرف  -
  ؛برتر مشخص نمودن عوامل محتوايي مؤثر بر موفقيت شركتهاي تعاوني مصرف  -
  . ربرت مصرف مؤثر بر موفقيت شركتهاي تعاوني) ايزمينه(مشخص نمودن عوامل محيطي -
  

  مباني نظري 
كسب موفقيت همواره در طول تاريخ خواسته انسان بوده و سعي بر آن داشته است تا با 

بعد از پيدايش سازمانها و شركتها . روشهاي مختلف به اين خواسته ديرين خود دست يابد
 يافته است توسط انسان، اين آرزو به موفقيت شركت و سازمان تحت كنترل وي نيز تسري

  ).1380پيترز و واترمن، (
در هر سطح نيز نگرشهاي  و به طور كلي موفقيت را مي توان در دو سطح بررسي كرد

اي هيهنظر. بر اساس آنها، معيارها و ضوابطي به دست آورد و خاص و متنوعي اختيار كرد
معناي كنند و مي از موفقيت را ترسيم يمديريت نيز در اين عرصه هر يك معناي خاص مختلف

كوچك يا بزرگي از موفقيت را به صورت روشن و صريح و يا به صورت ضمني و در پرده 
  ).1382فرحبد،( ساير مفاهيم ارائه مي دهند

سطح . 2سطح شخص حقيقي يا افراد و مديران و . 1 :سطوح اصلي موفقيت شامل
  شهاي نگرراه توان از درسطح شخص حقيقي مي. ستشخص حقوقي يا شركتها و سازمانها

موفقيت يك . وفقيت نزديك شدـمايـي به معنـاختـو روانشن ختياـشنطـمحي اختي وـشنامعهـج
سازماني موفق است . دارد ي است كه جامعه از آن انتظاريهاتحقق هدفها و خواستهنيز سازمان 

و به نياز محيط خود پاسخ  ايفا كندكه بهتر بتواند نقش خود را در طراحي كلان آن جامعه 
 كه درون آن رااي بيشتر نيست پوسته ،ف صريح ومشخص سازماناهدا ،در اين نگرش. دهد
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كه جامعه در جهت پويايي و حيات خود  دهدتشكيل مينفعي  و يا همان ملاك تحقق موفقيت
  .)همان منبع( كنداز سازمان انتفاع مي

كه از ويژگيهاي آن استفاده از فرايندهاي مدلسازي و تفكر  – در نگرش سيستم طبيعي
 از آن راضي تر باشند شسازماني موفقتر است كه افراد -باشدكل نگر، تركيبي و زيربنايي مي

(Stefan Kunkel & et al.,2007) .رنددر اينجا نيز هدفهاي صريح و دقيق سازماني ارزشي ندا 
 ءهاي هرچه بهتر و مفيدتر ارضاايد از طريق سازمانها به شيوهت كه بسانسانهاو اين نياز اجتماعي

اي از شود و سازمان به مثابه مجموعهدر اين نگرش به برونداد سازمان توجه خاصي نمي. شود
در اينجا هر . كنندكه هر يك در جهت بهينگي خود تقلا ميشود فرض ميتنيده روابط در هم

خود را بيشتر راهنمايي كند و احساس خود بودن و از  وقت سازمان توانست افراد تحت نفوذ
  .خود بودن بيشتري به آنها بدهد موفقتر خواهد بود

شايد مفهوم كارايي،  ،كلاسيك تر به سازمان يعني نگرشهاي عقلايي كردييرو در
هر چه تقسيم . مفهومي مسلط و معياري خوب براي بيان انگاره موفقيت در اين نگرشها باشد

كارسنجي دقيقتر  و زمان سنجي و از سويي  و كارها تخصصي تر شود پذيردانجام  كار بهتر
د و از لحاظ مادي برانگيخته شوند، شركت ميزان توليد ننيببو كاركنان آموزش  دريصورت گ

  ).همان منبع( داشت و موفقتر خواهد بودخواهد بيشتري 
انداز اعي، چشمدر نگرش نئوكلاسيك، توازن بين نگرش اقتصادي و نگرش اجتم

 ،كند و وقتي از يك منظر سه جنبه كاري يك سازمان يعني جنبه هاي فنيمي موفقيت را ترسيم
اجتماعي و اقتصادي در تعامل با يكديگر به تعادلي پويا برسند، عملكرد سيستم به وضعيت بهينه 

ولي اين سازمان به عنوان يك سيستم شناخته نمي شود  ،اگرچه در اين نگرش. خواهد رسيد
اقتصادي، جنبه اجتماعي و رفتاري مديريت را  -اند تا علاوه بر جنبه هاي فني گروه سعي كرده
  ).همان منبع( نيز مهم نشان دهند
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  دل نظري تحقيقم
به بررسي  ،هبراساس نگرش كلاسيك موفقيت سازمان و مدل سه شاخ حاضر در تحقيق

بر اسـاس مـدل    .ه شده استپرداخت ايرانبرتر ثر بر موفقيت شركتهاي تعاوني مصرف ؤعوامل م
زمينه، محتوا و ساختار مورد بررسـي   ، عوامل مؤثر بر موفقيت شركتها در قالب سه بعدهسه شاخ

  . )1شكل (قرار مي گيرند 
  

  
  

             
                                     

  
                                                           

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1377اهرنجاني، ميرزايي، (عوامل مؤثر بر موفقيت  هسه شاخ مدل. 1شكل

  

 
ثر ؤعوامل م

بر موفقيت 
 شركتها 

مكان استقرار شركت

 نوع ارتباط با ارباب رجوع

 اطلاعاتينظام

پاداش و ارزيابي عملكرد ظامن

 تمركز

ارتباط با ساير سازمانها

 و مقرراتقوانين 

 بازرسي  نظام

 رسمي بودن

 ابعاد ساختاري نحرفه اي بود

مشاركت نظام

 ابعاد محتوايي

فرهنگ سازمان تشكيل شرايط

شخصيتيويژگيهاي

 اصول مديريت

 از اصول تعاونآگاهي و تبعيت 

 يابعاد محيط

 نقش دولت

 ازمانساندازه 
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شود،  متغيرهاي مستقل شامل ابعاد ساختاري، ابعاد  ديده مي 1شكل طور كه در  همان
  .دنباش محيطي و ابعاد محتوايي و متغير وابسته موفقيت شركتهاي تعاوني مي

آن وسيلهه توان بد و ميباشيك سازمان مي ويژگيهاي درونيكننده بيان :ابعاد ساختاري
يكي از عوامل مهم در نيز و ) 1380دفت، (سازمانها را اندازه گيري و با هم مقايسه كرد 

و ابزاري است كه مديريت مي تواند با استفاده از آن ) 1382فرحبد، (موفقيت يا عدم موفقيت 
  ). 1382اعرابي، (به هدفهاي خود دست يابد 

ه مي تواند مبهم باشـد، زيـرا   ست كاابعاد محتوايي معرف كل سازمان  :ابعاد محتوايي  
) 1380دفـت،  (ست كه ابعاد ساختاري در درون آن قرار مي گيردانشاندهنده سازمان و محيطي 

  ).1382اعرابي، (و از نحوه تركيب و درآميختن آنها طرحهاي ساختاري به وجود مي آيد
سازمان وجود كه در خارج از مرز است محيط سازمان عبارت از تمام عواملي : ابعاد محيطي

محيط كاري شامل بخشهايي مي شود كه . بالقوه مي گذارد أثيردارد و بر تمام يا بخشي از سازمان ث
سازمان به صورت مستقيم با آنها رابطه متقابل دارد و آنها بر تواناييهاي سازمان در راه رسيدن به هدفهايش 

ي گيرد كه احتمالاً بر روي عمليات و بخشهايي را در بر منيز محيط عمومي  .اثر مستقيم مي گذارند
گذارند، ولي احتمال دارد به صورت غيرمستقيم اعمال نفوذ نمايند  فعاليتهاي روزانه يك شركت اثر نمي

  ). 1380دفت، (
با توجه به مدل مفهومي تحقيق، فرضيات تحقيق در سه بعد ساختاري، محتوايي و 

  :محيطي عبارتند از
، )آموزش(رسميت، نظام مشاركت، حرفه اي بودنبين  فرضيات بعد ساختاري ارتباط

با  موفقيت نظام پاداش و ارزيابي عملكرد، نظام اطلاعاتي، نظام بازرسي و كنترل، فناوري 
  .دكن بررسي ميرا شركتهاي تعاوني 

رابطه بين فعاليتهاي تحقيق و توسعه، ويژگيهاي شخصيتي  فرضيات بعد محتوايي
از اصول تعاون، فعاليتهاي  پيرويمديريت، آگاهي و  گروهكاركنان و مديران، تواناييهاي 

  .كند مي مطالعهبا موفقيت شركتهاي تعاوني را  فرهنگ سازمانيبازاريابي، شرايط تشكيل و 
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ن استقرار شركت، نوع ارتباط با ارباب رابطه بين مكا) ايزمينه(فرضيات بعد محيطي 
با موفقيت شركتهاي حمايت دولتي را ، قوانين و مقررات دولتي،  سازمانهاسايربا  ارتباط رجوع،
  .دكن ميبررسي تعاوني 

   :ه مي گرددئارااين تحقيق مشابه با  مطالعاتاي از نتايج خلاصهدر ادامه، 
تعاونيهاي مصرف انگلستان را تعهد ثر در موفقيت ؤعوامل م) Crop, 2005(روپ ك

  .داند ارتباطات مي و سرمايه اصلي/سازماني، نقدينگي
در بررسي عوامل موفقيت در تعاونيهاي مصرف آمريكا ) Reynolds, 2006(نولدز  ري

كيفيت  نتيجه گرفت كه رويكرد خدمت گرايي،مهارت و تجربه مديران و كاركنان،
سازماني مناسب، مديريت مالي خلاق و مناسب سبب محصولات، مديريت مشاركتي، ساختار 

  .موفقيت اين تعاونيهاست
ثر در ؤدر تحقيق خود نشان داد كه عوامل م) Greglawless, 2006(گرگ لاولس 

 و جهتگيري مناسب كسب و كار، هدف و مأموريت روشنشامل موفقيت تعاونيهاي صنعتي 
  . فرهنگ سازماني است
به اين نتيجه تعاونيهاي صنعتي آمريكا در بررسي ) Ford Robert, 2002(فورد روبرت 

 عامل موفقيت شامل قوانين و آيين نامه ها، ميزان سرمايه گذاري اوليه، مديريت ماليرسيد كه 
  .ارتباطات است و

كه عامل موفقيت  نددريافت )Kimberly & et al., 2002(و همكارانش كيمبرلي 
 پشتيباني، دستورالعمل و قوانين مشخصنظام راتيك، مديريت دموك ،تعاونيهاي مسكن آمريكا

  .باشد روابط قوي با اسپانسرها مي و
نشان داد كه  2002با بررسي تعاونيهاي مصرف در سال ) Padgham, 2002(پادغام

 امل موفقيت اين شركتهاومندي به مشاركت در تصميم گيري ع مسئوليت پذيري اعضا و علاقه
  . ندسته
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وري، سي خود به اين نتيجه رسيدكه بهرهردر بر) Kauniainen, 1999(اينن كاوني
م اطلاعاتي سبب موفقيت نظاوضعيت بازار، دسترسي به منابع، برنامه كسب و كار، آموزش، 

  .دشون تعاونيها مي
با بررسي تعاونيهاي ) Anheier & Helmut K., 1995(هلمت كي و هيير  آن

نشان دادند كه راهكارهاي بخش دولتي، ماهيت فضاي  1995آموزشگاهي انگستان در سال 
 و حقوقي، تعهد اعضا، حمايت نهضتهاي تعاوني بزرگتر و ديگر نهضتهاي اجتماعي -اداري 

  . باشد مي تعاونيهامديريت از عوامل موفقيت 
وري و امين نياز اعضا، فرتأسازماني،  نشان داد كه ساختار )Laidlaw, 2000(ليدلا 

) كالاهاي عمومي(هاي محلي مورد نيازمين زيرساختأت و بازاريابي محصولات، توليد انبوه
  . ستسبب موفقيت تعاونيها

 

  روش تحقيق 
پژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع تحقيقات كاربردي و با توجه به نحوه 

ي و به طور هاي غير آزمايشي و از نوع روابط علّاز نوع طرح) طرح تحقيق(داده ها  گردآوري
  .دقيقتر طرح همبستگي از نوع مدل معادلات ساختاري است

اي متغيرهاي مستقل در اين تحقيق شامل سه دسته متغيرهاي ساختاري، محتوايي و زمينه
م نظا، )آموزش( اي بودنحرفهرسمي بودن،  متغيرهاي بعد ساختاري شاملِ. است) محيطي(

   فناورياطلاعاتي و  منظابازرسي و كنترل،  منظامشاركت،  منظاپاداش و ارزيابي عملكرد، 
مديريت، فعاليتهاي تحقيق و توسعه،  گروهمتغيرهاي بعد محتوايي شامل تواناييهاي . باشدمي

مديران كاركنان و ، ويژگيهاي شخصيتي ابي، فرهنگ سازماني، شرايط تشكيلفعاليتهاي بازاري
مكان  نيز شاملِ) محيطي(ايمتغيرهاي بعد زمينه. از اصول تعاون مي باشدپيروي و آگاهي و 

، قوانين و مقررات دولتي، ارتباط با ساير سازمانها و نوع ارتباط يدولتحمايت استقرار شركت، 
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شركتهاي تعاوني مصرف در سطح  متغير وابسته در اين تحقيق موفقيت .استبا ارباب رجوع 
  .كشور مي باشد

تحليل (از تكنيك آماري مدليابي معادلات ساختاري  براي رد يا قبول مدل و فرضيه ها
  .استفاده شد    LISREL 50/8 و تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرم افزار) مسير تأييدي 

 1386كشور در سال جامعه آماري پژوهش حاضر عبارت است از تعاونيهاي موفق 
معاونت تحقيقات، آموزش و (كه فهرست آنها از سوي وزارت تعاون) شركت تعاوني 360(

  .منتشر شده است) ترويج
در  .مي باشد اي متناسبخوشهگيري تصادفي  گيري در اين پژوهش، نمونه روش نمونه

در ادامه اين بخش كه (با توجه به الگوي پيشنهادي وزارت تعاون آماري اين روش ابتدا جامعه 
و متناسب با به طور تصادفي  هاد، آنگاه نمونهشبه شش گروه تقسيم بندي ) ورده شده استآ

حجم  .گرديدهر گروه و از بين استانهاي مختلف موجود در هر گروه استخراج  يتعداد اعضا
  .شركت تعاوني مي باشد  185نمونه به تعداد 

ن و ان، متخصصامشاور رسشنامه از نظرمحتواي پدر اين تحقيق براي افزايش روايي 
هاي  صاحبه با مديران پنج شركت تعاوني موفق، مطالعه پرسشنامهممديران وزارت تعاون، 

روايي  ،كه نتايجاستفاده شدمشابه، مقالات، كتب و مجلات و استفاده از آزمون تحليل عاملي 
از روش آلفاي با استفاده پرسشنامه ورد پايايي آبراي بر. كندبالاي پرسشنامه را تأييد مي

  .باشدميپايايي بالاي پرسشنامه  مبينكه به دست آمد  8645/0 كرونباخ عدد
  

  نتايج و بحث
در اين تحقيق موفقيت شركتهاي تعاوني تابعي از سه عامل ساختاري، محتوايي و 

. شوند سيم ميهايي تق اي است كه هر كدام از عوامل سه گانه فوق خود به زير مجموعه زمينه
اي و ثير هر كدام از ابعاد محتوايي، زمينهأميزان ت ،لهئبدون در نظر گرفتن ضريب ثابت مس

  :به صورت زير است 1ساختاري با توجه به جدول 
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  موفقيت شركتهاي تعاوني= 96/0) عوامل محتوايي+ (69/0) اي عوامل زمينه+(80/0) عوامل ساختاري(
به  داشته و 96/0ثير را به ميزان أين تعوامل محتوايي بيشترمتغيره، در اين رگرسيون سه

درصد در موفقيت شركتهاي تعاوني  69و  80اي به ترتيب با دنبال آن عوامل ساختاري و زمينه
نيز ميزان ضرايب همبستگي و ضريب تعيين هر كدام از ابعاد اصلي  1در جدول . اندبوده دخيل

 .سه گانه با موفقيت ارائه شده است

  ضرايب رگرسيون سه متغيره. 1جدول 
  R2 B  T  عامل

  60/4  80/0 65/0 ساختاري
  05/3  96/0 92/0 محتوايي
  76/6  69/0 48/0 ايزمينه

  هاي تحقيق يافته: خذأم 

بايد ميزان معناداري هر كدام از اين  ،مقادير همبستگي و ضرايب تعيين محاسبهبعد از 
  براي اين ارزيابي استفاده  tدر مدليابي معادلات ساختار از مقدار . ديدست آه ثيرات بأت

ثيرات معنادار أرابطه ها و ت اشد،ب) جدول t( 96/1دست آمده بالاتر از ه چنانچه مقدار ب. شودمي
  .خواهد بود

دهد كه در مقايسه اثر اين سـه عامـل بـر موفقيـت      اي فريدمن نشان مينتايج آزمون رتبه
سـاختاري و  عوامـل  و بعـد از آن بـه ترتيـب     اسـت تعاونيها، عامل محتوايي داراي بيشـترين اثـر   

  ).2جدول(د ناي قرار دار زمينه
  اي اي فريدمن در مورد عوامل ساختاري،  محتوايي و زمينه نتايج آزمون رتبه. 2جدول

  رتبه قدار آزمون فريدمنم عوامل

 دوم 21/6 يساختار

 اول 33/8 ييمحتوا

 سوم 14/7 ايزمينه

  هاي تحقيق  يافته: خذأم
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 .آمده استنتايج آزمونهاي فرض و فريدمن به تفكيك ابعاد مورد مطالعه  ،در ادامه 

  فريدمن در بعد ساختاريو نتايج آزمون فرض  )الف

محاسبه شده مربوط به هريك از   tنتايج آزمونهاي فرض نشان مي دهد كه مقدار     
لذا بين ميزان عوامل ساختاري و موفقيت شركتهاي و باشد مي  96/1عوامل ساختاري بيشتر از 

  ).3جدول (داري وجود دارد تعاوني ارتباط معني
 نتايج آزمون فرض در بعد ساختاري. 3جدول

  رد/ ييدتأ  B  T  ضريب تعيين  متغيرهاي زير مجموعه  نام سازه

ري
ختا

 سا
مل

عوا
   

 ييدأت  07/9  17/0  44/0  رسميت

 ييدأت  81/6  23/0  53/0  مشاركت نظام

 ييدأت  78/4  33/0  23/0  )آموزش(حرفه اي بودن

 ييدأت  5/5  51/0  32/0  ارزيابي عملكرد پاداش و منظا

 ييدأت  11/6  16/0  41/0  يم اطلاعاتنظا

 ييدأت  89/5  20/0  37/0  بازرسي و كنترل نظام

 ييدأت  07/2  10/0  040/0  فناوري

  هاي تحقيق  يافته: خذأم

نظـام   نتايج به دست آمده از تحليل واريـانس فريـدمن گويـاي ايـن واقعيـت اسـت كـه       
نظـام  ، پـانزدهم مشاركت درمقايسه با ساير متغيرهاي مستقل مورد مطالعه در اين تحقيق در رتبه 

 نظـام  هشـتم، ارزيابي عملكرد و پـاداش در رتبـه   نظام  ،هفدهمدر رتبه ) اي بودنحرفه(آموزش 
و هجدهم، نظام اطلاعـاتي در رتبـه هفـتم    وري در رتبه افن چهاردهم وبازرسي و كنترل در رتبه 

جزء عوامل كليدي موفقيت شـركتهاي  اخير يعني عامل  ند؛قرار دار رتبه اول در ميزان رسميت 
  ).4جدول(ساير عوامل فاقد نقش كليدي هستند و  محسوب مي گردد تعاوني

   



  45                                                                            .......عوامل مؤثر بر موفقيت

   

  ساختاري در بعدفريدمن  نتايج آزمون. 4جدول
  رتبه مقدار آزمون فريدمن متغيرهاي زير مجموعه عامل

  عوامل ساختاري

14/10  رسميت  1 

14/15  مشاركتنظام   15 

52/15  )آموزش(اي بودن حرفه  17 

69/12  ارزيابي عملكرد پاداش و  نظام  8 

62/11  اطلاعاتينظام  7 

89/14  بازرسي و كنترل نظام  14 

41/15  فناوري  18 

 هاي تحقيق يافته: خذ أم

  نتايج آزمون فرض و فريدمن در بعد محتوايي )ب

محاسبه شده در تمامي   t، با توجه به اينكه مقادير5براساس نتايج آزمون فرض در جدول       
و موفقيت شركتهاي تعاوني بين تمامي عوامل در بعد محتوايي مي باشد،  96/1موارد بيشتر از 

  .)5جدول( داري وجود دارد رابطه معني

  محتوايي نتايج آزمون فرض در بعد. 5جدول
  رد/ ييدأت  B  T  ضريب تعيين  متغيرهاي زير مجموعه  نام سازه

يي
توا

مح
ل 

وام
ع

  

 ييدتأ  17/7  25/0  34/0 توسعهتحقيق و

 ييدتأ  06/5  22/0  19/0 بازاريابي

 ييدتأ  3/5  16/0  20/0 شرايط تشكيل

 ييدتأ  82/2  073/0  062/0 مديريتتواناييهاي گروه

 ييدتأ  89/13  34/0  96/0 كاركنان و مديرانويژگيهاي شخصيتي

 ييدتأ  32/4  15/0  14/0 از اصول تعاونو پيرويآگاهي

 ييدتأ  71/8  30/0  68/0 سازمانيفرهنگ

  هاي تحقيق يافته: خذأم
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فعاليتهاي  نتايج به دست آمده از تحليل واريانس فريدمن گوياي اين واقعيت است كه
 شم،شدر مقايسه با ساير متغيرهاي مستقل مورد مطالعه در اين تحقيق در رتبه  توسعهتحقيق و 

اي شخصيتي اعضا ـم، ويژگيهسوه ـرتبدر  ديريتـروه مـاييهاي گـتوان م،دوبازاريابي در رتبه 
اهميت بسيار زياد عوامل فوق در موفقيت شركتهاي  قرار دارند و اين نشاندهنده رتبه چهارمدر 

از اصول تعاون در مقايسه با ساير متغيرهاي  پيرويعوامل آگاهي و  ،در مقابل. تعاوني است
 نوزدهمو شرايط تشكيل  داراي رتبه  شانزدهمتبه مستقل مورد مطالعه در اين تحقيق داراي ر

دهد كه اين دوعامل اهميت چنداني در موفقيت شركتهاي تعاوني اين نتيجه نشان مي. است
  ).6جدول (د نندار

  نتايج آزمون فريدمن در بعد محتوايي. 6جدول

  رتبه مقدار آزمون فريدمن متغيرهاي زير مجموعه  عامل

يي
توا

مح
ل 

وام
ع

  

73/12  توسعهتحقيق و   6 

59/11  بازاريابي  2 

89/16  شرايط تشكيل  19 

90/11  مديريت تواناييهاي گروه  3 

90/11  كاركنان و مديرانويژگيهاي شخصيتي   4 

40/14  از اصول تعاون پيرويآگاهي و   16 

89/12  فرهنگ سازماني  11 

  هاي تحقيق يافته: خذأم

 

  )محيطي(اي در بعد زمينه و فريدمن نتايج آزمون فرض )ج

  كه( ن و مقررات دولتي و  حمايت دولتيقوانيبه غير از  ، 7ج جدول يبا توجه به نتا     
 t  داري وجود  و موفقيت شركتهاي تعاوني رابطه معنيعوامل بقيهبين ) دارند 96/1كمتر از

    .دارد
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  نتايج آزمون فرض در بعد محيطي. 7جدول
  رد/ ييدأت  B  T  ضريب تعيين  مجموعهمتغيرهاي زير   نام سازه

ينه
زم

 
  اي

 ييدأت  41/8  42/0 54/0 شركتمكان استقرار

 ييدأت  43/7  37/0 72/0 ارتباط با ارباب رجوع

  رد  77/0  047/0 0056/0 قوانين و مقررات دولتي

 رد  94/1  13/0 035/0 حمايت دولتي

 ييدأت  03/5  31/0 24/0 ارتباط با ساير سازمانها

  هاي تحقيق يافته :خذأم

مكان استقرار شركت  كه دهدنشان مينتايج به دست آمده از تحليل واريانس فريدمن 
م، نوع ارتباط با ارباب رجوع در رتبه پنجتعاوني درمقايسه با ساير متغيرهاي مستقل در رتبه 

زياد اين نسبتاً اهميت  ندهد كه نشاندهنهم قرار دارنو ارتباط با ساير سازمانها در رتبه  دهم
و حمايتهاي زدهم سيرتبه قوانين و مقررات دولتي . در موفقيت شركتهاي تعاوني است هامتغير
  .زدهم است كه نشان از اهميت كمتر اين عاملها در موفقيت تعاونيهاستدوا يدولت

  نتايج آزمون فريدمن در مورد عوامل محيطي.  8جدول 

  رتبه فريدمن مقدار آزمون متغيرهاي زير مجموعه عامل

طي
حي
ل م

وام
ع

  
  

61/11 مكان استقرار شركت  5 

89/12 ارتباط با ارباب رجوع  10 

05/11 قوانين و مقررات دولتي  13 

41/12 يحمايت دولت  12 

45/11 ارتباط با ساير سازمانها  9 

  هاي تحقيق يافته: خذأم

  گيري و پيشنهاد نتيجه
مواردي همچون با توجه به وجود رابطه معنادار بين رسميت و موفقيت تعاونيها،  .1

ها و روشهاي مكتوب انجام كار و تأكيد بر رعايت ها، دستورالعملوجود استانداردها، رويه
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تعاوني  ياعضا و و تفهيم آن به كاركنان تدوين شرح وظايف ،آنها توسط كاركنان تعاونيها
 .دنثر باشؤد منتوان مي

م اطلاعاتي و موفقيت تعاونيها، مي توان با نظابا توجه به وجود رابطه معنادار بين  .2
اطلاعاتي مناسب در خصوص ميزان موجودي، ميزان خريد، فروش و هر گونه  منظاايجاد يك 

روز بودن اين اطلاعات، انعطاف پذيري شركتها را اطلاعات مورد نياز تعاونيها و در دسترس و بِ
 . دننداد تا با واكنش مناسب از هزينه هاي اضافي جلوگيري كافزايش 

يكي از اركان اساسي و اي كاركنان و در نتيجه، ارتقاي توان حرفهآموزش مستمر  .3
گذاري سرمايههاي در زمينههاي آموزشي برگزاري دوره. شودجدانشدني تعاونيها محسوب مي

ت مديره و مدير عامل از نيازهاي اساسي شركتهاي ئدر سطح هي و غيره مالي، بازاريابيامور و 
  . تعاوني و از عوامل كليدي موفقيت شركتهاي تعاوني مي باشد

مشاركت فعال . سنگ بناي تشكيل تعاونيها وتداوم فعاليت آنهاست ،مشاركت .4
موفقيت  سودآوري و شود ورمايه در تعاوني منجر ميس منافع اعضا و افزايشاعضاي تعاونيها به 

امور تعاوني  دهد زماني كه كليه اعضا يا بيشتر آنها دربررسيها نشان مي .تعاوني را به همراه دارد
 ودرميميزان اعتماد اعضا بالاتر  ضريب اطمينان و ،دنبر آن نظارت داشته باش و كنندمشاركت 

  .كام پايه هاي تعاوني مي شودحموجب استاين امر  و

ارزيابي عملكرد و پاداش و موفقيت شركت  منظابا توجه به وجود رابطه معنادار بين  .5
تعيين  با هدايت و حمايت وزارت تعاون اقدام بهشود شركتهاي تعاوني تعاوني توصيه مي

اعضا و  رهگذراين كنند و از  معيارهاي ارزيابي عملكرد و پاداش و تشريح آن براي كاركنان
همچنين توصيه مي شود به . ندنمايجهت عملكرد مطلوب هدايت  كاركنان شركت را در

منظور پذيرش بيشتر معيارهاي عملكرد و رضايت بيشتر كاركنان، اين معيارها به صورت 
وضع گردند و به منظور عدم ابهام و و برپايه نياز آنان مشاركتي و با توافق كاركنان شركت 

  .امكان ملموس و عيني باشندسوء تعبير مي بايست معيارهاي عملكرد درحد 
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ا توجه به تأثير خدمات بازاريابي در تقويت فعاليتهاي شركتهاي تعاوني و موفقيت ب. 6
آنها، تشكيل شركتهاي تعاوني خدماتي در زمينه فعاليتهاي بازاريابي و بازارسازي محصولات 

ايتي اداره كل همچنين هدايت تسهيلات حمو نظير انبار، سردخانه و صنايع تبديلي محصولات 
 .    شود تعاون به فعاليتهاي مذكور در جهت تقويت سرمايه مورد نياز آنها پيشنهاد مي

 ويژگيهاي شخصيتي كاركنان، اعضا و مديرانبا توجه به تأثير ويژگيهاي مديريت و  .7
بالا جرب، مستعد، آگاه به قوانين  و با تحصيلات مدر توفيق تعاونيها، انتخاب مديران  شايسته، 

زمينه در براي آنان اري كارگاههاي آموزشي زبرگدر كنار آن  و سرمايه آورده مكفي و
به ويژه  كاركنانتقويت اعتماد به نفس افراد، تغيير نگرش  كه موجب(مختلف  موضوعات

، آينده نگري و استفاده از كاركنان ريسك پذيري افزايش ،يمديران به سوي مديريت مشاركت
  .ضروي است )د شوندتوسط افرافرصتها 

 ،ستسودآوري آنها شركتهاي تعاوني، موفقيت يكي از عوامل اصلياز آنجا كه  .8
 انجامتحقيق و توسعه و و نيز يا ارائه خدمات و وليد ـه تـرفتـاي پيشـهوهـگيري از شيبهره
  ضروري رـورد نظـرح مـط ....)الي ، زيست محيطي وـادي ، مـي ، اقتصـفن( هيـوجيـات تـمطالع
   .باشدمي 

 پديدآوردنبا توجه به وجود رابطه معنادار بين فرهنگ سازماني و موفقيت تعاونيها، .  9
  توصيه . ن نقش بسيار مهمي در موفقيت تعاونيها داردآجانبه از ي و حمايت همهغنيك فرهنگ 

د، چرا كه اين هنجارها بر نشود هنجارهاي مشترك در شركتهاي تعاوني تقويت شومي
پذيري، و سبب افزايش اعتماد متقابل، مسئوليت دنرمدي اقتصادي اثر مضاعفي دااكار

  . دنهمفكري و همگامي اعضاي شركت مي شو
 با توجه به وجود رابطه معنادار بين مكان استقرار شركت تعاوني و موفقيت تعاونيها، .10

يابي و استقرار كل مكانـمش ،اـاونيهـكيل تعـاسب در بدو تشـازسنجي منـود با نيـشيـاد مـپيشنه
  .دبايشركتهاي تعاوني كاهش 
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و  تعاونيها با توجه به وجود رابطه معنادار بين نوع ارتباط با ارباب رجوع و موفقيت .11
كه نقش مهمي  ،، رضايت آنان راهاهاي ارباب رجوع و برآورده نمودن سريع آن خواسته اهميت

 .، بايد افزوددر موفقيت تعاونيها دارد

عوامل موفقيت اصلاح قوانين ومقررات وهمچنين اجراي درست آنها يكي ديگر از  .12
شود ميسرنميدرصد  25درصد به  5سهم بخش تعاون از حدود تحقق است بديهي. تعاونيهاست
هاي ديدگاهبا استفاده از  ،وزارت تعاون نسبت به بازنگري قوانين ومقررات مرتبطمگر اينكه 
  .اي به انجام رساندگيري از تجارب ساير كشورها ، اقدامات شايستهبهرهو  صاحبنظران
جهت فعال نگهداشتن تعاوني به منابع وابسته  تعاونيهابا توجه به اينكه اميد و اتكاي  .13

  .مي باشدو ضروري است، دخالت دولت در تأمين منابع اعتباري مورد نياز تعاونيها لازم 
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