
 
 

  
  

  
  

  1388 رهو م شهريور ،207و  206 شمارهسال بيستم،  ،تعاون
  

  بررسي نقش تعاون در توسعه كارآفريني
  مطالعه موردي شركتهاي تعاوني استان آذربايجان شرقي

  
   1فريد اكبرپور دباغي

  چكيده
فرصتهاي مناسب براي كسب و كارهـاي   يجادخطير بخش تعاون در ابا توجه به جايگاه 

توانـد از طريـق آموزشـها و     رسد اين بخش مـي  نظر ميهكوچك و متوسط  در سرتاسر كشور ب
ــاوني و اشــاعه فرهنــگ تعــاون و همكــاري گروهــي   نقــش اساســي در توســعه   ،مهارتهــاي تع

در اين تحقيـق نيـز   . )1385 حمدي،گل م( كارآفريني خلاق در سطح كشور و استان ايفا نمايد
شرقي در توسعه كـارآفريني   ررسي نقش اداره كل تعاون استان آذربايجانببا هدف  1386سال 

مطالعــات  راههــاي مــورد نيــاز از  دادهبــدين منظــور . اســت  پذيرفتــهانجــام در ســه بخــش كلــي 
 اسـتادان  :گـروه  3جامعه آماري پـژوهش شـامل    .ه استآوري شد جمع  پرسشنامه و اي كتابخانه

مـديران و  دانشگاه و صاحبنظران امر كارآفريني، مديران و كارشناسـان ادارات تعـاون اسـتان و    
بـا اسـتفاده از روش    كـه شرقي بـوده   شركتهاي تعاوني فعال در سطح استان آذربايجانمسئولان 

الات ؤگـويي بـه س ـ   ديـدگاه آنهـا در پاسـخ   و شـده  تعيـين   گيري كوكران نمونه مورد نياز نمونه
  .ه استتحقيق مورد استفاده قرار گرفت

                                                            
            مركز آموزش عالي علمي كاربردي جهاد دانشگاهي تبريزو مدرس  مهندسي صنايعكارشناس ارشد .  1

e-mail:farid_akbarpour@yahoo.com  
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 3از ديدگاه عامل،  33شامل ) برون سازماني(شاخص  جدهد كه پن نتايج تحقيق نشان مي
  بـر توسـعه كـارآفريني ذكـر     ر ثؤم ـبـه عنـوان عوامـل     ،با شدت تأثير زيـاد  ،جامعه آماريگروه 
شــركتهاي تعــاوني و مــديران و مــديران دوگــروه از جامعــه آمــاري يعنــي  اعتقــادبــه  .انــدشــده

در   شـاخص   5 ايـن از نظـر  ) وضعيت موجـود (عملكرد تعاون  ،كارشناسان ادارات تعاون استان
از بـين   ،دسـت آمـده  ه ج ب ـيهمچنـين براسـاس نتـا   . حد متوسـط بـه پـايين ارزيـابي شـده اسـت      

ي و اي مـال لات و كمكه ـو  تسـهي  ريـزي  برنامـه  و استگذاريـشاخصهاي پنجگانه، دو عامل سي ـ
  .نداثير بودهأغيرمالي داراي بيشترين ت

ثر بــر توســعه ؤســازماني مــدســت آمــده، عوامــل درونه همچنــين براســاس اطلاعــات بــ
از نظر شـركتهاي تعـاوني بـا ميـانگين      - ندعامل مورد سنجش قرار گرفت 29كه با  -كارآفريني 

بررسـي   نتـايج  .ندفي گرديدثيرگذار معرأبه عنوان عوامل ت )5/2( امتيازاتي بيشتر از حد متوسط 
ايـن  حـاكي از آن اسـت كـه     نيز شرقينقش بالفعل اداره كل تعاون استان آذربايجان ياعملكرد 

 4/323شـغل جديـد و جـذب     20000نزديـك بـه   با ايجاد ) 86-1382(سال اخير  اداره طي پنج
  .موفق عمل نموده است ،تعاوني 2410و ايجاد سرمايه ميليون ريال 

  
  :ها واژهكليد 

  آذربايجان شرقيكارآفريني، الگوهاي نظري و عملي توسعه كارآفريني، تعاون، 
  
  قدمهم

به كار » موتور توسعه اقتصادي«فريني به مثابه  در اقتصاد رقابتي و مبتني بر بازار، كارآ
و در نهايت، وري، ايجاد اشتغال و رفاه اجتماعي افزايش بهره بهتواند ، زيرا ميشده استگرفته 
هاي  ديدگاه براساسامروزه .)1379دارياني،احمدپور( كندكمككشورهااقتصاديتوسعه و رشد

انديشمندان توسعه در خصوص نقش و ضرورت كارآفرينان در فرايند توسعه اقتصادي اتفاق 
اي به طور  و آموزشهاي فني و حرفه اعمنظر وجود دارد و اهميت آموزشهاي هدفمند به طور 

تجارب فراواني ). 1383بيات، ( اخص در توسعه و پرورش كارآفريني بر كسي پوشيده نيست
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اوردهاي توسعه اقتصادي مرهون ـيمي از دستـد بخش عظـده يـيافته نشان ماز كشورهاي توسعه
يت گروهي و تعاوني توسعه كارآفريني به ويژه از طريق ايجاد كسب و كارهاي كوچك با ماه

فرصتهاي مناسب  ايجادبنابراين با توجه به جايگاه خطير بخش تعاون در كشور در . ستا بوده
رسد اين بخش در  نظر ميه براي كسب و كارهاي كوچك و متوسط  در سرتاسر كشور ب

تواند از طريق آموزشها و مهارتهاي تعاوني و اشاعه فرهنگ  موقعيتي قرار گرفته است كه مي
تعاون و همكاري گروهي نقش اساسي در توسعه كارآفريني خلاق در سطح كشور و استان 

 .)1384وزارت تعاون، ( ايفا نمايد
كارآفريني خلاق در يك  نبودشود كه در صورت  بر اين نكته تأكيد مي نظريدر متون 

هاي  زمينهكشور را به  ياقتصادفعاليتهاي  ١جامعه، جويندگان فرصتها و كارآفرينان كيزنري
شود كه فرايند  كنند و اشتغال مؤثر به شرطي حاصل مي فاقد ارزش افزوده پايدار هدايت مي

شود مگر  اين مهم حاصل نمي). 1383كيا، سعيدي(تخريب خلاق وضع موجود مستقر شود 
اساسي  محورهايبراين اساس  .اينكه بسترهاي اصلي رشد و رواج كارآفريني فراهم گردد

ين است كه بخش تعاوني تا چه حد در توسعه و ترويج كارآفريني استان نقش ا پژوهش حاضر
داشته است و مشكلات و محدوديتهاي عمده موجود در اين زمينه كدامند؟ و اصولاً چگونه 

  توان از طريق بخش تعاوني كارآفريني در استان را توسعه داد؟ مي
هوري اسلامي ايران به ويژه در هاي نظام جم با عنايت به اينكه يكي از مهمترين دغدغه

 -سالهاي اخير و فرارو، ايجاد زمينه اشتغال مولد در كشور است، در برنامه سوم توسعه اقتصادي
اجتماعي جمهوري اسلامي ايران، موارد متعددي راجع به حمايت از كارآفرينان و ترويج 

ني نيز از زمان تدوين توجه دولت به مقوله كارآفري و عمدتاً هفرهنگ كارآفريني وجود داشت
گانه در فصل 36در سياستهاي كلي برنامه سوم، از مجموع موارد . اين برنامه آغاز شده است

                                                            
عهده شوند كه اولي نقش و وظيفه ايجاد فرصتها را بر ينان به دو گروه شومپيتري و كيزنري تقسيم ميكارآفر. 1

دار است كه به ري از فرصتها برخوربرداشود و دومي از شم شناخت و بهرهدارد و به آنان كارآفرين گفته مي
 .شودآنها مديران فرصت طلب گفته مي
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اقتصادي، اجتماعي، سياسي، دفاعي و امنيتي، ده مورد اختصاص به اشاعه فرهنگ و روحيه 
فرينان و هاي مناسب و آموزش كارآ خلاقيت، كار و تلاش و كارآفريني و همچنين ايجاد زمينه

 10اي كه در بند  ونهبه گ ،گذاري و اصلاح مقررات به نفع كارآفرينان دارد حفظ امنيت سرمايه
گذاري، ارج نهادن به سازندگي و كارآفريني و حرمت  حفظ امنيت سرمايه فصل اقتصادي

آموزش و «فصل اين  16و در بند توجه شده هاي قانوني و مشروع  راه حاصلهاي ييدارا
هاي اقتصادي و  نيروي انساني در سطوح گوناگون براي پاسخگويي به نياز بنگاهبازآموزي 

در بند . مورد توجه قرار گرفته است» اي لازم در همه سطوحها و تخصصهفراهم ساختن مهارت
خلاقيت و نوآوري   توجه به پرورش و شكوفايي استعدادها، تشويق«از فصل فرهنگي نيز  21

اين روند . بيان شده است» وري كشورابالا بردن توان علمي و فن علمي و تقويت امر پژوهش و
سياستهاي كلي، لزوم توجه و ترويج  يهار پتوجهات، در برنامه چهارم توسعه نيز ادامه داشته و ب

) مورد 32در حدود (در برنامه چهارم مواد مختلفي . كارآفريني را مورد تأكيد قرار داده است
آفرينان پرداخته و در برخي از مواد نيز موضوع توسعه كارآفريني به موضوع كارآفريني و كار

  .ه استگرفتاز طريق بخش تعاون مورد توجه قرار 
بنابراين با توجه به ضرورت موضوع و فقدان پژوهشي جامع در خصوص نقش تعاونيها 

بررسي روشهاي توسعه كارآفريني از «در ايجاد و توسعه كارآفريني، مقاله حاضر با هدف 
مطالعه  ،درراستاي اين هدف. به رشته تحرير درآمده است» طريق بخش تعاون در سطح استان

عملكرد بالفعل بخش تعاون استان در توسعه و ترويج كارآفريني در سطح استان، مطالعه ميزان 
عملي  ياهو  ارائه پيشنهاد تان در ترويج و پرورش كارآفريناننقش و مساعدت بخش تعاون اس

ر راستاي توسعه و ترويج كارآفريني از طريق بخش تعاون در سطح استان انجام و اجرايي د
  .است  شده
 

  روش تحقيق
روش از نوع  به لحاظ و نوع تحقيقات كاربردي از دفـه حاظـل به اضرـح ژوهشـپ

لاعات از دو روش مطالعه ـآوري اطعراي جمـحقيق بـدر اين ت. وصيفي استـحقيقات تـت
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جامعه آماري پژوهش شامل مديران و . و مطالعه ميداني استفاده شده استاي  كتابخانه
دانشگاه و صاحبنظران حوزه  انادتكارشناسان ادارات تعاون استان آذربايجان شرقي، اس

بر اساس ماهيت تحقيق . شركتهاي تعاوني فعال در سطح استان بوده استمديران كارآفريني و 
و با توجه به شده بندي  گيري از روش تصادفي طبقه نهجهت نمو ،و تعداد شركتهاي تعاوني

نظري و  و شماريحجم جوامع مورد بررسي، جهت تعيين تعداد نمونه از سه روش تمام
به دليل محدود بودن تعدادكارشناسان و مديران اداره تعاون، از . كوكران استفاده شده است

گيري نظري و  ناسان از  روش نمونهو كارش انادتروش تمام شماري، در مورد جامعه آماري اس
گيري با توجه به ماهيت تحقيق، بخشي از يك جامعه آماري  نمونه در اين روشِ(  1يا قضاوتي

آماري براي بررسي  براساس نظر و قضاوت افراد صاحبنظر و يا خود پژوهشگر به عنوان نمونه
  .ران  استفاده شده استرابطه كوكاز  و در تعيين حجم نمونه تعاونيها ) شوند انتخاب مي

از رابطه زير يا همان ها  تعداد نمونه مورد نياز تعاونيها براي آزمون فرضيهمحاسبه به منظور 
  :شده است رابطه كوكران

  
 N :حجم جامعه آماري  
 Z : مقدار متغير نرمال متناظر با سطح اطمينانα- 1 ) در اين پژوهش با توجه به اينكه ضريب

  ).است 96/1برابر با  zمقدار  هدر نظر گرفته شد% 95اطمينان 
 P : نسبت صفت مورد مطالعه در جامعه است كه با توجه به عدم دسترسي به آن، حداكثر مقدار

  . در نظر گرفته شد 5/0ممكن يعني 
 q :1- p 

 e:  انتخاب گرديد% 5مقدار خطاي مجاز كه در اين پژوهش.  
 n: حجم نمونه آماري  

مونه آماري تحقيق شركت به عنوان ن 351تعداد  ،مقادير فوق در رابطه كوكران با نشاندن
  :ندانتخاب شد

                                                            
1. judgmental sampling 
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ها در طراحي پرسشنامه. ندآوري شد هاي مورد نياز تحقيق از طريق پرسشنامه جمع داده
عامل در قالب پنج شاخص به عنوان عوامل  33،جهت بررسي نقش تعاون در توسعه كارآفريني

ثر ؤعنوان عوامل درون سازماني مه عامل ب 29برتوسعه كارآفريني و  )برون سازماني( ثيرگذارأت
سه دسته پرسشنامه  ،با توجه به جامعه آماري تحقيق. ندبر توسعه كارآفريني در نظر گرفته شد

پرسشنامه مربوط به جامعه آماري .2 ،انادتپرسشنامه مربوط به جامعه آماري اس.1 :شامل
شركتهاي  مديران پرسشنامه مربوط به جامعه آماري. 3 و نشناسان و مديران ادارات تعاوكار

سياستگذاري و : ثيرگذار برتوسعه كارآفريني عبارتند ازأپنج شاخص ت. تعاوني تدوين گرديد
آموزش و بسترسازي و  رسانيهاي مالي و غير مالي، اطلاعكريزي، تسهيلات و كمبرنامه

  .اي،  اصلاحات اداري فرهنگي، حمايتهاي مشاوره
و مديران و كارشناسان ادارات تعاون از دو قسمت تشكيل  انادتپرسشنامه مربوط به اس

ال ؤس 33دوم شامل  قسمتست و ول مربوط به مشخصات عمومي پاسخگوقسمت ا :شده است
 ،)1با امتياز ( ، كم)با امتياز صفر( صلاًا: گزينه عبارتند از 4اين . استاي  با مقياس چهارگزينه

حداقل نمره  ،با توجه به طيف امتيازي در اين بخشلذا  .)3با امتياز ( ، زياد)2با امتياز ( متوسط
  .عنوان ميانگين شناخته مي شوده ب 5/1خواهد بود و امتياز  3كسب شده صفر و حداكثر 

در اين است كه  انادتتفاوت پرسشنامه كارشناسان و مديران تعاون با پرسشنامه اس
پرسشنامه مربوط به مديران و كارشناسان بخش تعاون در يك طيف دوسويه طراحي شده است 

ثيرگذار بر توسعه كارآفريني را مورد سنجش أعامل ت 5كه يك طرف آن اهميت هر يك از 
ثيرگذار بر توسعه كارآفريني را نشان أدهد و طرف ديگر وضعيت فعلي عوامل ت قرار مي

در يك طيف يكسويه طراحي شده است كه  انداين در حالي است كه پرسشنامه استا. دهد مي
    .دهد ثيرگذار بر توسعه كارآفريني را مورد سنجش قرار ميأتنها اهميت هر يك از عوامل ت
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پرسشنامه مربوط به شركتهاي تعاوني از سه بخش تشكيل شده است كه بخش اول به  
ثيرگذار بر أدوم عوامل ت  ت عمومي پاسخگو است،  بخشمربوط به مشخصا ،مانند دو نوع قبل

ثيرگذار بر توسعه كارآفريني و أتوسعه كارآفريني در بخش تعاون و وضعيت فعلي عوامل ت
ثيرگذار بر توسعه كارآفريني و نوآوري در شركتهاي أسازماني تبخش سوم عوامل درون

پرسشنامه، به مانند پرسشنامه  الات اينؤبخش دوم  س. دهد تعاوني را مورد سنجش قرار مي
  اي  ال با مقياس چهارگزينهؤس 33داراي همان  ،مربوط به مديران و كارشناسان اداره تعاون

كه در يك طيف باشد مي) 5/1و ميانگين  4براي گزينه  3تا امتياز  1ياز صفر براي گزينه تاز ام(
  ثير عوامل أابي تـبه ارزيربوط ـكه منيز وم ـخش سـالات بؤـس .راحي شده استـدوسويه ط

ا مقياس ـال بؤـس 29از  ،اشدـب يـي مـاونـهاي تعـركتـي شـرينـارآفـعه كـاني در توسـازمـسدرون
كاملاً نامناسب، : گزينه عبارتند از 4 ،البته در اين بخش .اي تشكيل گرديده است چهارگزينه

بديهي . به آنها اختصاص يافت 4تا  1به ترتيب امتيازات  كه نامناسب، مناسب و كاملاً مناسب
ها نيز از فنون آمار  در تجزيه و تحليل داده. باشدمي 5/2يازات اين بخش برابر تاست ميانگين ام

  .شده استتوصيفي و آمار استنباطي استفاده 
  

  و بحث نتايج
  نقش بالفعل اداره كل تعاون  استان در توسعه كارآفريني.1

  گيري نقش تعاون در توسعه كارآفريني از شاخصهاي تعداد شركتهاي  براي اندازه
زايي شركتهاي تعاوني استفاده شده ميزان اشتغالو شده مقدار سرمايه جذب و سيسأتتازه
  . است

  سيس أتتازهتعداد شركتهاي .1.1

دهد كه اداره كل تعاون استان طي پنج سال اخير  آوري شده نشان مي اطلاعات جمع
 ). 1جدول (شركت تعاوني ايجاد نموده است   2410تعداد 
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  تعاونيوگروهبخش تعاون استان به تفكيك سالتوسطايجاد شدهتعاونيهايتعدادشركت. 1جدول 

  نوع تعاوني
  تعداد

  جمع
1382  1383  1384  1385  1386  

  174  58  90  5  11  10  كشاورزي

  609  196  355  21  15  22  صنعتي و معدني

  38  2  18  2  5  11  چندمنظوره

  1589  706  527  119  105  132  خدماتي

  2410  962  990  147  136  175  جمع

  )86-1382(اداره كل تعاون استان آذربايجان شرقي : مأخذ

تعاوني ايجاد شده، تعاونيهاي خدماتي  2410از  ،دهد نشان مي 1گونه كه جدول همان
  اوني ـتع 1589با مجموع  )رهـكن و غيـل، مسـاونيهاي خدماتي، حمل و نقـواع تعـل انـامـش(

خود را به  86تا  82سيس طي سالهاي أتتازه شركتهايتعداد بيشترين  )درصد 66(تأسيس تازه
ايجاد انواع تعاونيها نسبت به سه سال قبل   86 و 85همچنين در طول دو سال . ندادهاداختصاص 

كه در طول  هدوب و بيشترين رشد مربوط به تعاونيهاي شاخه صنعتي و معدني  برابر شده 7تقريباً 
مربوط به گروه نيز كمترين رشد . برابر گرديده است 16نسبت به سالهاي قبل تقريباً  1385سال 

  .  باشد تعاونيهاي چندمنظوره مي

   1386- 1382سرمايه جذب شده توسط بخش تعاون استان طي پنج سال . 2.1

ون استان در دهد كل سرمايه جذب شده توسط بخش تعا دست آمده نشان ميه نتايج ب
 732/121با مقدار 85سال  .ميليون ريال بوده است 383/323 برابر با طي سالهاي مورد مطالعه

 644/21اي برابر با  ا سرمايه جذب شدهب 84ال بيشترين سهم وسسرمايه جذب شده، ريال ميليون
مقدار سرمايه  2 جدول. نداداده به خود اختصاصدر بين اين سالها كمترين سهم را  ريال يليونم

  .دهد نشان مي  86تا  82سالهاي طولدر را جذب شده توسط بخش تعاون استان 
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 تفكيك سال و گروه تعاونيمقدار سرمايه جذب شده توسط بخش تعاون استان به .  2جدول

  نوع تعاوني
  )ميليون ريال(مقدار سرمايه جذب شده 

  جمع
1382  1383  1384  1385  1386  

  528/22  280/3  372/15  717/0  403/1 755/1  كشاورزي

  938/89  146/12  961/59  381/6  603/5  845/5  صنعتي و معدني

  056/8  42/0  218/0  765/0 426/0  604/6  چندمنظوره

  86/202  179/46 846/100  119/14  991/18  722/22  خدماتي

  383/323  732/121 315/116  644/21  576/36 114/27  جمع

  )86-1382(اداره كل تعاون استان آذربايجان شرقي : مأخذ 

ل اين سالها طوكمترين سرمايه جذب شده در  ،دهد نشان مي 2گونه كه جدول  همان
سرمايه مربوط به گروه تعاونيهاي خدماتي جذب و بيشترين  مربوط به تعاونيهاي چندمنظوره 

 240سالهاي قبلي تقريباً  ميزان سرمايه جذب شده نسبت به  86و  85در دو سال  .باشد مي
  . باشد يدكننده پويايي و كارآفريني بخش تعاون استان ميأيكه اين امر ت رشد داشتهدرصد 
  

  )86 - 1382(اشتغال ايجادشده توسط بخش تعاون استان طي پنج سال . 3.1

  بهدهد كه فعاليت تعاون استان در اين زمينه مناسب بوده است،  نشان مي 3جدول
 19216كل اشتغال ايجاد شده توسط اين بخش برابر با  86تا  82ل سالهاي طودر كه  ايگونه

زايي در بين شغل داراي بيشترين اشتغال 8883با ايجاد 1385در اين ميان سال  .نفر بوده است
زايي بخش اشتغال 84و  83دهد كه طي سالهاي  آمده نشان مي دسته نتايج ب .باشد اين سالها مي

  . تعاون نسبت به ساير سالها كمتر بوده است
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  اشتغال ايجاد شده توسط بخش تعاون استان به تفكيك سال و گروه تعاوني .3جدول 

  نوع تعاوني
  تعداد شغل ايجاد شده

  جمع
82  83  84  85  86  

  1593  424  997  27  57  88  كشاورزي
  5394  1625  3146  166  120  327  صنعتي و معدني
  295  17  83  12  11  172  چندمنظوره
  11934  4851  4657  722  777  927  خدماتي
  6917 19216  8883  927  965  1514 جمع

  )86-1382(شرقي اداره كل تعاون استان آذربايجان : مأخذ 

جامعه ثر بر توسعه كارآفريني در بخش تعاون بر مبناي گروههاي مختلف ؤبررسي عوامل م. 2  

  آماري
ال در قالب پنج ؤس 33ثر بر توسعه كارآفريني بخش تعاون ؤدر شناسايي عوامل م

  اي، اي مشاورهحمايته. 2ريزي،  سياستگذاري و برنامه .1 :تدوين گرديده استزير شاخص 
رساني، آموزش و اطلاع .5اصلاحات اداري،  .4تسهيلات و كمكهاي مالي و غير مالي،  .3

  : به شرح زير مي باشداري ماز ديدگاه جامعه آدست آمده ه نتايج ب. بسترسازي فرهنگي
  كارآفرينيامردانشگاه و صاحبنظران  استادانثيرگذار از ديدگاه أاولويت بندي عوامل ت . 1.2

ريزي در بين پنج شاخص  برنامه وسياستگذاريشاخص ،دست آمدهه بتحليلهاي براساس
  ). 4جدول (باشد  ثير ميأداراي بيشترين ت، 4/2با ميانگين امتياز ديگر 
دانشگاه و  استادانز ديدگاه شاخصهاي توسعه كارآفريني اات ميانگين امتياز .4جدول    

 كارآفرينيامرصاحبنظران 

  هر شاخص زميانگين امتيا كارآفرينيثر بر توسعهؤشاخصهاي م
  4/2 ريزيامهسياستگذاري و برن

 13/2 تسهيلات و كمكهاي مالي و غير مالي
  95/1 اطلاع رساني، آموزش و بستر سازي فرهنگي

  92/1 ايحمايتهاي مشاوره
  85/1 اصلاحات اداري

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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كل با توجه به اينكه ميانگين امتيازات كسب شده براي هر شاخص از مقدار ميانگين 
ثير اين أدهندگان، ت كه به اعتقاد اين گروه از پاسخ باشد، پس پر واضح است  بيشتر مي) 5/1(

س امتيازات كسب شده براسا. باشد عوامل بر توسعه كارآفريني در بخش تعاون بسيار زياد مي
 آنهاثيرگذار أبه بررسي هركدام از اين شاخصها و عوامل ت در ادامه براي هر شاخص،

  .پردازيم مي
ريزيبرنامهو  اي سياستگذاريشاخصه. 1.1.2  

ثير و نقش سياستهاي كلان و أشاخص داراي بيشترين امتياز است كه نشاندهنده ت اين
تدوين اهداف ". باشد هاي بلندمدت دولت و مسئولان در توسعه كارآفريني مي ريزيبرنامه

حائز در ميان شاخصهاي سياستگذاري  "مدت كارآفريني در بخش تعاون بلندمدت و كوتاه
  . )5جدول ( ده استبوبيشترين ميانگين امتياز 

ر شاخص سياستگذاري ذار بر توسعه كارآفريني ازنظگثيرأعوامل تات ميانگين امتياز.  5جدول

 ريزي و برنامه

  هر عامل زميانگين امتيا  ريزي ثر شاخص سياستگذاري و برنامهؤعوامل م

  7/2 كارآفريني در بخش تعاون تدوين راهبرد

 8/2 تدوين اهداف بلندمدت و كوتاه مدت كارآفريني در بخش تعاون

  4/2 تعاونيطراحي سيستم ارزيابي عملكرد كارآفريني در بخشهاي مختلف 

 2  موفقيتها و شكستهاي كارآفريني تعاوني ه گزارش حمايتها،ئارا

  2/2  سيس بخش مديريت كارآفريني در وزارتخانه تعاونأت

 4/2  ميانگين نمره شاخص 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  تسهيلات و كمكهاي مالي و غير مالي. 2.1.2

با هشت عامل مورد و در دومين رتبه قرار گرفته  13/2با امتياز مورد نظر شاخص
ايجاد زمينه مناسب و اقدامات حمايتي در  "عوامل، سنجش قرار گرفته است كه از بين اين
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 4/2با ميانگين امتيازي معادل  اداناز ديدگاه است "جهت صادرات محصولات كارآفرين تعاوني
  ).  6جدول(شده است  ذكره كارآفريني در اين بخش ثيرگذارترين عامل در توسعأعنوان ته ب

ثيرگذار بر توسعه كارآفريني ازنظر شاخص تسهيلات و أعوامل تات ميانگين امتياز. 6جدول

 كمكهاي مالي و غير مالي 

هر  ميانگين امتياز  ثر شاخص تسهيلات و كمكهاي مالي و غيرماليعوامل مؤ
  عامل

و نيز شركتهاي درحال  براي رونق مجدد دار ورشكسته ومشكلاعطاي تسهيلات به شركتهاي تعاوني 
 اندازي و داراي رشد ويژه راه

2  

 3/2 اعطاي تسهيلات ويژه وبلاعوض به شركتهاي تعاوني فعال در مناطق محروم

  2/2 سيس صندوق حمايت از كارآفرينان تعاونأت

  9/1 سيس صندوق ضمانت اعتباري كارآفرينان تعاونأت

  2/2 معافيتهاي مالياتي بروام كارآفرينانتخصيص 

  2/2  طرحهاي تخفيف مالياتي به افراد كارآفرين

  4/2 ايجاد زمينه مناسب و اقدامات حمايتي در جهت صادرات محصولات كارآفرين تعاوني

  9/1 سيسأمين كارشناسان و ذينفعان مورد نياز كارآفرينان تعاوني در بدو تأمشاركت در ت

 13/2  شاخص ميانگين نمره

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  رساني، آموزش و بسترسازي فرهنگياطلاع. 3.1.2

از بين  .را به خود اختصاص داده استسوم رتبه  95/1اين شاخص با ميانگين امتياز 
هاي حمايتي تعاون به  خدمات و برنامهمورد  رساني شفاف دراطلاع "ثر اين شاخص ؤعوامل م

مديران  هاي آموزشي براي بهبود توانمنديهاي كارآفريني اعضا، برنامهاجراي "و  "كارآفرينان
ثرترين عوامل اثرگذار بر ؤبه عنوان م 2/2با ميانگين امتياز  "و كاركنان تعاونيها با هزينه دولت

  . )7جدول (ند اشده ذكرتوسعه كارآفريني در اين بخش 
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نظر شاخص اطلاع رساني،  كارآفريني ازذار بر توسعه گثيرأعوامل تزات ميانگين امتيا. 7جدول
 آموزش و بسترسازي فرهنگي

ات زميانگين امتيا  ثر شاخص  اطلاع رساني، آموزش و بسترسازي فرهنگيعوامل مؤ
   هر عامل

گسترش دانش عمومي در خصوص بخش تعاون و كارآفريني تعاوني از طريق گنجانـدن مطالـب   
  در كتابهاي درسي مدارس و دانشگاهها

7/1  

 2/2 مديران و كاركنان تعاونيها با هزينه دولت براي بهبود توانمنديهاي كارآفريني اعضا،آموزشيهاي برنامهاجراي

  1/2 هاي راديويي و تلويزيوني در خصوص كارآفريني تعاوني پخش مستمر برنامه

  2/2 هاي حمايتي تعاون به كارآفريناننامهخدمات و بردر مورد اطلاع رساني شفاف 

  1/2 سيس شركتهاي تعاونيأقوانين حاكم برتمورد در اطلاع رساني شفاف 

  7/1 هاي راهنماي فرصتهاي كارآفريني در بخش تعاون چاپ كتابچه

  9/1 همايشهاي مختلف در خصوص كارآفريني تعاونيو برگزاري سمينارها 

  2 معرفي الگوهاي كارآفريني موفق در بخش تعاون

  7/1 دستاوردهاي كارآفرينان تعاوني در سطح استان و كشوربرگزاري نمايشگاههاي 

  9/1  در بخش تعاون... توسعه سيستمهاي اطلاعاتي و بانكهاي اطلاعاتي در خصوص اطلاعات بازار، تحقيقات و

 2  ترويج و توسعه فرهنگ رقابت بين كسب و كارهاي تعاوني 

  9/1  ...توسعه و ترويج كارهاي گروهي از طريق فرهنگ سازي و 

 95/1  ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  اي حمايتهاي مشاوره.4.1.2

ثيرگذار أچهارمين شاخص ت 92/1شاخص مذكور با ميانگين امتياز  ،8با توجه به جدول 
با ميانگين عامل  4عامل از  2دهد كه  بررسي عوامل اين شاخص نشان مي .شده استذكر 

  .دنباش ثيرگذاري ميأن تبيشتريداراي  2/2امتيازي برابر 
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نظر شاخص حمايتهاي  ذار بر توسعه كارآفريني ازگثيرأعوامل تات ميانگين امتياز. 8جدول

       ايمشاوره
  زميانگين امتيا  ايثر شاخص حمايتهاي مشاورهؤعوامل م

  هر عامل
مديريت،حسابداري و ( ف هاي مختل اي در زمينه ايجاد و تقويت مراكز مشاوره

 2/2 در بخشهاي مختلف تعاوني... )ي،نوآوري وحسابرسي،فناور

 9/1 گيري از مشاوران براي كارآفرينان تعاونبهرهجهتمعرفي و ايجاد زمينه مناسب

ايجاد و گسترش خدمات مركزي از قبيل خريدهاي به هاي تعاوني  تشويق اتحاديه
  4/1 ...مشترك،بازاريابي و فروش مشترك و

 2/2 تشويق شركتهاي تعاوني به گسترش و متنوع كردن فعاليتهاي تجاريحمايت و 
 92/1 ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  اصلاحات اداري. 5.1.2

در آخرين اولويت قرارگرفته  85/1گانه با ميانگين امتياز جاين شاخص در بين ابعاد پن
دولتي در  -اتخاذ تدابير جهت كاهش موانع اداري "ثر اين شاخص،ؤدر بين عوامل م .است
ثيرگذاري بر توسعه كارآفريني أداراي بيشترين ت 2/2با ميانگين امتياز  "يندهاي كارآفرينيافر

نشاندهنده وضعيت هركدام از عوامل شاخص اصلاحات اداري  9جدول . تعاون ذكرشده است
  .دباش در توسعه كارآفريني بخش تعاون مي

 نظر شاخص اصلاحات اداري ازذار برتوسعه كارآفرينيگثيرأعوامل تاتامتيازميانگين. 9جدول

  هر عامل زميانگين امتيا  ثر شاخص اصلاحات اداريؤعوامل م

 6/1 اصلاح قوانين مالياتي مرتبط با كارآفرينان تعاوني

 2/2 كارآفرينييندهاي ادولتي در فر -اتخاذ تدابير جهت كاهش موانع اداري 

  2  يندهاي كارآفريني ادارات تعاونااتخاذ تدابير تسريع كننده فر

 6/1 اي از طريق اصلاح قوانين مربوط به افزايش سرمايه  تنوع بخشيدن به منابع سرمايه

 85/1  ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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 تعاون ادارات كارشناسانمديران و از ديدگاه  ثيرگذارأبندي عوامل تلويتوا .2.2

پنج مشخص گرديد كه تمامي   آوري و تحليل نتايج حاصل از پرسشنامهپس از جمع
وضعيت مناسبي  ،)5/1كمتر از (تر از حد ميانگين  با ميانگين امتيازات پايينشاخص يادشده 

توسعه ثيرگذاري بسيار زياد اين شاخصها در بهبود و أكه پاسخ دهندگان بر ت در حالي ندارند،
نشاندهنده ميانگين  10جدول . اند كيد داشتهأشرقي ت كارآفريني بخش تعاون استان آذربايجان

امتيازات شاخصهاي پنجگانه از نظر مديران و كارشناسان ادارات تعاون استان از دوبعد وضعيت 
  ).10جدول (باشد  ثيرگذاري عوامل ميأموجود در استان و حدود ت

 ديدگاه مديران و كارشناسان زشاخصهاي توسعه كارآفريني اات يازميانگين امت.  10جدول   

 ادارات تعاون

  ثر بر توسعه كارآفرينيشاخصهاي مؤ
  هر شاخص زميانگين امتيا

  ثير درتوسعه كارآفرينيأت  وضعيت موجود

  5/2  46/1  ريزيسياستگذاري و برنامه

  5/1 48/2 ايحمايتهاي مشاوره

  35/2  2/1  غير ماليتسهيلات و كمكهاي مالي و 

  2/2  19/1 اطلاع رساني، آموزش و بستر سازي فرهنگي

  29/2  4/1  اصلاحات اداري

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  ريزي سياستگذاري و برنامه. 1.2.2

باشد  دهد، عملكرد تعاون در اين بعد مناسب نمي نشان مي 11گونه كه جدول  همان
ه هاي ب كه براساس داده در حالي) است تر از ميانگين پايين و 46/1امتياز كسب شده برابر با (

ثيرگذاري را أاين بخش بيشترين ت ،دست آمده و به اعتقاد مديران و كارشناسان ادارات تعاون
  .باشد در توسعه كارآفريني دارا مي



  207و206 شماره –تعاون                                                                             126

 ريزي  شاخص سياستگذاري و برنامه عواملميانگين امتيازات .11جدول  

         هر عامل زميانگين امتيا  ريزي سياستگذاري و برنامهثر شاخص عوامل مؤ

 تأثير در توسعه كارآفريني  وضعيت موجود 

  69/2  69/1 كارآفريني در بخش تعاون راهبردتدوين 

  69/2  69/1 تدوين اهداف بلندمدت و كوتاه مدت كارآفريني در بخش تعاون

  5/2  38/1 مختلف تعاونيطراحي سيستم ارزيابي عملكرد كارآفريني در بخشهاي 

  5/2  2/1  ه گزارش حمايتها،موفقيتها و شكستهاي كارآفريني تعاونيئارا

  36/2  43/1  سيس بخش مديريت كارآفريني در وزارتخانه تعاونأت

 5/2 46/1  ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  
كارآفريني در بخش تعاون و تدوين  راهبردتدوين  "دوعامل  11مطابق با نتايج جدول 
ثيرگذارترين عوامل در أاز ت "مدت كارآفريني در بخش تعاون اهداف بلندمدت و كوتاه

در . نداشده ذكرريزي  توسعه كارآفريني بخش تعاون از لحاظ شاخص سياستگذاري و برنامه
  .عملكرد بخش تعاون نيز در اين زمينه در حد متوسط بوده است كل،

  

  اي حمايتهاي مشاوره.2.2.2

و  نداشده ذكرثر برتوسعه كارآفريني ؤم ،ليه عواملدهد، كنشان مي 12چنانكه جدول 
  . عملكرد تعاون در اين زمينه تقريباً مناسب بوده است ،به غير از يك مورد
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 اي  شاخص حمايتهاي مشاورهعوامل ميانگين امتيازات .  12جدول

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  

ت او كارشناسان ادار دهد، به اعتقاد گروه مديران نشان مي 12گونه كه جدول  همان
حمايت و تشويق شركتهاي تعاوني به گسترش و متنوع كردن فعاليتهاي  "فه تعاون استان مؤل

ثرترين عامل انتخاب شده است كه در اين زمينه، ؤم ،62/2با كسب امتيازي معادل  "تجاري 
  .رسد نظر ميه تاً مناسب ببنسنيز عملكرد بخش تعاون استان 

  
  مكهاي مالي و غير ماليتسهيلات و ك. 3.2.2

اعطاي تسهيلات  "لفه اول اين شاخص يعني ؤغير از مه دهد ب نشان مي 13جدول نتايج 
اندازي  دار براي رونق مجدد و نيز شركتهاي درحال راه به شركتهاي تعاوني ورشكسته و مشكل

ر وضعيت د عواملبقيه  ،اشدبخوبي مي كه تقريباً داراي وضعيت نسبتاً "و داراي رشد ويژه
در توسعه  هاشاخصبه اعتقاد اين گروه از صاحبنظران، اين كه بسيار پاييني قرار دارند، در حالي 

  .مؤثرند كارآفريني
   

  اي مشاورهثر شاخص حمايتهاي ؤعوامل م
  هر عامل زميانگين امتيا

تأثير در توسعه كارآفريني وضعيت موجود 

  44/2  56/1  ...هاي مختلف  اي در زمينه ايجاد و تقويت مراكز مشاوره

 43/2 38/1 گيري از مشاوران براي كارآفرينان تعاون بهره جهتايجاد زمينه مناسب معرفي و 

  19/2  53/1  ...ايجاد و گسترش خدمات مركزي  بههاي تعاوني  تشويق اتحاديه

 62/2  56/1 حمايت و تشويق شركتهاي تعاوني به گسترش و متنوع كردن فعاليتهاي تجاري

 5/1 48/2  ميانگين نمره شاخص
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 شاخص تسهيلات و كمكهاي مالي و غير مالي عوامل ميانگين امتيازات .  13جدول

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  رساني، آموزش و بستر سازي فرهنگياطلاع. 4.2.2

 در حالي شده ذكرزياد  ،29/2با امتيازي برابر با در توسعه كارآفريني اين شاخص  تأثير
 گرديدهضعيف ارزيابي  ، 4/1اين عامل با ميانگين امتيازي برابر با  از نظر  كه وضعيت موجود

هاي آموزشي براي بهبود توانمنديهاي  اجراي برنامه« عاملِ 2، تأثير 14جدول بر پايه . است
گسترش دانش عمومي در «و  »ان و كاركنان تعاونيها با هزينه دولتمدير كارآفريني اعضا،

خصوص بخش تعاون و كارآفريني تعاوني از طريق گنجاندن مطالب در كتابهاي درسي 
ه اما نتايج ب .باشد در بهبود و توسعه كارآفريني بيش از بقيه عوامل مي »مدارس و دانشگاهها

ود در خصوص عامل اول نسبتاً مناسب بوده و هاي موج كه برنامه دهدنشان ميدست آمده 
ار ـسفانه كارهاي بسيأـل دوم متـامـر مورد عولي درفته ـام گـايي در اين زمينه انجـارهـك

  ثر شاخص تسهيلات و كمكهاي مالي و غير ماليؤعوامل م
  هر عامل ميانگين امتياز

 تأثير در توسعه كارآفرينيوضعيت موجود   

داربراي رونق  اعطاي تسهيلات به شركتهاي تعاوني ورشكسته ومشكل
 اندازي و داراي رشد ويژهو نيز شركتهاي درحال راه مجدد

72/1  13/2  

 37/2 94/0 مناطق محروماعطاي تسهيلات ويژه وبلاعوض به شركتهاي تعاوني فعال در 

  4/2  07/1 سيس صندوق حمايت از كارآفرينان تعاونأت

 13/2  92/0 سيس صندوق ضمانت اعتباري كارآفرينان تعاونأت

 13/2  87/0 تخصيص معافيتهاي مالياتي بروام كارآفرينان

 19/2  00/1 طرحهاي تخفيف مالياتي به افراد كارآفرين

 44/2  13/1 حمايتي در جهت صادرات محصولات كارآفرين تعاونيايجاد زمينه مناسب و اقدامات 

 56/2 43/1 سيسأمين كارشناسان و ذينفعان مورد نياز كارآفرينان تعاوني در بدو تأمشاركت در ت

 35/2 2/1 ميانگين نمره شاخص
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ترين سطح از لحاظ وضعيت  در پايين 94/0لفه با ميانگين امتياز ؤاين مو دكي صورت گرفته ـان
  . گانه قرار گرفته است 12موجود در بين ساير عوامل 

 امل اطلاع رساني، آموزش و بسترسازي فرهنگي وميانگين امتيازات ع. 14جدول

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  ميانگين امتياز هر عامل رساني، آموزش و بسترسازي فرهنگياطلاع عوامل مؤثر شاخص

 تأثير در توسعه كارآفرينيوضعيت موجود 

گسترش دانش عمومي در خصوص بخش تعاون و كـارآفريني تعـاوني از   

  طريق گنجاندن مطالب در كتابهاي درسي مدارس و دانشگاهها
94/0  5/2  

 هاي آموزشـي بـراي بهبـود توانمنـديهاي كـارآفريني اعضـا،       اجراي برنامه

 كاركنان تعاونيها با هزينه دولت مديران و
75/1 56/2 

  13/2  31/1 هاي راديويي و تلويزيوني در كارآفريني تعاوني پخش مستمر برنامه

هـاي حمـايتي تعـاون بـه      خـدمات و برنامـه   در مـورد  اطلاع رساني شفاف 

 كارآفرينان
25/1  38/2 

 25/2  63/1 تعاونيسيس شركتهاي أقوانين حاكم برت در مورد اطلاع رساني شفاف 

 06/2  63/1 هاي راهنماي فرصتهاي كارآفريني در بخش تعاون چاپ كتابچه

 06/2  44/1 همايشهاي مختلف در خصوص كارآفريني تعاوني و برگزاري سمينارها

 25/2  44/1 معرفي الگوهاي كارآفريني موفق در بخش تعاون

 25/2  37/1 در استان و كشوربرگزاري نمايشگاههاي دستاوردهاي كارآفرينان تعاوني 

 25/2  25/1  توسعه سيستمهاي اطلاعاتي و بانكهاي اطلاعاتي 

 44/2  56/1  ترويج و توسعه فرهنگ رقابت بين كسب و كارهاي تعاوني 

 37/2  25/1  ...توسعه و ترويج كارهاي گروهي از طريق فرهنگ سازي و 

 29/2 4/1  ميانگين نمره شاخص
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  اصلاحات اداري. 5.2.2

دهد كه دست آمده از اين گروه نمونه آماري تحقيق نشان ميه هاي بتحليل داده
وضعيت موجود بخش تعاون از لحاظ اين شاخص، در بين ساير شاخصهاي پنجگانه با ميانگين 

ثير اين شاخص در توسعه أدر آخرين رتبه قرار گرفته در حالي كه ت ،19/1امتيازي برابر با 
نشان   )15جدول (هاي اين شاخص  لفهؤميانگين امتيازات م .شده است ذكركارآفريني زياد 

 ضعيف  ،شاخص اصلاحات اداري در ارزيابيهاي انجام شده عواملدهد وضعيت موجود  مي
   .باشد نشاندهنده عملكرد نامناسب در اين بخش مياين كه  تشخيص داده شده است

 اصلاحات اداري   شاخص املوميانگين امتيازات ع.  15جدول  

  ثر شاخص اصلاحات اداريؤعوامل م
  هر عامل زميانگين امتيا

  كارآفرينيتأثير در توسعه وضعيت موجود

  25/2 0/1 اصلاح قوانين مالياتي مرتبط با كارآفرينان تعاوني

 31/2 38/1 كارآفرينييندهاي ادولتي در فر -اتخاذ تدابير جهت كاهش موانع اداري 

  19/2  5/1 يندهاي كارآفريني ادارات تعاوناكننده فراتخاذ تدابير تسريع

 06/2 0/1 اي از طريق اصلاح قوانين مربوط به افزايش سرمايه  تنوع بخشيدن به منابع سرمايه

 2/2 19/1  ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  مديران و مسئولان شركتهاي تعاوني گاهر از ديدثيرگذاأبندي عوامل تلويتوا .3.2

ثر برتوسعه كارآفريني ؤتمامي عوامل م ،دهد نشان مي 16گونه كه اطلاعات جدول  همان
در شرايطي  ،اند در وضعيت ضعيف قرار گرفته ،) 5/1(تر از حد ميانگين  با كسب امتيازات پايين

ند در توسعه نتوا اندركاران شركتهاي تعاوني تمامي اين پنج عامل مي كه به نظر دست
در ادامه به توصيف هر كدام از  .دنثير مستقيم و زيادي داشته باشأكارآفريني در بخش تعاون ت

  .پردازيم انه ميجگپن عوامل
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ديدگاه مديران و مسئولان  زشاخصهاي توسعه كارآفريني اات ميانگين امتياز.  16جدول     
  شركتهاي تعاوني استان

  ثر بر توسعه كارآفرينيؤشاخصهاي م
  هر شاخص زميانگين امتيا

  تاثير درتوسعه كارآفريني  وضعيت موجود
  09/2  12/1 ريزيسياستگذاري و برنامه

  12/2 03/1 ايحمايتهاي مشاوره
  1/2  98/0  تسهيلات و كمكهاي مالي و غير مالي

  09/2 08/1 اصلاحات اداري
  13/2  05/1 سازي فرهنگيررساني، آموزش و بستاطلاع

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  ريزي سياستگذاري و برنامه.1.3.2

نظر از دهد كه اين شاخص  آوري شده نشان مي هاي جمع نتايج حاصل از پرسشنامه
مطلوبي  شرايطاينكه از لحاظ وضع موجود با گروه مديران و مسئولان شركتهاي تعاوني استان 

اين در . داردوضعيت موجود بهتري نسبت به بقيه شاخصها 12/1اما با امتيازي برابر با  ،دندار
عنوان آخرين عامل ه توسعه كارآفريني ب ثر برؤبندي عوامل مدر اولويتحالي است كه 
اخص مذكور از نظر نشاندهنده امتيازات هركدام از عوامل ش 17جدول . ذكرشده است

  .باشد ثيرگذاري ميأوضعيت موجود و وضعيت ت
ريزي امل  شاخص سياستگذاري و برنامهوميانگين امتيازات ع  .17جدول  

  ريزي ثر شاخص سياستگذاري و برنامهعوامل مؤ
  هر عامل زميانگين امتيا

  ثير در توسعه كارآفرينيأتوضعيت موجود    

  96/1  04/1 كارآفريني در بخش تعاون تدوين راهبرد
 12/2 42/1 مدت كارآفريني در بخش تعاونتدوين اهداف بلندمدت و كوتاه

  92/1  23/1 طراحي سيستم ارزيابي عملكرد كارآفريني در بخشهاي مختلف تعاوني
  19/2  08/1 ه گزارش حمايتها،موفقيتها و شكستهاي كارآفريني تعاونيئارا
  24/2  85/0 كارآفريني در وزارتخانه تعاونسيس بخش مديريتأت

 09/2 12/1 ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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سيس بخش مديريت كارآفريني در وزارتخانه تعاون أبراساس نتايج جدول فوق ت
كه اين  در حالي ،شده است ذكرثيرگذار از ديدگاه گروه آماري مورد نظر أمهمترين عامل ت

خود ه ضعيفترين عملكرد را دراين بخش ب 85/0وضعيت موجود با امتياز عامل در ارزيابي 
  . اختصاص داده است

  اي اي مشاورههحمايت.2.3.2

در بهبود دهد كه اين شاخص از ديدگاه ارزيابي شوندگان  نشان مي 18نتايج  جدول 
د ولي از لحاظ وضعيت موجود داراي عملكر ،تواند داشته باشدكارآفريني نقش مؤثري مي

  .استضعيفي 
 اي  امل شاخص حمايتهاي مشاورهوميانگين امتيازات ع .18جدول 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  تسهيلات و كمكهاي مالي و غير مالي. 3.3.2

ثري ايفا ؤتواند در بهبود كارآفريني در بخش تعاون نقش م يكي ديگر از عواملي كه مي
باشد كه  عامل حمايت و كمكهاي مالي و غير مالي به كارآفرينان بخش تعاون مي ،نمايد

ها عملكرد تعاون در اين بخش بسيار ضعيف ارزيابي  دست آمده از پرسشنامهه براساس نتايج ب
در بين ساير عوامل در آخرين رتبه قرار گرفته 98/0با كسب امتيازي برابر با اي كه به گونهشده 
  . است

  اي ثر شاخص حمايتهاي مشاورهؤعوامل م
  هر عامل زميانگين امتيا

 تأثير در توسعه كارآفرينيوضعيت موجود 

  15/2  12/1 ...هاي مختلف  اي در زمينه ايجاد و تقويت مراكز مشاوره

 27/2 85/0 گيري از مشاوران براي كارآفرينان تعاون بهرهمعرفي و ايجاد زمينه مناسب جهت

  96/1  96/0   ...هاي تعاوني براي ايجاد و گسترش خدمات مركزي  تشويق اتحاديه

 12/2  19/1 حمايت و تشويق شركتهاي تعاوني به گسترش و متنوع كردن فعاليتهاي تجاري

 12/2 03/1  شاخصميانگين نمره 
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ايجاد زمينه مناسب و اقدامات  "عامل ،دهد نشان مي 19گونه كه نتايج جدول  همان
  ثرترين وؤم 42/2با ميانگين امتياز  "محصولات كارآفرين تعاوني حمايتي در جهت صادرات

عوامل ثيرترين أتكم  92/1با امتيازي برابر با  "وام كارآفرينان تخصيص معافيتهاي مالياتي بر "
هاي جدول فوق وضعيت موجود عوامل يعني  براساس داده. اندذكر شدهتوسعه كارآفريني 

  . عملكرد تعاون در خصوص اين پارامترها مناسب نبوده است

امل شاخص تسهيلات و كمكهاي مالي و غير ماليوميانگين امتيازات ع. 19جدول  

  هر عامل ميانگين امتياز  ثر شاخص  تسهيلات و كمكهاي مالي و غير ماليؤعوامل م

 تأثير در توسعه كارآفرينيوضعيت موجود  

 براي رونق مجدد دار اعطاي تسهيلات به شركتهاي تعاوني ورشكسته ومشكل
 اندازي و داراي رشد ويژه و نيز شركتهاي درحال راه

88/0  12/2  

 04/2 92/0 بلاعوض به شركتهاي تعاوني فعال در مناطق محروم اعطاي تسهيلات ويژه و

  08/2  85/0 سيس صندوق حمايت از كارآفرينان تعاونأت

 08/2  12/1 سيس صندوق ضمانت اعتباري كارآفرينان تعاونتأ

 92/1  12/1 تخصيص معافيتهاي مالياتي بروام كارآفرينان

 27/2  0/1 طرحهاي تخفيف مالياتي به افراد كارآفرين

محصولات ايجاد زمينه مناسب و اقدامات حمايتي در جهت صادرات 
 كارآفرين تعاوني

04/1  42/2 

مين كارشناسان و ذينفعان مورد نياز كارآفرينان تعاوني در بدو تأمشاركت در 
 04/2 88/0 سيسأت

 1/2 98/0  ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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  اصلاحات اداري. 4.3.2

عامل سياستگذاري و به همراه اين شاخص تأثير به اعتقاد مسئولان شركتهاي تعاوني،  
ميانگين امتيازات عوامل اين . بوده استكمتر از بقيه گانه جريزي در بين شاخصهاي پن برنامه

  .باشد مي 20شرح جدول ه شاخص ب
امل شاخص اصلاحات اداريوميانگين امتيازات ع.  20جدول  

  ثر شاخص اصلاحات اداريؤعوامل م
  هر عامل زميانگين امتيا

 تأثير در توسعه كارآفرينيوضعيت موجود   

  04/2  08/1 اصلاح قوانين مالياتي مرتبط با كارآفرينان تعاوني

 27/2 92/0 يندهاي كارآفرينيدولتي در فرا -اتخاذ تدابير جهت كاهش موانع اداري 

  00/2  19/1 يندهاي كارآفريني ادارات تعاونااتخاذ تدابير تسريع كننده فر

اي از طريق اصلاح قوانين مربوط به افزايش   تنوع بخشيدن به منابع سرمايه
 سرمايه

15/1 08/2 

 09/2 08/1  ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

شاخص اصلاحات اداري  عواملوضعيت موجود  ،دهد نشان مي 20طور كه جدول همان
كه در بهبود و توسعه كارآفريني مؤثر ذكر ضعيف بوده در حالي در ارزيابيهاي انجام شده 

  .اندشده

  سازي فرهنگيرساني، آموزش و بستراطلاع. 5.3.2

سازي  عامل فرهنگ ،در بسياري موارد به نظر اكثر كارشناسان مسائل مختلف اجتماعي
براين اساس و با توجه به  .شود مي ذكركي از مهمترين اركان توسعه و پيشرفت يو آموزش 

رساني، آموزش و بسترسازي آوري شده، عامل اطلاع هاي جمع دست آمده از پرسشنامههنتايج ب
ثيرگذارترين عامل در پيشرفت و توسعه كارآفريني در بخش أت 13/2با امتيازي برابر با فرهنگي 

ضعيف  05/1با امتيازي برابر با از نظر اين شاخص عملكرد تعاون در حالي كه تعاون ذكر شده 
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 21جدول . در رتبه چهارم قرار گرفته است شاخص 5در بين اي كه به گونهدانسته شده 
نشاندهنده ميانگين امتيازات هر عامل از دومنظر مورد ارزيابي يعني وضع موجود و وضعيت 

  .  باشد ثيرگذاري ميأت
 رساني، آموزش و بسترسازي فرهنگي امل  شاخص اطلاعوميانگين امتيازات ع. 21جدول

  رساني، آموزش و بسترسازي فرهنگيشاخص  اطلاعثر ؤعوامل م
  هر عامل زميانگين امتيا

 ثير در توسعه كارآفرينيأتوضعيت موجود 

گسترش دانش عمومي در خصوص بخش تعاون و كارآفريني تعاوني از طريق 
  گنجاندن مطالب در كتابهاي درسي مدارس و دانشگاهها

12/1  00/2  

هاي آموزشي براي بهبود توانمنديهاي كارآفريني اعضا،مديران و  برنامهاجراي 
 كاركنان تعاونيها با هزينه دولت

08/1 23/2 

  27/2  00/1 هاي راديويي و تلويزيوني در خصوص كارآفريني تعاوني پخش مستمر برنامه

 15/2  08/1 هاي حمايتي تعاون به كارآفرينان خدمات و برنامه در مورداطلاع رساني شفاف 

 04/2  04/1 سيس شركتهاي تعاونيأقوانين حاكم برت در مورداطلاع رساني شفاف 

 85/1  88/0 هاي راهنماي فرصتهاي كارآفريني در بخش تعاون چاپ كتابچه

 12/2  12/1 همايشهاي مختلف در خصوص كارآفريني تعاوني و برگزاري سمينارها

 35/2  19/1 تعاونمعرفي الگوهاي كارآفريني موفق در بخش 

 15/2  12/1 برگزاري نمايشگاههاي دستاوردهاي كارآفرينان تعاوني در استان و كشور

توسعه سيستمهاي اطلاعاتي و بانكهاي اطلاعاتي در خصوص اطلاعات بـازار،  
  در بخش تعاون... تحقيقات و

15/1  35/2 

 96/1  04/1  ترويج و توسعه فرهنگ رقابت بين كسب و كارهاي تعاوني 

 15/2 04/1  ...سازي و توسعه و ترويج كارهاي گروهي از طريق فرهنگ

 13/2 05/1  ميانگين نمره شاخص

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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به اعتقاد مسئولان شركتهاي تعاوني استان  پيداست، 21گونه كه از جدول همان
توسعه " و "اي كارآفريني موفق در بخش تعاونمعرفي الگوه" دوعاملِ ،شرقي آذربايجان

ترويج و توسعه فرهنگ "ثير و أبيشترين ت 35/2با ميانگين امتيازي برابر با  "سيستمهاي اطلاعاتي
هاي راهنماي فرصتهاي كارآفريني در  چاپ كتابچه"و  "رقابت بين كسب و كارهاي تعاوني

  .  اندرا نسبت به ديگر عوامل در توسعه كارآفريني داشته ثيرأت كمترين "بخش تعاون

  ثر بر توسعه كارآفرينيؤسازماني مارزيابي عوامل درون .3
ثيرگذاري و أت وشناسايي  ،گرفت مورد ارزيابي قرار مي ديكي ديگر ازبخشهايي كه باي

با استفاده از نظر كارشناسان و صاحبنظران  بدين منظور. بود سازمانيبندي عوامل دروناولويت
اي تدوين و در بين جامعه آماري مورد  ال چهارگزينهؤس 29 باپرسشنامه مستقل ديگري ، امر

امتياز چنانكه پيشتر گفته شد، . توزيع گرديد) شركت  351( نظر يعني شركتهاي تعاوني 
به وضعيت  4به وضعيت كاملاً نامناسب و امتياز  1تعيين گرديد كه امتياز  4تا  1هرعامل از 

نشاندهنده وضعيت متوسط  ،عنوان ميانگينه بنيز  5/2امتياز . كاملاً مناسب اختصاص يافت
دست آمده و تحليلهاي انجام شده برروي ه هاي ب با اين تفاسير و براساس داده. است

سازماني عنوان عوامل درونه عامل مورد نظر ب 29كليه  ،آوري شده هاي جمع پرسشنامه
 22در جدول . ذكر گرديدندثيرگذار بر توسعه كارآفريني و نوآوري شركتهاي تعاوني أت

  .ه استشد  ميانگين امتيازات كسب شده توسط هر عامل نشان داده 
ثر بر توسعه كارآفريني و نوآوري ؤسازماني مميانگين امتيازات عوامل درون.  22جدول

 شركتهاي تعاوني

 ات زميانگين امتيا  ثر بر توسعه كارآفريني و نوآوري شركتهاي تعاونيؤعوامل درون سازماني م

  28/3 دسترسي به اطلاعات مورد نيازسهولت 
  3 سهولت دسترسي به بودجه، اعتبار و منابع شركت

ها گيريمشاركت  كاركنان در تصميم(ثيرات نظر كاركنان در تصميم گيري سرپرستان و مديران أت
  )ها ريزيو برنامه

96/2  

  2/3  هاي فعاليتهاي نوآورانه تحمل شكست و اشتباه كاركنان در زمينه
  2/3  هاي نو  حمايت مديريت ارشد از كاركنان در جهت خلق و پيگيري ايده
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   22ادامه جدول
  04/3 پذيري و آزادي عمل كاركنان در انجام وظايف و مسئوليتهاي مرتبط با شغل    انعطاف

ش، جديت، پشتكار در شركت و نبود فرهنگ تظاهر به كار   پذيري، تلا حاكميت فرهنگ مسئوليت
 و مسئوليت 

2/3  

  24/3  گرايش مديران و كاركنان به انجام كار گروهي
  32/3  هاي بلندمدت  شركت اطلاع و تصوير روشن كاركنان از آينده و برنامه

منـدي آنهـا بـراي    هحولات موجود در آن و علاق ـتو توجه و حساسيت زياد مديران شركت به بازار 
  ورود به بازارهاي جديد 

96/2  

  16/3  ها و نيازهاي پنهان  توجه و حساسيت بالاي مديران و كارشناسان به مشتريان و خواسته
طلب،  خودجوش و مسلط بر  با بلوغ فكري بالا، تحول گرا، با اعتماد به نفس بالا، توفيق كاركنانِ

 كار و وظايف خود
28/3  

  32/3 اعتماد كاركنان به مديريت
  32/2 اعتماد مديريت به كاركنان

  24/3 هاي مديرانسرعت، دقت و به موقع بودن تصميم گيري
  04/3 هاي مديران ارشد و اعلام صريح آنها   صراحت و قاطعيت تصميم گيري

  36/3 گرا در بدنه مديريت شركت حاكميت تفكر نوآورانه، پويا، كارآفرينانه و تحول
  32/3 قدرداني و ارزش نهادن مديريت به كاركنان صاحب ايده و خلاق 

ه تلاش مديران در بهاي جديد توسط كاركنان و  هاي لازم به منظور تراوش ايدهسازوكارايجاد 
 هاي نو كارگيري ايده

24/3  

  12/3  توجه به تحقيقات و سرمايه گذاري در زمينه طراحي، نوآوري و تحقيق و توسعه    
  08/3  تقسيم عادلانه منافع حاصل از كارآفريني بين سازمان و كاركنان كارآفرين

  08/3 تشويق و حمايت از ريسكهاي حساب شده و معقول كاركنان 
  28/3پاداش و رعايت عدالت  يبازخورد و شفافيت فرايند اعطا و عملكردپاداش هدفمند براساسي اعطا

  24/3  فراهم نمودن فرصتهاي مناسب بهبود عملكرد براي كاركنان
  08/3 اطلاعات مناسب     فناورياستفاده از 

  12/3 كارآفريني سازمانيارائه آموزشهاي لازم به كاركنان در راستاي خلاقيت، نوآوري و 
  08/3 بموقع و سريع مديريت شركت در قبال تحولات واكنشتحمل ابهام،  و ريسك پذيري 

  30/3 جويي، تمايز در بازار و پيشرو بودنيرقابت پذيري و گرايش مديريت شركت به برتر
  20/3 فرصت گرايي مديران شركتها در مقابل تهديد گرايي 

  تحقيقهاي يافته: مأخذ 
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عنوان ه ب ،زير با كسب بيشترين ميانگين نمره عوامل ،22بر اساس اطلاعات جدول 
موانع توسعه  توانآنها را مينوعي فقدان  كه به نداشده ذكرثيرگذاري زياد عواملِ با تأ

  :ردككارآفريني و نوآوري شركتها تلقي 
قدرداني  .2؛ گرا در بدنه مديريت شركت حاكميت تفكر نوآورانه، پويا، كارآفرينانه و تحول .1

اطلاع و تصوير روشن كاركنان از  .3؛ نهادن مديريت به كاركنان صاحب ايده و خلاقو ارزش
اعتماد كاركنان به مديريت و اعتماد مديريت به .4؛ هاي بلندمدت  شركت آينده و برنامه

  .كاركنان
  

  گيري و پيشنهاد نتيجه
اداره كل تعاون استان طي پنج سال مورد بررسي در زمينه ترويج فرهنگ تعاون، 

زايي و جلب مشاركتهاي مردمي در خصوص امر تعاون موفق عمل نموده است، به اشتغال
و ميزان  2410برابر با  86تا  82سيس طي سالهاي أتتازهطوري كه تعداد شركتهاي تعاوني 

  . نفر بوده است 19216زايي اشتغال
هـاي حاصــل از تحليــل   يافتــه ،در خصـوص نقــش بـالقوه تعــاون در توســعه كـارآفريني   

كـه از ديـدگاه آنهـا     دهـد نشـان مـي  آوري شده از سه گروه جامعـه آمـاري    هاي جمع پرسشنامه
امل ثيرگذار در توسعه كارآفريني در حد زياد ارزيابي شده و در بين اين عوأاهميت پنج عامل ت

ريزي  و تسهيلات و كمكهـاي مـالي    سياستگذاري و برنامه بيشترين اهميت به ترتيب به دوعاملِ
  .و غيرمالي داده شده است

  كارآفريني نشان توسعه در  ياد شدهعامل  جررسي نقش تعاون در هر يك از پنب  
نگرفته  اقدامات لازم از طرف تعاون صورت ،ريزي دهد كه در بعد سياستگذاري و برنامهمي

ه گزارش حمايتها، ئارا وضعيت عواملِ ،ريزي در بين متغيرهاي سياستگذاري و برنامه. است
سيس بخش مديريت كارآفريني در وزارتخانه أموفقيتها و شكستهاي كارآفريني تعاوني و ت

در اين مورد توجه لازم ازسوي مسئولان محترم  دد كه بايناودهب تعاون از همه عوامل نامناسبتر 
  .عمل آيده تعاون ب
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باشد كه اين  مي 26/1آمده  دسته اي ميانگين امتيازات ب رهودر بعد حمايتهاي مشا  
در بين متغيرهاي اين شاخص، . وضعيت  نيز نشاندهنده عملكرد نامناسب تعاون بوده است

گيري از مشاوران و گسترش خدمات  معرفي و ايجاد زمينه مناسب براي بهره وضعيت دو عاملِ
اندركاران  و نيازمند توجه و كار بيشتر از سوي دستتر از بقيه عوامل نامناسب... زي از قبيل مرك
  .دنباش مي

 09/1آمده  دسته ميانگين امتيازات ب ،در بعد تسهيلات و كمكهاي مالي و غيرمالي  
انه نامناسبترين وضعيت را دارد و در گجاين شاخص در بين عوامل پندهد نشان ميباشد كه  مي

در بين متغيرهاي اين . اين خصوص اقدامات مناسبي از سوي تعاون صورت نگرفته است
اعطاي تسهيلات ويژه و بلاعوض به شركتهاي تعاوني فعال در  شاخص، وضعيت سه عاملِ

 سيس صندوق حمايت از كارآفرينان تعاون و تخصيص معافيتهاي مالياتي برأمناطق محروم ، ت
داراي نامناسبترين وضعيت و نيازمند توجهات جدي و  ديگرل وام كارآفرينان در بين عوام

  .دنباش اساسي از سوي متوليان امر تعاون مي
دهد نشان ميباشد كه  يم 13/1آمده  ه دستدر بعد اصلاحات اداري ميانگين امتيازات ب

در بين . دگانه وضعيت نامناسبي دارجاين شاخص نيز به مانند شاخص قبلي در بين عوامل پن
اصلاح قوانين مالياتي مرتبط با كارآفرينان تعاوني و  غيرهاي اين شاخص، وضعيت دو عاملِمت

ه عوامل بقياز  اي از طريق اصلاح قوانين مربوط به افزايش سرمايه  تنوع بخشيدن به منابع سرمايه
  .انجام گيرددر اين باره توجه لازم از سوي تعاون  داست كه باي ترنامناسب

آمده  دسته اني، آموزش و بسترسازي فرهنگي ميانگين امتيازات برس در بعد اطلاع
دهد در اين  تر از مقدار متوسط است و نشان مي امتياز اين شاخص نيز پايين. باشد مي 22/1

در بين متغيرهاي اين شاخص، . خصوص اقدامات لازم ازطرف تعاون صورت نگرفته است
بخش تعاون و كارآفريني تعاوني از گسترش دانش عمومي در خصوص  وضعيت چهار عاملِ

هاي  سازي ، پخش مستمر برنامه، توسعه و ترويج كارهاي گروهي از طريق فرهنگ ...طريق 
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خدمات  در موردراديويي و تلويزيوني در خصوص كارآفريني تعاوني و اطلاع رساني شفاف 
از   اقدامات اساسي و ويژه نيازمندو  از بقيه هاي حمايتي تعاون به كارآفرينان نامناسبتر و برنامه

 .سوي تعاون است
  :شود ارائه مي پيشنهادهاي زير ،پژوهشاين هاي  بر اساس يافته

با توجه به اهميت بالاي : پنجساله كارآفريني تعاوني راهبرديهاي  تدوين برنامه .1
اري لازم مدت در توسعه كارآفريني بخش تعاون از ديدگاه جامعه آم اهداف بلندمدت و كوتاه

داف عملياتي سالانه در وزارتخانه تعاون براي توسعه ـنجساله و اهپ رديـراهب امهـرنـب است
و مشخص تحقق اهداف  راهكارهايبراين اساس، بايد كليه  .فعاليتهاي كارآفريني تدوين گردد

  .رل كردتا بتوان بر اساس آن ميزان تحقق اهداف را كنت ايجاد شود برنامه راهبرديمركز كنترل 
با توجه به اينكه جامعه آماري : تعيين واحد متولي كارآفريني در وزارتخانه تعاون .2

را در حدزياد ارزيابي ) سيس بخش مديريت كارآفريني در بخش تعاون أت( اهميت اين عامل 
كارآفريني  يعنوان متولي ارتقاه لذا ضروري است در وزارتخانه تعاون يك بخش ب ،اند كرده

  .دنصورت يكپارچه و منسجم اجرا و پيگيري شوه مشخص گردد تا فعاليتهاي كارآفريني ب
اگرچه قوانين مالياتي و : تدوين طرح جامع مالياتي خاص كارآفرينان تعاوني .3

رسد  نظر ميه ولي ب، معافيتهاي خاص مالياتي براي كارآفرينان كشور در نظر گرفته شده است
كارآفرينان تعاوني جهت افزايش انگيزه براي ه ژويوين طرح جامع مالياتي كه طراحي و تد

  .باشد شروع و ادامه كار ضروري مي
آنچه به صورت مشترك بين كشورهاي : اي كارآفريني تعاوني سيس مراكز مشاورهأت .4

 اي به كارآفرينان وجود انواع خدمات مشاوره است،موفق در زمينه كارآفريني تعاوني نمايان 
ه توسعه كارآفريني تعاوني ب .شود اي از خدمات آموزشي محسوب مي است كه زيرمجموعه

و بديهي است نحوه  آيد از وظايف وزارتخانه تعاون به شمار ميراهبردي عنوان يك حركت 
 وزارتخانه  اين عهده ه در اين خصوص نيز ب يريزي و انجام اقدامات گيري، برنامه تصميم

  .باشد يم
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تهيه وتنظيم : ينيهاي راهنماي انواع حمايتهاي تعاوني از كارآفر تنظيم دفترچهتهيه و  .5
اخبار و اطلاعات مرتبط براي  رساني اصول، قوانين،معرفي و اطلاع ي برايابزاردفترچه راهنما 

 انارــكردــان وي دستــگام از سـخص و بهنـدات مشـاوني است و تهيه مستنــرينان تعـارآفـك
به هاي راهنما و توزيع آنها  كارآفريني در بخش تعاون و منسجم كردن آنها در قالب دفترچه

  .راهكاري جهت توسعه كارآفريني در بخش تعاون باشد تواند رساني ميمنظور اطلاع
از ديگر فعاليتهاي حمايتي و : كارآفريني در وزارتخانه تعاون بگاهو طراحي .6
در . باشد كارآفريني در سطح وزارتخانه تعاون مي گاهن طراحي وبرساني وزارتخانه تعاو اطلاع
تواند اطلاعات مربوط به تحولات محيطي، اخبار و قوانين مربوط  مي، اين وزارتخانه گاهاين وب

 گاههمچنين اين وب .به كارآفريني و ساير اطلاعات لازم را دراختيار كارآفرينان قرار دهد
  .با وزارتخانه و اداره كل استانها تسهيل نمايد تواند تعامل كارآفرينان را مي

با توجه به اينكه يكي از : فرهنگ كارآفريني در بخش تعاون يهاي ارتقا تنظيم برنامه .7
مـديريت  .... ترين روشها براي مديريت تحول در افراد، گروههـا، سـازمانها، جوامـع و     اثربخش
رفتارهـاي كارآفرينانـه در    يشود براي شكل دهي، تقويت و ارتقا لذا توصيه مي ،است يفرهنگ

  .بخش تعاون، ترويج فرهنگ كارآفريني در دستوركار وزارتخانه تعاون قرار گيرد
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