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  مديريت دولتي نوين و ضرورت حضور تعاونيها
  

  1حامد محمدي
  چكيده

  تبديلشورها ـي كـتخش دولـلاح بـب در اصـكردي غالـي نوين به رويـتـريت دولـمدي
آرمانهاي مصرح در قانون اساسي در زمينه ارائه  مديريت دولتي ايران نيز براي تحقق. شده است

تا از طريق آن بخش  است پيش گرفتهدر مديريت دولتي نوين را  هبردارخدمت به مردم، 
صديگري آن، فعاليتهاي اقتصادي و اجتماعي جامعه را به ت دولتي را متحول و با كاهش

  .ندكصي و تعاوني واگذار بخشهاي خصو
در اين نوشتار سعي خواهد شد تا با بيان اهميت و نقش تعاونيها در جامعه، ارزشهاي مورد 

كيد در مديريت دولتي نوين همچون عدالت اجتماعي و مشاركت شهروندان در اداره امـور و  أت
 .رداخته شودپنقش تعاونيها بررسي و به ضرورت بخش دولتي و تعامل اين بخش با تعاونيها 

رفتاري اعمال كه تعاونيها با نهادينه كردن اين ارزشها و  دهدمياين مطالعه نشان نتيجه 
متناسب با آن خواهند توانست با شرايط نوظهور مبتني بر بازار و رقابت هماهنگ شوند و از 

                                                            

  دولتي دانشگاه آزاد اسلامي قائمشهرمدرس گروه مديريت و كارشناس ارشد مديريت دولتي . 1
e-mail: mohammadi_iau@yahoo.com     
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عه پايدار توانند نقش بارزي در توسطرفي با توجه به تغييرات بنيادي صورت گرفته، تعاونيها مي
 گريك تسهيلدر نقش  تواندنيز ميدرهمين راستا دولت .  دنباشها داشته كشور و رفع نابساماني

   .عمل كندو توانمندساز 
  

  :هاكليد واژه

  مديريت دولتي نوين، تعاونيها، عدالت اجتماعي، مشاركت 
  
  مقدمه 

موجي از اصلاحات مـديريت در بخـش دولتـي از كشـورهاي     باشد كه ميبيش ازدو دهه 
آن قـدر محـدود   نقش نهادي دولت و بخش دولتـي  . پيشرفته و در حال توسعه عبور كرده است

هـاي  كشـورهاي در حـال توسـعه برنامـه    از ابتدا در كشورهاي پيشرفته و بعد در بعضـي   شده كه
. نـد  ادهت ش ـهدايحمايت شده از سوي بانك جهاني بيشتر به سمت بازار و بخشهاي خصوصي 

 1980و1970 هـاي كـه بيشـتر كشـورهاي در حـال توسـعه را در دهـه       -بحران اقتصادي و مـالي  
  عملكرد و قـدرت كشـور و حكومتهـا     و اندازه افزايشبه تفكر مجدد درباره آنها را  -فراگرفت
كـه   نشـان داد  1993در سال  1سازمان اقتصاد و همكاري توسعه سازمان ملل اتمطالع. وا داشت

را سود  واهانِخو بخش خصوصي  انواع بازار ي است كهيداراي سازوكارها مديريت نوين فنون
به منظور ايجاد تغييـردر مـديريت خـدمات دولتـي دركشـورهاي داراي حكومتهـاي متفـاوت و        

يـك الگـوي    1990درآغـاز دهـه   . )Larbi,1999,1(نـد كمي متحدمحيطهاي اقتصادي و نهادي 
الگـو داراي شـكلهاي   ايـن  . جديد مديريت امور دولتي در اكثر كشورهاي پيشرفته ظهـور كـرد  

 اداره امـور دولتـي مبتنـي بـر     "و" 3مديريت دولتي جديد" و" 2مديريت گرايي" چون يمختلف

 مــديريت دولتــي نــوين داراي هكــعقيــده دارد 6رودز. اســت" 5ولــت كــارآفريند" يــا" 4بــازار
                                                            

1.OECD  
2. managerialism  
3.New Public Managerialism (NPM) 
4. market based public administration 
5.Entrepreneurial government  
6.Rhodes 
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كيـد بـر ارزيـابي عملكـرد و     أكيـد بـر مـديريت بـه جـاي ت     أت: باشدميزير بنيادي  هايمشيخط
بازارهـا و  استفاده از شبه ؛دولتي نهادهايتقسيم و پراكنده كردن حذف ديوانسالاري و يي؛ اكار

و ســبكي  قـرار داد بــا بخـش خصوصــي بـه منظــور توسـعه رقابــت؛ كـاهش قيمــت تمـام شــده؛      
ازمديريت كه بيش از همه برستادهاي معين، قراردادهاي كوتاه مدت، مشوقهاي پـولي و آزادي  

  . )11-10، 1380هيوز، ( كندكيد ميأعمل در مديريت ت
فرهنگي و سياسـي   و اجتماعي و پس از پايان جنگ و آغاز اولين برنامه پنجساله اقتصادي

بـه عنـوان   ( د را در قالب سياست خصوصي سـازي در ايران، رگه هاي مديريت دولتي نوين خو
مطرح كرد و اولين مجوز قانوني بـراي محـدود   ) مهم سياستهاي تعديل اقتصادي ييكي از اجزا

هـاي اقتصـادي بـه تصـويب     اد و مشاركت بخش خصوصي در فعاليتكردن اندازه دولت در اقتص
ل در سياسـتهاي پـولي و تنظـيم    در قانون برنامه دوم توسعه نيز براي مثا. )1382كميجاني،( رسيد

سـازمان برنامـه و   (ه اسـت  بازار و سياسـتهاي پرسـنلي بخـش دولتـي ايـن رگـه هـا مشـهود بـود         
ريـزي كشـور    اما بعد از تدوين و اجراي اين دو قانون، سازمان مديريت و برنامه. )1376بودجه،

  بـه اجـراي   ،مـديريت دولتـي نـوين بـه عنـوان روح اصـلاحات برنامـه سـوم         هبـرد اردر راستاي 
بـا  . )1382سـازمان مـديريت و برنامـه ريـزي،    ( هاي مختلف تحول اداري دست زده اسـت برنامه

تحول در بخش دولتي با محوريـت مـديريت دولتـي     هبردارمطالعه برنامه سوم آشكار است كه 
تشـويق بخـش خصوصـي و تعـاوني بـراي در دسـت گـرفتن اقتصـاد،         . نوين تدوين شده اسـت 

  تعـديل نيـروي انسـاني، تزريـق اصـول مـديريت بازرگـاني در دولـت،         كوچك سازي دولت و 
در بخـش   راهبرداز جمله محورهاي اين ... سپاري خدمات عمومي دستگاه هاي اجرايي و برون

قـانون اساسـي نمـادي از مـديريت      44از طرفي تدوين سياستهاي كلـي اصـل   . دولتي بوده است
و  1376 رزاقـي، (ش دولتـي ايـران مـي درخشـد     دولتي نوين است كه امروزه بر تارك بلند بخ ـ

  . )1373متوسلي ، 
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مين أتعاوني به عنوان يكي از سه بخش اقتصادي كشور و با هدف ايجاد اشتغال و ت ـبخش 
 )استقرار مديريت دولتي نوين(در اين رهگذر خود را با تغييرات مورد نياز دعدالت اجتماعي باي

  وجـود بـه حيـات مـؤثر و سـودمند خـود ادامـه دهـد        موفق دهد تـا بتوانـد در مقابـل چالشـهاي     
در برنامـه چهـارم توسـعه    . دموفقيت بخش تعاوني در ايران اهميت بسزايي دار ).1369زاهدي،(

دولت از تصديگري خـود بكاهـد و    استبيني شده  اجتماعي و فرهنگي كشور پيش و اقتصادي
قابليتهـاي   دباي ـبخش تعـاوني   ،نبنابراي ؛اولويت واگذاري فعاليتها به بخش تعاوني صورت گيرد

ضـمن آنكـه بـه موجـب      ،د و به عنوان يك بخش موفق خود را معرفي نمايـد هخود را توسعه د
قانون اساسـي، دولـت حـق فعاليـت اقتصـادي جديـد        44اصل سياستهاي كلي تكاليف مقرر در 

شمول  خارج ازرا ندارد و موظف گرديده است هر گونه فعاليت  44خارج از موارد صدر اصل 
درصـد كـاهش    20سـالانه حـداقل  ( حداكثر تـا پايـان برنامـه پنجسـاله چهـارم     را  44صدر اصل 

همچنـين تعيـين   . خصوصـي و عمـومي غيـر دولتـي واگـذار كنـد       و به بخشهاي تعاوني) فعاليت
سهم بخش تعاوني در  اقتصاد كشور تا پايان برنامه پنجسـاله پـنجم اهميـت    درصدي  25افزايش 

، 44سياسـتهاي اصـل  و1388-1384قانون چهـارم توسـعه كشـور،   ( دسازمي نموضوع را دوچندا
  ).1386مصوب
  

  ضرورت و نقش تعاونيها

ي كشور به منظور تسهيل عضرورت و نقش حضور تعاونيها در فعاليتهاي اقتصادي و اجتما
 ون اساسي را ـانـق 44لي اصل ـاستهاي كـتحقق سي و ديريت دولتي نوينـكرد مـرار رويـاستق

  :توان به شرح زير بيان داشتمي
، ردمسالاريتعاونيها با كمك به گسترش م: دهندرا ارتقا مي ردمسالاريتعاونيها م .1

زيرا اعضاي آنها با افزايش مهارتهاي تجاري خويش  ؛انداقتصاد نامتكي به بازار را كنار گذاشته
سازمانهاي غيردولتي و سازمانهاي  .)منبع همان(اندبه ارزشهاي اقتصاد متكي به بازار پي برده

در . شوندكننده جامعه مدني محسوب ميو تقويت ردمسالاريابزار م )مانند تعاونيها(مردمي 
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 و مي توانند همسنگ با دولت عمل كنند اندنامگذاري شده ١واقع آنها سازمانهاي جامعه مدني
  زش براي ارتقاي روحيه آمومناسب  و بستر راههايي براي ارتباطات و مشاركت بازيابند و

  .) 1379،274ترنر و هيوم، (فراهم سازندرا گرايي و دفاع از حقوق بشر جمع
سازي بيشتر اگر دولتها درصدد خصوصي: كنندتعاونيها بازارهاي باز ايجاد مي .2

مؤسسات توليدي و تجاري خود باشند، اين خطر وجود دارد كه اين مؤسسات در انحصار 
ن مئارائه خدمات مط ها واما تعاونيها با شركت در اين مؤسسه. دنبزرگ قرار گيرسرمايه داران 

تعاونيها قدرت  اصولاً. كنندگان قبلي از افتادن در چنين دامي جلوگيري مي كنندبه مصرف
وسايل نفوذ توليدكنندگان كوچك  و كنندد و رقابت را تشويق ميهندمياقتصادي را گسترش 
تعاونيها با برگرداندن سود به كسب و كار اصلي، توانايي ادامه . كننديرا در بازار فراهم م

چوبي رو چانند شكبقيمتهاي ناعادلانه را  توانندو لذا ميفعاليتهاي بازرگاني را تا حد خطر دارند 
  .)11-10، منبع همان( وجود آورندهرقابتي براي قيمت كالاها و خدمات ب

تعاونيها امري بديهي به وابستگي توسعه پايدار : تعاونيها نظامهايي براي توسعه هستند .3
است، به ويژه هنگامي كه سخن از توسعه نيروي انساني است، تعاونيها در چارچوب نهادهاي 

رفع تعاونيها تلاش خود را بر با اينكه . )1377نامغ،(توانند نقش مؤثري ايفا نمايندمردمي مي
تعاونيها اين . رساننداما به توسعه پايدار جوامع خويش ياري مي ،انداعضا متمركز كرده نيازهاي
 دهندمي به ارزشهاي جامعه انجامو توجه را از طريق اجراي سياستهاي ملي و احترام  عمل

)ICA,1995,4-5 .(  
به طور اعم به مجموعه  2مسئوليت اجتماعي: تعاونيها اجتماعي پذيريمسئوليت .4

شود كه صاحبان سرمايه و بنگاههاي اقتصادي به صورت داوطلبانه، به عنوان عاليتهايي گفته ميف
توجهي به مسئوليت اجتماعي موجب بي. دهنديك عضو مؤثر و مفيد در جامعه انجام مي
داوطلبانه به برخي  ،اگر شركت. يي مي شوداافزايش دخالت دولت و در نتيجه كاهش كار

                                                            
1. civil society organizations 
2. social responsibility 
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تواند به سود موردنظر خود دست يابد اجتماعي و اخلاقي خود عمل كند، ميمسئوليتهاي 
مسئوليت  و برابري و تعاونيها بر اساس ارزشهايي همانند خودياري. )1388،24رحمان سرشت، (

به طوري كه در  استشرافتمندانه شفاف و فعاليتهاي آنها . اندپذيري و تساوي شكل گرفته
 در در واقع. )1381،13شكيبامقدم، ( ي را فراموش نمي كنندعمليات خود مسئوليت اجتماع

 مين منافع براي اعضاي خود  هستند، ساختارأسازمانهاي غيردولتي همانند تعاونيها كه درصدد ت

 هيوم، ترنر و( ندپاسخگويي تا حد زيادي مشخص و مستقيم است و رهبران در قبال اعضا مسئول

1379،267(.  
اهميت تعاونيها در آن است كه منافع اقتصادي را : دسته جمعي هستندتعاونيها شركتهاي .5

كنند به طوري كه اين منافع به وسيله سودخواهي خارجي جذب در داخل خود نگهداري مي
تعاونيها براي رفع نيازهاي مشترك . باشندتعاونيها مالك منافع خويش مي يزيرا اعضا ؛شودنمي
 شكيبامقدم،(اندشود، تشكيل شدهجاري ديگربرآورده نميخود كه به وسيله مؤسسات ت ياعضا

1381،10.( 

  
  كيد در مديريت دولتي نوينأارزشهاي مورد ت

زيرا اين نهضت  كرد،دقت و احتياط مديريت دولتي نوين بايد تا حدي  در بحث پيرامون
دولتي  اند كه مديريتمدعي رخيواقع شده است و ب در معرض دامنه وسيعي از تعابير و تفاسير

نوين در پي راهكارهاي جامع براي الگوهاي موجود تحقيق و تعليم در مديريت دولتي اسـت و  
  بـا ايـن توضـيح    ).1380،174دنهـارت،  ( در مديريت دولتي محسوب مي شـود  1نوعي پارادايم

كيــد در مـديريت دولتــي نـوين و نهضــتهاي   أتـوان برخــي از هنجارهـا و ارزشــهاي مـورد ت   مـي 
  :دكرتعاونيها را به شرح زير بررسي اجتماعي همانند 

                                                            
كـه زمينـه و چشـم انـداز      شـود اطـلاق مـي  ها ، فنون و غيره عملالمجموعه نگرشها، ارزشها، دستوربه پارادايم  .1

پـارادايم بـه    يعبـارت بـه  . )1380هيـوز،  ( دن ـدهعمومي پذيرفته شده يك رشته علمي را در زمان معين تشكيل مي
   .)Larbi , 1999(باشدمي بااعضاي يك جامعه فرضيمشتركئلتكنيكهاومساوارزشهاوعقايدازايمجموعهمعناي
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  يي در برابر عدالتاكار .1

مديريت دولتي نوين هماهنگ با موضوعات قابل بحث هنجاري، برخي از ارزشـهايي را   
از ميان ايـن معيارهـا،    .ييد مي نمودأهاي اوليه سازمان دولتي را تقويت و تنظريهمطرح كرد كه 

يي يكـي از  احاميان مديريت دولتي متـذكر شـدند كـه كـار    . يي بودااصلي ترين آنها معيار كار
ارزشهاي منتخب از ميان مجموعه عظيم ارزشهاست و پـذيرش ارزش كـارايي بـه عنـوان يـك      

 ،در مقابـل . مانع توجه به ارزشهاي ديگـري نظيـر عـدالت يـا مشـاركت مـي شـود        ،معيار اصلي
قل مكمل براي مطالعه مديريت حاميان مديريت دولتي نوين درپي تدوين مبناي متفاوت يا حدا

البتـه عـدالت متضـمن    . بـود  @عـدالت اجتمـاعي  Aمحـور جـايگزين آنهـا، مفهـوم     . دولتي بودند
  كيـد  أي و مشـاركت ت يپاسـخگو  يي، عـدالت بـر  ادر مقابل كار. احساس انصاف يا برابري است

وعـه هـاي   به علاوه، در مديريت دولتي نوين مفهوم عدالت تنهـا بـراي فعاليتهـاي مجم   . كندمي
رود كار مـي هتقنيني و دادگستري به كاربرده نمي شود بلكه براي نهادهاي اداري نيز ب و اجرايي

 همـان  ( ست، مي گرددا كه اين امر منجر به تعريف مجددي از آنچه مديريت دولتي درپي آن
  . )181-180، منبع

مـديريت   كـه تـوان گفـت   مينشان داده شده است،  1شكل در همان طور كه  ،در نهايت
  تـلاش درجهـت تحقـق ارزشـهاي عـدالت و برابـري و همچنـين تحقـق ارزشـهاي         دولتي نوين 

دركليـه   "3E1 "يي و اثربخشي يـا بـه تعبيـر رودز تـلاش در جهـت اسـتقرار      اكار و جوييصرفه
  .)1380،99هيوز،  ( سطوح دولت است

اصـول بنيـادين در   كـه يكـي از    -درهمين راستا، تعاونيها با توجه به اصل عدالت اجتماعي
و بـه منظـور تحقـق آن شـكل      -مديريت دولتي نوين و همچنين نظام اقتصادي اسلام مـي باشـد  

عبـارت   )با توجه به نظـام اقتصـاد اسـلامي   (مفهوم اجراي عدالت اجتماعي در تعاونيها . اندگرفته
در اين جامعه امكان و  لذا بايد. تاوردهاي اقتصادي جامعهاستفاده شايسته همگان از دس: است از

در اختيـار همگـان قـرار گيـرد تـا امكـان       ... فرصتهاي توليدي، خـدماتي، مصـرفي، آموزشـي و   
                                                            

1.Economy, Efficiency, Effectiveness 
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يكـي ازصـاحبنظران   . ) 1377،13،نـامغ  ( برقراري عدالت اجتماعي از طريق تعاونيها فراهم شـود 
هـاي  از دوره ايكـه اقتصـاد تعـاوني مرحلـه    باشـد  ميبر اين باور  به نام شارل ژيد مكتب تعاوني

يـك شـيوه    داقتصادي است كه با حفـظ كليـه آزاديهـاي بشـري و آرمانهـاي طبيعـي مـي توان ـ       
بنـابراين،  . )1381،55شـكيبامقدم،  ( نـد كاقتصادي كامل را بر مبنـاي عـدالت اجتمـاعي اسـتوار     

توانند ويژگيهاي توليدكننده و مصرف كننـده، كـارگر و كارفرمـا را ادغـام و منـافع      تعاونيها مي
پيشگامان راچديل عدالت را اساس كار . )67، منبع همان (كنندهت منافع اجتماعي همج راآنان 

را در عمل پيـاده كردنـد و    "منصفانه"و فعاليتهاي اقتصادي خود قرار دادند و بدين ترتيب كلمه
  شـود  تمـام طرفهـاي ذينفـع     شـامل  سـت كـه عـدالت واقعـي    ا لذا اجراي ايـن اصـل مسـتلزم آن   

تـوان در بحرانهـاي اقتصـادي از    به طور كلـي، بـا اسـتقرار نظـام تعـاوني مـي      . )1377،55نامغ،  (
  .  ودو در توزيع عادلانه ثروت نيز نقش مهمي ايفا نم كردافزايش قيمتها جلوگيري 

                       

  يياكار                                           
           

                                                                                        
اثر بخشي                                                                                                                                                                

  
                                         

  )                                     عدالت ( يبرابر                                                                
  
  

  دولت             سود سازمانها                                                                  
                                       

  )Berman, 1998,9(كيد در مديريت دولتي نوين أارزشهاي مورد ت .1شكل 
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  سلسله مراتب در برابر مشاركت  .2

كيـد زيـادي نيـز بـر ارزش     أبـه عـدالت اجتمـاعي، ت   مديران دولتي نوين علاوه بر توجه 
 يمشاركت، يعني هم مشاركت شهروندان در امـور سـازمانهاي دولتـي و هـم مشـاركت اعضـا      

البتـه موضـوع مشـاركت    . سازماني سطوح پايين تر در تصميم گيـري هـاي سـازماني،كرده انـد    
ي صـورت  شهروندان با تلاشهاي نيمه دهه شصـت كـه در جهـت افـزايش مشـاركت شـهروند      

و حتـي   )هاي فقرزداييفقرا در برنامه "حداقل مشاركت ممكن"براي مثال(گرفت، سازگار بود
يقيناً دخالت شهروندان در امور سازماني . نيز بود "قدرت براي مردم"بنيادگرايشعار همگام با 

جـذب   بـراي اما مديران دولتي نوين معتقدند كه چنـين تلاشـهايي غالبـاً     ،قبلاً مطرح بوده است
لـذا بـه    ؛يند تصميم گيرياگروه هاي ارباب رجوع مخالف بوده تا مشاركت اساسي آنها در فر

ــوعي از ســاختارهاي ســازماني    ــوان يــك راهكــار جــايگزين، در پــي تــدوين ن ــا ويژگــي عن ب
از ميان كساني كه به طور مستقيم بر اين موضـوع قابـل   . بودندرويارويي و تعامل و نفوذپذيري 

اهميـت نـوعي    ،"سازمان ديالكتيكي"در اثر اوليه اش يعني 1ند، اوريون وايتبحث متمركز شد
ا رتعامل فعال و مداوم بين كاركنان سازمان و گروههاي ارباب رجوع در اجراي خط مشـي هـا   

 يكي ديگر از كساني كه ضـرورت جديـد  . براي مد نظر قرار دادن همه منافع، مطرح كرده بود 
پاياني برسلسـله  "بودكه ضرورت 2مطرح كرد، فردريك تي يررا  ه سازمانهاي دولتيب رويكرد 

سـازماني در حـال رخ    يتي ير مـدعي بـود كـه انقلاب ـ   . را الزامي ديد "پاياني بر رقابت! مراتب 
چنـين  . سلسـله مراتبهـاي هرمـي شـود     نهايتاً منجربه محو شـدن  دتوانميانقلابي كه  ؛دادن است

و مردمسالاري را آشكار كند ي غير سلسله مراتبي براي ضرورت يافتن معناي قادر استفرايندي 
كنـد  را جـايگزين رقابـت    همكاري به عنوان نيروي پيش برنـده فعاليتهـاي سياسـي و اقتصـادي    

  . )184-183 ،1380دنهارت،(
                                                            

1. Orion White 
2. Frederick Thayer 
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اميــدهاي  1960و  1950 هــايدر دهــه. تجربــه مشــاركت از زمانهــاي دور وجــود داشــت
تعاونيهاي دولتي و توسعه محلي بتوانند تعاملات اجتماعي و كه ي بر ايننمبفراواني وجود داشت 

. اقتصادي و استانداردهاي زندگي افراد فقير به ويژه ساكنان منـاطق روسـتايي را بهبـود بخشـند    
ــر ايــده هــاي دم  ــر و (كيــد داشــت أاتيــك و مشــاركت افــراد ذينفــع ت وكرايــن حركــت، ب ترن

  .)147 -8 ،1379هيوم،
اسـت   ايـن از مؤسسـات دولتـي    )مانند تعاونيها( هاي غيردولتيتمايز سازمان وجوهيكي از 

حـال آنكـه    ،باشـد مي ارتباطات سازمانهاي غيردولتي با افراد ذينفع مبتني بر اصل داوطلبي" كه
توسـط نويسـندگان   داوطلبـي  اصـل  . "ويژگي سـازمانهاي دولتـي در ايـن زمينـه، كنتـرل اسـت      

وقتـي افـراد ذينفـع در طراحـي و     . نامگـذاري شـده اسـت    "مشـاركت "تحت عنـوان   1متعددي
تـر و جـذابتر مـي شـود بـه طـوري كـه        مهم شوند، برنامه ها برايشانها درگير ميمديريت برنامه

در واقع عملكرد سازمانهاي مردمي به شكل مثبت با اين . علاقه بيشتري به آنها نشان خواهند داد
  :موارد همبستگي دارد

  جهتگيري مشاركتي؛ -
 ارتباطات افقي با ديگر سازمانهاي مردمي؛ -

 -6، همان منبع( هاي سازمانهاي مردميارتباطات عمودي با سازمانهاي غيردولتي يا با اتحاديه -
275(. 

 مردمسالاريدر مقدمه قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران در مورد مشاركت مردمي و 
كومت، رشد دادن انسان در حركت به سوي نظام الهي است تا چون هدف از ح... ":آمده است

زمينه بروز و شكوفايي استعدادها به منظور تجلي ابعاد خداگونگي انسان فراهم آيـد و ايـن امـر    
جز در گرو مشاركت فعال و گسترده تمامي عناصر اجتماعي در روند تحولي جامعه نمي تواند 

  ."باشد
                                                            

1. Korten (1980); Dakey (1984) 
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ــانون ا  ــه ايــن موضــوع، ق ــا توجــه ب   ساســي زمينــه چنــين مشــاركتي را در تمــام مراحــل  ب
گيري سياسي و سرنوشت ساز براي همه افراد اجتماع فراهم مي سازد تا در مسير تكامل تصميم

  .  ارتقا و رهبري گردد و كار و مسئول رشدرانسان، هرفردي دست اند
ــه خــود، نظــر برخــي از    ــا در مشــاركت جامع ــر نقــش تعاونيه ــراد و  جهــت درك بهت اف

   :به شرح زير ارائه مي شودديشمندان نهضت تعاوني ان
توجه به اين حقيقت بر همگان واجب و ضروري است ": دكتر ويليام كينگ اعلام داشت

كه بدانند غرض اصلي و نهايي فعاليتهاي اقتصادي كه بر پايـه اصـول شـركتهاي تعـاوني مبتنـي      
ست از اشاعه روح همكاريهاي متقابل در كليه شئون اجتمـاعي، كـه آن را اولـين    ا باشد عبارت

  .)41، 1346سالكي، ( "سنگ بناي تعاوني مي ناميم
اين جمهوري جنبه . دانستشارل ژيد تشكيل جمهوري تعاوني را غايت مقصود خود مي

ه فعاليتهـاي  سياسي نداشته و داراي مفهوم اقتصادي بود و مي خواسـت بـدين طريـق زمـام كلي ـ    
ن به هـر پيشـرفتي دو   ژيد اعتقاد دارد براي رسيد. اقتصادي جامعه را در دست تعاونيها قرار دهد

  .  )28-1377،27نامغ، ( بايد مبنا قرار گيرد ردمسالاريملت و ماصل اساسي 
  "جامعـه مشـترك تعـاوني   "شارل فوريه حـل مسـائل اقتصـادي و اجتمـاعي را در ايجـاد      

معتقد بود براي جلوگيري از عمليات نامشروع بازرگاني و قطع دست واسـطه هـا   او . دانستمي
وران در سـازمانهاي  كشـاورزان و پيشـه   و در معاملات بايد تمامي افراد جامعه اعم از كـارگران 

  .)19 ،1381شكيبامقدم،( تعاوني و واحدهاي اشتراكي متمركز شوند
ايران يكي از هـدفهاي بخـش تعـاون    ي، در قانون بخش تعاوني جمهوري اسلامي ياز سو

A قـانون بخـش   ( تعيـين شـده اسـت    @توسعه و تحكيم مشاركت و تعاون عمومي بين همه مـردم
  .)1370، مصوب1تعاوني، فصل اول، ماده

  
  ضرورت بخش دولتي و تعامل آن با تعاونيها 

مطرح مي شود كه وجود بخش دولتي چه ضـرورتي دارد؟ آيـا نبايـد     هاغالباً اين پرسش
اقتصاد جامعه به طور كلي به بخش خصوصي و تعاوني واگذار شود؟ به عبارت ديگر، چرا بايد 
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د و به دست نامرئي نيروهاي بـازار  اشم اقتصادي تابع نوعي ارشاد دولتي بنظااي از قسمت عمده
  واگذار نگردد؟

اي ايـدئولوژي هـاي سياسـي و    ولتـي ممكـن اسـت بـه رواج پـاره     گسترش فعاليتهـاي د 
امـا ايـن امـر    . كنندگان و تصميمات غير متمركز منجـر شـود  اجتماعي مغاير با تمايلات مصرف

  بـازار بـه تنهـايي     سـازوكار د كـه  كـر بـه ايـن حقيقـت نيـز بايـد توجـه       . است واقعيتبخشي از 
ر بعضي از موارد خط مشي هـاي دولتـي بـراي    د. تواند تمام وظايف اقتصادي را انجام دهدنمي

درك ايـن  . اصلاح و تكميل اقدامات بخـش خصوصـي كـاملاً لازم اسـت     و راهنمايي و ارشاد
نكته حائز اهميت است كه بخش دولتي در مقياس معين و به ميزان قابل ملاحظه اي بيشتر واجد 

يي ابحــث كــارويي از ســ.  )21-1381،20مهنــدس و تقــوي،( جنبــه فنــي اســت تــا ايــدئولوژي
. سازي مدعي است كه مـديريت خصوصـي ماهيتـاً بـر مـديريت دولتـي برتـري دارد       خصوصي

. مديريت مؤسسات عمومي دستخوش مشكلاتي اسـت كـه عملكـرد آن را محـدود مـي سـازد      
مديريت مؤسسات بخشهاي خصوصي و عمومي در محيطهاي كاملاً متفاوتي كـار مـي كننـد و    

شـده اسـت كـه     مشـخص امـروزه  . )1380،156هيـوز،  ( متفاوتي هم دارنـد غالباً هدفهاي كاملاً 
و حتـي در برخـي از كشـورها مـانع      را نـدارد  عمل به مثابه موتور توسـعه  اييوانتبخش عمومي 

ي خـدمات عمـومي   اچنين ادعا مي شود كه ديوانسالاري دولتي توانايي عرضه كار. ازآن است
دسـت و پـا بسـته تـر از آن اسـت كـه بتوانـد بـه         خدمات شهري دولتـي نـامنعطف و    و را ندارد

و  اي بخش خصوصي داراي انعطـاف به طور فزاينده. نيازهاي در حال تغيير و تحول پاسخ دهد
عمل كردن، جهت انجام بسياري از فعاليتهـايي   اظرفيت مديريتي و شكل رقابتي لازم براي كار

سازي به معنـاي سـپردن    خصوصي .حيطه بخش عمومي تلقي مي شدو كه در گذشته جز است
عملكــرد و رهيافتهــاي اقتصــادي جامعــه بــه ســاز و كــار بــازار و اســتفاده از توانمنــدي،  واداره 

خلاقيت، نيروي كار مناسب و سرمايه مردم در جهت برآورده كردن نيازهاي روز افزون مـادي  
ــد، ( و اقتصــادي اســت  ــ. ) 95-1386،94فــرج ون ــوين، دولــت از حال ت در مــديريت دولتــي ن

تغييراتي در سياستها  پديد آوردنتوليدكننده كالاها و خدمات به طور فزاينده دور مي شود و با 
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و خط مشي هاي خود به ايجاد محيط خلاق و پرتوان بـراي فعاليتهـاي اقتصـادي و كـارآفريني     
  بـراي ارزيـابي موضـوع مـرتبط بـا سياسـتها و        نظـري يك چارچوب  2شكل . نزديك مي شود

  . را نشان مي دهد) دولت(كومت مشي هاي حخط
تعاونيها هميشه با واقعيت خشـك و  : در مورد ارتباط دولت با تعاونيها چنين بيان مي شود

بي روح عصر مدرن روبه رو مي باشند، بدين معني كه هميشه دولت نحـوه فعاليـت تعاونيهـا را    
از وضـعيت   ،ب بـا آن بنابراين لازم است تعاونيهـا از اولويتهـاي دولـت و متناس ـ   . شكل مي دهد

  . خودشان شناخت كافي به دست آورند
و اداره آنها را بـه خـود تعاونيهـا     دكاهبدولت بايد از مداخله بيش از حد در امورتعاونيها 

مين منـابع بخشـهايي از جامعـه    أيي بيشتري در تانكه تعاونيها بتوانند كارايامروزه براي . واگذارد
  . داشته باشند، بايد از زير بار فشار دولت خارج شوند

حـول   ، رابطه دولت و تعاونيهـا عمـدتاً  )مبتني بر بازار و رقابت( در شرايط نوظهور كنوني
   :مي چرخدزير سه محور اصلي 

ايجاد يك فضاي ارشادي براي تعاونيهـا همـراه بـا اتخـاذ سياسـتي مشـخص در زمينـه         .1
هـاي  سياستي مبتني بر اين فرض كه تنها تعاونيهاي مستقل مي توانند نيازهـا و خواسـته  ( تعاونيها

   ؛ثر و كارآمد برآورده سازندؤاعضايشان را به نحو م
تنظـيم و نـه كنتـرل و هـدايت فعاليتهـاي      به  قانوني كه صرفاً(وضع قانون براي تعاونيها  .2

  ؛)تعاوني و نيز مديريت تعاونيها توسط مقامات دولتي بينجامد
اين امر نقش بازرسان را بـه تسـهيل گـران و مشـاوران تبـديل      ( بازسازي ادارات تعاون .3

  ).خواهد كرد
دخالـت   گونهبدون هيچ(تعاونيها بايد تنها منحصر به موارد زير باشد زمينهدر نقش دولت 

  ):مستقيم يا غيرمستقيم در امور تعاونيها و يا معرفي نمودن خود به عنوان حامي بالقوه تعاونيها
  تدوين و اعلام يك سياست ملي مشخص در زمينه توسعه تعاونيها؛) الف
ايجاد يك چارچوب منظم و قانوني مسـتقيم بـا تغييـرات پـارادايم جديـد، از طريـق       ) ب

  ؛ب براي تعاونيهاتدوين قانون جديد و مناس
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تا اين مؤسسات بتوانند  مركز بر آنهاتو  مين مالي تعاونيهاأتقويت مؤسسات توسعه و ت) ج
بر پايه فعاليتهاي حساب شده مالي و در جهت منافع تعاونيها و سازمانهاي مشابه تعاوني آغاز بـه  

  .)52-1385،51 انصاري،( كار نمايند
  
  
  
  
  
  
  

  
   (Petty, 2005, 17) هاي دولتمشيبراي ارزيابي سياستها و خط چارچوب نظري .2شكل 

  و پيشنهاد گيرينتيجه
عمـل مـديريت دولتـي    شرايط و  هانظريهاي است از اساساً مديريت دولتي نوين مجموعه

در حوزه مديريت دولتي را خاطر نشان مي سازد و اقدام عملي براي رفـع  كه مشكلات موجود 
طور كلي نهضت نـوآفريني و مـديريت دولتـي    ه ب. و اصلاح اين مشكلات را ضروري مي داند

با فنون مديريتي بلكه بـا ارزشـهاي خـاص    نه تنها نوين اثبات مي كند كه حكومت بايد خود را 
بـازار بـراي انتخـاب     زوكارهاياس ـاولويـت   و رقابت كسب و كار و ايده هايي همچون ارزش

رويكـرد مهـم مـديريت دولتـي نـوين در      . اجتماعي و احترام به روحيه كارآفرينانه تطبيق دهـد 
بخش عمومي، جلب مشاركت مردم در انجام امور و سپردن كارها به دست آنان است كه ايـن  

  . ظهور برسد مهم توسط بخش خصوصي و شركتهاي تعاوني مي تواند به منصه
ــهايي چــون مشــاركت   ــد ارزش ــا باي ــاعي و تعاونيه ــدالت اجتم ــذيري و  و ع ــئوليت پ مس

. برگزيننـد هاي مديريتي و رفتاري هماهنگ با ايـن ارزشـها   د و شيوهنني را دروني كالارسردمم
هماهنگي كاملي با جامعه و اهداف آن دارند و تنها از طريق تحقق و درونـي شـدن   اين ارزشها 

 بازار تجاري

 و خط مشي هاي دولتسياستها

 فرد كارآفرين  سرمايهبازار
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ه تعاونيها خواهند توانست همـاهنگي خـود را بـا شـرايط نوظهـور مبتنـي بـر بـازار و         ست كآنها
  .رقابت حفظ نمايند

تجربه چند سال اخير كشور نشان مي دهد كـه پـارادايم مـديريت دولتـي نـوين در قالـب       
در حـال شـكل گيـري اسـت و در همـين راسـتا        44هاي توسعه و سياسـتهاي كلـي اصـل    برنامه

د باي ـمـي  در چنـين وضـعيتي   كـه طبعـاً   فتـه گر هـا صـورت   ت توسعه تعاونيتلاشهاي زيادي جه
 مسئوليت بيشتري بر دوش تعاونيها گذارده شود تا قدرت خلاقيت و ابتكار بيشتر از خـود نشـان  

  .و در مقابل تغييرات موجود و بحرانهاي احتمالي مقاومت نمايند دهند
 ،رفع چالشهاي اجتماعيعلاوه بر  تا تعاونيها نشان دهند است رسيده بنابراين، زمان آن فرا

  .ثرواقع خواهند شدؤدر شرايط جديد مبتني بربازار نيز م
امروزه با توجه به تغييرات بنيادي صورت گرفته و نقـش بـارز تعاونيهـا در تحقـق توسـعه      

دچـار تحـول    ها، اميد است كه نقش دولت نسبت بـه تعاونيهـا نيـز   پايدار كشور و رفع نابساماني
خواهد بـود،   2و توانمندساز 1يك تسهيل گر در حكمدر حقيقت دولت در آينده . اساسي شود

  . صرف 3حامي و آغازگر و نه به عنوان يك كنترل كننده
  :شودهاي اين تحقيق، پيشنهادهاي زير ارائه ميدر پايان، برپايه يافته

اصلاح ضـوابط و قـوانين   مانند  اهو ديگر حمايتاز بخش تعاوني مالي دولت با حمايت  .1
  ايجاد هماهنگي در تمامي بخشـهاي اقتصـادي كشـور مثـل قـوانين بانكهـا، گمـرك،         و مربوط
توانـد بخـش تعـاوني را تقويـت و     مـي  سازيها و رفع موانع جذب سرمايه گذاري و اعتمادبيمه

  .فعاليتهاي اقتصادي را به اين بخش خودجوش واگذار نمايد
در زمينه بازار، مشتري، منابع انساني، (استانداردها و شاخصهاي عملكرد تعيين و تدوين. 2

توانمنـدي و  ايجـاد  بـه منظـور   ...) كنندگان و شركا، اثربخشي، محيط زيست، فرهنـگ و  مينأت
  .ضروري است رقابت پذيري بيشترتعاونيها و ارزيابي دقيق فعاليتهاي آنها

                                                            
1. facilitator 
2. enabler 
3. initiator 
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 و سـهم خـود را در توسـعه   را قـادر سـازد   آنهـا   اتعاونيهـا ت ـ  راهبردهايي بـراي طراحي  .3
  تــدوين و توســعه  تــوان بــهراهبردهــا مــياز جملــه ايــن . فقرزدايــي و مشــاركت افــزايش دهنــد

هاي عملياتي، همكاري و تعامل بيشتر با دولت، حمايت از ابتكـارات محلـي و اجتمـاعي،    برنامه
  . اشاره كرد توسعه تعاونيهاي روستايي

  
  منابع 

، تعاوني ها در هزاره سوم، وزارت تعاون، معاونت تحقيقات، آموزش و )1385( انصاري، حميد .1
  .ترويج، چاپ اول

عباس منوريان،  ، ترجمة، حكومتداري، مديريت و توسعه)1379(هيوم ديويدترنر، مارك و . 2
  .انتشارات مركزآموزش مديريت دولتي

سيد مهدي الواني و حسن دانائي فرد،  ترجمةي، ، تئوري سازمان دولت)1380(دنهارت، رابرت بي. 3
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  .204شماره

  .سسه فرهنگي رساؤ، نقدي بر خصوصي سازي ايران ، م)1376( رزاقي، ابراهيم. 5
كلان، مجله علمي كاربردي مديريت  ت دولتي در سطحمديري، ) 1369(  زاهدي، شمس السادات. 6

  .تشارات مركز  آموزش مديريت دولتين، ا 8دولتي، شماره 
اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي  ‐، قانون برنامه دوم اقتصادي )1376(سازمان برنامه و بودجه . 7
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  .معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني
  .، فلسفه اجتماعي شركتهاي تعاوني، اتحاديه هاي تعاوني كشور)1346( سالكي، حسين .9

  .، مديريت تعاوني ها، انتشارات مير)1381( شكيبا مقدم، محمد. 10



  93                                                                             ........ نويندولتي مديريت 

   

  .هوري اسلامي ايرانقانون اساسي جم. 11
  .1370قانون بخش تعاوني مصوب  .12
سازي در ايران، انتشارات معاونت امور ، ارزيابي عملكرد سياست خصوصي)1382(كميجاني، اكبر . 13

  . اقتصادي و دارايي
سسه مطالعات و ؤ، خصوصي سازي يا تركيب مطلوب دولت و بازار ، م)1373(متوسلي، محمود . 14

  . گانيپژوهش هاي بازر
  .، ماليه عمومي ، انتشارات فروردين)1381(تقوي مهدي مهندس، ابوطالب و .  15
  .، مديريت تعاوني ها، نشر آروين )1377(نامغ، پرويز . 16
سيد مهدي الواني و سهراب خليلي شوريني و ترجمة ، مديريت دولتي نوين، )1380(هيوز، آون . 17

  .تهران، غلامرضا معمازاده، انتشارات مرواريد
18.Berman, E.M., Van (1998), Productivity in public and nonprofit 

organizations : Strategies and Techniques, Sage: Thousand Oaks, CA. 

19.I.C.A.(1995), International Co-operative alliance, 73th International 

Co-operative Day, 1st , July. 

20. Larbi, George A. (1999), The new public management approach and crisis 

states, September. 

21. Petty, Jeffrey S. (2005), Evaluating the roles of government policies on 

Entrepreneurship. 


