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علاوه . نتايج مطالعه نشان داد كه پتانسيل تشكيل تعاونيهاي مشاوره در استان وجود دارد
هاي فني و توليدي، مالي، بازاريابي، برنامه ريزي، اي در حوزهونيها به خدمات مشاورهن تعاايبر 

به . بايد در دستور كار تعاونيهاي مشاوره قرار گيرداين مسئله حقوقي و آموزشي نياز دارند كه 
آموختگان و افراد با تجربه لحاظ ساختار مديريتي، تشكيل تعاونيهاي مشاوره با مشاركت دانش

با حفظ (اي خصوصي با نظارت وزارت تعاون سسهؤم متخصص شركتهاي تعاوني به صورتو 
اي داشته تواند بالاترين كارايي و اثربخشي را در ارائه خدمات مشاورهمي) استقلال مديريتي

 .ها، تشكيل تعاوني مشاوره توصيه شده استدر پايان با توجه به يافته. باشد
  

  :هاهكليدواژ

  مشاوره، خراسان رضوي،  امكان سنجي، تعاونيهاي توليدتعاوني 
  

  مقدمه
 اي در اقتصاد بازي نقش ويژه ،تعاونيها به عنوان يكي از بخشهاي بسيار مهم اقتصاد

شكل جديدتر و جديتري به خود  ،نمايند كه اين نقش با توجه به ابلاغيه مقام معظم رهبريمي
با ساختارهاي سنتي موجود آنها ت از آن دارد كه بررسي تعاونيهاي موجود حكاي. گرفته است

بقا و دوام  برايتوانند داراي كارايي و اثربخشي لازم و در نهايت كاركرد پويا و مطلوب نمي
هاي ل و مشكلات مختلفي در حوزهئدر واقع تعاونيهاي موجود با مسا.در بلندمدت باشند

ر رفع آنها به دبه دليل عدم توانايي  كه بعضاً ندمختلف قبل از ايجاد و پس از ايجاد مواجه
در حالي كه با نيستند، صورت مستقل و بر اساس دانش و تجربه خود، قادر به ادامه فعاليت 

به . توانند بر بسياري از اين مشكلات با حداقل هزينه فائق آيندهاي مختلف ميانجام مشاوره
يا شركتهاي مشاوره در كنار تعاونيها در بهبود عبارت ديگر، در دنياي كنوني وجود تعاونيها و 

ثر بخش كليدي فرايند ؤم هزيرا مشاور ،نمايداي ايفا ميدانش بخش تعاون نقش ويژه يو ارتقا
  .شوداري محسوب ميذسياستگ
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براي تجارتهاي  اي مخصوصاًهاي فني و مشاورهكمكمعتقد است ) 1383( قرباني
حفظ  ،)موجودي( تجاري، بازاريابي، كنترل ذخايرريزي كوچكتر، تأمين مالي و برنامه

 )1378( زارع زادهبه باور . است ها، قراردادها و انعقاد قرارداد مورد نيازحسابصورت
فعاليتهاي  دهندهآموزش و ترويج نيز به عنوان بازوها و توسعه ،نظام تحقيق هاي مشاوره،تعاوني

نجام آن را با حساسيت كامل تقبل خواهد از ضروريات خواهد بود كه تعاوني ا ،تلفيق شده
 مديره شركتهاي تعاوني بايد مهارتهايتئكه اعضاي هي معتقد است) 1379(عباسي .نمود

ها از قبيل توليد، بازرگاني، بازاريابي و غيره و كسب شناخت و آگاهي در زمينه انواع برنامه
تقويت  در خود اساسي اعضاتأمين نيازهاي جهت رهبري و را  توانايي بهره گيري از آنها

بانك تعاوني  به خدمات )1379( در گزارش دفتر تعاونيهاي خدمات وزارت تعاون. نمايند
 مطالعات و تحقيقات، بررسيها و مشاوره براي توسعه منابع مالي تعاوني مدار در زمينههندوستان 

در معرفي ) 1376(صالحي. شده استاشاره به عنوان يكي از اهداف ايجاد چنين تعاونيهايي 
تعاونيهاي شيلات در كشور ژاپن اشاره مي نمايد كه آنها به غير از تأمين مالي تعاونيهاي عضو 

 )1377(امامي. كنندفعاليتهاي اقتصادي به آنها خدمات مشورتي و آموزشي عرضه مي و ديگر
. شودمي رساني در تعاونيها يكي از اركان مهم موفقيت آنها محسوبمعتقد است كه اطلاع

مركز مشاوره تدوين اصول و فعاليتها  موريتأمعتقد است م )Cec-Ceda, 2009(سك سدا 
اي، هدايت مراكز وظيفه آموزشهاي حرفه اين. ستهااي مديريت بنگاهبراي پوشش مشاوره

طي مطالعه ) Aleynokov, 2000(الينيكو .دنييد صلاحيت مشاوران را بر عهده دارأن و تامحقق
در  بازرگاني، خدمات اين مركز را شامل فعاليتهاي تجاريمركز مشاوره اي خدمات مشاوره

مين مالي و أت، ، تحليل و مميزييحسابدار، المللي تجارتبازار بين، طي مطالعهبازار كالاها 
و  بازاريابي، الملليبين مديريت فعاليتهاي اقتصادي، اقتصاد و مديريت توليد، اعتبارات

بر تشكيل تعاونيهاي مشاوره، آموزش و ترويج ) 1383(جمشيدي . داندمي مهارتهاي تجاري
اكبرزاده  .كيد داشته استأتي محيط زيست با حوزه فعاليت داخلي بخش تعاون و عموم

گشايش  توانند بامعتقد است كارشناسان رسمي دادگستري در امور تعاونيها مي) 1383(ممقاني 
سس، ؤت مئگذاري در بخش تعاون، هيهاي سرمايهمختلفي در زمينهدفاتر مشاوره، خدمات 
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ت مديره، انجام مراحل ثبتي قبل از تشكيل تعاوني و تنظيم قراردادهاي برگزاري مجامع ئهي
كه  داردد اعتقا )1383(فرامرزي. عمومي و فعاليتهاي مالي بعد از تشكيل تعاوني انجام دهند

ر كميته امور مورد نياز آنان، د ، تخصصي، حقوقي، قبول وكالت اعضاارائه خدمات فني
اي و راهنمايي و ساير تسهيلات مورد نياز تعاونيها از اهم اهداف تشكيل خدمات مشاوره

معتقد است كه سياست دولت ) 1383(سلطاني . هاي مربوط استتعاونيهاي مصرف و اتحاديه
اي به نهضت تعاون بدون تخطي ارائه سطح قابل قبولي از خدمات مالي و مشاورهدر جهت بايد 

 از يكي ايمشاوره مديريتكه  است براين باور )1379( گيوريان .باشداز اصل استقلال 

 از يكي كه است معتقد )1379(رجبي. باشدمي سازمان در مشاركت ايهبرنامه مهمترين

 انستيتوي گزارش در. ستآنها براي قانونگذاري درباره تعاونيها اب مشاوره اصلي موضوعات

تي، صنع فعاليتهاي بر علاوه سوئد تعاون اتحاديه كه است آمده )1379( سوئد دولتي
 خدمات هئارا و نندگانكمصرف به رسانياطلاع شركتها، مالي مشكلات رفع مسئوليت

از جمله موانع و مشكلات ) 1381(ياري. ددار عهدهبه  را تأسيس حال در شركتهاي به مشاوره
عدم دسترسي به  را گذاران و متقاضيان تشكيل شركتهاي تعاوني و كارآفرينانروي سرمايهپيش

ايجاد مراكز و  .داندمي هاي مختلف خرد و كلانحوزهاطلاعات شفاف و مشخص در 
اندازي نقش مهمي در تشكيل و راهبتوانند اين خلأ را پر كنند،  كه ايمشاوره واحدهاي

مانع از انحلال و غير فعال شدن و نيز باعث ارتقاي  و در عين حال رندتعاونيهاي هدفمند دا
گذاران و تشويق سرمايه وجود اين مراكز موجب همچنين .ندوشميسطح كيفي و كمي آنان 

نمايد مي بيان) 1384( احسني. گرددميزايي بالا كارآفرينان به ايجاد تشكلهاي مردمي و اشتغال
استخدام كارشناساني براي ارائه مشاوره در زمينه تعاونيها اقدام به  برخي ازدر دانمارك كه 

هاي در بيان زمينه) 1384( رستميان. اندنموده كيفيت محصولات به كشاورزان يتوليد و ارتقا
به ايجاد تعاونيهاي تأمين نياز توليدكنندگان جهت  ،بالقوه براي ايجاد اشتغال در بخش تعاون

اي تشكيل تعاونيهاي علمي، مشاوره ارائه خدمات تخصصي، مشاوره فني، اقتصادي، بازاريابي و
شيخي . اشاره كرده است يهاي اقتصادي، حسابداري، حسابرسي و حقوقو تحقيقاتي در زمينه

اي ارائه خدمات مشاوره در بانك اكسايم  ربهتجبه  ،ي در هندادر بيان خدمات مشاوره )1382(
 .كنداشاره ميو مالي 
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در شرايط كنوني در استان خراسان رضوي برخي از واحدهاي تعاوني كاركرد و 
موفق و مطلوبي دارند در حالي كه بسياري از تعاونيهاي ديگر به دلايل مختلف  عملكرد نسبتاً

انحلال و يا ادغام برخي از  به نحوي كه بعضاً ندمواجه ناكامياقتصادي، اجتماعي و نهادي با 
هاي توانمندسازي تعاونيها در جهت كسب سود و در نهايت يكي از راه. افتدآنها اتفاق مي

  آوري زايي فراگير، جمعوري، اشتغالداشتن كاركردهاي واقعي از قبيل افزايش بهره
هاي بزرگ اقتصادي، آموزش گذاريكارگيري آن در سرمايههاندك خانوارها وباندازهايپس
، توزيع عادلانه درآمد و ثروت و نيز ايفاي نقش ويژه در اقتصاد كشور، تشكيل تعاونيهاي افراد

، اين آنتأسيس شركتهاي تعاوني و پس از هنگام مشكلات موجود در بنابراين، . مشاوره است
ز راهنماييهاي افراد ضرورت را ايجاب مي نمايد تا شركتهاي تعاوني به اشكال مختلف ا

اي بهره گيرند تا بتوانند ضمن رفع مشكل موجود، خصص و يا مراكز تخصصي و مشاورهتم
  همچنينتشكيل اين تعاونيها . تعاوني را بهتر ترسيم و طراحي نمايند يندهمسير حركت آ

افزايش هاي مختلف،  آموختگان رشتهتواند از ابعاد مختلف مانند ايجاد اشتغال براي دانشمي
گذاري سرمايهريسكهايآنها دراقتصاد ملي،كاهشافزوده تعاونيهاودر نهايت افزايش سهمارزش

كيفيت محصول،  افزايش  يدر بخش تعاون، ايجاد اطمينان از بازارهاي كالاها و خدمات، ارتقا
قبل از  هاسازي سياستها و برنامهقدرت بازاري،  افزايش كميت و كيفيت فعاليتهاي جمعي، شبيه

اجرا، انجام تحقيقات كاربردي در حوزه تعاونيها و به كارگيري نتايج تحقيقات و تجربيات 
 .هاي مشاوره اي داراي اهميت باشدجهاني در قالب بسته

غيرقانونمند،  ياگر چه در تعاونيهاي ايران به صورت غيرسيستماتيك و در چارچوب
وجود مراكز مشاوره قدرتمند در برخي از پذيرد، اما به رغم هاي موردي صورت ميمشاوره

با توجه به نبود چنين لذا  ،داردنكشورها، چنين مركزي حداقل در حوزه تعاونيهاي ايران وجود 
معدني و  -صنعتي (تعاونيهايي در شرايط كنوني در حوزه شركتهاي تعاوني توليدي 

لازم است با انجام ده يادشبه صورت سازماندهي شده و با كاركردهاي ) دامپروري -كشاورزي
سنجي گيري از تجربيات جهاني، امكاناي ميداني بر روي تعاونيهاي توليدي و بهرهمطالعه

هاي شبكهتشكيل تعاونيهاي مشاوره براي توانمندسازي تعاونيها در ابعاد مالي، خدماتي، 
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اطلاعاتي و بازار مورد بررسي قرار گيرد تا با استفاده از نتايج مطالعه، علاوه بر ارائه تصويري از 
  .    ترسيم گردد هاخدماتي آن -امكان تشكيل اين تعاونيها، ساختار مديريتي 

      
  مباني نظري 

 ل راهبردي، سازماندهي و يا مشكلاتئها و سازمانها مشاوران را براي حل مساشركت 
اي ارزش خدمات مشاوره. ويژه استخدام  و يا به طور موردي از خدمات آنها استفاده مي نمايند

  و يا درجه و رتبه  نبسته به موضوع، اهداف، يا سطح دانش و يا تجربه و مهارت مشاورا
توان در چهارحوزه مشاوره صنعت مشاوره را مي. اي متفاوت مي باشدهاي مشاورگروه

به دليل . وري اطلاعات و مشاوره ويژه صنايع تقسيم كرداه راهبردي، مشاوره فنمديريتي، مشاور
اي وجود داشته هاي مشاورهاي ويژه، مهارتهاي خاصي بايد در گروههاي مشاورهحوزه وجود

و بلند مدت داشته باشند و بتوانند  مدتدر كوتاهرا باشد تا بتوانند كارايي و اثربخشي لازم 
اي خود را بازار خدمات خود را در سطح محلي و ملي ايجاد و پايداري فعاليتهاي مشاوره

  . تضمين نمايند
توانند در توانمندسازي و هاي مشاوره مي، مشاوران يا بنگاهبرمجبخش خصوصي 

با توجه به اينكه در .  اي داشته باشندها از جمله تعاونيها نقش ويژهظرفيتهاي بنگاهكاربرديافتن 
 عملاًوري وجود دارد و احوزه كاركرد تعاونيها موضوعات مختلفي مانند بازاريابي، توليد و فر

ند، لذا لازم است برخي از ندار اراي لازم مهارتهاي حرفهونيها براي پوشش اين حوزه ها تعا
در چنين . ونسازماني اخذ نمايندخدمات را از طريق تماس و ارتباط با افراد متخصص بر

شرايطي مي توان به كارآمدتر شدن تعاونيها كمك كرد و در راستاي پايداري آنها حركت 
با توجه به كمبود افراد متخصص در بدنه وزارت تعاون براي ارائه ). Mahon, 2005(نمود 

ين حوزه و متخصص خصوصي در ا بجرماي د از توسعه بخش مشاورهباياي، خدمات مشاوره
از طرف ديگر وجود مراكز مشاوره در سطح محلي علاوه بر امكان ايجاد ارتباط . دكرپشتيباني 

اي اي و هزينه سفر مي تواند نقش ويژههاي خدمات مشاورهتر، در كاهش هزينهتر و سريعساده
  .  داشته باشد
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اطلاعات و ارائه ها، جمع آوري وظيفه اصلي نظامهاي اطلاعات مديريت مانند مشاوره
اين قبيل تصميمات در حقيقت . آنها به مديران و كميته هاي مديريت براي تصميم گيري است

بلندمدتي را نيز با خود به همراه  رثاآهاي عملي سياست تصميم گيري است كه بخشي از مقوله
نين هاي بلندمدت، راهبردي و همچريزيبرنامهدر كسب اطلاعات براي چنين روندي . دارد
همچنين به عنوان ابزاري  "اطلاعات مديريت". باشدمي سودمندهاي كوتاهمدت، بسيار برنامه

تنظيم اهداف درازمدت  زمينهيك تعاوني، به خصوص در  "معاملات آتي"براي ارزيابي 
  .مد استااي كاروسيله ،"بودجه"

  فعاليت  به عنوان يكي از وظايف اصلي تعاونيها كه در يك بازار و محيط رقابتي
روز نگهداشتن دائمي اطلاعات و عمليات داخلي به همان اندازه و به همراه منابع ـِكنند، بمي

توجه كامل  اين اطلاعاتبه كامل بودن البته بايد . اطلاعات بازار خارجي، كاملاً ضروري است
داخلي،  چرا كه فروشهاي داخلي همواره تحت تأثير و در واقع ، علاوه بر عوامل مديريت كرد،

  . منتج از عوامل بازار خارجي است
درآمدهاي عمليات  نر ابعاد عملياتي شركت از قبيل روش فروش، نوساناب دبايمديريت 

  .هاي عملياتي و غيره نظارتي دائم داشته باشدهتجاري، مازاد ناخالص، ميزان موجودي و هزين
وه پيشرفت كسب و علاوه بر اطلاعات موجود مورد استفاده در كنترل و نظارت نح
كنندگان و بيش از همه كار، دنبال كردن مسائل زيست محيطي توسط رقبا، فروشندگان، توزيع

  . اعضا و مشتريان، جداً مورد نياز است
ها در كنار برخي از تعاونيها اعضاي خود را بر مبناي تحقيقات مبتني بر تكميل پرسشنامه

تغييرات رفتاري و . نمايندكاملاً تصادفي، انتخاب مي ها آن هم به طورو همراه با انجام مصاحبه
در تعيين ماهيت شغل و ديدگاه مشتري تعاونيها نقشي تعيين كننده بايد  سبك زندگي اعضا

 "ايگروههاي مشاوره"عنوانگروههاي عضوي بهكه دارايدر خصوص تعاونيهايي. داشته باشد
مي از نشر اطلاعات، حتي بدون هستند، همواره جريان دائ HARتحت عنوان گروههاي

هاي گروهي به طور كاملاً ييمديران هم در اين گردهما. تحقيقات رسمي اعضا در اختيار است
ها و ابعاد به همان گونه كه در متن و اساسنامه در تمام زمينه ،تصادفي و به صورت مشاور
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ان و نظر آنها در در حقيقت سهامدار. شركت آمده است، به طور فعالانه شركت مي نمايند
. ار پر اهميت و حياتي مي باشدخصوص پيشرفت و اصلاح كيفيت كسب و تجارت بسي

را نشان  ياي و پايگاه اطلاعات مديريتجريان تصميم گيري، اطلاعات مشاوره  3 تا1 هايشكل
  .دندهمي

 
گيري و نقش اطلاعاتتصميم.  1شكل   

  هاي اطلاعاتي و مديريت، نظاممشاوره. 2شكل 
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پايگاه اطلاعات مديريتي . 3شكل   

  مواد و روش تحقيق 
با انجام بررسيهاي ميداني در قالب پرسشنامه و (روش تحقيق در اين مطالعه پيمايشي  

گيري از تجربيات  بهره(و اسنادي ) ن شركتهاي تعاوني صنعتيمسئولامديران و مصاحبه با 
سنجي تشكيل تعاونيهاي مشاوره امكانبراي گردآوري اطلاعات مورد نياز . است) جهاني

صنعتي از ابزارهايي مانند پرسشنامه و مصاحبه با تعاونيهاي صنعتي موجود در استان بهره گرفته 
 هايي طراحي و پس از بررسي روايي و پايايي آن از طريقدر واقع  ابتدا پرسشنامه. شده است

آوري اطلاعات از روش اي جمعمطالعه بر روي نمونه محدود و رفع ايرادات آن، برپيش
ها در اين مطالعه با اعتبار سئوالات پرسشنامه. تعاوني استفاده شده است مديرانمصاحبه با 

  . تعيين شده است 73/0استفاده از آلفاي كرونباخ حدود 
شركت تعاوني  405جامعه آماري تعاونيهاي توليدي استان خراسان رضوي شامل 

ابتدا با استفاده از آمار . شركت تعاوني صنعتي و معدني مي باشد 312كشاورزي و دامپروري و 
فرمول كوكران، از گروه ه كمك بو و اطلاعات اداره كل تعاون استان خراسان رضوي 

نمونه به  63نمونه و از گروه شركتهاي تعاوني صنعتي و معدني  81تعاونيهاي كشاورزي 
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تعاونيهاي انتخاب شده به ترتيب نماينده ). 1جدول (انتخاب شد )=5k(صورت سيستماتيك 
در حوزه اين تعاونيها و در سطح سپس . تعاونيهاي گروه و يا صنف تخصصي خود مي باشند

ضرورت تشكيل تعاونيهاي مشاوره، نوع خدمات مورد نياز،  رهت مديره، ديدگاه آنها دربائهي
نيها، نحوه تعاملات بين آنها، ساختار نحوه ارائه خدمات، نحوه پشتيباني مالي از اين تعاو

پس . خدماتي و ساير موارد مطرح در بحث امكان سنجي مورد بررسي قرار گرفت -مديريتي 
نمونه  76، از تكميل پرسشنامه ها در هر دو گروه تعاوني و حذف نمونه هاي غير قابل استفاده

عاونيهاي صنعتي و معدني نمونه در گروه ت 62در گروه تعاونيهاي كشاورزي و دامپروري و 
 15، 49و دامپروري به ترتيب در گروه كشاورزي . انتخاب شدندبراي تحليلهاي كمي و كيفي 

پروري و در گروه دام -نمونه مربوط به تعاونيهاي كشاورزي، دامپروري و كشاورزي 12و 
  . باشدمي عدنينمونه مربوط به تعاونيهاي صنعتي و م 9 و 43معدني به ترتيب و تعاونيهاي صنعتي

در . باشدمي 1385قلمرو مكاني تحقيق استان خراسان رضوي و قلمرو زماني آن سال 
مربوط به  هاي از داده 1385مقطع زماني سال  در واقع در اين مطالعه تلاش شده است 

  نمونه براي تحليل موضوع) دامپروري -معدني و كشاورزي - صنعتي(تعاونيهاي توليدي 
  . گرفته شودبهره

 
 روشهاي تجزيه و تحليل اطلاعات 

براي تجزيه و تحليل  ،كيد داردأهاي كيفي تبا توجه به ماهيت مطالعه كه بيشتر بر داده
هاي ن از آمارهايعلاوه بر . استهشدبهره گرفته  2χآزمونهاي ناپارامتري مانند از ها داده

  . گرديده استتوصيفي مانند فراواني و درصد  نيز استفاده 
  

  نتايج و بحث
درصد از  1/55 فعاليت دهد كهبررسي وضعيت تعاونيهاي توليدي استان نشان مي

درصد تلفيقي از  7/8درصد دامپروري،  9/10(كشاورزي مطالعه  هاي توليدي موردتعاوني
درصد معدني  7/13درصد صنعتي و  2/31، )درصد كشاورزي 5/35دامپروري و  -كشاورزي
 . مي باشد
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درصد، داراي بالاترين  2/44تعاونيها حاكي از آن است كه مشهد با  ييتوزيع جغرافيا
درصـد،   5/6درصد، نيشابور بـا   9/23پس از آن سبزوار با . سهم در نمونه مورد مطالعه مي باشد

. درصـد قـرار گرفتـه انـد     6/3درصد و تربت حيدريـه بـا    3/4تربت جام با  درصد، 8/5گناباد با 
از درصـد   6/25هـاي دامپـروري،   يدرصـد از تعاون  7/66درصد از تعاونيهـاي كشـاورزي،    9/44

  .انددرصد از تعاونيهاي معدني در مشهد قرار گرفته 7/94تعاونيهاي صنعتي و 
 

  مشكل در تأسيس

درصد از تعاونيهـاي مـورد    2/31ارد كه در كل تنها حكايت از آن د 1اطلاعات جدول 
ايـن رقـم در مـورد تعاونيهـاي كشـاورزي،      . مطالعه با مشكل در تأسيس شركت مواجه بوده اند

و  9/34، 7/41، 3/13، 4/22دامپـروري، صـنعتي و معـدني بـه ترتيـب       –دامپروري، كشـاورزي  
اسـت كـه بيشـترين مشـكل در      با توجه به اين اطلاعات مشخص. درصد اعلام شده است 6/52

. دامپـروري مـي باشـد    -تأسيس مربوط به تعاونيهاي معدني و پس از آن تعاونيهـاي كشـاورزي  
بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه نحوه عملكرد و تعامـل بخـش تعـاون بـا افـراد بـراي تأسـيس        

ا فراينـد  ب ـ آشـنايي افـراد  ناو وجود مشكلات موجود نيز بيشـتر ناشـي از   هاي تعاوني مثبت شركت
  . تأسيس شركتهاي تعاوني مي باشد

  )درصد: واحد (           سيس شركتهاي تعاوني    أوجود مشكل در ت  . 1جدول 
  كل  معدني  صنعتي دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  گزينه
  2/31  6/52  9/34 7/41 3/13 4/22  بلي
  8/68  4/47  1/65 3/58 7/86 6/77  خير

  تحقيق هاييافته: مأخذ

  مشاوره براي حل مشكل تأسيس
دامپـروري، صـنعتي و معـدني بـه ترتيـب       -كشاورزي، دامپروري، كشاورزي هايتعاوني

تأسيس شركت تعـاوني خـود بـا     دردرصد براي حل مشكل  4/47و  2/30، 3/33، 3/13، 4/20
راي درصـد از افـرادي كـه ب ـ    5/27در مجمـوع  . اي متشكل مشاوره نمـوده انـد  افراد يا مجموعه
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اند، اعلام داشته اندكه براي رفع مشكل خود بـا افـراد   دهبوتأسيس شركت خود با مشكل مواجه 
. درصد از آنها اقدام به مشـاوره ننمـوده انـد    7/3اي متشكل مشاوره نموده اند و تنها  يا مجموعه

زمينه هاي اقدام به مشاوره براي حل مشـكل تأسـيس در بخشـي از شـركتهاي تعـاوني       ،بنابراين
  .تواند در ايجاد تعاونيهاي مشاوره مورد استفاده قرار گيردوجود داشته است كه اين موضوع مي

  

  ايارتباط مشاوره

و   12، 1/5، در مجموعه تعاونيهاي مورد مطالعـه، بـه ترتيـب    2براساس اطلاعات جدول 
درصد از مديران براي حل مشكل تأسيس شركت خود از تلفن، ملاقـات حضـوري و يـا     4/10

با توجه به اين اطلاعات مشـخص اسـت كـه ملاقـات حضـوري      . هر دو روش استفاده كرده اند
در گــروه شــركتهاي تعــاوني . بــراي حــل مشــكل رتبــه اول را بــه خــود اختصــاص داده اســت 

وري و معـدني ملاقـات حضـوري متـداولترين روش     دامپـر  -كشاورزي، دامپروري، كشاورزي
براي انجام مشاوره براي حل مشكل تأسيس تعـاوني ذكـر شـده اسـت در حـالي كـه در گـروه        

  . اندتعاونيهاي صنعتي هر دو روش به عنوان روش ايجاد ارتباط بيان شده
  براي حل مشكل تأسيس شركت تعاوني اينحوه ارتباط مشاوره  .2جدول

  )درصد: واحد(            
  كل  معدني  صنعتي دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  نحوه ارتباط 

  1/5  2/5  7 7/16 - 2 تلفن
  12  1/21  2/9 6/16 7/6 3/14 ملاقات حضوري

  4/10  1/21  14 - 6/6 1/4 هر دو
  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  سودمندي مشاوره

دامپـروري كـل افـرادي كـه بـراي       -در گروه شركتهاي تعاوني دامپروري و كشاورزي 
 3/33و  3/13نـد بـه ترتيـب    اسـته و مشاوره را نيز سودمند  دانرفع مشكل اقدام به مشاوره نموده 

درصـد بيـان    6/31و معـدني   26، صـنعتي  3/14در گروه تعاونيهـاي كشـاورزي   . ندادرصد بوده
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 2/4، 1/6به ترتيب (اند و تنها درصد اندكي سودمند و مثبتي از مشاوره داشتهاند كه تجربه كرده
 5/21دركـل تعاونيهـاي مـورد مطالعـه     . انددانستهاز آنها اين تجربه را سودمند ن) درصد 8/15و 

اندكه تجربه انجام مشاوره براي حل مشكل تأسـيس شـركت سـودمند بـوده     درصد اعلام  داشته
دهنده پتانسيلي براي تشكيل تعاونيهاي مشاوره به عنوان مركزي متشكل در اين نتيجه نشان .است

 .اين حوزه محسوب مي شود

  مشاوره پس از تأسيس
درصد  40درصد شركتهاي تعاوني كشاورزي،  5/75نشان مي دهد  3اطلاعات جدول  
 درصـد تعاونيهـاي   3/95دامپـروري،   -كشـاورزي درصد تعاونيهـاي   100ي دامپروري، تعاونيها

درصد كل تعاونيهاي تحـت مطالعـه    8/84درصد تعاونيهاي معدني و در مجموع  7/94صنعتي، 
  از بــه خــدمات  ـركت نيــار شـــانــد كــه پــس از تأســيس و شــروع بــه كـ ـ     دهرـكــلام ـاعــ

اي را براي پوشش چنـين  له پتانسيل بالقوه تشكيل تعاونيهاي مشاورهئاين مس. اندهداشتاي مشاوره
  . نيازي نشان مي دهد

  شركت و شروع به كارنياز به مشاوره پس از تأسيس  .3جدول
)درصد: واحد(                             

  كل  معدني  صنعتي  دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  نياز به مشاوره 
  8/84  7/94  3/95 100 40 5/75  بلي
  2/15  3/5  7/4 - 60 5/24  خير

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  ايخدمات مشاورهاستفاده از 
درصد شركتهاي تعاوني كشاورزي پس از  2/59نشان مي دهد كه  4اطلاعات جدول

احساس نياز به مشاوره با افراد متخصص و يا مراكز تخصصي، اقدام به استفاده از خدمات 
تعاونيهاي دامپروري و معدني پس از احساس نياز، در  كليهدر حالي كه  ،انداي نمودهمشاوره

در گروه تعاونيهاي . اي در حوزه هاي مختلف بهره گرفته اندعمل از چنين خدمات مشاوره
درصد از مديران اعلام داشته اند كه  4/88و  7/91دامپروري و صنعتي به ترتيب  –كشاورزي 
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درصد از مديران  8/76تعاونيهاي تحت مطالعه در كل، در . انداي بهره گرفتهاز خدمات مشاوره
اي در عمل اعلام داشته اند كه پس از احساس نياز به بهره گيري از مشاوره، از خدمات مشاوره

   گيري مجموعه متشكل و تخصصي در قالبخود شكلاين نيز اند كه استفاده نموده
وليدي در عرصه هاي اي تعاونيهاي تمشاوره براي پوشش خدمات "تعاونيهاي مشاوره "

  . دهدرا نشان ميمختلف 
  سيس شركت و شروع به كارأاي پس از تاستفاده از خدمات مشاوره .4جدول 

  )درصد: واحد(
  كل  معدني  صنعتي دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  گزينه

  8/76  7/94  4/88  7/91  40  2/59  بلي

  8  -  9/6  3/8  -  2/12  خير

  -  -  -  -  -  1/4  بي پاسخ

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  سودمندي مشاوره پس از تأسيس
تعاونيهـاي تحـت مطالعـه     مشخص است كه اكثر مديران  5 با توجه به اطلاعات جدول 

اعلام داشته اند كه تجربه ) اياز خدمات مشاوره گاندرصد استفاده كنند 8/76درصد از  4/68(
مربوط به چنين تجربه سودمندي در گـروه  ارقام . سودمندي از مشاوره پس از تأسيس داشته اند
از  3/56دامپروري، صـنعتي و معـدني بـه ترتيـب      -تعاونيهاي كشاورزي، دامپروري، كشاورزي

 7/97از  2/84درصــد و  4/84از  1/79درصــد،  7/91از  7/91درصــد،  40از  40درصــد،  2/59
مشاوره بـراي مـديران   بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه سودمند بودن . درصد اظهار شده است

 -لذا مي توان بيان كرد كه به لحاظ روانـي . شركتهاي تعاوني توليدي در عمل تجربه شده است
عملياتي ايده تعاونيهاي مشاوره با ساختار خدماتي خاص مي تواند مورد اقبال قرار گيـرد و هـم   

تعاونيهـايي در   اكنون نه تنها پتانسيل بلكه زمينه هاي اجتمـاعي لازم بـراي شـكل گيـري چنـين     
  .حوزه شركتهاي تعاوني توليدي وجود دارد و انتظار مي رود مورد اقبال قرار گيرد
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  سيس                    أتجربه سودمند بودن خدمات مشاوره اي پس از ت .5جدول
)درصد: واحد(  

  كل  معدني  صنعتي  دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  تجربه سودمندي 

  4/68  2/84  1/79  7/91  40  3/56  بلي

  4/8  5/13  3/5  -  -  9/2  خير

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

  اي سودمندنوع تجربه مشاوره
اي بـه ترتيـب در   نشان مي دهد كه مهمترين تجربـه سـودمند مشـاوره    6اطلاعات جدول

 -، مـالي )درصـد  5/6(ريزي ، برنامه)8(فني و توليدي  -بازاريابي  -، مالي)7/8(هاي مالي حوزه
نكته ديگر اينكه مشاوره مـالي  . مي باشد) 5/6(حقوقي  -فني و توليدي -ريزيهبرنام -بازاريابي

در  ،اياي سودمند و در واقع نياز مشاورهو بازاريابي و فني و توليدي به عنوان سه تجربه مشاوره
 آن اسـت كـه هـم اكنـون شـركتهاي تعـاوني       مبيناي وجود دارد كه خود اكثر تركيبات تجربه
  نـد و از طريـق مشـاوره تـلاش    دارمشـكل  ، در اين حـوزه بـه طـور جـدي     توليدي تحت مطالعه

  .اند بر آنها فائق آيند تا در نهايت شركت تعاوني بتواند به اهداف خود دست يابدهكرد
  اي سودمند پس از تأسيس شركتهاي تعاونينوع تجربه مشاوره .6جدول 

  )درصد: واحد(        
  كل  معدني  صنعتيدامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  نوع تجربه

  7/8  1/21  3/16 - - 2 مالي
  6/3  -  7 - - 1/4 بازاريابي
  5/6  1/21  3/2 7/16 - 1/4 برنامه ريزي
  9/2  5/10  - - - 1/4 فني و توليدي
  4/1  -  - - 3/13 - حقوقي
  4/1  -  - - - 1/4 آموزشي

  6/3  -  7/4 7/16 - 2 بازاريابي -مالي
  2/2  -  3/2 - - 1/4 فني و توليدي -مالي
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          6ادامه جدول

  7/0  -  - - - 2 برنامه ريزي –بازاريابي 
  6/3  3/5  7/4 - - 1/4 فني و توليدي  -بازاريابي
  7/0  -  - - - 2 آموزشي -حقوقي
  7/0  -  3/2 - - - حقوقي -مالي

  7/0  -  3/2 - - - حقوقي -بازاريابي
  4/1  3/5  - - 7/6 - ريزيبرنامه -مالي

  7/0  -  - - - 2 برنامه ريزي-بازاريابي -مالي
  8  5/10  7 7/6 20 2 فني و توليدي -بازاريابي -مالي
  2/2  -  3/2 - - 1/4 حقوقي-فني و توليدي -مالي

  7/0  -  3/2 - - - حقوقي-فني و توليدي بازاريابي
  7/0  -  3/2 - - - حقوقي-بازاريابي -مالي
  7/0  -  - 3/8 - - حقوقي-برنامه ريزي  -مالي
  7/0  -  - - - 2  حقوقي -وتوليديفني -ريزيبرنامه
فني و  -بازاريابي -مالي

  9/2  -  7  -  -  2 حقوقي -توليدي

فني و  -بازاريابي -مالي
  4/1  -  -  -  -  1/4 آموزشي -توليدي

فني و  -برنامه ريزي -بازاريابي
 حقوقي -توليدي

-  -  -  3/2  -  7/0  

 -برنامه ريزي -بازاريابي -مالي
 فني و توليدي

1/4  -  7/16  3/2  -  6/3  

 -برنامه ريزي -بازاريابي -مالي
 آموزشي -حقوقي

-  -  -  -  5/10  4/1  

 -برنامه ريزي -بازاريابي -مالي
 حقوقي-فني و توليدي

2/10  -  -  3/9  -  5/6  

 -فني و توليدي -بازاريابي -مالي
 آموزشي -حقوقي

-  -  7/16  3/2  -  2/2  

 -برنامه ريزي -بازاريابي -مالي
 -حقوقي -فني و توليدي

 آموزشي
1/6  -  -  -  -  2/2  

  8/26  8/15  9/20 3/8 60 6/30 بي پاسخ
  هاي تحقيقيافته: مأخذ 
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  ضرورت ايجاد تعاونيهاي مشاوره
تعـاوني توليـدي مـورد مطالعـه در      138دهد كه از مجمـوع  نشان مي 7اطلاعات جدول 

  اي در مشــاوره بــراي ارائــه خــدمات مشــاوره) مراكــز( درصــد ايجــاد تعاونيهــاي  2/89اســتان، 
درصـد بـا    4/9تنهـا  ( و بـه آن رأي مثبـت داده انـد     دانسـته يك ضرورت را هاي مختلف حوزه

 -در گـروه شـركتهاي تعـاوني كشـاورزي، دامپـروري، كشـاورزي      ). اندايجاد آن مخالف بوده
درصد مديران تعاونيهاي  100و  7/97، 100، 7/66، 6/81 دامپروري، صنعتي و معدني به ترتيب

  .اندتحت مطالعه به ضرورت ايجاد تعاونيهاي مشاوره اعتقاد داشته
  ضرورت ايجاد تعاونيهاي مشاوره در بخش تعاون استان خراسان رضوي .7جدول

  )درصد: واحد(                         
  كل  معدني  صنعتي  دامپروري -كشاورزي دامپروري كشاورزي ضرورت ايجاد

  2/89  100  7/97 100 7/66 6/81 مثبت
  4/9  -  3/2 - 3/33 3/14  منفي

  4/1  -  - - - 1/4 بي پاسخ
  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  تمايل به بهره گيري از خدمات تعاونيهاي مشاوره

ــات جــدول   ــب 8براســاس اطلاع ــه ترتي درصــد از  7/94و  7/90، 100، 3/73، 7/83، ب
اند دامپروري، صنعتي و معدني اعلام داشته -شاورزيكشاورزي، دامپروري،كتعاونيهايمديران 

كه در صورت تشكيل و شكل گيري چنين تعاونيهايي، تمايل خواهند داشـت از خـدمات آنهـا    
بنابراين، در اكثر شركتهاي تعاوني در سطح مديران عـالي، ايـن آمـادگي بـراي     . استفاده نمايند

اي تعاونيهاي مشاوره وجـود دارد كـه خـود دليلـي بـر پتانسـيل و       ت مشاورهبهره گيري از خدما
  . امكان بيروني لازم براي شكل گيري تعاونيهاي مشاوره مي باشد

  تمايل به استفاده از خدمات تعاونيهاي مشاوره .8جدول
)درصد: واحد(                                 

  كل  معدني  صنعتي  دامپروري -كشاورزي دامپروري كشاورزي تمايل
  7/87  7/94  7/90  100 3/73 7/83  بلي
  7/8  3/5  7/4 - 7/26 2/10 خير

  6/3  -  7/4 - - 1/6 بي پاسخ
  يافته هاي تحقيق: مأخذ
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  مشاوره مجدد
درصـد از   5/89و 93، 100، 80، 6/79نشان مي دهـد كـه بـه ترتيـب      9اطلاعات جدول

دامپروري، صنعتي و معدني اعلام  -مديران شركتهاي تعاوني كشاورزي، دامپروري، كشاورزي
در . اند كه مجدداً اقدام به مشاوره خواهند نمود تا بتوانند مشكلات تعاوني را حـل نماينـد  داشته

درصـد   7/0حت مطالعه به مشاوره مجدد اعتقاد داشته و تنهـا  درصد از تعاونيهاي ت 87مجموع، 
بنابراين مي توان به اين نتيجه رسيد كه اكثر مـديران  . كه قابل اغماض مي باشداند اعتقاد نداشته

) درصورت حـل مشـكل  ( تعاونيهاي توليدي تحت مطالعه به سودمند بودن مشاوره اعتقاد داشته 
خود يكي از پتانسيلهاي اين مشاوره استفاده خواهند نمود كه و در برخورد با مشكلات بعدي از 

  .لازم براي تشكيل تعاونيهاي مشاوره محسوب مي شود
  )درصد: واحد(                       اقدام به مشاوره مجدد        .9جدول

  كل  معدني  صنعتي  دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  گزينه

  87  5/89  93  100  80  6/79  بلي

  7/0  -  -  -  7/6  -  خير

  3/12  5/10  7  -  3/13  4/20  بي پاسخ

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

  شرايط لازم براي استقبال از خدمات تعاوني مشاوره

در اين قسمت از مديران شركتهاي تعاوني تحت مطالعـه خواسـته شـد تـا شـرايط لازم       
براي استقبال از خدمات تعاونيهاي مشاوره را بيان نمايند كه نتيجه مربوط بـه ايـن نظـر خـواهي     

 7/16براساس اطلاعات اين جدول، در كل نمونه تحـت بررسـي   . ارائه شده است 10درجدول 
درصـد   2/57 ،)اقـدام آنـي و حـل مشـكل     ،يعني دريافـت مشـكل  (اول درصد از مديران گزينه 

 7/16و  )دريافت مشكل، مطالعـه و تحقيقـات در شـركت، مشـاوره و حـل مشـكل      (گزينه دوم 
را انتخـاب   )دريافت مشكل، پاسخ و حل مشكل حداكثر پس از يـك هفتـه  (گزينه سومدرصد 

بـه  گزينـه دوم   تعاونيهـاي مـورد مطالعـه   است در كل نمونه و در هـر يـك از   بديهي . نموده اند
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عنوان بهترين شرايط ارائه خدمات تعاوني مشاوره براي استقبال از آن ذكـر شـده اسـت كـه بـا      
نحـوه برخـورد بـا مشـكل در      ريـزيِ توجه به ماهيت تعاونيهاي مشاوره مورد توجـه و در برنامـه  

  .دستور كار قرار خواهد گرفت
شرايط لازم براي استقبال از خدمات تعاوني مشاوره  .10جدول   

  )درصد: واحد(               
  كل  معدني  صنعتي  دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  گزينه

  7/16  5/10  3/16 - 40 3/16  گزينه اول

  2/57  4/68  8/62 7/91 7/46 9/42  گزينه دوم

  7/16  8/15  3/16 - - 5/26  گزينه سوم

  4/9  3/5  7/4 3/8 3/13 3/14  چهارمگزينه 

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

  دريافت مشكل، اقدام آني وحل مشكل: گزينه اول
  دريافت مشكل، مطالعه و تحقيقات در شركت، مشاوره و حل مشكل: گزينه دوم
  دريافت مشكل، پاسخ و حل مشكل حداكثر پس از يك هفته: گزينه سوم

  بي پاسخ: گزينه چهارم
  

  ايارائه خدمات مشاوره هايشكل

درصد از مـديران بسـته هـاي اطلاعـاتي عمـومي،       1/26،  11بر  اساس اطلاعات جدول 
درصد مشـاوره   7/21اي، درصد مشاوره دوره 4/17هاي اطلاعاتي خصوصي، درصد بسته 2/15

  درصـد معرفـي مشـاور بـه شـركت بـراي حضـور         9/10درصد مشـاوره مـوردي،    1/47مستمر، 
درصد مشـاوره حضـوري در    2/31درصد مشاوره حضوري در محل شركت،  8/18وقت، تمام

 درصد بسته هاي مشاوره 1/18اي آن لاين، هاي مشاورهدرصد بسته 5/22محل تعاوني مشاوره، 
درصـد مشـاوره تضـميني و     71درصد مشاوره تلفنـي،   7/45لاين و بررسي واكنش شركت، آن

   ،طـور كـه مشـاهده مـي شـود      همـان . رگزيـده انـد  درصد مشـاوره پـس از تحقيقـات را ب    5/43
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تضميني، مشاوره موردي، مشاوره تلفني و پـس از تحقيقـات از درجـه اهميـت بـالاتري      مشاوره
نكته ديگر اينكه درجه اهميت اشكال ارائه خدمات در تعاونيهاي مختلف، . برخوردار مي باشند
طور جـد در دسـتور كـار    اي بايد به هارائه خدمات مشاور كالِتوجه به اين اش. متفاوت مي باشد

هاي قابل ارائه، علاوه بر سرعت، دقت و كـاهش هزينـه،   تعاونيهاي مشاوره قرار گيرد تا مشاوره
حائز اهميت است كـه  نيز ذكر اين نكته . دناعتبار و اثر بخشي بالايي برخوردار باشو  از كارايي

اي آن لاين و بررسي واكنش ذينفعـان  شاورههاي مدر بسياري از كشورها مانند آلمان ارائه بسته
در دستور كار مراكز مشاوره قرار گرفته است به نحوي كه با بررسي واكنشها، براي فائق آمـدن  

  .دشومي اقدام وضعيت بنگاه و دستيابي به اهداف بنگاه  يارتقا و بر مشكلات
       اي        اي تعاونيهاي مشاورهاشكال ارائه خدمات مشاوره .11جدول 

)درصد: واحد(  
  كل  معدني  صنعتي  دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  هاگزينه

  1/26  3/26 3/23  3/33 - 7/34 بسته هاي اطلاعاتي عمومي
  2/15  8/15 6/25  3/33 3/13 2 هاي اطلاعاتي خصوصيبسته

  4/17  3/5 6/18  3/33 7/6 4/20 ايمشاوره دوره
  7/21  1/21 9/20  - 7/26 5/26 مشاوره مستمر
  1/47  4/47 5/39  75 3/33 51 مشاوره موردي

  9/10  - 3/16  - - 3/16  مشاور براي حضور تمام وقتيمعرف
  8/18  8/15 3/23  - 3/13 4/22  شركتدرمحلحضوريمشاوره
  2/31  1/21 2/30  50 40 6/28 درمحل تعاوني مشاورهحضوريمشاوره
  5/22  5/10 3/23  7/66 3/13 4/18 لايناي آنهاي مشاورهبسته
اي آن لاين و بررسي هاي مشاورهبسته

  واكنش شركت
3/14  -  3/33  9/27  5/10  1/18  

  7/45  8/15 5/53  50 7/46 49 مشاوره تلفني
  71  4/68 7/76  75 3/53 4/71 مشاوره تضميني

  5/43  6/52 8/48  3/33 7/26 9/42 مشاوره پس از تحقيقات
  تحقيقهاي يافته: مأخذ
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  گيري تعاونيهاي مشاورهساختار شكل

درصد مديران اعتقـاد دارنـد كـه تشـكيل تعاونيهـاي       4/9، 12براساس اطلاعات جدول 
انتخابات بين افـرادي از شـركتهاي تعـاوني بـا صـلاحيتهاي      گزينه اول يا همان مشاوره بر اساس 

. ايي و اثربخشي را داشته باشـد مي تواند بالاترين كار) مشابه اتحاديه تعاوني(لازم براي مشاوره 
آموختگـان  هـاي دانـش  اين در حالي است كه شكل گيري تعاونيهاي مشاوره بـر اسـاس گزينـه   

آموختگـان متخصـص و   تركيبي از دانـش  ،)گزينه دوم( كشاورزي به صورت بخش خصوصي
آموختگـان متخصـص و افـراد متخصـص شـركتها      دانـش  ،)گزينـه سـوم  ( افراد با تجربه شركتها

بـه ترتيـب از    )گزينـه پـنجم  (افـراد متخصـص و بـا تجربـه شـركتها       سـرانجام و  )گزينه چهارم(
بـالاترين كـارايي و    دارايدرصد از مـديران بـه عنـوان سـاختار      6/11و  8/34، 4/46، 7/0سوي

هـاي كشـاورزي گزينـه چهـارم، دامپـروري گزينـه       يدر گروه تعاون. شده است شناختهاثربخشي 
روري گزينه چهارم، صنعتي گزينه سوم و معدني گزينـه سـوم بـه عنـوان     دامپ -سوم، كشاورزي

مـورد تأكيـد مـديران قـرار      وشـدند  گزينه برتر براي شكل گيـري تعاونيهـاي مشـاوره انتخـاب     
  .گرفتند

  ساختار شكل گيري تعاونيهاي مشاوره .12جدول
  )درصد: واحد( 

  كل  معدني  صنعتي دامپروري -كشاورزي  دامپروري  كشاورزي  گزينه ها

  4/9  5/10  3/9  -  -  3/14  گزينه اول

  7/0  -  -  -  7/6  -  گزينه دوم

  4/46  9/57  8/62  3/33  60  5/26  گزينه سوم

  8/34  1/21  3/23  3/58  3/13  51  گزينه چهارم

  6/11  8/15  6/11  -  7/6  3/14  گزينه پنجم

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  )مشابه اتحاديه تعاوني(تعاوني با صلاحيتهاي لازم براي مشاوره انتخابات بين افرادي از شركتهاي : گزينه اول
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  آموختگان كشاورزي به صورت بخش خصوصيدانش: گزينه دوم
  آموختگان متخصص و افراد با تجربه شركتهاتركيبي از دانش: گزينه سوم

  آموختگان متخصص و افراد متخصص شركتهادانش: گزينه چهارم
  با تجربه شركتهاافراد متخصص و : گزينه پنجم

  
  گيري و پيشنهادنتيجه

يابي، مطالعه به نياز شركتها در استفاده از خدمات تعاوني مشاوره در امر مسئلهبا توجه  -
هاي پذيرش آن توسط شركتها، توصيه مي شود جايگاه مناسبي در نظـام  و زمينه و ارائه راه حل

به نحو مقتضي و مسـتمر از آن اسـتفاده   ديريتي شركتها براي استفاده از اين خدمات تعريف و م
 .شود

تلفنـي و پـس از تحقيقـات از درجـه     مـوردي،  تضـميني،   هايبا توجه به اينكه مشاوره -
د، پيشـنهاد مـي شـود  ايـن     ن ـاهميت بالاتري در ارائه خدمات در تعاونيهـاي مختلـف برخوردار  

مشـاوره قـرار گيـرد تـا     طور جـد در دسـتور كـار تعاونيهـاي     ه اي باشكال ارائه خدمات مشاوره
اعتبار و اثـر بخشـي    و هاي قابل ارائه، علاوه بر سرعت، دقت و كاهش هزينه، از كاراييمشاوره

حائز اهميت اسـت كـه در بسـياري از كشـورها ماننـد      نيز ذكر اين نكته . دنبالايي برخوردار باش
تور كار مراكز مشاوره اي آن لاين و بررسي واكنش ذينفعان در دسهاي مشاورهآلمان ارائه بسته

 يارتقـا  و قرار گرفته است به نحوي كـه بـا بررسـي واكنشـها، بـراي فـائق آمـدن بـر مشـكلات         
  .شوداقدام ميوضعيت بنگاه و دستيابي به اهداف بنگاه 

 -سـاختار تعاونيهـاي مشـاوره توصـيه مـي شـود در طراحـي الگـوي مـديريتي         درباره  -
موختگـان متخصـص و افـراد بـا تجربـه شـركتها، دارا       خدماتي مواردي مانند تركيبي از دانش آ

اي و بودن استقلال مديريتي، مديريت خصوصي با نظارت وزارت تعاون، تعيين صلاحيت حرفه
اي و تخصصـي، مشـاركت مـالي    تخصصـهاي حرفـه  دارا بودن تخصصي توسط وزارت تعاون، 
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مديره  پاسـخگو در  ت ئبخش خصوصي و پرداخت اعتبارات ارزان قيمت، نظام مديرعامل و هي
  .برابر وزارت تعاون مد نظر قرار گيرد

جانبـه و  و ارتبـاط سـه   كنـد  آموزش، حمايت مالي و قانونيبه اقدام وزارت تعاون بايد -
اين رابطه بايد بـه صـورت   . بيشتر دوجانبه بين تعاونيهاي مشاوره و شركتهاي تعاوني برقرار باشد

مشاوره و به شكل چتر حمايتي از سوي وزارت تعـاون  تعامل بين شركتهاي تعاوني و تعاونيهاي 
 .)4شكل ( برقرار باشد

 
  چتر حمايتي وزارت تعاون و ارتباط دوجانبه شركتهاي تعاوني و تعاونيهاي مشاوره  .4شكل

توصيه مـي شـود كليـه شـركتهاي تعـاوني در       ،موريت تعاونيهاي مشاورهأبا توجه به م -
هاي مختلف اين تعاونيها قرار گيرند تا در فضـايي  مشاورهسيس تحت أقبل از ت و سيسأشرف ت
اي تواننـد از خـدمات مشـاوره   سـيس مـي  أاين گونه تعاونيهـا پـس از ت  . آغاز به كار كنندشفافتر 

 .تعاونيهاي مشاوره بهره گيرند
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مندسازي ناي براي تواگيري شركتهاي تعاوني از خدمات تعاونيهاي مشاورهلزوم بهره -
كيـد قـرار   أمـورد ت  اي در قـانون بخـش تعـاون،   مند و با تصويب مادهوبي نظامدر چارچشركت 
 . گيرد

گيري اوليه تعاونيهاي مشاوره بايد واحدهاي صـنعتي و معـدني باشـد و در ايـن     هدف -
 بـا و بـرد   بهـره راستا لازم است از ابزارهاي تبليغاتي و آموزشي براي معرفي تعاونيهاي مشـاوره  

 ي و تحكـيم روابـط بـين   رضمن برقرا ،ايجاد فضاي لازم براي اطمينان از سودمند بودن مشاوره
 نيزآورد و  فراهميني شركتهاي تعاوني و تعاونيهاي مشاوره، تعامل مطلوبي در ساختارهاي اينچن

 .به دست دادالگويي براي جذب ساير شركتهاي تعاوني 
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