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 يو نقش عدالت سازمان يبر تعهد سازمان رگذاريعوامل تأث

 آن يدر ارتقا

  
 

 1حسين منصوري

  

  

 چكيده

ام آن انج يدر ارتقا يو نقش عدالت سازمان يبر تعهد سازمان رگذاريعوامل تأث يپژوهش حاضر با هدف بررس

شامل كاركنان متخصص  قيتحق ي. جامعه آمارشوديمحسوب م يهدف، كاربرد ثيگرفته است. لذا، از ح

و حجم نمونه بر  ود) بهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشاغل در شركت

دست آمد. پژوهش در دو مرحله انجام گرفت؛ در مرحله اول، جهت نفر به 260اساس فرمول كوكران، 

 831/0كرونباخ  يآلفا بيمحقق ساخته با ضر نامهپرسشاز  يبر تعهد سازمان رگذاريعوامل تأث ييشناسا

و در چهار  %75 نييتب بيبا ضر يسازمان دبر تعه رگذاريمؤلفه تأث 25 يعامل لي. به كمك تحلدياستفاده گرد

) عوامل 4و  يكيزيو ف يطي) عوامل مح3) عوامل مرتبط با شغل 2 يتيري/ مدي) عوامل ساختار1 يدسته كل

از دسته عوامل  »يعدالت سازمان تيرعا«حاصل نشان داد كه مؤلفه  يهاافتهي. دنديگرد ييشناسا يفرد

دارد. در مرحله دوم پژوهش به  يرا در تعهد سازمان يرگذاريثدرجه تأ نيترشيب »يتيري/ مديساختار«

 يتعهد سازمان يهانامهپرسشها به كمك پرداخته شد. داده يدر تعهد سازمان ينقش عدالت سازمان يبررس

و  786/0 بيكرونباخ به ترت يآلفا بي) با ضرا1993و مورمن ( هوفين ي) و عدالت سازمان1990( رييآلن و م

 يآزمون ت ون،يرگرس ليتحل رسون،يپ يبستگهم بيها از ضرآن ليشد و به منظور تحل يرآوجمع 835/0

طح در س يو تعهد سازمان يعدالت سازمان نياز آن بود كه ب يحاك جي. نتادياستفاده گرد انسيوار ليو تحل

 يارتقا در يريچشمگ ريتأث يعدالت سازمان تيوجود داشته و رعا يرابطه مثبت و معنادار %99 نانياطم

 دارد. هيواقع در منطقه عسلو يميپتروش يهاكاركنان متخصص در شركت يتعهد سازمان

 

 هژيمنطقه و ،يميپتروش يهاكاركنان متخصص، شركت ،يتعهد سازمان ،يعدالت سازمان: واژگان كليدي

 پارس. يانرژ ياقتصاد

                                                                    
 Mansoori.hossein@gmail.com استاديار، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ايران.  ١
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 مقدمه

بـه اجـرا  يسازمان تيريدر حوزه مد رياخ يهاكه در دهه يمختلف يهابر اساس پژوهش
سازمان نسبت به  كي يعنوان شـاخص مهـمِ برتركارآمد به يِانـد، از منابع انساندر آمده
متخصص، وفادار و سازگار با  ييرويكارآمد، ن ي. منابع انسـانشوديم ادي گريد يهاسازمان

به كار و  ،يو معمول شـدهنييتع فياز شرح وظااست كه فراتر  يسازمان افها و اهدارزش
محول شده، متعهد  يسازمان فيكلام، خود را نسـبت به وظا كيو در  پردازديم تيفعال

عملكرد كاركنان  تيتقو يبـرا يزشيانگ يِمنبع قو ي). تعهد سازمان1394 ،ي(دژبان دانديم
ا مرتبط ب يتنش و فشارها زيدشوار و ن طيكار در شرا دامها يمتقاعد ساختن آنان برا زيو ن

عوامل  نيتراز مهم يكينظران معتقدند ). صاحب1392پور، و حسن انيكار است (رمزگو
 تيرعا«، دارد يو تعهد سازمان يشغل تيبر رضا يكه نقش بارز يشغل يهابر نگرش رگذاريتأث

تعهد  رياز تأث يموضوع ناش نيا ه). توجه بDeConinck, 2010است ( »يعدالت سازمان
 يسازمان يهااهداف و ارزش رشيپذ ،يوربهره ،يوفادار ،يماندگار بت،يغ زانيبر م يسازمان
به مقوله تعهد  يتوجهيو ب يعدالت سازمان تيدر رعا ي). كوتاهPool & Pool, 2007است (
 د،يجد يروهايناز ترك خدمت و جذب  يهنگفت ناش يهانهيهز شيمنجر به افزا يسازمان
در پژوهش حاضر  ني. بنابراشوديكاركنان م يافت عملكرد و كاهش ماندگار ،يتينارضا

 كاركنان نيدر ب يبر تعهد سازمان رگذاريعوامل تأث نيترتينخست در مرحله اول، با اهم
 يبجنوپارس يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهامتخصص شاغل در شركت

 يمرحله اول، در مرحله دوم به بررس يهاافتهيو با توجه به  ديگرد نييو تع يررس) بهي(عسلو
 ها پرداخته شد. نقش در آن شركت نيا ليو تحل

) شلدن 1970( گرنيو نا دري)، هال، اسچان1986( از جمله كانتر ياديز پردازانهينظر
و  فيپرداخته و تعار ي) به مطالعه تعهد سازمان1993( ريي) و م1972( نكي)، ارب1971(

از  ي). برخ1388 ،يو منصور يتورانلو، جمال يادياند (صرا ارائه كردهسنجش آن يهامؤلفه
تعهد نسبت به  -2تعهد نسبت به سازمان  -1اند: نوع تعهد را بر شمرده پنج شمندانياند

 يتعهد نسبت به ارباب رجوع. برخ -5تعهد نسبت به خود  -4تعهد نسبت به شغل  -3مردم 
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تعهد به  -2تعهد به شغل  -1اند: كرده ميرا به پنج دسته تقس يتعهد كار زيناز محققان 
 & Somes( يكار يهاتعهد به ارزش -5تعهد به حرفه و  -4 يكارتعهد به گروه -3سازمان 

Brinbaum, 1998يريپذتيرغبت و مسئول ،يچون: وجدان، اخلاق كار يمتعدد مي). مفاه 
 وتام،ي. گرنديگيمعادل با تعهد مورد استفاده قرار م ،يمفهوم يهاداشتن تفاوت رغميعل

 يريگجهت اينگرش : «كننديم فيتعر نيرا چن ي) تعهد سازمان2004( و واگنر كيوند
 تچيو هرسكو ياستنل ر،يي. م»سازديفرد را به سازمان مرتبط م تينسبت به سازمان كه هو

 فيتعر يبه نظام اجتماع شيخو يو وفادار يافراد به صرف انرژ لي) تعهد را تما2002(
 فيتعر ازمانفرد به س يرا درجه وفادار ي) تعهد سازمان1998( ورسنيو ا ي. دركننديم

 يرا امر ياول تعهد سازمان دگاهيوجود دارد: د دگاهيدو د ينموده است. در مورد تعهد سازمان
 يامر يتعهد سازمان دگاه،يد ني). طبق دومMowday, 1999( دانديم »يعاطف اي ينگرش«
و آلن  ريي). مMathieu & Zajac, 1990است (» تعهد حسابگرانه«نوع تعهد  نيو ا »يرفتار«

ز ابعاد ا كيهر  يتعهد، برا يو رفتار يدو بُعد نگرش كياند با تفككه انجام داده يمطالعات در
و  يرا با بُعد نگرش »يفيكلت«و  »يعاطف«ها تعهد اند. آنارائه كرده يفيتعار ،يتعهدِ سازمان

 بارتع »يتعهد عاطف«ها آن دياند. از دتعهد مطابقت داده يرا با بُعد رفتار» تعهد مستمر«
هد تع«بودن با سازمان؛  نيدر سازمان و عج تيبه سازمان، ابراز هو يعاطف ياست از وابستگ

تعهد «ر سازمان. به سازمان و ادامه كار د نيعبارت است از احساس التزام و د »يفيتكل
 ). Meyer, 1993( شودياست كه با ترك سازمان متوجه فرد م ييهانهيدرك هز زين» مستمر

و پژوهشگران حول  شمندانيتوجه اند ترشيب ستميدهه قرن ب نيدر آخر گر،يطرف د از
و  يصنعت يشناسدر روان قيتحق يمفهوم و موضوع اصل كيعنوان به يمحور عدالت سازمان

و  يخيتار رينظران، در س). به زعم صاحب1397و كاوه،  يزهران يبوده است (احمد يسازمان
 يعيموج عدالت توز -1چهار موج عمده وجود دارد:  »يزمانعدالت سا«مفهوم  يتكامل

 ي/ تعاملياموج عدالت مرواده -3)، 1970-1990( ياهيموج عدالت رو -2)، 1970-1950(
به دنبال  كپارچهيموج  كهيطورتاكنون). به 1980(از  رچهكپايموج  -4تاكنون) و  1980(از 
كه همان مفهوم  باشديم ياو عدالت مراوده ياهيعدالت رو ،يعيعدالت توز يهاجنبه بيترك

 بار توسط نينخست يبرا »يعدالت سازمان«. واژه و مفهوم دهديرا شكل م »يعدالت سازمان«
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 ,Colquitt, Greenberg, & Zapata-Phelanشد ( تيريسازمان و مد يوارد مبان »برگنيگر«

 و»ياهيعدالت رو« ،»يعيتوز لتعدا«سه بُعد  ،يابعاد عدالت سازمان يبندمي). در تقس2005
 ). Sitter, 2003مطرح شده است ( »ي/ تعاملياعدالت مراوده«

 ها بهبه نگرش و تفكرات كاركنان در خصوص متناسب بودن ستاده ،يعيتوز عدالت
 رامونيپ كنندهافتيبه ادراكات در يعي). عدالت توزSitter, 2003متمركز است ( شانييافتيدر

 ,Brashearاشاره دارد ( ر،يخ ايعادلانه بوده  هايبه نسبت ورود يافتيدر يهاكه پاداش نيا

Brooks, & Boles, 2004; DeConinck, 2010جيكه نتا نياز ا يادراك فرد ني). بنابرا 
 ,Robbins( كنديعمل م يعيكار عدالت توزومثابه سازبه رمنصفانهيغ ايمنصفانه هستند 

مثبت و  يبستگهم يعيمطلب است كه عدالت توز نيا ديمؤ يسازمان قاتي). تحق1991
 & Maureenو عمكرد كاركنان دارد ( يشغل تيو رفتارها، رضا هايبا طرز تلق يمعنادار

Ambrose, 2002 .( 
 امدهايكه توسط آنها، پ ييندهايو فرا هاهيبه انصاف درك شده از رو ،ياهيرو عدالت

بر فراگرد در  دي). علت تأكMcDowall & Fletcher, 2004اشاره دارد ( ابند،ييم صيتخص
است و مطرح  »يابزار«اولّ  دگاهيكرد: د هياز دو منظر توج توانيرا م ياهيمفهوم عدالت رو

 جينتا از يااست كه افراد سهم منصفانه ينيمنزله تضممنصفانه به راگردف كيكه  كنديم
ش ارز يدارد، فراگرد منصفانه دارا» جنبه روانشناسانه«دوم كه  دگاهيدست آورند. طبق دبه

 ,Laura & Lindوجهه فرد در سازمان است ( دييتأ زيو ن يفرد تيو احترام به هو نينماد

 ياز جمله تعهد سازمان يسازمان يامدهايبا پ زين ياهيرو دالتنظران، ع). به زعم صاحب2002
 ). DeConinck, 2010در ارتباط است ( يسازمان يو رفتار شهروند

 يعدالت سازمان تيها در رعابر رفتار سرپرستان و نقش آن ،ي/ تعامليامراوده عدالت
 ياهيعدالت رو كهياست؛ درحال يررسميرفتار غ هيشب باًيتقر يطور مفهوماشاره دارد و به

 كنديم انيب يا). عدالت مراودهSitter, 2003در سازمان است ( يرسم يريگميمشابه با تصم
ود وج رامونيبر نوع قضاوت كاركنان پ ها،هيرو يدر طول اجرا يفردنيب اررفت تيفيكه ك

 شيافزا را يريگميتصم يهاهيانصاف در سازمان مهم و مؤثر بوده و احتمال منصفانه بودن رو
 ). Laura & Lind, 2002( دهديم
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) 1982( پورتر و استرز ،يپژوهش مود يجينتا ،يخصوص عوامل مؤثر بر تعهد سازمان در
ر كاركنان د يتعهد سازمان زانيبا م لاتيتحص زانيكه م نيبر ادلالت بر آن دارد كه علاوه

د، دار يبا تعهد سازمان يدر سازمان رابطه مثبت يمشاركت تيريارتباط است، استقرار مد
دارد  دييموضوع تأ نيبر ا زي) ن1986( سيو پرا لديواكف ،يمطالعه كرا يهاافتهي كهيطوربه

 ييها. پژوهشكنديكاركنان فراهم م نيتعهد را در ب يارتقا نهيزم »يمشاركت تيريمد«كه 
بر آن دارند  تي) حكا1986( سيو پرا لديواكف ،ي) و كرا1990( نبرگياز جمله بارون و گر

 يزمانبر تعهد سا يريچشمگ يرگذاريو ارتقا در سازمان، تأث عيمطلوب ترف ستميكه وجود س
و  يلگ، جكوزك د،يتوسط آكرو يعوامل مؤثر بر تعهد سازمان يبه بررس زين يادارد. مطالعه

 يبمطلو ريتأث »يسازمان يتيجوّ حما«آن است كه  نيّمُب جي) انجام گرفت. نتا2009(  آدامز
 . دهديدر متعهد كردن كاركنان به سازمان، از خود نشان م

روابط «) و 2005( يتوسط جانسون و داف» تعارض و ابهام نقشعدم«از جمله  يعوامل
 يلگ، جكوزك د،ي)، آكرو2007( دلياورن، جونگ و س يهادر پژوهش» كاركنان انيم كينزد

 نيا جياند. نتاقرار گرفته يرد بررس) مو2008( كدوالدر و باسچ ش،ي) و پار2009و آدامز (
د. دارن يرابطه مثبت و معنادار يمذكور با تعهد سازمان يرهايكه متغ دهديها نشان مپژوهش

 ي) تعهد كاركنان منجر به ارتقا2008كدوالدر و باسچ ( ش،يمطالعات پار افتهيطبق  چنينهم
 ينقش عوامل فرد يبه بررس شيخو قي) در تحق2006( سيو باكل نري. جوشوديعملكرد م

سابقه خدمت، سن) و  لات،ي(تحص »يعوامل فرد«كه  ندها نشان دادپرداختند. آن يو شغل
 سكويمطالعات چن و فرانس جينتا گر،يد ي. از سورگذارنديتأث يبر تعهد سازمان »يعوامل شغل«
. ندارد يادارارتباط معن ياز آن است كه سابقه خدمت با تعهد سازمان ي) حاك2003و  2000(
 طي) نشان داد كه بهبود شرا2004( پاساسكات و  ،يموراحاصل از پژوهش مك يهاافتهي

تعهد كاركنان به سازمان  يدر ارتقا يديكل اريو جوّ حاكم بر سازمان نقش بس يكار طيمح
عوامل مؤثر بر  نهي) در زم2004( رامنتوسط پاول و انآن زين يامطالعه گر،يد يدارد. از سو
 نهيمز توانديم تيريمد عملكردصورت گرفت كه دلالت بر آن دارد كه رفتار و  يتعهد سازمان

 دهدينشان م زي) ن2008( و لوم يل ،يل قيتحق چنينهمرا فراهم آورد.  يبهبود تعهد سازمان
 دول. در جشوديم يسطح تعهد سازمان شيموجب افزا» مثبت از سازمان ريوجهه و تصو«كه 
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 انجام گرفته آمده است. يهااز پژوهش يتعداد جي) خلاصه نتا1(

 از پژوهشگر) مياز مطالعات انجام گرفته (تنظ يتعداد جيخلاصه نتا -1جدول 

 اهم نتايج عنوان تحقيق سال پژوهشگر

پور، رجب
و  مقدمچرختاب

 ملايي
1398 

مديريت استعداد  هايمؤلفه تأثير
بر رضايت شغلي و تعهد سازماني 

مورد مطالعه:  كاركنان دانشي؛
 پژوهشگاه صنعت نفت

پژوهش نشان داد كه  يجنتا
استعداد بر تعهد  مديريت هايمؤلفه

مثبت و  تأثيرسازماني كاركنان 
 .ددار يمعنادار

 1397 طاهري و رهگذر

بررسي رابطه نوع فرهنگ 
ماني و سازماني با تعهد ساز

توانمندسازي كاركنان پالايشگاه 
 1391گاز پارسيان در سال 

، عقلايي( ين انواع فرهنگ سازمانيب
سلسله ، ايدئولوژيك، مشاركتي

و تعهد سازماني رابطه ) مراتبي
 .معناداري وجود دارد

 1394 و بابايي زادهتقي
ت يو امن يعدالت سازمان تأثير
 قياز طر يبر تعهد سازمان يشغل

 رانياعتماد به مد

 تيامني، درك از عـدالت سازمان تأثير
ـه  يشغل كاركنان و اعتماد كاركنان بـ
 يزان تعهدسازمانيبر م، رانيمد

 .م و معنادار استيمستق

 1392 شفيعي نيك

 هايمؤلفهل رابطة يحلت
اـزماندرون و  يسازمانى با تعهد س

عملكرد مديران ناجا در حوزة سـتاد 
 و صف

از سازماني درون يمؤلفهشاخص 
ارتباط مستقيمي با  عدالت جمله

 .تعهد سازمان دارد

، صيادي تورانلو
 جمالي و منصوري

1388 

 يت زندگيفين كيرابطه ب يبررس
: مطالعه يو تعهد سازمان يكار

كاركنان آموزش وپرورش  يمورد
 زدي

 يك عنوانبهبين ميزان تحصيلات 
با تعهد  شناسيجمعيتمتغير 
 .وجود دارد يرابطهسازماني 

 1384 مدني و زاهدي
ت عوامل مؤثر بر تعهد ين اولوييتع

 كاركنان

 و ياحساس عدالت سازمان هايريمتغ
عهد با ت بستگي، همميزان تحصيلات

 .دندار يسازمان

Jamal 2011 

 كيدر  يعملكرد و تعهد سازمان
مطالعه  كي: يتيشركت چند مل

 در دو كشور يتجرب

و  ين تعهد سازمانيب يدارارابطه معن
 .وجود دارد ياسترس شغل
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Maryama, 
Zawawi, Hitam 

& Jody 

2011 
 يشغل يو فرسودگ يتعهد سازمان

 يكاركنان در مالز انيدر م
وي زيادي بر ر تأثيرفرسودگي شغلي 
 .تعهد عاطفي دارد

Cichy, Cha & 
Kim 

2009 
و عملكرد  يرابطه تعهد سازمان

رهبران باشگاه  انيدر م ايزمينه
 يخصوص

ابعاد تعهد سازماني بر عملكرد 
 .تأثيرگذار هستند

Armenio & 
Miguel 

2008 
معنويت در محيط كار و تعهد 

 سازماني

 يت بالاتريكه از معنو يافراد
، احساس تعهدتر ، بيشبرخوردارند

به سازمان  يو وفادار يوابستگ
 .كننديم

Kinjerski & 
Skrypnek 

2008 
 تيرضا شيافزا :يمعنووعده كار 

و كاهش  يو تعهد سازمان يشغل
 در مراقبت بلند مدت بتيو غترك 

رابطه مثبت و  يتعهد سازمان
 يت شغليت و رضايبا معنو يدارامعن
 .ددار

Benkhof 1996 ناديده گرفتن تعهد مطرود است. 
رابطه مثبت و معنادار بين برخي 

 فردي با تعهد سازماني هايويژگي

 

) 2002( پژوهش كراپانزونا، پرهار و چن ق،يتحق نيمرتبط با ا يهااز پژوهش گريد يكي
ت و عدال يعيعدالت توز ،ياهي(عدالت رو يگانه عدالت سازماناست كه نشان داد كه ابعاد سه

 و راپ وياز جمله ل يگريد قاتيدارند. تحق يارتباط معنادار ي) با تعهد سازمانيامراوده
 يها حاكپژوهش نيا جياند. نتاانجام گرفته نهيزم ني) در ا2006( سيو بكل نريو) و ج2005(

در  يتعهد سازمان يو توجه به ابعاد آن موجب ارتقا يعدالت سازمان تياز آن است كه رعا
 ياهيعدالت رو ژهيوبه ينشان داد كه عدالت سازمان زين يگري. پژوهش دشوديكاركنان م نيب

 & Mayer, Nishii, Schneider( باشديم ليدخ يتعهد سازمان يارتقا بر ياو عدالت مراوده

Goldstein, 2007 .( 

 يهاهافتيبر اساس  زيموضوع و ن نهيشيو پ اتيپژوهش با توجه به ادب يهاهيو فرض مدل
 نييعو ت يبر تعهد سازمان رگذاريعوامل تأث ييبر شناسا يمبتن قيحاصل از مرحله اول تحق

 يطراح يتعهد سازمان يجهت ارتقا ژهيو تِيبا اهم ياعنوان مؤلفهبه »يعدالت سازمان«مؤلفه 
) 1990( رييآلن و م ياز ابعاد تعهد سازمان هاهيفرض نيمدل و تدو يطراح تشده است. جه

 ).1) بهره گرفته شده است نمودار (1993و مورمن ( هوفين يو ابعاد عدالت سازمان
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 از پژوهشگر) ميپژوهش (تنظ يمفهوم مدل -1نمودار 

/ يعوامل مرتبط با شغل، عوامل سازمان ،ي(عوامل فرد ي): عوامل اصل1( ياصل هيفرض
كاركنان متخصص شاغل در  ي) بر تعهد سازمانيكيزيو ف يطيو عوامل مح يتيريمد

 ستند. ه رگذاري) تأثهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشركت
كاركنان متخصص شاغل در  يبر تعهد سازمان ي): عوامل فرد1-1( يفرع هيفرض
 ) مؤثر هستند. هيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشركت

كاركنان متخصص شاغل  يبر تعهد سازمان يكيزيو ف يطي): عوامل مح2-1( يفرع هيفرض
 ند. ) مؤثر هستهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيمنطقه و واقع در يميپتروش يهادر شركت

كاركنان متخصص شاغل در  ي): عوامل مرتبط با شغل بر تعهد سازمان3-1( يفرع هيفرض
 ) مؤثر هستند. هيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشركت

كاركنان متخصص شاغل  يبر تعهد سازمان يتيري/ مدي): عوامل سازمان4-1( يفرع هيفرض
 ند. ) مؤثر هستهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهادر شركت

عوامل مرتبط با  ،ي(عوامل فرد يعوامل اصل ريدرجه تأث اني): اختلاف م2( ياصل هيفرض
كاركنان  يسازمان) بر تعهد يكيزيو ف يطيو عوامل مح يتيري/ مديشغل، عوامل سازمان

پارس  يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهامتخصص شاغل در شركت
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 ) معنادار است. هي(عسلو
كاركنان متخصص شاغل  يتعهد سازمان يبر ارتقا يعدالت سازمان ري): تأث3( ياصل هيفرض

ثبت و ) مهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهادر شركت
 معنادار است. 

كاركنان متخصص  يتعهد عاطف يبر ارتقا يعدالت سازمان ري): تأث1-3( يفرع هيفرض
بت ) مثهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشاغل در شركت
 و معنادار است. 

تعهد مستمر كاركنان متخصص  يبر ارتقا يعدالت سازمان ري): تأث2-3( يفرع هيفرض
بت ) مثهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشاغل در شركت
 و معنادار است. 

كاركنان متخصص  يفيتعهد تكل يبر ارتقا يعدالت سازمان ري): تأث3-3( يفرع هيفرض
بت ) مثهيس (عسلوپار يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشاغل در شركت
 و معنادار است. 

كاركنان متخصص  يتعهد سازمان يبر ارتقا يعيعدالت توز ري): تأث4-3( يفرع هيفرض
بت ) مثهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشاغل در شركت
 و معنادار است. 

كاركنان متخصص  يتعهد سازمان يبر ارتقا ياهيعدالت رو ري): تأث5-3( يفرع هيفرض
بت ) مثهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشاغل در شركت
 و معنادار است. 

كاركنان متخصص  يتعهد سازمان يبر ارتقا ياعدالت مرواده ري): تأث6-3( يفرع هيفرض
بت ) مثهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشاغل در شركت
 و معنادار است. 

 »ياو عدالت مراوده ياهيعدالت رو ،يعيعدالت توز« يرهايمتغ ري): تأث7-3( يفرع هيفرض
ه واقع در منطق يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت يتعهد سازمان يبر ارتقا

 ) مثبت و معنادار است. هيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيو
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 يشناسروش

ها از نوع داده ينحوه گردآور ثيو از ح يكاربرد قيتحق كيهدف  ثيحاضر از ح قيتحق
ورت صبه زين قي. روش انجام تحقروديشمار مبه يداني) و از شاخه ميشيرآزماي(غ يفيتوص

پژوهش در هر دو  يبوده است. پژوهش در دو مرحله انجام گرفت. جامعه آمار يشيمايپ
 هژيواقع در منطقه و يميشاغل در شش شركت پتروش خصصكاركنان مت هيمرحله را كل

شامل:  قيمورد تحق يها. شركتدهديم لي) تشكهي(عسلو يجنوبپارس يانرژ ياقتصاد
زاگرس، شركت  يميشركت پتروش ر،يغد يميجم، شركت پتروش يميشركت پتروش

 ادافر .باشنديپارس م يميو شركت پتروش هيبرزو يميشركت پتروش ن،يمب يميپتروش
 يمشخص يو سمت سازمان يتجرب ،يليمشخصات تحص يدارا يمتخصص از نظر سازمان

 يمورد بررس يهستند كه در طول مقطع زمان يمتخصص شامل افراد يروهايهستند. ن
. با اندتحت مطالعه بوده يها) در استخدام شركتكساليدوره ( كي زانيحداقل به م ق،يتحق

دست نفر به 260 ،يفرمول كوكران، حجم نمونه آمار مكتوجه به محاسبات انجام گرفته به ك
 آمد. 

پرداخته شد. در  يبر تعهد سازمان رگذاريعوامل تأث ييمرحله اول پژوهش، به شناسا در
ر بر تعهد عوامل مؤث يمحقق ساخته نامهپرسشها از داده يمرحله، جهت گردآور نيا

 يررسب قيتحق ي، نخست چارچوب نظرنامهپرسش نيا ني. جهت تدودياستفاده گرد يسازمان
ؤثر م يهامؤلفه ،يارشد منابع انسان رانينظر و مدصاحب دياتو به كمك خبرگان، اس ديگرد

كور، از مذ يهامؤلفه ليو تعد ليتكم ،يبررس ي. سپس برادياستخراج گرد ،يبر تعهد سازمان
و نظرات كارشناسان و  هادگاهيد يبا بررس ت،ينظران استفاده شد. در نهاصاحب نظرات
 يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت ينمؤلفه مؤثر بر تعهد سازما 25نظران، صاحب
 كي، نامهپرسش ييايسنجش پا ي. براديو استخراج گرد يي) شناساهيپارس (عسلو يميپتروش

نظر در جامعه مورد نامهپرسش 30نخست تعداد  صورتنيانجام گرفت. بد آزمونشيمرحله پ
 يآلفا بي، ضرSPSS 15.0افزار ها به نرمشد و پس از وارد كردن داده يآورو جمع عيتوز

 نياست. در ا نامهپرسش نيا ييايدهنده پادست آمد كه نشانبه 831/0 نامهپرسشكرونباخِ 
 نها، آ همه يارزش اي يبرابر بودن بار نگرشو  نامهپرسشپژوهش با توجه به ساختار سوالات 
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 پژوهش) يهاافتهيعوامل (منبع:  انسيو درصد وار ژهيو ريمقاد -2جدول 

 مقدار ويژه عوامل
 درصد واريانس

 مقدار ويژه

 فراواني تجمعي

 درصد واريانس

 653/23 653/23 953/2 عامل اول

 408/44 845/20 451/2 عامل دوم

 039/62 631/17 719/1 عامل سوم

 001/75 962/12 358/1 عامل چهارم

 

: 3 كم؛: 2كم؛  يلي: خ1استفاده شد ( كرتيل يانهيهفت گز فياز ط ،يابيبه منظور ارزش
 ). اديز يلي: خ7 اد؛ي: ز6 اد؛ي: نسبتاً ز5: متوسط؛ 4نسبتاً كم؛ 

س شده بر اسا ييشناسا يهاشاخص هيبر پا هياول يهاكه مؤلفه نيبا توجه به ا چنينهم
) يور(ص ييمحتوا يياست، صرفاً روا دهينظران و كارشناسان فراهم گردصاحب د،ياسات دگاهيد

خراج حاصل از است جيكه نتا نيبا توجه به ا گر،يد يقرار گرفت. از سو دييمورد تأ نامهپرسش
 يريگبه كار ازمندين نامهپرسشسازه  ييروا يو بررس يساخت عوامل كل يبرا هياول يهامؤلفه

 نامهپرسش) يبند(دسته يساخت سازه يلذا جهت بررس باشد،يم »يعامل ليتحل« كيتكن
چرخش  قياز طر ياصل يهابه روش مؤلفه يعامل لي، از تحلنامهپرسشسازه  ييو روا

ته انجام گرف قيتحق ينامهپرسشكل سؤالات  يبرا يلعام لياستفاده شد. تحل ماكسيوار
دهنده مناسب دست آمد كه نشانبه 831/0برابر با  KMO، مقدار آزمون اساس نياست. برا
 تيمقدار مشخصه آزمون كرو چنينهم. باشديها مداده ليدر تحل يعامل ليتحل كيبودن تكن

 هاافتهي كهيطوردست آمد، بهبه 000/0كمتر از  يدر سطح معنادار 7/541بارتلت برابر با 
. دباشيم يعامل ليتحل ياجرا يبرا نامهپرسشسؤالات  يبستگمناسب بودن هم انگريب

جر من يعامل لينشان داد كه تحل يآمار كيتكن نيا يحاصل از اجرا يهاافتهي ن،يبراعلاوه
 ژهيو ريهمراه مقادبه هالعام ني. اديگرد يبه چهار عامل كل نامهپرسشسؤالات  يبندبه دسته
) نشان داده شده 2در جدول ( كنديم يريگازهكل كه هر عامل اند انسياز وار يو مقدار

 است.
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 ي. با توجه به محتواكننديم نييكل را تب انسيدرصد از وار 75ها مجموعاً عامل نيا
عوامل مرتبط  -2 يتيري/ مديعوامل ساختار -1: بيها، پنج عامل استخراج شده به ترتپرسش

عوامل،  نيشدند. ا ينامگذار يعوامل فرد -4و  يكيزيو ف يطيعوامل مح -3با شغل 
 حيرا توض يميپتروش يهاكاركنان متخصص شركت يازمانمؤثر بر تعهد س يهامؤلفه

 كه دهدينشان م يعامل ليتحل يبه دست آمده از اجرا جيكه نتا ني. با توجه به ادهنديم
 قيتحق نامهپرسشسازه  ييلذا روا باشد،يم %60از  شي) ب%75( يحيتوض انسيمقدار وار

 . شوديم دييتأ
ر ب رگذاريتأث يهاو شناخت عوامل و مؤلفه يبندتيجهت اولو ،يعامل ليتحل ياجرا پس

 يريحاصل از به كارگ جي. بر اساس نتادياستفاده گرد سيتاپس كياز تكن يتعهد سازمان
) و يمانعدالت ساز تي(رعا يتعهد سازمان يمؤلفه بر ارتقا نيرگذارتريتأث س،يتاپس كيتكن

از  مرحله نيقرار گرفت. در ا ليو تحل هيدوم پژوهش مورد تجز مرحلهآن، در  ريتأث يگچگون
 :دياستفاده گرد ريپاسخ بسته ز نامهپرسشاز  زيها نداده يآورجمع يپژوهش برا

سؤال در سه بُعد تعهد  24): مشتمل بر 1990( رييآلن و م يتعهد سازمان نامهپرسش -
 سؤال است.  8 يبوده و هر بعُد آن حاو يفيمستمر و تعهد تكل ،يعاطف
سؤال و سه بُعد  19): مشتمل بر 1993و مورمن ( هوفين يعدالت سازمان نامهپرسش -

 . باشديسؤال) م 9 ي/ تعاملياسؤال و عدالت مراوده 5 ياهيسؤال، عدالت رو 5 يعي(عدالت توز
) و عدالت 1990( رييآلن و م يتعهد سازمان يهانامهپرسشاستاندارد بودن  رغميعل
 اريها در اختنامهپرسش ،ييمحتوا ييروا نيي)، به منظور تع1993و مورمن ( هوفين يسازمان
 . ديآنان اعمال گرد ياز خبرگان قرار داده شد و نظرات اصلاح يتعداد
انجام گرفت.  آزمونشيها همانند مرحله اول، پنامهپرسش نيا ييايسنجش پا يبرا

و  ديگرد يآورو جمع عينظر توزدر جامعه مورد نامهپرسش 30نخست تعداد  صورتنيبد
عدالت  نامهپرسشكرونباخ  يآلفا بي، ضراSPSS 15.0افزار ها به نرمپس از وارد كردن داده

 ييايدهنده پادست آمد كه نشانبه 786/0 يتعهد سازمان نامهپرسشو 835/0برابر  يسازمان
 ياقهطب-يتصادف يريگپژوهش از روش نمونه نيزم به ذكر است در اهاست. لانامهپرسش نيا

 عيكه اولاً توز شوديباعث م يتصادف يبندطبقه يريگاست. روش نمونه دهياستفاده گرد
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ات از طبق كيهر اًيثان رد؛يمتناسب صورت پذ طوربهها) نمونه در كل طبقات جامعه (شركت
 و با يجامعه آمار يپراكندگ رغميذكر است عل اني. شارديمورد توجه و مطالعه قرار گ زين

كاركنان  نيدر ب نامهپرسش 350ها، نامهپرسشاز  يبرگشت تعدادتوجه به احتمال عدم
شده، به  يآورجمع يهانامهپرسشتا تعداد  ديگرد عيمورد مطالعه توز يهامتخصص شركت

و تعداد هفت  ديگرد يآورجمع نامهپرسش 268 ت،يبرسد. در نها يسقف حجم نمونه آمار
دست قابل استفاده به نامهپرسش 261 نينقص كنار گذاشته شد. بنابرا ليبه دل نامهپرسش

 يآمار يهاآزموناز  زيمرحله ن نيها قرار گرفتند. در اداده ليو تحل هيتجز يآمد كه مبنا
استفاده  انسيوار ليو تحل T-Testآزمون  ون،يرگرس ليتحل رسون،يپ يبستگهم بيضر
 . ديگرد

 هاافتهي

 يميپتروش يهامتخصص شاغل در شركت يعوامل مؤثر بر تعهد سازمان ييشناسا جهت
 ق،يحقت ينظر يمبان ي)، نخست با بررسهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و

عوامل، از نظرات  نيا ليو تعد ليتكم ي. سپس براديگرد يياز عوامل شناسا يامجموعه
كارشناسان و  يهادگاهيد ي. سرانجام با بررسشدنظران و خبرگان استفاده حبصا

 يمؤثر بر تعهد سازمان يهاعوامل و مؤلفه ،يعامل ليتحل كينظران و به كمك تكنصاحب
 . دياستخراج گرد يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت

 T-Testآن، از آزمون  يفرع يهاهي) و فرض1( ياصل هيفرض يراستا به منظور بررس نيا در
 %95 يدر سطح معنادار هاهيفرض دييتأ انگري) ب3جدول ( جياستفاده شد. نتا طرفهكي
عوامل مرتبط با شغل، عوامل  ،ي(عوامل فرد يهركدام از عوامل اصل گريعبارت دبه باشد؛يم

ص كاركنان متخص يتعهد سازمان ي) بر ارتقايكيزيو ف يطيو عوامل مح يتيري/ مديساختار
 رند.) مؤثهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشاغل در شركت

چهار دسته از عوامل مؤثر بر تعهد  نيا ريتأث زانيم ايبحث است كه آ يجا گر،يد ياز سو
آزموده  ديباي) م2( ياصل هيفرض ،يسؤالِ پژوهش نيپاسخ به ا ياست؟ برا كساني يسازمان

 )4آزمون در جدول ( نيا يهاافتهيكار رفت. به انسيوار ليتحل ه،يفرض نيآزمون ا يشود. برا
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 يميپتروش يهاكاركنان متخصص شركت يعوامل بر تعهد سازمان يرگذاريتأث يبررس -3جدول 

 پژوهش) يهاافتهي(منبع: 

عوامل مؤثر بر تعهد 

 سازماني
آماره 

T 
 ميانگين

سطح 

 معناداري
 گيريتصميم

 )1-1( تأييد فرضيه فرعي 001/0 018/5 843/3 عوامل فردي

 )2-1( تأييد فرضيه فرعي 000/0 962/5 845/4 عوامل محيطي و فيزيكي

 )3-1( تأييد فرضيه فرعي 000/0 328/5 107/4 عوامل مرتبط با شغل

 )4-1( تأييد فرضيه فرعي 000/0 605/5 641/4 عوامل سازماني/ مديريتي

(منبع:  يعوامل بر تعهد سازمان يرگذاريتفاوت تأث يحاصل از بررس يهاافتهي -4جدول 

 پژوهش) يهاافتهي

عوامل مؤثر بر تعهد 

 سازماني

آماره آزمون 

)F( 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري
 گيريتصميم

 عوامل فردي

705/5 3 003/0 
 تأييد فرضيه اصلي

)2( 

 عوامل محيطي و فيزيكي

 عوامل مرتبط با شغل

 عوامل سازماني/ مديريتي

 
كه سطح  نيبا توجه به ا %95 نانيكه قابل مشاهده است در سطح اطم طورمانآمده است. ه

 يچهار دسته از عوامل كل ريتأث زانيم انيتفاوت م نيبوده، بنابرا 05/0كمتر از  يمعنادار
 .گردديم دييتأ زي) ن2( ياصل هيمعنادار است و فرض يمؤثر بر تعهد سازمان

 گريكديبا  يتعهد سازمان ياز عوامل بر ارتقا كيهر رينشان داد كه تأث هاافتهي كهيياز آنجا
و  يعوامل را بررس نيا يبندتيو اولو يرگذاريلازم است درجه تأث نيبنابرا ست،ين كساني

هد سطح تع يها بر ارتقاعوامل و مؤلفه ريمشخص گردد تأث بيترت نينمود تا بد ليتحل
 ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهامتخصص شاغل در شركت كنانكار يسازمان

 ) چگونه است. هيپارس (عسلو يانرژ
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به  يهاافتهياستفاده شد.  سيتاپس كيتكن ،يعوامل مؤثر بر تعهد سازمان يبندرتبه يبرا
در  سيتاپس كيك تكنبه كم يمؤثر بر تعهد سازمان يعوامل كل يبنددست آمده از رتبه

 نيترشيب »يتيري/ مديعوامل ساختار« شوديطور كه ملاحظه م) آمده است. همان5جدول (
عه تحت مطال يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت يمانرا بر تعهد ساز ريتأث

 قرار دارند. يبعد تيعوامل در اولو هيداشته و بق
مربوط به عوامل چهارگانه مؤثر بر تعهد  يهامؤلفه يبندحاصل از رتبه يهاافتهيدر ادامه، 

) آمده 6در جدول ( سيتاپس كيبه كمك تكن ياز عوامل اصل كيهر  كيبه تفك يسازمان
 است.

منبع: ( سيتاپس كيكاركنان با تكن يعوامل چهارگانه مؤثر بر تعهد سازمان يبندرتبه -5جدول 

 پژوهش) يهاافتهي

 رتبه Ci آل منفيفاصله با ايده آل مثبتفاصله با ايده عوامل

 1 567/0 025/0 019/0 عوامل ساختاري/ مديريتي

 2 478/0 019/0 021/0 عوامل محيطي و فيزيكي

 3 420/0 018/0 024/0 عوامل مرتبط با شغل

 4 397/0 017/0 025/0 عوامل فردي

وامل از ع كيهر كيتفكمربوط به عوامل مؤثر بر تعهد كاركنان به يهامؤلفه يبندرتبه -6جدول 

 پژوهش) يهاافتهي(منبع: 

عوامل 

 كلي

هاي مؤثر بر هر دسته از مؤلفه

 عوامل

فاصله با 

 آل مثبتايده

فاصله با 

 آل منفيايده
Ci رتبه 

ي/ 
ار

خت
سا

ل 
ام

عو

ي
يت

ير
مد

 

 1 0/542 017/0 015/0 رعايت عدالت سازماني

 2 505/0 017/0 016/0 سازمانيحمايت 

 3 503/0 016/0 016/0 سبك رهبري

و  هاارزشهويت سازماني و 
 باورهاي حاكم بر سازمان

015/0 015/0 497/0 4 
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 5 479/0 015/0 016/0 وجود نظام مديريت مشاركتي

 6 464/0 016/0 018/0 نظام ارزشيابي بر اساس عملكرد

 7 390/0 012/0 019/0 نظام ترفيع و ارتقاء

 و
ي

يط
ح

 م
ل

ام
عو

 

ي
يك

يز
ف

 

روابط نزديك و صميمانه بين 
 كاركنان

017/0 021/0 549/0 1 

 2 531/0 020/0 017/0 محترم بودن در محيط كار

مساعد بودن شرايط فيزيكي محل 
 كار

021/0 019/0 472/0 3 

احساس ايمني و آسايش در 
 محيط كار

023/0 017/0 414/0 4 

شغلي خارج از شركت هاي فرصت
 هاو يا در ساير بخش

022/0 014/0 390/0 5 

 6 389/0 014/0 021/0 وجهه سازمان در اجتماع و جامعه

ل
شغ

با 
ط 

تب
مر

ل 
ام

عو
 

 1 536/0 017/0 015/0 كيفيت زندگي كاري

 2 503/0 016/0 015/0 رضايت شغلي

 3 498/0 016/0 016/0 چالشي بودن شغل

 4 471/0 015/0 017/0 شغليهاي ارتقاي فرصت

 5 467/0 015/0 017/0 تعارض و ابهام نقش

 6 428/0 014/0 108/0 امنيت شغلي

 7 395/0 012/0 019/0 هاي مختلف آموزشيبرگزاري دوره

ي
رد

ل ف
ام

عو
 

 1 560/0 019/0 015/0 پايبندي به اصول اخلاقي

 2 506/0 018/0 017/0 تجربه و سابقه كار

 3 477/0 018/0 02/0 تخصصداشتن 

 4 469/0 017/0 019/0 تحصيلات

 5 457/0 016/0 019/0 سن
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 پژوهش) يهاافتهي(منبع:  يابعاد تعهد سازمان اريو انحراف مع نيانگيم -7جدول 

 انحراف معيار ميانگين ابعاد تعهد سازماني

 32/0 75/5 تعهد عاطفي

 41/0 88/4 تعهد مستمر

 52/0 60/3 تعهد تكليفي

 
مرتبط  يهامؤلفه ني)، از ب6در جدول ( سيتاپس يريحاصل از به كارگ جيبا توجه به نتا

با  يعنوان مؤلفهبه »يعدالت سازمان تيرعا« يمؤلفه ،»يتيري/ مديعوامل ساختار«با 
تحت  يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت يبر تعهد سازمان ريتأث نيترشيب

تعهد  يمؤلفه بر ارتقا نينقش ا ليو تحل هيدر ادامه به تجز منظورنيمطالعه شناخته شد. بد
 پرداخته شده است.  يسازمان

 فيبه توص ،يو تعهد سازمان يموجود ابعاد عدالت سازمان تيجهت شناخت وضع نخست
 :شوديپرداخته م رهايمتغ يآمار

 دهدينشان م يابعاد تعهد سازمان اريحراف معو ان نيانگيمربوط به م يفيآمار توص جينتا
) 4<( متوسط زانيكمتر از م» مستمر«بُعد  نيانگيم ،يابعاد سه گانه تعهد سازمان انيكه از م

 ).7جدول ( شوديم يابيابعاد مطلوب ارز ريسا تيبوده و وضع
 زي) در نمودار رادار ن4متوسط (عدد  زانيبا م سهيدر مقا يابعاد تعهد سازمان تيوضع

) و 75/5( يتعهد عاطف تيگونه كه قابل مشاهده است، وضع). همان2است نمودار ( ترانينما
كمتر  6/3با نمره  يفيتعهد تكل زانيم كنيمتوسط بالاتر بوده، ل زاني) از م88/4تعهد مستمر (

 است. توسطم زانياز م
را  يابعاد عدالت سازمان ار،يو انحراف مع نيانگيمربوط به م يفيآمار توص جينتا چنينهم
كمتر از حد  »ياعدالت مراوده«بُعد  نيانگيم ،يابعاد عدالت سازمان انيكه از م دهدينشان م

 ).8جدول ( شوديم يابيابعاد، مطلوب ارز ريسا تيمتوسط بوده و وضع
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 يهاافتهيمتوسط (منبع:  زانيبا م يازمانابعاد تعهد س تيوضع سهينمودار رادار مقا -2نمودار 

 پژوهش)

 پژوهش) يهاافتهي(منبع:  يابعاد عدالت سازمان اريو انحراف مع نيانگيم -8جدول 

 انحراف معيار ميانگين ابعاد عدالت سازماني

 55/0 92/5 عدالت توزيعي

 39/0 15/4 ايرويهعدالت 

 40/0 83/3 ايمراودهعدالت 

 
) به 3متوسط در نمودار ( زانيبا م سهيدر مقا يابعاد عدالت سازمان تيوضع چنينهم

 ياهيعدالت رو تيوضع دهد،يگونه كه نمودار رادار نشان مگذاشته شده است. همان انينما
با نمره  ياعدالت مراوده كنيمتوسط بالاتر بوده، ل زاني) از م92/5( يعي) و عدالت توز15/4(

 متوسط كسب كرده است. انزيكمتر از م يازي، امت83/3
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 يهاافتهيمتوسط (منبع:  زانيبا م يابعاد عدالت سازمان تيوضع سهينمودار رادار مقا -3نمودار 

 پژوهش)

از آن است  يحاك ونيرگرس لي) به كمك تحل3( ياصل هيحاصل از آزمون فرض يهاافتهي
 يرابطه مثبت و معنادار %99 نانيدر سطح اطم يو تعهد سازمان يعدالت سازمان نيكه ب

)0,765 =r  0,01و< P(جدول  باشدي) م3( ياصل هيفرض دييدهنده تأ) وجود دارد و نشان
 يريو چشمگ يقو ريتأث يبر تعهد سازمان يكه عدالت سازمان تگرف جهينت تواني). لذا م9

 ركاركنان متخصص شاغل د يتعهد سازمان يبرا يمناسب يكنندهينيبشيداشته و پ
 .باشدي) مهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاشركت
) با استفاده 3-3) و (2-3) و (1-3( يفرع يهاهيحاصل از آزمون فرض يهاافتهي چنينهم
 يهاهيفرض شوديگونه كه مشاهده م) مندرج شده است. همان9جدول ( ونيرگرس لياز تحل

و  از ارتباط مثبت تيحكا ج،ينتا گر،يد انياند. به بقرار گرفته ديي) مورد تأ3-3) و (3-1(
منجر  يعدالت سازمان شيداشته و افزا يفيو تعهد تكل يبا تعهد عاطف يمعنادار عدالت سازمان

 يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت نيدر ب يدو بُعد از تعهد سازمان نيا يبه ارتقا
 نيه انكته قابل توج .شودي) مهيپارس (عسلو يانرژ ياداقتص ژهيواقع در منطقه و يميپتروش
 هدتع گانه سه ابعاد انياز م ،يميپتروش يهاشركت تخصصكاركنان م دگاهيكه از د است
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 پژوهش) يهاافتهي(منبع:  يتعهد سازمان يبر ارتقا يعدالت سازمان ريتأث يبررس -9جدول 

 هافرضيه
متغير 

 مستقل

متغير 

 وابسته
R R 

Square 
β 

 Fآماره  Tآماره  استاندارد
 سطح

 معناداري
 گيريتصميم

 )3اصلي (
عدالت 
 سازماني

تعهد 
 سازماني

 تأييد فرضيه 000/0 037/54 015/7 765/0 585/0 765/0

فرعي 
)3-1( 

عدالت 
 سازماني

تعهد 
 عاطفي

 تأييد فرضيه 000/0 276/75 694/8 815/0 664/0 815/0

فرعي 
)3-2( 

عدالت 
 سازماني

تعهد 
 مستمر

 رد فرضيه 115/0 112/3 786/1 323/0 104/0 323/0

فرعي 
)3-3( 

عدالت 
 سازماني

تعهد 
 تكليفي

 تأييد فرضيه 000/0 380/14 539/3 531/0 282/0 531/0

 
كر ذ انيدارد. شا يرا با عدالت سازمان يبستگهم نيترشيب »يتعهد عاطف«بُعد  ،يسازمان

تعهد  ،ي(تعهد عاطف يگانه تعهد سازمانو ابعاد سه يعدالت سازمان نيارتباط ب رغمياست عل
 و باشديو تعهد مستمر معنادار نم يزمانعدالت سا ني)، رابطه بيفيمستمر و تعهد تكل

 ). 9جدول ( شودي) رد م2-3( هيفرض ن،يبنابرا
 يهاركتكاركنان ش يِبر تعهد سازمان يابعاد سه گانه عدالت سازمان ريتأث يمنظور بررس به
 جي. نتارندي) مورد آزمون قرار گ6-3) تا (4-3( يفرع يهاهيمطالعه لازم است فرض تحت

 ) آمده است.10در جدول ( ونيرگرس ليبه كمك تحل يبررس نيحاصل از ا
 يسطوح معنادار دهد،ينشان م ونيرگرس ليتحل يحاصل از اجرا يهاافتهيطور كه همان
 ينبر تعهد سازما يگانه عدالت سازمانابعاد سه يرگذاريتأث انگريامر ب نيبوده، ا %5كمتر از 

. نكته قابل توجه شونديم ديي) تأ6-3) و (5-3)، (4-3( يفرع يهاهيفرض ن،ي. بنابراباشديم
الت عد« نيب يبستگهم نيترشيب ،يعدالت سازمان يگانهابعاد سه انياست كه از م نيا

در  »يعيعدالت توز«و  »ياهيعدالت رو«مشهود است و ابعاد  يبا تعهد سازمان »يامراوده
 ارهيمتغ ريكه بتوان در حضور سا نيا يبرا چنينهم). 10قرار دارند جدول ( يبعد يهاتياولو

 يفرع هيمشاهده نمود، فرض ي) اثر هر بعُد را بر تعهد سازمانيسازمان لتگانه عدا(ابعاد سه
 در  حاصل يهاافتهي چندگانه مورد آزمون قرار گرفت. وني) با استفاده از روش رگرس3-7(
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 پژوهش) يهاافتهي(منبع:  يبر تعهد سازمان يابعاد عدالت سازمان ريتأث يبررس -10جدول 

 هافرضيه
متغير 

 مستقل

متغير 

 وابسته
R R 

Square 
β 

 استاندارد
آماره 

T 
 Fآماره 

 سطح

 معناداري
 گيريتصميم

 فرعي
)3-4( 

عدالت 
 توزيعي

تعهد 
 سازماني

 تأييد فرضيه 001/0 996/9 182/3 535/0 286/0 535/0

 فرعي
)3-5( 

عدالت 
 ايرويه

تعهد 
 سازماني

 تأييد فرضيه 000/0 552/26 345/5 698/0 487/0 698/0

 فرعي
)3-6( 

عدالت 
 ايمراوده

تعهد 
 سازماني

 تأييد فرضيه 000/0 947/60 906/7 815/0 664/0 815/0

 فرعي
)3-7( 

 عدالت
 توزيعي
عدالت 

 ايرويه
عدالت 

 ايمراوده

تعهد 
 سازماني

902/0 814/0 
685/0 
456/0 
007/0 

231/9 
434/5 
056/0 

 تأييد فرضيه 000/0 012/59

 
عدالت  ،يعي(عدالت توز يكه هر كدام از ابعاد عدالت سازمان دهدي) نشان م10جدول (

 يارتباط مثبت و معنادار يابعاد با تعهد سازمان ريسا ور) در حضياو عدالت مراوده ياهيرو
در  يسطح تعهد سازمان يارتقا نهيزم تواننديابعاد م نيمفهوم است كه ا نيامر بد نيدارد. ا

 ينرژا ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت نيب
 . ندي) را فراهم نماهيپارس (عسلو

  يريگجهيو نت بحث

 يهامختلف از جمله شركت عيكه صنا يمنابع انسان تيريمد يهاتوجه به چالش با
از  يتعهد سازمان يو ارتقا يعدالت سازمان تيامروزه با آن مواجه هستند، رعا يميپتروش
و بقا  تيموفق ،يرسانخدمت ،يانسان يروين يحفظ و ماندگار يبرا كياستراتژ يازهايجمله ن
 يمانعدالت ساز يرگذاريبه شناخت مناسب از نحوه تأث يابيدست با. باشنديمدت مدر بلند
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و  رانيمد ،يمؤثر بر تعهد سازمان يهاعوامل و مؤلفه ييشناسا زيو ن يبر تعهد سازمان
 يتعهد سازمان يدر جهت ارتقا يتركه اقدامات مناسب ابندييامكان را م نياندركاران ادست

 نيمهم در ب نيا يپژوهش حاضر به بررس ن،ي. بنابرانديمان تيريو مد يزيردر سازمان، برنامه
 يانرژ ياقتصاد ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت

 پارس پرداخته است. 
شده (عوامل  يياز آن است كه هر چهار دسته از عوامل شناسا يپژوهش حاك يهاافتهي
 يرتقا) بر ايكيزيو ف يطيو عوامل مح يتيري/ مديمانعوامل مرتبط با شغل، عوامل ساز ،يفرد

 ژهيواقع در منطقه و يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت يتعهد سازمان
)، 2008كدوالدر و باسچ ( ش،يپژوهش پار جي) مؤثرند. طبق نتاهيپارس (عسلو يانرژ ياقتصاد

بنخوف  يهاافتهيبا  جينتا ني. ابخشديخود عملكرد را بهبود م يتعهد كاركنان به نوبه يارتقا
 يبا تعهد سازمان يفرد يهايژگيو يبرخ ني) در مورد وجود رابطه مثبت و معنادار ب1996(

 ياختارس-يعوامل سازمان يرگذاريبر تأث يحاضر مبن قيتحق جيدارد. با توجه به نتا يهمخوان
 دكنندهيي) تأ2006( سيباكل و نريجو قيتحق جينتا ،يو عوامل مرتبط با شغل بر تعهد سازمان

 موضوع است.  نيا
 بيدلالت بر آن دارد كه به ترت سيتاپس كيعوامل با تكن نيا يبندحاصل از رتبه جينتا

امل عو«و » عوامل مرتبط با شغل« ،»يكيزيو ف يطيعوامل مح« ،»يتيري/ مديعوامل سازمان«
مطالعه  تحت يهاكاركنان شركت نيدر ب يتعهد سازمان شيرا در افزا ريتأث نيترشيب »يفرد

ه نمود توج ييهاكاركنان لازم است به مؤلفه يبهبود و ارتقاء تعهد سازمان نظوردارند. لذا به م
 يرگذاريو تأث تيدرجه اهم يها، دارامؤلفه نيا اًيمؤثر بوده و ثان يكه اولاً بر تعهد سازمان

 . ديود بخشبهب ياملاحظهطور قابلكاركنان را به يتعهد سازمان زانيباشند تا بتوان م يترشيب
 يمؤثر بر تعهد سازمان يفرع يهامؤلفه ليو تحل يبه دست آمده از بررس جينتا چنينهم

نشان  نيشيپ يهاآن با پژوهش سهيو مقا يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت
 يااند قسمت عمدهتوانسته ق،يتحق نيشده در ا ييشناسا يرهايمتغ يكه مجموعه دهديم

 . ندينما نييكاركنان را تب يسازمان) تعهد %75( راتيياز تغ
 سيو پرا لديواكف ،ي)، كرا1982پورتر و استرز ( ،يصورت گرفته توسط مود مطالعات
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 نيتعهد را در ب يارتقا نهيزم »يمشاركت تيريمد«دارند كه  دييموضوع تأ ني) بر ا1986(
 يميوشپتر يهاپژوهش كه در شركت نيحاصل از ا جيبا نتا افتهي ني. اكنديكاركنان فراهم م

ست از آن ا يحاضر حاك قيتحق جينتا چنينهمدارد.  يهمخوان زين استانجام گرفته  هيعسلو
 قاتيحقت جيموضوع با نتا نيمؤثر بوده، ا يبر تعهد سازمان »يشغل يو ارتقا عينظام ترف«كه 

) 1986( سيو پرا لديواكف ،ي) و كرا1990( نبرگيون و گربار يهااز جمله پژوهش يمتعدد
 مشابهت دارد. 

كه  دهدي) نشان م2009و آدامز ( يلگ، جكوزك د،يصورت گرفته توسط آكرو مطالعات
در متعهد كردن كاركنان به سازمان دارد.  يشگرف ريتأث» در سازمان يتيوجود جوّ حما«

 . باشديامر مهم م نيا ديمؤ زيپژوهش حاضر ن جينتا
 انيم كيروابط نزد«)، 2005( يدر پژوهش جانسون و داف» تعارض و ابهام نقش« عدم
و آدامز  يلگ، جكوزك د،ي)، آكرو2007( دلياورن، جونگ و س يهادر پژوهش» كاركنان

 جيبا نتا كهيطوراند، بهقرار گرفته ي) مورد بررس2008كدوالدر و باسچ ( ش،ي) و پار2009(
 سيو باكل نريجو قيتحق جينتا چنينهمدارند.  ياديز يزگارو سا يوانحاضر همخ قيتحق

 عوامل مرتبط«سابقه خدمت، سن) و  لات،ي(تحص »يعوامل فرد«مؤثر بودن  انگري) ب2006(
 يهاافتهيپژوهش مشابهت دارد. اما  نيا يهاافتهياست كه با  يبر تعهد سازمان» با شغل

سابقه  دهدي) كه نشان م2003و  2000( سكويچن و فرانس قاتيتحق جيحاضر با نتا قيتحق
 . ستيندارد، سازگار ن يارابطه يخدمت با تعهد سازمان

 ني) نشان داد كه ب1387( يو منصور يتورانلو، جمال ياديپژوهش ص جينتا چنينهم
ته و وجود داش يرابطه يبا تعهد سازمان يشناستيجمع ريمتغ كيعنوان به لاتيتحص زانيم

مطالعات  جيبا نتا زين افتهي نيدارد. ا يحاضر همخوان قيتحق جيبا نتا هاافتهي نيا هيزوا نياز ا
 ) سازگار است. 1982پورتر و استرز ( ،ي) و مود1384( يو زاهد يمدن

در  »يكار و مطلوب بودن جوّ سازمان طيمح طيبهبود شرا«از  يتعهد سازمان يرگذاريتأث
در » امور كاركنان تيريرفتار و عملكرد مد«)؛ 2004اسكات و پاس ( ،يموراپژوهش مك

و لوم  يل ،يل قيدر تحق» وجهه مثبت از سازمان«)؛ و 2004رامن (مطالعه پاول و انآن
 دارند.  ييحاضر همسو قيتحق جيبا نتا هاافتهي نيكه ا تاس دهيرس ديي) به تأ2008(
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 يانتعهد سازم شيو ابعاد آن بر افزا يعدالت سازمان تيپژوهش نشان داد كه رعا نيا جينتا
 يمثبت و معنادار ريمورد مطالعه تأث يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت

 نري)، جو2005و راپ ( وي)، ل2002كراپانزونا، پرهار و چن ( قاتيتحق جيبا نتا افتهي نيدارد. ا

 چنينهم) سازگار است. 2007(  نيو گلدست دلرياسچن ،يشين ،ري) و ما2006( سيو بكل
 تيامن ،يادراك از عـدالت سازمان ري) تأث1394( ييو بابا زادهيپژوهش تق يهاافتهيطبق 

ار است. و معناد ميمستق يتعهدسازمان زانيبر م ران،يكاركنان و اعتماد كاركنان بــه مد يشغل
كاركنان  يتعهد سازمان يدر ارتقا يبر نقش عدالت سازمان يمبن قيتحق نيا جيبا نتا افتهي نيا

 يعيمطالعه پژوهش شف جينتا ديمؤ زيپژوهش حاضر ن يهاافتهي ن،يدارد. مضاف بر ا يهمخوان
 ياز آن است كه ارتقا ي) حاك1392( كينيعيپژوهش شف جينتا راي) است. ز1392( كين

 يبا تعهد سازمان يميارتباط مستق يعدالت سازمان تياز جمله رعا يسازماندرون يهامؤلفه
 دارد. 
 ياژهيو ديتأك ريز يشنهادهايپژوهش بر ضرورت كاربست پ نيحاصل از ا جياساس نتا بر

 :شوديم

بر  يمرتبط با آن مبن يفرع يهاهياول پژوهش و فرض ياصل هيفرض ديي) با توجه به تأالف
 يطيعوامل مح زيو ن يتيري/ مديعوامل سازمان عوامل مرتبط با شغل، ،يكه عوامل فرد نيا

 :شوديه مارائ ريز يشنهادهايكاركنان متخصص مؤثر هستند، لذا پ يبر تعهد سازمان يكيزيو ف
 تيحما ،يعدالت سازمان تيو رعا ضيچون عدم تبعهم ييهازميمكان يريبا به كارگ -

ر اساس ب يابينظام ارزش ،يمشاركت تيريمؤثر، نظام مد يسبك رهبر يريبه كارگ ،يسازمان
نان كارك يدر جهت بهبود تعهد سازمان توانيو ارتقاء مناسب، م عينظام ترف يعملكرد، طراح

 ). يتيري/ مديبه عوامل سازمان وجهبرداشت (ت يگام مؤثر
تعهد  يمورد مطالعه به منظور ارتقا يهاو مسئولان شركت رانيمد شوديم هيتوص -

مطلوب  يجوّ سازمان جاديو ا دهيكاركنان كوش نيب مانهيو صم كينزدروابط  جاديبه ا يسازمان
» هااعتبار و وجهه شركت« كهييقرار دهند. از آنجا شيو احترام به كاركنان را سر لوحه كار خو

 هيا توصمؤثر است، لذ ي) بر تعهد سازمانهيحاكم بر منطقه (عسلو ييايجغراف طيبا توجه به شرا
ه ها با توجه بمطلوب از شركت ريتصو كي يكسب و ارتقا يبرا ربطيمسئولان ذ شوديم
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قدامات ا ني). از جمله ايكيزيو ف يطي(عوامل مح نديدر سطح كشور تلاش نما ،يطيبستر مح
ا مراكز ب يميپتروش يهاو بالا بردن سطح تعامل شركت ترشيب تيشفاف جاديبه ا توانيم

 ه نمود. ها اشارصنعت با دانشگاه نيو ارتباط سازنده و مؤثر ا ،يو دانشگاه يقاتيتحق ،يآموزش
 يزندگ تيفيبهبود ك نهيكه زم شوديم هيها توصسازمان نيا رانيبه مسئولان و مد -

 يهافرصت جاديمناسب مشاغل، ا يبودن و طراح يكاركنان، چالش يشغل تيرضا ،يكار
 يهادوره يانِ متخصص و برگزاركاركن يبرا يشغل تيثبات و امن جاديا ،يشغل يارتقا

 با شغل).  رتبط(عوامل م نديرا فراهم نما يآموزش
 يهاكاركنان متخصص در شركت يسطح تعهد سازمان يجهت ارتقا شوديم هيتوص -

 و يستگيها و شابهبود تخصص و مهارت ،يتيرياخلاق مد ،يابه اخلاق حرفه ،يميپتروش
 ). يشود (عوامل فرد ياژهيدانش كاركنان و... توجه و

 ريتأث درجه انيكه اختلاف م نيبر ا يدوم پژوهش مبن ياصل هيفرض ديي) با توجه به تأب
 يطيو عوامل مح يتيري/ مديعوامل مرتبط با شغل، عوامل سازمان ،ي(عوامل فرد يعوامل اصل

كه  دتوجه گرد ييهابه مؤلفه شوديم شنهاديمعنادار است، پ ي) بر تعهد سازمانيكيزيو ف
ان را كاركن يتعهد سازمان زانيباشند تا بتوان م يترشيب يرگذاريت و تأثيدرجه اهم يدارا

 نيترشيب »يتيري/ مديپژوهش، عوامل سازمان نيداد. در ا شيافزا ياملاحظهطور قابلبه
عه تحت مطال يميپتروش يهاكاركنان متخصص شاغل در شركت يرا بر تعهد سازمان ريتأث

لفه در مؤ نيرگذارتريتأث »يعدالت سازمان تيرعا«مؤلفه  ن،آ يفرع يهامؤلفه نيداشته و از ب

 شناخته شد.  يتعهد سازمان يارتقا
 ريكه تأث نيبر ا يآن مبن يفرع اتيسوم پژوهش و فرض ياصل هيفرض ديي) با توجه به تأج

اد كه ابع گردديم شنهاديدار است، پمثبت و معنا يتعهد سازمان يبر ارتقا يعدالت سازمان
 ي) جهت ارتقاياو عدالت مراوده ياهيعدالت رو ،يعي(عدالت توز يگانه عدالت سازمانسه

وجه و ) مورد تيفيتعهد مستمر و تعهد تكل ،يو ابعاد مرتبط با آن (تعهد عاطف يتعهد سازمان
 .رديقرار گ ژهياهتمام و
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