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 چکیده
 آنان یلشغ استرس یِانجیم نقش با کارکنان تیخلاق بر یشغل یدگیچیپ اثر نییتع هدف با حاضر پژوهش

، هدف لحاظ از قیتحق نیا. شد انجام شرق جنوب منطقه -رانیا نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت در

 راتمخاب و لوله طخطو شرکت کارکنان هیکل، آن يآمار جامعه. بود بستگیهم نوع از، روش نظر از و يکاربرد

 یکرجس جدول طبق يآمار جامعه نیا از. دیگردمی شامل را 1011 تعداد به شرق جنوب منطقه -رانیا نفت

 ازها داده يگردآور يبرا. شد انتخاب یطبقات یتصادف وهیش به نفر 278 حجم بهاي نمونه)، 1970( مورگان و

 و) 1994( همکاران و سیهر یشغل سترسا)، 1976( اولدهام و هاکمن یشغل یدگیچیپ نامهپرسش سه

 به و يساختار معادلاتسازي مدل از استفاده باها داده لیوتحل هیتجز. شد استفاده) 1980( تورنس تیخلاق

� افزارنرم کمک � � � � � � 	 
 یانجیم نقش قیطر از تیخلاق بر یشغل یدگیچیپ که داد نشان جینتا. شد انجام 
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 مقدمه

 هستند مواجه تغییر حال در و پویاهایی محیط باها سازمان روزافزونی طور به امروزه
 حدي به بازي قواعد و محیطی شرایط که نحوي به) 1393، یوزباشی و رشیدي، ثانی نارنجی(

 رورشپ بدون توانندنمی دیگر جوامع وها سازمان که گردیده نامطمئن و پویا، پیچیده، رحمبی
 حدي به امروزي جوامع در پیشرفت سرعت. باشند امیدوار خود بودن باقی به خلاقهاي ذهن
 به خلاقیت به است لازم لذا. نمود خواهد زیاد شدت به را فاصله، تأخیراي لحظه که است

 شدن پیچیده با مسلماً). 1394، منیریان و مرتضوي( نمود توجه ضروري نیاز یک عنوان
 کنندمی تلاش روزافزون طور به مدیران، علم شدن بدیع و نو و تکنولوژي رشد، هاسازمان
 ،شوندها آن موفقیت و رشد باعث تا سازند نوآور و خلاق را خودهاي سازمان چگونه دریابند

هاي سازمان براي، واقع در. روندمی زوال به رو، نشودها آن هايسازمان وارد نو ایده اگر زیرا
 هک هستند ترقی نردبانهاي پله مثابه به کدام هر کارآفرینی و نوآوري و خلاقیت، امروزي

، سازمان کارکنانِ  خلاقیت). 1390، داوري و شریفی( شوند طی موفقیت و کامل آگاهی با باید
، سازماناي زمینهکننده تسهیل عوامل وجود به منوط سازمان در وجودش که استاي سازه

 يکار محیط و مناسب رهبري سبک، مطلوب سازمانی جو، مناسب شغلیهاي ویژگی جمله از
 موجبها سازمان در خلاقیت). 1392، نیا سیف و مهدوي( است استرس کم و ایمن، آرام
ي هافرصت و امکانات، هاقابلیت افزایش طریق از و شدهها سازمان بالندگی و توسعه، رشد

 خلاقیت، دیگر سوي از. کندمی کمک سازمانیهاي برنامه وها فعالیت توسعه به، جدید
 ريیادگی سطح گسترش وها توانایی سطح ارتقاي، پذیري انعطاف افزایش موجب تواندمی

 ). Hee Hahn, Chang Lee, & Sung Lee, 2015( گردد سازمانی
 توانایی زا بایدها سازمان، سوم هزاره درها تکنولوژي سریع و زیاد بسیار تغییرات به توجه با
 که است پذیرامکان مهم این صورتی در و باشند برخوردار همیشگی ماندگاري و رقابت

 رد که عواملی از. باشند داشته را نوآورانه و خلاقانه خدمات ایجاد و توسعه تواناییها سازمان
 لیشغ استرس به توانمی، است اثرگذار انسانی منابع خلاقیت کاهش یا و توسعه و ایجاد

 جودو به زمانی خلاق کار. نمود اشاره شغلی پیچیدگی جمله از شغلیهاي ویژگی و کارکنان

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

57
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-774-fa.html


و ... در شرکت خطوط لوله یاسترس شغل یانجیبا نقش م تیبر خلاق یشغل یدگیچیپ ریتأث
  

.... 

 
 

 
 .....  8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال

151

ها آن در مطلوب عملکرد و بوده مبهم مسائل و پیچیدگی داراي وظایف و مشاغل که آیدمی
، مقابل سمت در). Chae & Choi, 2018( باشد مفید و تازههاي حلراه تولید نیازمند

 شغلی استرس که شودمی سبب وظایف تنوع و حجم افزایش دلیل به شغل پیچیدگی
 گیرد قرار الشعاع تحت آنان نوآوري و خلاقیت، رهگذر این از و یافته افزایش کارکنان

 افزایش سو یک از، تئوریک منظر از، ترتیب این به). 1390، پارسانژاد و ایرانیان، احمدي(
 است نممک، دیگر سوي از و شودمی کارکنان خلاقیت افزایش باعث شغلی پیچیدگی ناگزیر
 یپیچیدگ، دیگر عبارت به. گردد خلاقیت کاهش، نتیجه در و آنان استرس افزایش سبب
 رهايمتغی بین روابط این بررسی. کند عمل لبه دو شمشیر یک مثابه به تواندمی شغلی

 داده لتشکی را پژوهش این ابتدایی مایه دست خلاقیت و شغلی استرس، شغلی پیچیدگی
 . است

 حیات ادامه براي حیاتی و استراتژیک کالاي یک عنوان به نفت امروزه، دیگر سوي از
 یزن جدیدهاي انرژي ظهور با حتی که نحوي به است مطرح دنیا مختلف کشورهاي صنعتی

 ايدار، خاورمیانه منطقه در تأثیرگذار قدرتی عنوان به ایران. است نشده کاسته آن ارزش از
 در نوینهاي فناوري به دستیابی دنبال به، حال عین در و بوده گاز و نفت از عظیمی ذخایر
 یمعظم( است مخابراتی و لوله خطوط و تبدیل، استخراج، اکتشاف از اعم مختلفهاي زمینه

 تا رفتهها راه اقسام و انواع دنبال به جهانی بزرگهاي قدرت لذا). 1391، آشتیانی سرعتی و
 ردنک محدود در سعی، تحریم قبیل از اقداماتی انجام با و گرفته ایران از را پیشرفت فرصت
 از بعد ویژه به نفت صنعت که است جهت همین از). 1391، بهمنی( دارند ایران عمل ابتکار

 ودخ انسانی منابع نوآوري و خلاقیت برتر بیش تکیه نیازمند، جدیدهاي تحریم برقراري
 . دهد کاهش را صنعت این بر وارده آسیب میزان تا باشدمی

 صنعتهاي زیرمجموعه از یکی عنوان به نیز ایران نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت
 هتج در باید ناگزیر، باشدمی خود فعالیت حوزه در پیشرفتههاي فناوري نیازمند که نفت

. ردبردا گام، سازمان در نوآوري آن تبع به و خود کارکنان خلاقیت ارتقاي زمینه کردن فراهم
 افزایش، مسیرها این از یکی که است پذیرامکان متنوعی مسیرهاي از خلاقیت ارتقاي

 عمل استقلال دادن، شغل درها مهارت و وظایف تنوع افزایش معناي به شغلی پیچیدگی
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. دباشمی فرد به نتایج بازخورد امکان کردن فراهم و گیريتصمیم حق تفویض، بیشتر
 از و خلاقیت افزایش در سو یک از مشاغل شدن پیچیده این، شد بیان بالا در که گونههمان
. بود خواهد مؤثر آنان خلاقیت کاهش، نتیجه در و کارکنان استرس افزایش در دیگر سوي

 رارق راهی دو سر بر را نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت انسانی منابع مدیران، مسئله این
 ایدب کارکنان خلاقیت افزایش براي شغلی پیچیدگی از استفاده تجویز، رو این از. داد خواهد

 در تريبیش اطمینان با شرکت مدیران تا، باشد همراه رابطه این در علمی پژوهشی انجام با
 لاءخ این تأمین جهت در تلاشی، تحقیق این. نمایند گیريتصمیم مشاغل طراحی خصوص
 . است پژوهشی

 آیا که تاس پرسش این به پاسخ دنبال به حاضر تحقیق، شد بیان بالا در آنچه به توجه با
 خطوط شرکت در آنان شغلی استرس میانجی نقش با کارکنان خلاقیت بر شغلی پیچیدگی

 دارد؟ معناداري تأثیر شرق جنوب منطقه-ایران نفت مخابرات و لوله
 در تربر نگرش، شغل یطراح در شغلهاي یویژگ و پیچیدگی نگرش شغلی: پیچیدگی

 انجام مطالعات از که نگرش این. بود میلادي هشتاد دهه اوایل و میلادي هفتاد دهههاي سال
، شده گیرينتیجه) بازخور و یخودگردان مانند( شغل یانگیزشهاي مشخصه روي بر شده
 به انکارکن واکنش در فرديهاي تفاوت جایگاه که يطور به کرد پیدا یافته تکامل یشکل
 غلشهاي پیچیدگی تئوري صورت به، نهایت در و داد قرار توجه مورد صراحت به را شغل یک

 کارگیري به نیازمند که دارد شغلی به اشاره پیچیده شغلِ). 1389، گریفین( گردید ظاهر
 ,Li( است پُرچالش شدت به ذهنی لحاظ از و داشته بالا سطحهاي مهارت زیادي تعداد

Burch, & Lee, 2016 .(که دارد وجود تئوري هفت کم دست یشغل پیچیدگی زمینه در 
 هب متعلق بهداشت انگیزش تئوري، جمله از ؛دارند هم با زیادي مشترك وجوه خوشبختانه

 در دو ره، شد انجام موفقیت کسب به نیاز روي بر کللند مک توسط که یتحقیق و هرزبرگ
 ). 1393، رسولی و بشیربنائم، واحدي( گیرندمی قرار یشغل یچیدگیپهاي تئوري زمره

 اردیچر شغلی یچیدگیپ مدل از شغلی پیچیدگی سازه سنجش براي تحقیق این در
 و هاکمن یهنظر اساس بر یشغل یچیدگیپ. است شده استفاده) 1976( اولدهام و هاکمن
 است: زیر عدبُ پنج شامل اولدهام

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

57
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-774-fa.html


و ... در شرکت خطوط لوله یاسترس شغل یانجیبا نقش م تیبر خلاق یشغل یدگیچیپ ریتأث
  

.... 

 
 

 
 .....  8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال

153

 وها مهارت تا دارد یازن شغل یک که است ییشگنجا به مربوط :شغلی تنوع 
 . یردگ کار هب را کارمند مختلف استعدادهاي

 . ردگذامی تأثیر افراد سایر شغل و زندگی يرو فرد شغل که میزانی :شـغل همیـتا 

 از کامل طور به شدن انجام يبرا شغل یک که است ییقلمرو منظور :شغل ماهیت 
 . دارد یازن انتها تا ابتدا

 تعیین و کـار ریزيبرنامه هنگـام به بتواند شغل که میزانی :کـار در عمـل يآزاد 
 . دهد اختیار و استقلال، يآزاد، فرد به، کار روال

 طریق از فرد کار نتایج آوردن دست بـه يبـرا که يکارهاي فعالیت مقدار :بازخورد 
 ). 1394، صفوي( اسـت لازماش اثربخشـی درباره روشن و مستقیم اطلاعات

 استرس، هاانسان روزمره یزندگ مسائلترین یعموم از یکی امروزه شغلی: استرس
ا هانسان یاصل مشخصه و نفکیلا ءجز را آن برخی که است شده یهمگان چنان و باشدمی

 اتیحهاي حوزه و ابعاد تمام در و روزمره یزندگ درها انسان همه که يطور بهاند دانسته
 استرس). 1390، ابراهیمی و قاسمی، انیغفور( دارند قرار استرس معرض در کار جمله از خود

 شودمی محسوب سازمان و کارکنان سلامتی برايها چالشترین بزرگ از یکی شغلی
 یعاطف و یذهن، یجسمهاي واکنش). 1394، نوروزي و کرین غلامی، معظمی، عبدالمنافی(

 به توانمی را شودمی تجربه کاري محیط در فرد یزندگ يازهاین و راتییتغي جهینت در که
 رد تعادل عدم از است عبارت استرس، دیگري تعریف در. دکر فیتعر شغلی استرس عنوان

 احساس و یافسردگ، ینگران، یجسمان علائمهاي واژه قالب در که یجسم و یذهن طیشرا
 همکاران و هریس). 1390، مال فرد و محمدفام، دامیار، يمحمد گل( شودمی انیب خصومت

 کنند:می بیان شغلی استرس براي را بعُد هفت) 1994(

 انجام براي لازم اطلاعات ازاي پاره آن در که معینی شغلی وضعیت نقش: در ابهام 
 . است نشده داده قرار فرد اختیار در مطلوب طور به شغل

 با شغلیهاي الزام ازاي مجموعه به فرد دادن تن که دهدمی رخ زمانی نقش: تعارض 
هاي نقش. است ناممکن کلاً  یا مغایر شغلیهاي الزام از دیگري مجموعه پذیرش
 امابه و نقش تعارض صورت به عمدتاً( نقش روانی فشار به منجر توانندمی شغلی
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 ). 1395، مبارکه احمدي و سلیمی، یگانه منتخب( شوند) نقش

 است معین شغل یک از بخشی که کاري انجام عهده از فرد یعنی نقش: گرانباري 
 غلش در که کارهایی تمام انجام براي فرد یعنی( کمّی گرانباري شامل که، برنیاید
 هايمهارت شاغل فرد یعنی( کیفی گرانباري و) ندارد کافی وقت، گنجدمی محولّه

 . شودمی) ندارد معینی شغل انجام براي را لازم

 تمام و کامل طور به شخصهاي مهارت از، آن در که است وضعیتی نقش: باري کم 
 تهگرف کار به ممکن اندازه از کمتر فردهاي توانایی وها مهارت یا و شودنمی استفاده

 . شودمی

 . کند کار آن با باید فرد که آهنگی یا سرعت کار: آهنگ 

 هشد تکلیفهاي فعالیت از مجزایی مجموعه، آن طی در که کاري کار: بودن تکراري 
 دیگري نمعیهاي فعالیت آنکه بدون، شوند تکرار یکسان ترتیبی با و پیاپی طور به

 نبود تکراري معنی به کار تکرار واقع در. گرددها آن در وقفه یا گسستگی موجب
 . است چالش بدون شغلِ  از ناشی خستگی و وظیفه

 و ژیکیفیزیولو، روانی تقاضاي هر به انسان بدن بیولوژیکیهاي واکنش شغلی: تنش 
 ). 1387، رابینز( جسمی

 به دمفی و کاربردي بالقوه طور به و بدیعهاي ایده تولید به خلاقیت کارکنان: خلاقیت
 کیبتر شامل که هستند تازه و بدیع زمانیها ایده. شودمی اطلاق افراد از گروهی یا فرد کمک
 اثر که است کاري این و بوده جدید کاملاً  که باشند مواردي توسعه یا موجود مواد دوباره
 ابعاد، خلاقیت با رابطه در). 1394، منیریان و مرتضوي( گذاردمی خلاقیت براي بالقوه

 :داندمی اصلی عنصر چهار شامل را خلاقیت) 1980( تورنس. اندگرفته نظر در را مختلفی

 فراوانهاي جواب وها دهیا دیتول قدرت :یالیس 
  متنوعهاي دهیا دیتول یتوانای ای يفکر رجهتییتغ يبرا لازم ییتوانا :انعطاف 
 نشده دهید قبلاً فردهاي پاسخ یعنی :عیبد و نو محصول ای دهیا دیتول ییتوانا :ابتکار 

 . باشد نو و دیجد و باشد
 به لاقخ افراد یعنی :دهیا کی به وابسته اتیجزئ به توجه ییتوانا :اتیجزئ با بسط 
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 ). 1387، رابینز( دهندمی نشان تريبیش توجه دهیا کی اتیجزئ

 نشان را تحقیق متغیرهاي درباره شده انجامهاي پژوهش از برخیي خلاصه) 1( جدول
 دهد. می

 مطالعات منبع:( تحقیق متغیرهاي درباره شده انجامهاي پژوهش از برخی خلاصه -1 جدول

 ) نویسندگان

 نتیجه موضوع ) سال( مؤلف

 ) 2018( چوي و چاي
 پیچیدگی اثراتسازي مفهوم
 غلیش عملکرد و خلاقیت بر شغلی

 مثبت اثر کارکنان خلاقیت بر شغلی پیچیدگی
 انآن شغلی عملکرد بر واسطه این به و داشته
 . گذاردمی تأثیر

 و کوئلهو، سمیدو
ریبریو



 )2018 ( 

 و اصیل رهبري بین رابطه
 یمیانج نقش با کارکنان خلاقیت

 آنان عاطفی تعهد

 از هم و مستقیم طور به هم اصیل رهبري
 یرتأث کارکنان خلاقیت بر عاطفی تعهد طریق
 . دارد مثبتی

 و عبداالله، سویفان
الجنینی

�
 )2018 ( 

 بر آفرین تحول رهبري اثر
 میانجی نقش کارکنان: خلاقیت
 شده ادراك سازمانی حمایت

 خلاقیت ابعاد از برخی بر آفرین تحول رهبري
 سازمانی حمایت. دارد مثبتی تأثیر کارکنان

 ابعاد از برخی با معناداري رابطه شده ادراك
 . ندارد کارکنان خلاقیت

 و لی چانگ، هان یه
لی سونگ

�
 )2015 ( 

 یادگیري فرهنگ، شبکه ساختار
 در کارکنان یتخلاق و یسازمان

 ها یستمسسازي یکپارچه

 با هشبک ساختار ياستثنا بهها سازه اکثر
 . دارد مثبت تأثیر یتخلاق

سون یچ و یلیسام
�

 
)2013 ( 

 و رهبر حمایت، یتحول يرهبر
 کارکنان یتخلاق

 طهراب کارکنان یتوخلاق گراتحول يرهبر بین
 يقو یزمان رابطه ینا و دارد وجود مثبت

 تییحما یروابط کارکنان با رهبران که گرددمی
 . باشند داشته

تریولاس و کاکوس
�

 
)2011 ( 

 با غلیش انگیزه بین ارتباط بررسی
 شغلی عملکرد و شغلی استرس

 نفیم رابطه شغلی استرس و شغلی انگیزه بین
 عملکرد و شغلی انگیزه بین ولی، دارد وجود

                                                                 �
 Semedo, Coelho & Riberio �
 Suifan, Abdallah & Al Janini  �
 Hee Hahn, Chang Lee & Sung Lee 

�
 Millissa & Chi-Sum �
 Kakkos, N & Trivellas 
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 نتیجه موضوع ) سال( مؤلف

 . شودمی دیده مثبتی رابطه شغلی

 ) 1394( صفوي

، نقش تعارض نقش یبررس
 با استرس و یشغل یدگیچیپ

 کارکنان نوآوري و تیخلاق
 بانک کارکنان موردي مطالعه(

 ) مرکزي

 انگیزش و نقش تعارض با شغل پیچیدگی
 خلاقیت با نقش تعارض. دارد ارتباط درونی

، درونی انگیزش. ندارد ارتباط کارکنان
 یتخلاق با شغلی استرس و شغلی پیچیدگی
 . دارد ارتباط کارکنان

 نیا سیف و مهدوي
)1392 ( 

 زهانگی بر شغلی استرس بررسی
 اجرایی کارکنان خلاقیت و درونی

 ) صف(

 روي بر معکوسی و معنادار تأثیر شغلی استرس
 اجرایی کارکنان خلاقیت و درونی انگیزش

 . دارد

 
 هفت در ریکو دل در ایران نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت شرق جنوب منطقه مرکز

 سطح از متر 1495 ارتفاع در و زدی -رفسنجان بزرگراه کنار در، رفسنجان شهر يلومتریک
 فتن انتقال مرکز، يلومتریک پنج فاصله در و منطقه مرکز این مغربِ  سمت در. دارد قرار ایدر
. است گرفته قرار یسازمان منزل 94 با نفت شهرك، آن مشرق در و رفسنجان ساتیسأت و

 حمل ظرفیت که بوده کیلومتر 1409 طول با منطقه این استحفاظی لوله خطوط مجموع
 تعداد و نفت انتقال مرکز 5 داراي شرکت این. هستند دارا را روز در مکعب متر هزار 115
 1011 حدود جمعاً که باشدمی فرعی مخابراتی ایستگاه هشت و اصلی مخابراتی ایستگاه 15
 . هستند کار به مشغول مختلف مشاغل درها آن در نفر

 یچیدگیپ داراي که هستند مشاغلی، دارند خلاقیت به بالایی نیاز که مشاغلی، کلی طور به
 واسطه به پیچیده و چالشی مشاغل) 2012( آمابیل نظر از. باشندمی دشوار فعالیت و زیاد
، ندکنمی قادر خود وظایف دادن انجام چگونگی درباره گیريتصمیم به را کارکنان که این

 هک وقتی. شودمی خلاقیت افزایش باعث، خود این که شده درونی انگیزش تشویق موجب
 هب نسبت کارکنان اشتیاق و شدن برانگیخته موجب احتمالاً، باشند پیچیده، مشاغل
 شوندمی کار در کارکنان خلاقیت موجب، شرایطی چنین در و شده خود کاريهاي فعالیت

 کارکنان گیريتصمیم براي توجهی قابل آزادي پیچیده مشاغل). 1390، امیري مال صادقی(
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 نحوي به دهدمی آنان به بالا سطحهاي مهارت کارگیري به برايهایی فرصت و کرده فراهم
 نندک شناسایی را خوداي وظیفههاي چالش، فعال صورت به تا شوندمی ترغیب کارکنان که
 هم). Chae & Choi, 2018( بزنند خلاقیت به دست، جدیدهاي حلراه کشف هدفِ با و

 رابطه ،خلاقیت و شغلی پیچیدگی بین که دهندمی نشان شده انجام تجربی مطالعات، چنین
هاي ایده تعداد و شغلی پیچیدگی بین که دریافتند محققان. دارد وجود معناداري و مثبت

 معناداري رابطه، دهندمی ارائه سازمان پیشنهاديهاي برنامه قالب در کارکنان که خلاقی
 شد: تدوین زیر فرضیه اساس این بر. Martin & Terblanche, 2013( دارد وجود

 نطقهم -رانیا نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت کارکنان خلاقیت بر شغلی پیچیدگی
 . دارد معناداري تأثیر شرق جنوب

 در اصخ طور به، کارکنان فیزیکی و روانی فشار یا استرس بر شغلی پیچیدگی تأثیر
 ;Shaw & Gupta, 2004( است گرفته قرار محققان از بسیاري توجه مورد اخیرهاي دهه

Chaung-Yan, 2010; Li et al., 2016 .(باشد حاکم سازمان در شغلی پیچیدگی که زمانی ،
 ایجاد، کارکنان براي و شودمی همراه مشکل با کارکنان بر کنترل اعمال و هماهنگی ایجاد

 نقش تعارض شدت و میزان بر شغلی پیچیدگی). 1394، قاسمی و صفوي( کندمی استرس
 مولاًمع و است دیگر نقش با نقش یکهاي فعالیت در تداخل، نقش تعارض. گذاردمی تأثیر

 ارک محیط در اغلب که فشارزا عوامل اثر در. شودمی منجر استرس نظیر زیادي مشکلات به
 اسخپ ابزار از استفاده به مجبور کارکنان، آیدمی وارد کارکنان به شغلی پیچیدگی اثر در

 زایشِاف سبب، امر این که هستند آسیب یا تهدید با شدن رو به رو دلیل به گرایانه مقاومت
 یدگیپیچ، شده انجام تحقیقات به توجه با، بنابراین. شودمی کارکنان به شده وارد استرس

 از). Li et al., 2016( باشد داشته کارکنان استرس افزایش در سزایی به نقش تواندمی شغلی
 شد: تدوین زیر فرضیه، رو این

 -رانیا نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت کارکنان شغلی استرس بر شغلی پیچیدگی
 . دارد معناداري تأثیر شرق جنوب منطقه
 خارج رقابت صحنه از را سازمان و باشد خطرناك سازمان براي تواندمی که مواردي از
 انکارمند و یافته افزایش شغلی استرس که سازمانی در. است خلاقیت و نوآوري عدم، سازد

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

57
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-774-fa.html


     
 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی-علمیفصل نامه  

 
 

 
 8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال       

158 

 و احمدي( بینندمی آسیب نوآوري و خلاقیت، اندشده زده دل کار از شغل از ناشی فشار با
 تواندمی کار محیط مشکلات و عوامل از ناشی استرس میزان بررسی). 1390، همکاران

 صورت در که شودمی باعث این و بگذارد تأثیر کارکنان روحی و جسمی سلامت بر همواره
 یتشخص، باز ذهن به نیاز خلاقیت. باشند داشته استرس، خود تصمیمات در خلاقیت بُروز
 گرانن فرد و نشود فراهم عوامل این بُروز امکان که درصورتی. دارد درونی انگیزه و استرس کم

، واملع ایني نتیجه در که آمد خواهد پدید رفتارها براي انگیزشیبی فرد در، باشد مضطرب و
 ،فیروزآبادي ساداتی( کرد خواهد پیدا کاهش وي خلاقیت و یافته افزایش افراد استرس
 که دریافتند خود پژوهش در) 1391( امامی و فراملکی صبحی، حاجلوچنین ). هم1394
 به هتوج با. شودمی کمتر کارکنان خلاقیت، باشدتر بیش شغلی تنش کار محیط در هرچه

 گردید: تدوین زیر فرضیه، فوق توضیحات
 همنطق -رانیا نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت کارکنان خلاقیت بر شغلی استرس

 . دارد معناداري تأثیر شرق جنوب
 میان رابطه در شغلی استرس که داشت انتظار توانمی شده ارائه مطالب به توجه با

 زیر یهفرض ترتیب این به. شود ظاهر میانجی نقش در، کارکنان خلاقیت و شغلی پیچیدگی
  گردید: مطرح تحقیق اصلی فرضیه عنوان به

 لوله طوطخ شرکت کارکنان خلاقیت بر شغلی استرس میانجیِ نقش با شغلی پیچیدگی
 . دارد معناداري تأثیر شرق جنوب منطقه -رانیا نفت مخابرات و

 شناسیروش

 بستگیهم و توصیفی نوع از، روش و ماهیت نظر از و کاربردي، هدف نظر از حاضر پژوهش
 و هاکمن شغلی پیچیدگی استاندارد نامهپرسش سه شاملها داده آوريجمع ابزار. باشدمی

 تورنس کارکنان خلاقیت)، 1994( همکاران و هریس شغلی استرس)، 1976( اولدهام
 -رانیا نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت کارکنان پژوهش این آماري جامعه. است) 1980(

 . است گردیده بالغ نفر 1011 بهها آن تعداد که باشدمی شرق جنوب منطقه
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) نویسندگان مطالعه منبع:( پژوهش مفهومی مدل -1 شکل

 حجم بهاي نمونه) 1970( 1مورگان و کرجسی جدول اساس بر مزبور آماري جامعه از
 نتخابا متناسباي سهمیه شیوه به واي طبقه تصادفی صورت به که گردید تعیین نفر 278
 تحلیل و تجزیه مورد و بوده کامل نامهپرسش 268، شده توزیع نامهپرسش 278 از. شدند
 در ساختاري معادلاتسازي مدل از استفاده با شده گردآوريهاي داده. گرفت قرار آماري

 در پژوهش توصیفی آمار اطلاعات. گرفتند قرار وتحلیل تجزیه مورد Lisrel 8.5 افزارنرم
 . است شده آورده) 2( جدول

 بررسی KMOشاخص و گرفت انجام بارتلت آزمون، هاداده بودن مناسب از اطمینان براي
 شاخص که هستند مناسب عاملی تحلیل براي زمانیها داده، آزمون دو این اساس بر. شد

                                                                 �
Krejcie and Morgan 
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KMO 0,000 از کمتر بارتلت آزمون معناداري سطح مقدار و یک به نزدیک و 0,6تر بیش 
 پیچیدگی نامهپرسش سه هر براي KMO شاخص مقدار، تحلیل این نتایج اساس بر. باشد

 پاسخ تعداد( نمونه تعداد لذا. باشدمی 0,6 ازتر بیش کارکنان خلاقیت و شغلی استرس، شغلی
 . باشدمی کافی عاملی تحلیل انجام براي) دهندگان

 پژوهش آماري نمونه توصیفی آمار -2 جدول

 دهندگان پاسخ سن جنسیت 

 50 بالاي 50 تا 40 40 تا 30 سال 30زیر زن مرد 

 50 76 98 44 7 261 فراوانی

 18,7 28,4 36,6 16,4 2,6 97,4 درصد

 دهندگان پاسخ تحصیلات

 دکترا لیسانس فوق لیسانس دیپلم فوق زیردیپلم و دیپلم 

 3 46 156 36 27 فراوانی

 0,3 17,2 59,0 13,4 10,1 درصد

 دهندگان پاسخ خدمت سابقه

 بالا به 20 20 تا15 15 تا 10 10 تا5 سال 5زیر 

 20 37 50 80 81 فراوانی

 7,5 13,8 18,7 29,9 30,2 درصد

 

 ديتأیی روایی از، آنها محتوایی روایی از اطمینان حصول نیز وها سنجهسازي بومی هدف با

 آلفاي ضریب، هانامهپرسش پایایی سنجش منظور به و شد استفاده 1واگرا روایی و عاملی

 واگراي روایی) 3( جدول به توجه با که شد گرفته کار به 2ترکیبی پایایی شاخص و کرونباخ

 کندمی تأیید را سازه همگرایی روایی که باشدمی 4/0 ازتر بزرگ پژوهش متغیرهاي

                                                                 �
 Average Variance External �  Composite Reliability 
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)Magner, Welker, & Campbell, 1996 .(مقدار CR متغیرها همه براي کرونباخ آلفاي و 

 ). Harris & Harris, 2007( دارند 0,7 ازتر بزرگ مقداري چراکه شودمی تأیید

 و مدل آزمون به اقدام، شده گردآوريهاي شاخص پایایی و روایی از اطمینان از پس

 یانجیم نقش با کارکنان خلاقیت بر شغلی پیچیدگی چنین تأثیرهم و پژوهشهاي فرضیه

 معادلاتسازي مدل در. گردید ساختاري معادلاتسازي مدل طریق از کارکنان شغلی استرس

 دهمشاه یا آشکار متغیرهاي. دارد وجود تمایز آشکار و مکنون متغیر گروه دو بین ساختاري

 . شوندگیري میاندازه پژوهشگر توسط مستقیماي گونه به شده

هاي افتهی منبع:( همگرا روایی و ترکیبی پایایی، کرونباخ آلفاي، عاملی بارهاي -3 جدول

 ) پژوهش

 معرف ابعاد متغیر

 

 آلفاي

 کرونباخ
 معرف ابعاد متغیر
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 عاملی

 بارهاي
 عاملی
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 معرف ابعاد متغیر

 

 آلفاي

 کرونباخ
 معرف ابعاد متغیر
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 بارهاي کرونباخ
 عاملی

 بارهاي
 عاملی

S12 0,77 P12 0,69 

 کم
ي

ار
ب

 
ش

نق
 

S13 0,83 

0,87 

P13 0,74 

S14 0,88 

ت
می

اه
 

P14 0,69 
0,71 

S15 0,75 P15 0,65 

S16 0,77 

ت
قی

لا
خ

 
A

V
E

=
0

.8
1
, 

C
R

=
0

.8
8

 
فا

آل
 

خ=
با

رون
ک

 
0,

87
 

ی
یال

س
 

C1 0,63 

0,81 

گ
هن

آ
 

ار
ک

 

S17 0,81 

0,86 

C2 0,68 

S18 0,86 C3 0,68 

S19 0,75 

ط
س

ب
 

C4 0,78 

0,75 S20 0,56 C5 0,63 

ي
رار

تک
 

ن
ود

ب
 

S21 0,58 

0,85 

C6 0,73 

S22 0,87 

ار
تک

اب
 

C7 0,58 

0,77 S23 0,82 C8 0,53 

S24 0,78 C9 0,94 

ش
تن

 
ی

غل
ش

 

S25 0,87 

ف 0,91
طا

انع
 

ي
یر

پذ
 

C10 0,89 

0,83 S26 0,89 C11 0,63 

S27 0,81 C12 0,68 

 

، دشونگیري نمیاندازه مستقیم طور به نشده مشاهده یا مکنون متغیرهاي که حالی در

 دندگرمی استنباط شده گیرياندازه متغیرهاي بینهاي بستگیهم روابط براساس بلکه

)Tinsley & Brown, 2000 .(که این کردن مشخص براي، اطلاعات آوريجمع از پس 
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 زملا، هستند قبول قابل پنهان متغیرهاي سنجش براي اندازه چه تا گیريهاي اندازهشاخص

 زمونآ مجزا طور به هستند پنهان متغیرهاي به مربوط که مشاهده متغیرهاي کلیه ابتدا است

 زا استفاده با) تأییدي عاملی تحلیل( گیرياندازه الگوهاي براي برازشهاي شاخص. شوند

 . است آمده) 4( جدول در LISREL8.5 افزارنرم

 متغیرهاي همه گیريهاي اندازهمدل) 4( جدول در مندرجهاي شاخص مقادیر به توجه با

 . باشندمی برخوردار خوبی برازش از تحقیق

 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( مدل گیرياندازه الگوهاي تأییدي عاملی تحلیل -4 جدول

NNFI NFI CFI RMR GFI RMSEA 
c

 ها شاخص 

 شغلی پیجیدگی 2,07 0,082 0,90 0,047 0,96 0,92 0,95

 کارکنان خلاقیت 2,66 0,092 0,82 0,045 0,90 0,90 0,92

 شغلی استرس 2,49 0,096 0,83 0,049 0,95 0,93 0,95

0,9 0,9 0,9 0,5 0,9 0,1  مناسب سطح 5

 

 هایافته

 آزمون براي که باشدمی پژوهش ساختاري معادله مدل دهنده نشان) 3( و) 2( هايشکل

 عمل، تحقیق متغیرهاي سنجش براي که است ذکر به لازم. است شده تدوین فرضیات

 وجهت با. است گرفته قرار عدبُ آنهاي یهگو یانگینم، عدبُ هر يازا به و شده انجام 1پارسلینگ

 سطح در متغیرها بین روابط، دباش -58/2 و +58/2 بین، t ارزش که یدرصورت) 2( شکل به

 یا و +58/2 ازتر بزرگ، t ارزش که یصورت در و بود خواهدندار امعن درصد 99 نانیاطم

 خواهددار امعن درصد 99 نانیاطم سطح در متغیرها بین روابط، دباش -58/2 ازتر کوچک

 . است معنادار مدل در موجود روابط کلیه، اساس این بر که بود

                                                                 �
Parcelling 
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Chi-square=325.13, df=101, P-value=0.00000, RMSEA=0.090 
هاي افتهی منبع:( پژوهشهاي فرضیه آزمون براي معناداري ضرایب با ساختاري مدل -2 شکل

 ) پژوهش

 
هاي افتهی منبع:( پژوهشهاي فرضیه آزمون براي استاندارد ضرایب با ساختاري مدل -3شکل

 ) پژوهش
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 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( پژوهش ساختاري معادلات الگویابی ياجرا جینتا -5 جدول

 نتیجه کل اثر مستقیم غیر اثر مستقیم اثر t ارزش تحقیق متغیرهاي روابط

 تایید 0,48 - 0,48 3,55 خلاقیت -شغلی پیچیدگی

 تایید 0,31 - 0,31 2,78 استرس - شغلی پیچیدگی

 تایید -0,62 - -0,62 -6,27 خلاقیت -شغلی استرس

 تایید -0,19 0,31× -0,62=-0,19 - خلاقیت- استرس -شغلی پیچیدگی

 

 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( پژوهش مدل برازشهاي شاخص -6 جدول

NNFI NFI CFI RMR GFI RMSEA 
c

  

 ساختاري مدل 3,21 0,090 0,91 0,046 0,97 0,96 0,96

0,90
�

 0,90
�

 0,90
�

 0,50 0,90
�

 0,1
�

 مناسب سطح 5-1 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

 أثیرت شغلی پیچیدگی اساس این بر. شدند تأیید تحقیق فرضیات همه) 5( جدول طبق

 . دارد یتخلاق بر منفی اثر شغلی استرس و دارد کارکنان شغلی استرس و خلاقیت بر مثبتی

. است شده ارائه ساختاري معادلات الگویابی در مدل برازشهاي شاخص) 6( جدول در

 پذیرش سطح و است برخوردار مناسبی برازش از تحقیق مدل شودمی ملاحظه که طورهمان

 . است شده برآوردهها شاخص

 همکاران و تننهاوس نظر مطابق GOF معیار از مدل کلی برازش ارزیابی براي چنین هم

 . شودمی استفاده) 2004(

 

 و تجمعی شاخص میانگین، شاخص دو از، مفهومی مدل تناسب میزان محاسبه براي

 ). 7( جدول شودمی استفاده درونزاهاي سازه بستگیهم ضرایب دوم توان میانگین
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 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( متغیرها R دوم توان و تجمعی مقادیرشاخص -7 جدول

تجمعی شاخص متغیر
�� 

 - 0,59 شغلی پیجیدگی

 0,781 0,68 کارکنان خلاقیت

 0,698 0,71 شغلی استرس

 0,739 0,66 میانگین

 
 است: گونه این تحقیق کلی مدل تناسب محاسبه

= 0.69 

 قوي و متوسط، ضعیف مقادیر عنوان به که 0,36 و 0,25، 0,01 مقدار سه به توجه با
 براي آزمون حاصل)، 2009، 1همکاران و وتزلس( است شده معرفیGOFشاخص براي

 این براي قبول قابل مقدار حداقل که ییآنجا از. است 0,69 با برابر مدل برازش شاخص
 . دارد قوي و بالا برازش پژوهش مدل که کرد ادعا توانمی، است 36/0 شاخص

 گیرينتیجه و بحث

 سازمان توان و پویایی حفظ براياي لازمه امروزي نوینِهاي سازمان در نوآوري و خلاقیت
 يضرور عنصري و کارکنان استرس باعث که است محیطی مخاطرات و تهدیدها با برخورد در

 بنابراین. باشدمی محیطی شرایط با سازمان سازگاري وپذیري انطباق، موفقیت براي
، همکاران و امامی( اندنموده معطوف خلاقیت مقوله به را خود توجه موفقهاي سازمان
 سترسا میانجی نقش با خلاقیت بر شغلی پیچیدگی اثر تعیین هدف با پژوهش این). 1392
 تهگرف انجام شرق جنوب منطقه -ایران نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت کارکنان شغلی
 شافزای باعث سو یک از شغلی پیچیدگی نظري لحاظ از، شد اشاره قبلاً که طور. هماناست

 این هب و شده شغلی استرس افزایش سبب است ممکن، دیگر سوي از و شودمی فرد خلاقیت
 آزمون وتهب به حاضر تحقیق در موضوع این. باشد داشته منفی تأثیر فرد خلاقیت بر، ترتیب

                                                                 �
Wetzels et al 
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 پیچیدگی مستقیم اثر، آماري جامعه این در که داد نشان نتایج) 5( جدول طبق. شد گذاشته
 میانجیِ  نقش با غیرمستقیم اثر که حالی در، باشدمی 0,48 با برابر کارکنان خلاقیت بر

 که دهدمی نشان مقدار دو این مقایسه. است آمده دست به -0,19 با برابر شغلی استرس
 مثبتی اثر از رکمت بسیار شغلی استرس شدن زیاد واسطه به خلاقیت بر پیچیدگی منفیِ تأثیر
 داد شانن نتایج، چنین هم. گذاردمی کارکنان خلاقیت بر مستقیم طور به پیچیدگی که است

 نتیجه این. اردد مثبتی تأثیر شغلی استرس بر شغلی پیچیدگی، موضوع ادبیات با منطبق که
 رو به رو باعث شغل شدن پیچیده. باشدمی همسو) 2016( همکاران و لی تحقیق نتایج با

 منجر، کار حجم رفتن بالا علت به و شده جدید و متنوع فعالیتیهاي زمینه با کارکنان شدن
 . شودمی آنان به روانی و فیزیکی فشار آمدن وارد به

 نتیجه این. ودب کارکنان خلاقیت بر شغلی استرس منفیِ ، تأثیرتحقیق نتایج از دیگر یکی
)، 1390( امیري مال صادقی)، 1394( صفوي)، 1392( نیا سیف مهدوي پژوهش نتایج با

 بر فرد تمرکز فقدان موجب شغلی استرس وجود. دارد همخوانی) 1391( همکاران و حاجلو
 فرایند شد ذکر که آنجایی از و شودمی شخص مداوم نگرانی و شغلی تکالیف و وظایف

 توانمی پس، است جدید و نواي ایده ارائه براي فرد کوشش و تلاش تمرکز نیازمند خلاقیت
 و حاجلو( شودمی سازمان در فرد خلاقیت پیشرفت و بُروز مانع استرس که کرد توجیه

 ). 1391، همکاران
 بسیار یتخلاق بر پیچیدگی مستقیمِ و مثبت اثر که این بر مبنی پژوهش یافته براساس

، باشدیم شغلی استرس واسطه به کارکنان خلاقیت بر آن منفی و غیرمستقیم اثر ازتر بیش
 جنوب منطقه نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت انسانی منابع مدیران شودمی پیشنهاد

 مشاغل طراحی فرایند در، خود کارکنان شغلی استرس افزایش نتایج از واهمه بدون شرق
. هندد افزایشها آن هايشایستگی وها توانمندي اساس بر را آنان شغلی پیچیدگی، کارکنان

 رد آنان عمل آزادي و استقلال، کارکنانهاي فعالیت تنوع توانندمی مدیران راستا این در
 افزایش ینا نتایج. نمایند فراهم پیش از بیش را آنان به نتایج بازخورد امکان وها گیريتصمیم

 . شد خواهد هویدا کارکنان شغلی خلاقیت افزایش در زودي به پیچیدگی
 تواندمی غلیش استرس که داد نشان تحقیق این نتایج، قبلی تحقیقاتهاي یافته با منطبق
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 که ردک پیشنهاد توانمی اساس این بر. باشد داشته کارکنان شغلی خلاقیت بر کاهشی اثري
 وانعن به. شوند کنترل کاري محیط در) شغلی پیچیدگی جز به( دیگر زاي استرس عوامل
اي دهکننحمایت سازمانی جو تقویت به نیاز، کارکنان به عمل آزادي افزایش با زمان هم نمونه
هاي حلراه خلق و شرکت موجود مسائل درباره تفکر به استرس بدون کارکنان که دارد وجود

 و گیرپا و دست قوانین از اجتناب، مشارکتی و حمایتی رهبري سبک وجود. بپردازند خلاقانه
 ،کارکنان نفس به اعتماد روحیه از دفاع، سازمانی همدلی ارتقاي براي تلاش، غیرمنعطف

 تواندمی امید روحیه تزریق و »توانیممی ما« شعار بر عملی تأکید، خلاقانههاي فعالیت تشویق
 از سیاريب بر آمدن فائق مسیر، مستعد کارکنان خلاقیت افزایش و شغلی استرس بر غلبه با

 . سازد هموار را نفت حوزه در تحریم از ناشی مشکلات

 در ردیگ متغیرهايکننده تعدیل یا میانجی نقش بررسی به توانندمی آتیهاي پژوهش
 پیرامون تحقیقاتی انجامچنین . همبپردازند خلاقیت و شغلی پیچیدگی بین رابطه

 دیدارشناسیپ قبیل از کیفی تحقیقِ هاي استراتژي از استفاده با خلاقیت بر مؤثر پیشایندهاي
 را فتن صنعت در خلاقیت ارتقاي چگونگی از بهتري فهم تواندمی، بنیاد دادهسازي مفهوم و

 نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت جمله از صنعت این مختلفهاي بخش مدیران فراروي
 . دهد قرار

منابع

 و سازمانی خلاقیت رابطه). 1390( معصومه، پارسانژاد و سیدجواد، ایرانیان، عباداله، احمدي
، ارسف استان کشاورزي جهاد سازمان کارکنان بین در شغلی استرس با شغلی رضایت

 . 71-84 صص، 8 شماره، 2 سال، ی/سازمانیصنعت شناسیروانهاي تازه نامهفصل
 سازمانی اعتماد رابطه بررسی). 1392( جواد محمد، اصفهانی و الهام، جمالی، مصطفی، امامی

 دوره ،انسانی علوم در خلاقیت و ابتکار پژوهشی و علمی نامهفصل، سازمانی خلاقیت و
 . 23-44صص، 3 شماره، 3
 . نرم جنگ و روانی عملیاترسانی اطلاع پایگاه. تحریم از گذر). 1391( محسن، بهمنی
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 خلاقیت بین رابطه بررسی). 1391( فاطمه، امامی و ناصر، فراملکی صبحی، نادر، حاجلو
 مطالعات، پرستاران سازمانی تعهد با پیشرفت انگیزش و شغلی استرس، سازمانی

، 3 شماره، 8 دوره، الزهرا دانشگاه شناسیروان و تربیتی علوم دانشکده روانشناختی
 . 89-106صص

 پارسائیان علی ترجمه، کاربردها وها نظریه و مفاهیم، سازمانی رفتار). 1387( استیفن، رابینز
 . دفتر فرهنگیهاي پژوهش انتشارات، تهران، اعرابی محمد و
 نقش با شخصیت ابعاد براساس خلاقیت بینیپیش). 1394( سمیه، فیروزابادي ساداتی

 برنامههاي پژوهش پژوهشی و علمی مجله، آموزان دانش در درونی انگیزشاي واسطه
 . 121-141 صص، 2 شماره، 5 دوره، ایران درسی برنامه مطالعات انجمن درسی

 افزایش در خلاقیت پرورش روش سه تأثیر مقایسه). 1390( رقیه، داوري و اکبر علی، شریفی
، نایرا در بالینی شناسیروان و روانپزشکی، راهنمایی دوم پایه آموزان دانش خلاقیت

 . 57-62 صص، 56 شماره
 دانشور، خلاقیت و شغل خصوصیات رابطه تحلیل مدل). 1390( منصور، امیري مال صادقی

 . 1-47 صص، 18شماره، 1390 تیرماه، پیشرفت و مدیریت رفتار
 ارتقاي با کاري ارتباطات و شغلی پیچیدگی نقش بررسی). 1394( آزاده سیده، صفوي

 نامهپایان)، مرکزي بانک کارکنان موردي: مطالعه( کارکنان نوآوري و خلاقیت
 . مرکزي تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه، مدیریت دانشکده، ارشدکارشناسی

 رساست و شغلی پیچیدگی، نقش تعارض نقش بررسی). 1394( بهروز، قاسمی و آزاده، صفوي
 آذرماه منه، انسانی علوم و مدیریت المللیبین کنفرانس، کارکنان نوآوري و خلاقیت با

1394 . 
 یبررس). 1394( یعل، ينوروز و، محمود، نیکر یغلام، منصور، یمعظم، دیسع، یعبدالمناف

 یلشغ استرس و تیرضا با یاجتماع هیسرما يساختار واي رابطه، یشناخت ابعاد رابطه
 انسانی ابعمن مدیریت نامهفصل)، گانیگلپا ریبص قائد یمیپتروش شرکت مطالعه: مورد(

 . 163-180 صص، 24 شماره، 7 سال، نفت صنعت در
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 شغلی استرس میزان تأثیر بررسی). 1390( محمد، ابراهیمی و ایرج، قاسمی، هما، غفوریان
، 6 سال، تربیتی علوم در تازههاي اندیشه نامهفصل، مدارس مدیران شغلی رضایت بر

 . 33-48 صص، 4 شماره

، معمارزاده محمدرضا و الوانی مهدي دیس مترجمان:، سازمانی رفتار). 1389( مورهد، نیگریف
 . مروارید انتشارات، تهران، چهاردهم چاپ

 مطالعه). 1390( جواد محمد، مال فرد و ایرج، فام محمد، نیلوفر، دامیار، رستم، محمدي گل
 نامهفصل، 1390 سال در همدان شهر اتوبوسرانی واحد شرکت رانندگان شغلی استرس

 . 20-38 صص، 1 شماره، 12 سال، یزد بهداشت دانشکده پژوهشی علمی

 سازمانی خلاقیت بر دانش مدیریت تأثیر بررسی). 1394( فرزانه، منیریان و مهدي، مرتضوي
 و توسعه مدیریت مجله)، همدان استان مخابرات شرکت کارکنان موردي: مطالعه(

 . 27-38 صص، 20 شماره، تحول
 بر تحریم اثرات با مقابله راهبردهاي). 1391( نرجس، آشتیانی سرعتی و منصور، معظمی

 وآورين نامهفصل. صنعت و دانشگاههاي همکاري توسعه بر تأکید با ایران نفت صنعت
 . 29-38 صص، 1 شماره، اول دوره، آفرینی ارزش و
 نقش بررسی). 1395( اصغر علی، مبارکه احمدي و مجید، سلیمی، محمد، یگانه منتخب

 یوانر فشار با یاخلاق جو یرمستقیمغ و یممستقي رابطه در عضو رهبر تبادل میانجی
، فتن صنعت در انسانی منابع مدیریت نامهفصل، نفت یمل شرکت يستاد کارکنان در

 . 145-160 صص، 30 شماره، 8 سال

 انگیزش بر شغلی استرس تأثیر بررسی). 1392( فرخنده، نیا سیف و سادات فاطمه، مهدوي
 راه تحقیقات و آموزش مرکز داخلی ماهنامه)، صف( اجرایی کارکنان خلاقیت و درونی

 . 1-6صص، 259 شماره، آهن
ي رابطه یبررس). 1393( رضایعل، یوزباشی و، يمحمدمهد، يدیرش، فاطمه، یثان ینارنج

 العه:مط مورد( کارکنان تیخلاق با یتحول يرهبر و یشناخت روان هیسرما نیب چندگانه
 شماره، 6 سال، نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت نامهفصل)، يانرژ مطالعات مؤسسه

 . 155-178 صص، 22
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 بر یشغلهاي یویژگ تأثیر یبررس). 1393( مریم، رسولی و یاسر، بشیربنائم، مجید واحدي
 یپژوهش علمی نامهفصل، یانسانهاي سرمایه یشغل پیشرفت مسیر در یزدگ سکون

 . 25-62 صص، 73 شماره، 22 سال)، تحول و بهبود( مدیریت مطالعات
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