
 

 04/09/1397 :افتیدر خیتار

 پژوهشی :مقاله نوع

 
 05/05/1398 :رشیپذ خیتار

 بر یماعاجتپذیري تیمسئول و یشناخت روان هیسرما تأثیر

 کارکنان تیخلاق و یعاطف یسازمان تعهد

 
 

 

سلطانی دهقانی مهدي
�
مصباحی مریم - 

�
ننیز حسینخانی محدثه - 

�
 

  

  

 چکیده

 یسازمان تعهد بر یاجتماعپذیري تیمسئول و یشناخت روان هیسرما تأثیر یبررس حاضر پژوهش هدف

 ظرن از و يکاربرد، هدف نظر از پژوهش نیا. بود یشغل يریدرگ نقش نییتب با کارکنان تیخلاق و یعاطف

 ازگ شرکت ارکنانک قیتحق نیا يآمار جامعه. رودیم شمار به یشیمایپ -یفیتوص، ها-داده يگردآور نحوه

 انتخاب و ییشناسا يبرا و کوکران فرمول از، نفر 229 تعداد به نمونه حجم برآورد يبرا. بودند کرمان استان

هاي نامهپرسش ازها داده آوريجمع يبرا. شد استفاده ساده یتصادف يریگ-نمونه روش از، جامعه از نمونه

 یازمانس یاجتماعپذیري تیمسئول، یعاطف یسازمان عهدت، یشغل يریدرگ، یشناخت روان هسرمای استاندارد

 ياآلف باها آن ییایپا و يدییتا یعامل لیتحل و سازه ییروا قیطر ازها آن ییروا که شد استفاده تیخلاق و

� افزارنرم و ساختاري معادلاتسازي مدل از زنیها داده لیتحل و هیتجز يبرا. دیگرد محاسبه کرونباخ � � � � �
ذیري پتیمسئول بر يمعنادار تأثیر یشناخت روان هیسرما که دهدمی نشانها افتهی. شد دهاستفا 

 بر يمعنادار تأثیر زین یاجتماعپذیري تیمسئول، دارد یعاطف یسازمان تعهد و یشغل يریدرگ، یاجتماع

 . است تیخلاق بر معنادار يریتاث يدارا زین یعاطف یسازمان تعهد و دارد تیخلاق و یشغل يریدرگ
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   .استادیار گروه علوم اجتماعی و اقتصاد، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران 
 .نور مرکز کرمان، کرمان، ایران دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه پیام 
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 مقدمه

 در زیستن براي تا ساخته وادار راها سازمان، امروز جهانی جامعههاي دگرگونی و تحولات

 رد را خود علایق وها گرایش، اهداف و آورده روي خلاقیت به کنونی ثباتبی و متغیر محیط

، دیزجی زاده حسن و مهموئی جمالی، نشاط( کنند هدایت خلاقیت کارگیري به جهت

 طریق از و شدهها سازمان بالندگی و توسعه، رشد موجب که است عاملی خلاقیت). 1391

 مکک سازمانیهاي برنامه وها فعالیت توسعه به جدیدهاي فرصت و امکانات، هاقابلیت افزایش

 تشکیل را سازمانی زندگی مهم بخش خلاقیت، حاضر حال در). 1396، ناظم و امامی( کندمی

 سبب که عواملی شناخت با مدیران بنابراین). 1392، مرتضوي و آقاجانی، شوقی(دهد می

 ظهور و کارایی افزایش در مهمی نقش، عوامل آن کردن فراهم و شوندمی کارکنان خلاقیت

 ). 1381، خضري( کنندمی ایفا سازمان کارکنان میان در خلاقیت پرورش و

ها آن فعالیت رو این از، دارند جامعه براي عمده تأثیرها سازمان، حاضر حال در، طرفی از

 را آن منفی اثرات و حداکثر به را خود فعالیت از حاصل مثبت اثرات که باشداي گونه به باید

 اشندب آن پذیراي و شناخته را خود اجتماعی مسئولیت که معنی بدین برسانند؛ حداقل به

 که دارد اشاره سازمانی رفتارهاي به سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت). 1395، کوهی(

 ,Turker( است سازمانی اقتصادي منافع وراي و بوده نفعان ذي بر مثبت تأثیرها آن هدف

 از ناشی مثبت رفتاري و نگرشی پیامدهاي بر، پیشین تحقیقاتتر ). بیش2009
 ینا هايیافته طبق بر که طوري به، اندداشته تاکید سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت

 همانندسازي افزایش با سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت از کارکنان ادراك، هاپژوهش
 Farooq, Payaud, Merunka( سازمانی تعهد)، Kim, Lee, Lee & Kim, 2010( سازمانی

& Valette-Florence, 2014; Hofman & Newman, 2014 ،(شغلی رضایت )Rahman, 

Haski-Leventhal & Pournader, 2016 ،(عملکرد بهبود )Jones, 2010 (رفتارهاي و 
 همراه) Rupp, Shao, Thornton & Skarlicki, 2013; Hansen, 2011( سازمانی شهروندي

 در را سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت مختلفی دلایل به هاسازمان چون. بود خواهد
 اننش خود از اقدامات این در را متفاوتی مشارکت میزان بنابراین، اندداده قرار خود دستورکار

 در هاسازمان مشارکت از مکرر هايگزارش). Du, Bhattacharya & Sen, 2010( دهندمی
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هایی گیزهان به نسبت را نفعان ذي اخلاقی غیر و فریبکارانه، متقلبانه شکلی به اقدامات این
، اشدب داشته وجود هاسازمان اجتماعی پذیريمسئولیت هايفعالیت پشت در است ممکن که

بابو و سوئین، آکرمی الی، گوند). Cullen, & Parboteeah 2015( است کرده بدبین
�

 )2017 (
 اجتماعی تغییر عامل یک و سازمان داخلی عضو یک عنوان به کارکنان که کنندمی بیان
. ندرسانمی یاري سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت هايسیاست مؤثر اجراي به و کرده عمل

 از کارکنان تلقی که کنندمی بیان) 2013( 2راپ و پاناگوپولوس، اپیتروپاکی، ولاچز
 يرفتارها بین ارتباطکننده تعیین مهم مکانیسم، سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت
 اتادبی طبق. باشدمی، نفعان ذي رفتاري پیامدهاي و سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت
 هاياکنشو ارائه به کارکنان توسط سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت، انسانی منابع مدیریت
 افراد کهجا آن از). Nishii, Lepak & Schneider, 2008( شد خواهد منجر رفتاري و نگرشی
 ,Vlachos, Epitropaki( دهند نسبت دلیلی به بینندمی که را رفتاري هر تا دارند تمایل

Panagopoulos, & Rapp, 2013 ،(ها آن شودمی باعث سازمان با کارکنان مستقیم ارتباط
 و سازمانی مختلف هايمناسبت در سازمان اجتماعی پذیريمسئولیت رفتارهاي شاهد

 اطلاعات نفعان ذي سایر با مقایسه در کارکنان). Donia & Sirsly, 2016( باشند اجتماعی
 مشارکت افزایش دلیل توانندمیها آن از بهتر، نتیجه در و دارند سازمان مورد در تريبیش

 و باورها، هاارزش از که دانشی اساس بر را اجتماعیپذیري مسئولیت هايفعالیت در سازمان
 ). Story & Neves, 2015( کنند تفسیر و تعبیر، دارند سازمان تاریخچه

 ندنیازم و شدهمی محسوب بزرگ چالشی همواره، سازمانی موفقیت سنجش، دیگر سوي از
 لیغیرما عوامل، مالی معیارهاي به توجه ضمن تا بوده ارزیابی مختلف رویکردهاي از استفاده

، رویکردها این از یکی). Maltz, Shenhar & Reilly, 2003( دهد قرار توجه مورد نیز را
 زمینه به دیگر سرمایه مفهوم). Kang & Busser, 2018( است سرمایه مختلف انواع ارزیابی

 نسبت متفاوتی برداشت امروزه بلکه شودنمی محدود) پیشین غالب رویکرد( آن مالی یا پولی
 سرمایه مختلف اشکال ارزیابی که طوري به)، Wu & Chen, 2018( دارد وجود مفهوم این به
 & Probst, Gailey, Jiang( است حیاتی امري، سازمان یک پایداري توسعه و موفقیت در

                                                                 �
 Gond, El Akremi, Swaen & Babu 

 Vlachos, Epitropaki, Panagopoulos & Rapp 
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2018 Bohle, .(یوسف و لوتانز )روان سرمایه توسعه) 2007( 1کوپر و نلسون و) 2007 
 هايالتح ارزیابی معناي به شناختی روان سرمایه ارزیابی. کنندمی تلقی سازه یک را شناختی
 بود خواهند سازمان کاري عملکردکننده تعیین نهایت در که است رفتاري مختلف

)Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007 .(کارکنان بهینه عملکرد به رسیدن 
 هاازمانس موفقیت براي بالا شغلی درگیري داراي و انگیزه با کارکنان وجود و است مهم بسیار

 خصوص به شغلی درگیري مفهوم). Slåtten & Mehmetoglu, 2011( باشدمی حیاتی
 زا رفتاري و نگرشی مختلف عوامل میان در، دارد کاري عملکرد با که قوي ارتباط دلیل به

 ). Baumruk, 2004( است برخوردار زیادي اهمیت
 و شناختی روان سرمایه تأثیر موضوعِ به توجه تاکنون، موضوع اهمیت رغم علی

 درگیري قشن تبیین با کارکنان خلاقیت و عاطفی سازمانی تعهد بر اجتماعیپذیري مسئولیت
 مورد مدیریت اندیشمندان سوي از سازمانی اهمیت داراي و مهم مبحثی عنوان به، شغلی

 جداگانه طور به متغیرها این از هرکدام مختلفهاي پژوهش در. است نگرفته قرار بررسی
 مورد هم با متغیرها این از یک هر ارتباط حاضر پژوهش در امااند شده تحلیل و بررسی
 به دستیابی براي کرمان استان در گاز شرکت صحیحگیري جهت لذا. گیردمی قرار بررسی
 تجامعی وجود با. است کارکنان خلاقیت بر اثرگذار عوامل به توجه مستلزم، سازمانی اهداف
 پژوهشی، عاطفی سازمانی تعهد و شناختی روان سرمایه، اجتماعیپذیري مسئولیت مفهوم

 استان زگا شرکت در شغلی درگیري طریق از خلاقیت بر متغیرها این تاثیرگذاري خصوص در
 بنابراین. نمایدمی دوچندان را حوزه این در پژوهش ضرورت امر این که نیست موجود کرمان
 درش براي خود صحیح مسیر درها ویژگی این دادن قرار و سازمانیهاي ویژگی چنین مطالعه
 اسخیپ یافتن دنبال به پژوهش این در که اصلی مسائل جمله از. است حیاتی بسیار سازمان

 ماعیاجتپذیري مسئولیت و شناختی روان سرمایه آیا که است این هستیمها آن براي علمی
 است؟ ذارتاثیرگ شغلی درگیري نقش تبیین با کارکنان خلاقیت و عاطفی سازمانی تعهد بر

 نروا سرمایه مفاهیم خصوص در مند نظام و یافته توسعه چارچوبی دنبال به حاضر پژوهش
 این از و است کارکنان خلاقیت و عاطفی سازمانی تعهد، اجتماعیپذیري مسئولیت، شناختی

                                                                 �
 Luthans & Youssef; Nelson & Cooper 
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 به توجه با. نماید کمک حوزه این در موجود دانش مرزهاي گسترش به تا کوشدمی طریق
 و تحقیق موضوع نوآوري، کشور اقتصادي توسعه در گاز شرکت اهمیت، شده عنوان مطالب
 ضرورت، شد خواهد حاصل کرمان استان گاز شرکت مدیران براي آن کاربرد از که نتایجی

 سرمایه تأثیر بررسی حاضر پژوهش از هدف نتیجه در. شودمی مشخص حاضر پژوهش انجام
 اب کارکنان خلاقیت و عاطفی سازمانی تعهد بر اجتماعیپذیري مسئولیت و شناختی روان

 . باشدمی کرمان استان گاز شرکت در شغلی درگیري نقش تبیین
 و شد مطرح) 2007( نرمن و آوي، آوولیو، لوتانز توسط شناختی روان سرمایه مفهوم

 و امید، بینی خوش، خودکفایی یا خودکارآمدي شناختی روان مثبت منبع چهار شامل
 سعهتو مثبت روحی وضعیت«، شناختی روان سرمایه از منظور. باشدمی کاريپذیري انعطاف
 است: زیر هايمشخصه شامل که است »فردي دهنده

 بکس براي لازمهاي تلاش و اقدامات انجام براي) خودکفایی( نفس به اعتماد داشتن) 1( 
 چالشی وظایف در موفقیت

  آینده و فعلی موفقیت مورد در) بینی خوش( مثبت برداشت) 2( 
 اهداف تحقق مسیر سمت به مجدد هدایت، لزوم صورت در و اهداف به پایبندي) 3( 

 موفقیت کسب منظور به) امید(
 انعطاف( فرانقشی حرکت و مشکلات معرض در در قرارگرفتن وجود با تلاش حفظ) 4( 

 موفقیت کسب براي) پذیري
 راستاي در بایستی سازمان که است تعهداتی و وظایف مجموعه، اجتماعی مسئولیت

 خلیلی و مشبکی( دهد انجام، کندمی فعالیت آن در کهاي جامعه به کمک و مراقبت، حفظ
 امانج، پایدار توسعه به دستیابی برايها سازمان مهم ابزارهاي از یکی امروزه). 1389، شجاعی

 ). 1394، نژاد عطائی و ملاکی، طالبیان( است سازمانی اجتماعیهاي مسئولیت
 از برخورداري، سازمان اهداف وها ارزش از کارکنان درك میزان مبین سازمانی تعهد

 ازمانس به نسبت وفاداري حس از بالایی سطح نیز و سازمانی امور در مشارکت از بالایی سطح
 احساسی وابستگی به عاطفی سازمانی تعهد). 1397، صحرانورد و ثمرین زاده حسن( است

 شاکر و انصاري( شودمی اطلاق سازمان در درگیري و سازمان با هویت تعیین، سازمان به
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 ). 1392، اردکانی
 به شارها خلاقیت دیگر عبارت به است؛ جدید فکر و اندیشه یک تولید و پیدایی، خلاقیت

 دسته آن از است عبارت خلاقیت). 1396، ناظم و امامی( دارد نوهاي اندیشه و جدید قدرت
 و فرد به منحصر تولیدات یا وها نظریه، ادراکات، نظرها، هاحلراه به که ذهنی فرآیندهاي از
 ). 1393، مقیمی و جعفري( شودمی منجر، نو

 رفتهگ قرار محققان توجه مورد شغلی نگرش یک و بازخورد یک عنوان به شغلی درگیري
 ویتهشان فعلی شغل با شناختی روان لحاظ به اشخاص کهاي درجه به شغلی درگیري. است
 ترینمهم از برخی) 1( جدول در). 1394، آرانی یوسفیان و فیاضی( دارد اشاره، کنندمی یابی

 . است گردیده ارائه خلاصه طور به شده انجام تحقیقات

 ) پژوهشگران از میتنظ( شده انجام تحقیقات از برخی -1 جدول

 تحقیق عنوان
 و محققین

 انجام سال
 نتایج خلاصه

 یک ارائه شغلی: منابع -تقاضا مدل
 کلی دیدگاه

 دمروتی و باکر
)2007 ( 

 یريدرگ با مستقیمی رابطه شناختی روان سرمایه
 . دارد شغلی

 سرمایه :مثبت شناسیروان قدرت
 شغلی درگیري و شناختی روان

 و سوییتمن
 ) 2010( لوثانز

 با معناداري ارتباط شناختی روان سرمایه
 . دارد شغلی درگیري

 شناختیکارکنان روان سرمایه چرا
 تاثیرسرمایه است؟ مهم مهمانداري

 و شغلی درگیري بر شناختی روان
 کارکنان روحیه

، پیک
 کیم، سچوکرت

 ) 2015( لی و

 ایترض و شغلی درگیري بر شناختی روان سرمایه
 رب شغلی درگیري. دارد معناداري تأثیر شغلی
. دارد معناداري تأثیر عاطفی سازمانی تعهد

 تعهد بر معناداري تأثیر شناختی روان سرمایه
 . دارد عاطفی سازمانی

 متسهی و شناختی روان سرمایه تأثیر
 انکارکن براي نوآوري عملکرد بر دانش
 فنیاي حرفه

 ال و یان، کوئی
 ) 2015( وي

 رب معناداري مثبت تأثیر شناختی روان سرمایه
 در و دارد خلاقانههاي فعالیت و نوآوري عملکرد
 فاای بسزایی نقش کارکنان کاري تعهد ارتقاي

 . کندمی

 ،سازمانی اجتماعیپذیري مسئولیت
 تلاش و کارکنان سازمانی هویت
 تواناییکننده تعدیل تأثیر خلاق:

 و هی، برامر
 ) 2015( ملاهی

 تأثیر سازمانی اجتماعیپذیري مسئولیت
 . دارد سازمان در کارکنان خلاقیت بر معناداري
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 تحقیق عنوان
 و محققین

 انجام سال
 نتایج خلاصه

 سازمان

 از کارکنان ادراك چگونه
 سازمانی اجتماعیپذیري مسئولیت

 کارکنان خلاقیت افزایش موجب
 کاري مشقت میانجی نقش شود؟:می

 ذاتی انگیزه و

 کو و مون، هور
)2016 ( 

 زاییبس نقش سازمانی اجتماعیپذیري مسئولیت
 . دارد سازمان در کارکنان خلاقیت ارتقاي در

 رب اجتماعیپذیري مسئولیت تأثیر
 از شواهدي :سازمانی عملکرد
 زیست محیط با سازگارهاي شرکت

 اسپانیایی

 -گومز، ریورته
 -سگارا و ملرو
 ) 2016( ناوارا

 بر معناداري تأثیر اجتماعیپذیري مسئولیت
 کارکنان کاري عملکرد و نوآورانههاي فعالیت

 . دارد

 و سازمانی اجتماعیپذیري مسئولیت
 چهیکپار بررسی سازمانی: شناسیروان

 ) 2016( گلاواز

 تقویت در مهمی نقش شناختی روان سرمایه
 ره و داشته سازمانی اجتماعیپذیري مسئولیت

 از سازمانی جلوي روبه حرکت در نیزها آن دوي
 . برخوردارند بسزایی اهمیت

 اجتماعیپذیري مسئولیت ارتباط
 کارکنان خلاقیت و سازمانی

 و چادهوري
 آخوري

)2018 ( 

 تأثیر سازمانی اجتماعیپذیري مسئولیت
. دارد کارکنان خلاقیت بر معناداري
 تأثیر سازمانی اجتماعیپذیري مسئولیت
 یشغل درگیري. دارد شغلی درگیري بر معناداري

 . دارد کارکنان خلاقیت بر معناداري تأثیر

 رب سازمانی تعهد میانجی نقش بررسی
 با اجتماعیپذیري مسئولیت رابطه

 یشغل رفتگی تحلیل و دلبستگی

 معین، محمدي
 هارون و فر

 رشیدي
)1394 ( 

پذیري مسئولیت میان که داد نشان نتایج
) گیريدر( دلبستگی و رفتگی تحلیل با اجتماعی

 سازمانی تعهد. دارد وجود معناداري رابطه شغلی
 . دارد میانجی نقش نیز

 بر شناختی روان سرمایه تأثیر
 میانجی نقش با کاري دلبستگی

 پرستاران در خانواده � کار تعارض

 طباطبائی
 رو سبک، نسب
 فلاحی و
)1396 ( 

 رب معناداري مثبت تأثیر شناختی روان سرمایه
 . دارد) شغلی درگیري( شغلی دلبستگی
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رمنون و آوي، آوولیو، لوتانز هايیافته طبق
�

) 2005( 2لی و والومبوا، لوتانز و) 2007( 
 ودخ جداگانه هايمؤلفه ازتر دقیق را مرتبط نتایج، کلی صورت به شناختی روان سرمایه

 مورد را مختلفی و متعدد پیامدهاي که متعددي مطالعات توسط یافته این. کندمی بینیپیش
 وانر سرمایه یمفهومگیري شکل و یمعرف زمان از. است شده تایید نیز، اندداده قرار آزمایش
 جینتا براي مهم نیب شیپ عامل کی عنوان به را سرمایه این نقش، یتجرب مطالعات، شناختی

 & Newman, Nielsen, Smyth, Hirst( اندداده قرار لیتحل و هیتجز مورد، مختلف يکار

Kennedy, 2018 .(پیامدهايچنین هم و روحی و رفتاري عوامل به شناختی روان سرمایه 
 روان هسرمای، مطالعات این تمامی نتایج طبق. است مرتبط اقتصادي و مدیریتی، کارآفرینی
 ,Paek( دارد منفی اثرات کاهشچنین هم و کاري نتایج با معناداري مثبت ارتباط شناختی

Schuckert, Kim & Lee, 2015 .(شناسیروانهاي شاخص از یکی شناختی روان سرمایه 
 به بیدستیا براي هایش توانایی به فرد باور قبیل ازهایی ویژگی با که استگرایی مثبت

 لتحم و خود درباره مثبت اسنادهاي ایجاد، اهداف کردن دنبال در پشتکار داشتن، موفقیت
 نشان قبلی تحقیقات). 1391 دیگران: و خسروشاهی بهادري( شودمی تعریف مشکلات

 رفتارهاي کاهش به و نموده تقویت را مثبت کاري نتایج شناختی روان سرمایه که دهدمی
). Walumbwa, Peterson, Avolio & Hartnell, 2010( شودمی منجر مولد غیر کاري

 تحت را کارکنان شغلی رفتارهاي و نگرش که است مهمی سرمایه شناختی روان سرمایه
 ارتقاي در فردي مهم منابع از یکی به شناختی روان سرمایهدهد. می قرار تأثیر

 ). Qiu, Yan, & Lv, 2015( است شده تبدیل اجتماعیپذیري مسئولیت
 به طمربو یافته تحقق و مثبت فکري وضعیت یک« عنوان به شغلی درگیري، طرفی از

، شغلی درگیري داراي فرد در). Schaufeli & Bakker, 2004( شودمی تعریف »کار
 يدرگیر و تمرکز حفظ براي تلاش، چالشی کار به تمایل و افتخار، بخشی الهام، اشتیاق
 محیطی هايپرتی حواس و مشکلات با مواجهه در فردي چنین. شودمی دیده کاري عمیق
 ,Makikangas( است سخت برایش کار از جدایی و بازدنمی را خود روحیه، زمان کمبود مانند

 وحیر و فیزیکی حضور عدم یا حضور براي کارکنان انتخاب فرآیند، شغلی درگیري). 2018

                                                                 �
 Luthans, Avolio, Avey & Norman 



 Luthans, Walumbwa & Li 
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 Fujimoto, Ferdous, Sekiguchi( شودمی شامل رااي وظیفه عملکرد انجام زمان مدت در

2016 Sugianto, & .(1 لوتانز و سوییتمن مفهومی مدل در )شناختی روان سرمایه) 2010 
، تاس شغلی تقاضاي منابع مدل از بخشی که مثبت احساسات طریق از شغلی درگیري با

 رابطه شناختی روان سرمایه که کنندمی استدلال) 2007( 2دمروتی و باکر. یابدمی ارتباط
 احساسی یا روحی سریع تغییر یا نوسان یک عنوان به نباید و دارد شغلی درگیري با مستقیمی

، نقش مزایاي از) 2011( مهمتقلو و اسلاتن. کرد نگاه آن به) شادي یا خشم مانند( گذرا
 3فرنکلس و ساندرزب، لی که حالی در، کنندمی صحبت استراتژیک توجه و کار استقلال

 واملع عنوان به انسانی منابع مدیریت هماهنگی و کارکنان و مدیران بین تبادل به) 2012(
 را شغلی درگیري) 2013( 4کاراتپه، این بر علاوه. کنندمی اشاره شغلی درگیري زمینه پیش

 نتیجه دردهد. می ارتباط سازمانی هايسیاست از ادراکات یا کاري کارآمد هايرویه به
 شوند:می مطرح زیر شرح بههایی فرضیه

 . دارد معناداري تأثیر شغلی درگیري بر شناختی روان سرمایه ):1H( اول فرضیه
 . اردد معناداري تأثیر اجتماعیپذیري مسئولیت بر شناختی روان سرمایه ):2H( دوم فرضیه

 وريط به، سازمان به یعاطف و احساسی یوابستگ« از است عبارت یعاطف یسازمان تعهد
 رد تیعضو از و کرده برقرار تعامل سازمان با است متعهد سازمان به شدت به که يفرد که
 5لوتانز و سوییتمن). ,Stoker, & Rink Ryan, Fonseca, Steffens 2018( »بردمی لذت آن

 و آگاهی افزایش باعث که کنندمی مطرح منبعی عنوان به را شناختی روان سرمایه) 2010(
. شودیم کاري نتایج و سازمانی ابعادچنین هم و کارکنان شخصی منابع به نسبت حساسیت
 عهدت جمله از کارکنان کار نگرش بر شناختی روان سرمایه که دهدمی نشان متعدد مطالعات
 درك اعتماد مانند سازمان به مربوط ابعاد نیز و) Sweetman & Luthans, 2010( سازمانی

 سازمانی شهروندي رفتار)، Norman, Avey, Nimnicht & Pigeon, 2010( شده
)Gooty, Gavin, Johnson, Frazier & Snow, 2009 (سازمانی فضاي از کارکنان ادراکات و 

 شکل زیر فرضیه بنابراین). Luthans & et al, 2005( دارد مثبت ، تأثیرحامی عنوان به

                                                                 �
 Sweetman & Luthans 

 Bakker & Demerouti �
 Li, Sandersb & Frenkelc 

�
 Karatepe �
 Sweetman �  Luthans 
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 گیرد:می
 . دارد سازمان عاطفی تعهد بر معناداري تأثیر شناختی روان سرمایه ):3H( سوم فرضیه
 پیامد نچندی با شغلی درگیري که دهدمی نشان شغلی درگیري به مربوط ادبیات بررسی

 ثبتم کاري هاينگرش و) عمومی سلامت یعنی( مثبت شخصی وضعیت قبیل از کاري مثبت
 & Burke, Koyuncu, Jing, & Fiksenbaum, 2009; Pienaar( شغلی رضایت مانند

Willemse, 2008; Yeh, 2013 (سازمانی تعهد مانند سازمانی دستاوردهايچنین هم و ،
 ترك به تمایل با و بوده ارتباط در مشتري به فرانقشی خدمات و نوآورانه رفتار، شغلی عملکرد
 ,Karatepe & Ngeche, 2012; Karatepe, 2013; Li( دارد منفی ارتباط خدمت

Sandersb & Frenkelc, 2012; Slåtten & Mehmetoglu, 2011; Park & 

Gursoy, 2012 ،(درگیري که شودمی برداشت طور نیا، شواهد این به توجه با، بنابراین 
 شود:می مطرح زیر فرضیه و کندمی کمک عاطفی سازمانی تعهد بهبود به شغلی

 . دارد معناداري تأثیر عاطفی سازمانی تعهد بر شغلی درگیري ):4H( چهارم فرضیه
 ريپذیمسئولیت هايفعالیت در که هاییسازمان که دریافتند) 2009( 1پیدریت و گلاواس

 نای که کنندمی فراهم کارکنان براي معناداري کار محیط، دارند شرکت سازمانی اجتماعی
 2تایرنان و فرینی. شودمی منجرها آن شغلیتر بیش درگیري و نوآوري به نهایت در امر

 بر علاوه که شوندمی کار درگیر جان و دل از زمانی تنها کارکنان که کنندمی بیان) 2006(
 براي وجودشان که شود تقویت آنان در نیز احساس این، هاآن به وجود ابراز فرصت دادن

 استادان از) 2017( 3ایکبال و کوچینکه، اسرارالحق مطالعههاي یافته. است ارزش با سازمان
 و لوبمط سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت تصورات میان مثبت رابطه وجود نیز کارکنان و

 هايشرکت از) 2018( 4زردینی و کانتله مطالعه هايیافته. کندمی تایید را سازمانی تعهد
 رابطه بر نانکارک سازمانی تعهد میانجی تأثیر از حاکی نیز ایتالیایی متوسط و کوچک تولیدي

 مالی عملکرد و رقابتی مزیت و پایداري رسمی و اقتصادي، اجتماعی هايرویه ابعاد میان
 هاشرکت که است آن از حاکی نیز) 2005( 5توین و بتیدگه، کومینگ مطالعه هايیافته. است

                                                                 �
 Glavas & Piderit 

 Freeney & Tiernan �
 Asrar-ul-Haq, Kuchinke & Iqbal �
 Cantele & Zardini 

�
 Cumming, Bettidge & Toyne 
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 راهمف خود کارکنان در را تريبیش خلاقیت و انگیزه زمینه، اجتماعی مسائل بر تمرکز با
 هايشرکت با مرتبطاي مطالعه در) 2016( 1ناوارا -سگارا و ملرو -گومز، ریورته. کنندمی

 ابعاد رد سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت مستقیم ، تأثیراسپانیا در زیست محیط حامی
 انیزم. کردند تایید و بررسی را سازمانی عملکرد و نوآوري بر اجتماعی و محیطی، اقتصادي

 نسازما و جامعه بهبود به، داردها آن به مثبتی نگاه سازمان که کنند احساس کارکنان که
 2هریسون و تروینو، براون). ,Ko, & Moon, Hur 2018( کنندمی عمل ترخلاق و کرده کمک

، توانمندسازي و استقلال، آزادي داراي کاري هايمحیط که کردند استدلال نیز) 2005(
 عاملت افزایش به منجر خود نوبه به مسئله این که دهدمی افزایش را کارکنان درونی انگیزه

 گیرد:می شکل زیر شرح بههایی فرضیه اساس این بر. شودمیها آن کاري خلاقیت و
 أثیرت کارکنان شغلی درگیري بر سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت ):5H( پنجم فرضیه
 . دارد معناداري

 تأثیر کارکنان خلاقیت بر سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت ):6H( ششم فرضیه
 . دارد معناداري

 .گیرندمی بهره کارها عالی انجام در خود خلاقیت از شغلی بالاي درگیري با کارکنان
 به بتنس بالا شغلی درگیري داراي کارکنان زیرادهد، می افزایش را خلاقیت، شغلی درگیري
 و ونیدر شکل به را اهداف کردن دنبال انگیزه و داشته تريگشاده و بازتر برخورد، تجربیات

 ). Demerouti & Cropanzano, 2010( کنندمی احساس خود در ذاتی
 کنندیم تجربه را مثبتی احساسات اغلب بالا شغلی درگیري داراي کارکنان، این بر علاوه

 صیشخ منابع و یافته گسترشها ن آ ايلحظه تفکر پردازش روند شودمی باعث امر این که
 به میل تحریک موجب، مثبت احساسات این). Fredickson, 2001( کنند تولید را مختلفی

 مطالعه هايیافته. کندمی تسهیل را خلاقانه رفتار و شده جدید اطلاعات کسب و کاوش
 حمایت خلاقیت بر شغلی درگیري مثبت تأثیر از) 2005( 3ستاو و مولر، بارساد، امبایل

 یاتادب در اما، شده پیشنهاد خلاقیت زمینه پیش عنوان به شغلی درگیري اگرچه. کندمی

                                                                 �
 Reverte, Gomez-Melero & Cegarra-Navarro 

 Brown, Trevino & Harrison �
 Amabile, Barsade, Mueller & Staw 
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 حدودم مطالعه چند تنها زمینه این در و نشده چندانی تجربی توجه شغلی درگیري به موضوع
 1زاثپولو و باکر مطالعه هايیافته. اندپرداخته خلاقیت و شغلی درگیري رابطه بررسی به
 یتخلاق و شغلی درگیري متقابل تأثیر بیانگر مدرسه مدیران و معلمان هايداده از) 2013(

 از حکایت نیز) 2015( 2گورز و بیکر، دمروتی مطالعات نتایج، مشابه طور به. است شغلی
 هاينسازما مختلف هايبخش سرپرستان خلاقیت و شغلی درگیري بین مثبت ارتباط وجود
 شود:می مطرح زیر فرضیه نتیجه در. دارد هلند

 . دارد کارکنان خلاقیت بر معناداري تأثیر شغلی درگیري ):7H( هفتم فرضیه
. دارد اشاره آن اهداف و سازمان به فرد عاطفی وابستگی میزان به عاطفی سازمانی تعهد

 و یوسلیانی، عبدالهی( است سازمان به فرد احساسی وابستگی عاطفی تعهد حقیقت در
 دست نتیجه این به خود پژوهش در) 1394( فراحی و خوراکیان، بدیلی). 1393، حاتمیان

 رفتار بروز و شغلی گردش بین رابطه در میانجی متغیر یک عنوان به سازمانی تعهد که یافتند
یو و لی، وانگ، گائو، هو. کندمی نقش ایفاي خلاقانه

�
 سازمانی تعهد که کنندمی بیان) 2011( 

 گیرد:می شکل زیر فرضیه بنابراین. دارد کارکنان خلاقیت ارتقاي در مهمی نقش
 . دارد کارکنان خلاقیت بر معناداري تأثیر عاطفی سازمانی تعهد ):8H( هشتم فرضیه
 گردد:می طراحی زیر صورت به پژوهش مفهومی مدل ترتیب بدین

                                                                 �
 Bakker & Xanthopoulou 

 Demerouti, Bakker & Gevers 

�
 Hou, Gao, Wang, Li & Yu 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

57
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-766-fa.html


...و  یعاطف یبر تعهد سازمان یاجتماع يریپذ تیو مسئول یروان شناخت هیسرما ریتأث
  

.... 

 
 

 
 .....  8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال

107

 
 ) پژوهشگران از تنظیم( پژوهش مفهومی الگوي-1 شکل

  شناسیروش

 آوردن دست به چگونگی اساس بر و کاربردي تحقیقی، هدف اساس بر حاضر پژوهش
 این کهجا آن از. آیدمی شمار به پیمایشی و توصیفیهاي پژوهش نوع از، نیاز موردهاي داده

 و گریکدی باها آن آشکارهاي مؤلفه و پنهان متغیر چند میان رابطه بررسی دنبال به پژوهش
 یمبتن و بستگیهمهاي پژوهش نوع از، است مشخص الگوي تقریب درجه و برازش بررسی

 لحاظ به پژوهش اینچنین . همشودمی آورده حساب به ساختاري معادلات یابیمدل روش بر
 تحقیق آماري جامعه. رودمی شمار به عرضی  مقطعی پژوهش یک، نیز اجرایی و زمانی
 براي پژوهش این در. نفرند 568 تقریباً  که باشندمی کرمان استان گاز شرکت کارکنان حاضر
 روش از، جامعه از نمونه انتخاب و شناسایی براي و کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد
 صورت به مطالعه مورد افراد که ترتیب بدین است؛ شده استفاده ساده تصادفیگیري نمونه

 خواسته آنان از و گرفت قرار آنان اختیار در پژوهشهاي نامهپرسش و شده انتخاب تصادفی
 هب براي. دهند پاسخ آنهاي پرسش به و کرده مطالعه دقت به را مذکور نامهپرسش که شد

، دیگران و سرمد( است شده استفاده کوکران فرمول از، کارکنان نمونه حجم آوردن دست
 . آمد دست به نفر 229 نظر مورد جامعه براي نمونه حجم). 1395

( )

( ) ( ) ( )

2
(568) 1.96 0.5 0.5

229
2 2

568 1 0.05 1.96 0.5 0.5

n
´ ´ ´

= =

- ´ + ´ ´

 

 توزیع مذکور جامعه در نامهپرسش 260 تعداد، نمونه حجم شدن مشخص با ترتیب بدین
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 گذاشتن کنار از پس نهایت در و گردید آوريجمع نامهپرسش 240 تعداد این از که شد

 . گرفت قرار تحلیل مورد نامهپرسش 229 تعداد ناقصهاي نامهپرسش

. گردید آوريجمع استاندارد نامهپرسش ابزار طریق از، پژوهش این نیاز موردهاي داده

 رابزا که صورت بدین شد؛ استفاده صوري روایی از نیز سنجش ابزار روایی بررسی براي

 آنان نظر و گرفت قرار زمینه این در خبرگان و دانشگاه اساتید از تن چند اختیار در سنجش

 برايچنین . همگردید لحاظ آنان اصلاحات نهایت در و شد پرسیده نامهپرسش مورد در

 حلیلت قسمت در که گردید استفاده گیرياندازه الگوي از نیز متغیرها سازه روایی بررسی

 رونباخک آلفاي ضریب از استفاده با نیز سنجش ابزار پایایی. است شده پرداخته آن بهها داده

 . است شده ارائه) 2( جدول در آن به مربوط نتایج که گرفت قرار آزمون مورد

 ) پژوهشهاي یافته منبع:( پژوهش نامهپرسشهاي سؤال منابع -2 جدول

 متغیر
 آلفاي ضریب

 کرونباخ

 تعداد

 سوالات
 نامهپرسش براي استفاده مورد منابع

Suebvises (2018), Nunkoo (2017 21 912/0 شناختی روان سرمایه
�

 

 6 867/0 شغلی درگیري
Fujimoto, Ferdous, Sekiguchi & 
Sugianto (2016), Li, Sandersb & 

Frenkelc (2017
�

 

 ,Spanuth & Wald (2017), Devece 5 882/0 عاطفی سازمانی تعهد
Palacios-Marques & Alguacil (2016

�
 

پذیري مسئولیت

 سازمانی اجتماعی
797/0 6 Halkos & Skouloudis (2018), 

Oyewumi, Ogunmeru & Oboh (2018
�

 

 5 821/0 خلاقیت
Yu-Shan, Hung-Chang, Yu-Hung & 
Wan-Hsuan (2018), Chaudhary & 

Akhouri (2018
�

 

 

 هایافته

 آزمون هتج و پیرسن بستگیهم ضریب از پژوهش متغیرهاي بین بستگیهم بررسی براي

 استفاده LISREL افزارنرم ازگیري بهره با ساختاري معادلات یابیمدل تکنیک ازها فرضیه
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 الگوهاي صحت از که است لازمها فرضیه آزمون مرحله به شدن وارد از قبل. است شده

 الگوي توسط کار این که شود حاصل اطمینان پژوهش متغیرهاي ارز هم ساختاري

 جمعیتهاي ویژگی) 3( جدول در). 1397 ثابت: و نقوي( گیردمی صورت گیرياندازه

 ترینبیش که است ذکر شایان. است شده داده نشان کرمان گاز شرکت در کارکنان شناختی

 تحصیلات داراي و زنها نمونهتر بیش و بوده سال 40 از کمترها نمونه سن فراوانی درصد

 . اندبوده سال 20 تا 11 خدمت سابقه و کارشناسی

 ) پژوهشهاي یافته منبع:( کارکنان شناختی جمعیتهاي داده -3 جدول

 خدمت سابقه تحصیلات سن جنس

رد
م

 

ن
ز

 

تر
کم

 از 
40

 

50-
41

 

تر
ش

بی
 از 

51
 

ق
فو

 
م

پل
دی

 و 
تر

کم
 

س
سان

لی
 

ق
فو

 
س

سان
لی

 و 
لات

با
ر

 

یر
ز

 
10 

ل
سا

 

20-
11 

ل
سا

 

ي
الا

ب
 

21 
ل

سا
 

 52 109 68 40 131 58 26 91 112 117 112 فراوانی

 23 47 30 18 57 25 11 40 49 51 49 درصد

 

، ماعیاجتپذیري مسئولیت و شناختی روان سرمایه متغیرهاي بودن بعد داراي به توجه با

 یعامل بار. است شده استفاده دوم و اول مرتبه گیرياندازه الگوي از پژوهش این روایی براي

 ار مربوطه آشکار ریمتغ و پنهان ریمتغ کی انیم رابطه شدت زانیم که است يعدد مقدار

، ادهز فارسی و فرجی، شیري، سلطانی دهقانی( کندمی مشخص ریمس لیتحل ندیفرآ یط

 گویه چند توسط متغیر هر که است این دهنده نشانها سؤال تعداد) 4( جدول در). 1396

 وهشپژ به مربوط متغیرهاي از یک هر گیرياندازه الگوي به مربوط نتایج. شودمی سنجیده

 . است شده ارائه جدول نیا در
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 ) پژوهشهاي یافته منبع:( پژوهش متغیرهاي دوم و اول مرتبه گیرياندازه الگوي -4 جدول

 ابعاد متغیر
 ضریب

 استاندارد

 عدد

 معناداري

 سؤال تعداد

 ها

 شناختی روان سرمایه

 سؤال 5 10/8 74 خودکفایی

 سؤال 5 74/9 85 بینی خوش

 سؤال 5 12/9 82 امید

پذیري انعطاف  سؤال 5 21/6 58 

پذیري مسئولیت

 اجتماعی

 اجتماعی مسئولیت

 درونی
 سؤال 3 65/3 58

 اجتماعی مسئولیت

 بیرونی
 سؤال 3 49/3 52

شغلی درگیري  سؤال 6 - - - 

 سؤال 5 - - - عاطفی سازمانی تعهد

 سؤال 5 - - - خلاقیت

 

 

 هک گونههمان. است شده ارائه پژوهش متغیرهاي بین پیرسن بستگی) هم5( جدول در

 اطمینان سطح در معنادار و مثبت بستگیهم پژوهش متغیرهاي تمام بین شودمی مشاهده

 ینتربیش عاطفی سازمانی تعهد که دهدمی نشان آمده دست به نتایج. دارد وجود درصد 95

 . دارد خلاقیت با را بستگیهم
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) پژوهشهاي یافته منبع:( پیرسن بستگیهم آزمون نتایج -5 جدول

 ریمتغ نام

 سرمایه

 روان

 شناختی

 پذیريمسئولیت

 اجتماعی

 درگیري

 شغلی

 تعهد

 سازمانی

 عاطفی

 خلاقیت

 روان سرمایه

 شناختی

 ضریب

 بستگیهم
1     

 سطح

 معناداري
000/0     

 پذیريمسئولیت

 اجتماعی

 ضریب

 بستگیهم
545/0 1    

 سطح

 معناداري
000/0 000/0    

 شغلی درگیري

 ضریب

 بستگیهم
427/0 264/0 1   

 سطح

 معناداري
000/0 000/0 000/0   

 سازمانی تعهد

 عاطفی

 ضریب

 بستگیهم
522/0 377/0 457/0 1  

 سطح

 معناداري
000/0 000/0 000/0 000/0  

 خلاقیت

 ضریب

 بستگیهم
479/0 112/0 528/0 732/0 1 

 سطح

 معناداري
000/0 124/0 000/0 000/0 000/0 
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 الگو این در RMSEA شاخص. است شده ارائه) 2( شکل در پژوهش شده آزمون الگوي

 GFI مقدار و کم RMSEA مقدار چون. شد محاسبه 94/0 معادل GFI شاخص و 048/0

 رجهد به دو کاي نسبت. شودمی تایید الگو مناسب برازندگی و اعتبار، است 90/0 بالاي نیز

 بالاي برازندگی از نشان آن بودن 3 ازتر پایین که شده محاسبه 68/2 پژوهش این در آزادي

 رسای. کرد اتکا ساختاري معادلات الگوي تحلیل نتایج به توانمی بنابراین. دارد الگو

 . است شده آورده) 6( جدول در نیز برازشهاي شاخص

) پژوهشهاي یافته منبع:( مدل براي برازش نیکوییهاي شاخص -6 جدول

 نتیجه مطلوب حد بعد شاخص مدل برازشهاي معیار ردیف

c نسبی دو کاي 1
 68/2 

�
 قبول قابل 3 

 RMSEA 048/0 بتقری مجذورات میانگین ریشه 2
�
 خوب برازش 1/0 

 قبول قابل صفر حدود PMR 070/0 ها مانده مجذور ریشه 3

 NFI 92/0 شده هنجار برازش شاخص 4
�
 خوب بسیار 90/0 

 NNFI 94/0 برازندگی نرم شاخص 5
�
 خوب بسیار 90/0 

 CFI 94/0 تطبیقی برازش شاخص 6
�
 خوب بسیار 90/0 

 RFI 91/0 نسبی برازش شاخص 7
�
 خوب بسیار 90/0 

 IFI 94/0 اضافی برازش شاخص 8
�
 خوب بسیار 90/0 

 GFI 94/0 برازندگی شاخص 9
�
 خوب بسیار 90/0 

 AGFI 92/0 یافته تعدیل برازندگی 10
�
 خوب بسیار 90/0 
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 )پژوهشهاي یافته منبع:( استاندارد ضرایب حالت در ساختاري معادلات مدل -2 شکل

 
 )پژوهشهاي یافته منبع:( معناداري ضرایب حالت در ساختاري معادلات مدل -3 شکل

 استفاده با. است شده گزارش) t( معناداري مقادیر همراه به مسیر ضریب) 7( جدول در

 شده آورده ادامه در که پرداخت پژوهشهاي فرضیه بررسی به توانمی) 7( جدول نتایج از

 . است

 دست به ضرایب، ساختاري معادلات مدل از استفاده با نظر موردهاي فرضیه آزمون در

 عدد از و بزرگتر 96/1 عدد ازها آن معناداري آزمون مقدار که باشندمی معنادار زمانی آمده

 ). 1397، ابطحی و پورشجاعی، آزاد اخباري( باشد کوچکتر -96/1
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) پژوهشهاي یافته منبع:( آن به مربوط معنادار مقادیر و مسیر ضرایب -7 جدول

 مسیر فرضیه
 ضریب

 مسیر
t 

 رد یا تایید

 فرضیه

1 
  شناختی روان سرمایه

 اجتماعیپذیري مسئولیت
 تایید 88/8 94/0

2 
 درگیري  شناختی روان سرمایه

 شغلی
 تایید 23/3 28/0

3 
 سازمانی تعهد  شناختی روان سرمایه

 عاطفی
 تایید 22/5 44/0

4 
 درگیري  اجتماعیپذیري مسئولیت

 شغلی
 تایید 39/4 32/0

 تایید 39/3 23/0 خلاقیت  اجتماعیپذیري مسئولیت 5

 تایید 70/3 30/0 عاطفی سازمانی تعهد  شغلی درگیري 6

 تایید 45/3 24/0 خلاقیت  شغلی درگیري 7

 تایید 57/7 75/0 خلاقیت عاطفی  سازمانی تعهد 8

 

 و لیشغ درگیري، اجتماعیپذیري مسئولیت با شناختی روان سرمایه میان معناداري ضریب

 شناختی روان سرمایه بنابراین. باشدمی 22/5 و 23/3، 88/8 با برابر عاطفی سازمانی تعهد

. اردد عاطفی سازمانی تعهد و شغلی درگیري، اجتماعیپذیري مسئولیت بر معناداري تأثیر

 39/4 اب برابر خلاقیت و شغلی درگیري با اجتماعیپذیري مسئولیت میان معناداري ضریب

 و لیشغ درگیري بر معناداري تأثیر اجتماعیپذیري مسئولیت بنابراین. باشدمی 39/3 و

 رابرب خلاقیت و عاطفی سازمانی تعهد با شغلی درگیري میان معناداري ضریب. دارد خلاقیت

 و فیعاط سازمانی تعهد بر معناداري تأثیر شغلی درگیري بنابراین. باشدمی 45/3 و 70/3 با

. باشدمی 57/7 با برابر خلاقیت با عاطفی سازمانی تعهد میان معناداري ضریب. دارد خلاقیت

 . دارد خلاقیت بر معناداري تأثیر عاطفی سازمانی تعهد بنابراین
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 ) پژوهشهاي یافته منبع:( غیرمستقیم و مستقیم اثرات -8 جدول

 اثرات متغیر

 مستقل متغیرهاي ردیف
 متغیرهاي
 میانجی

 متغیرهاي
 وابسته

 اثر
 مستقیم

 اثر
 غیرمستقیم

 کل اثر

1 
 روان سرمایه

 شناختی

 درگیري

 شغلی

 سازمانی تعهد

 عاطفی

22/5 31/19 53/24 

44/0 13/0 57/0 

2 
پذیري مسئولیت

 اجتماعی
 درگیري
 شغلی

 خلاقیت
39/0 14/15 53/15 

03/0 08/0 11/0 

 

 غیرمستقیم اثرات بررسی براي) t( معناداري مقادیر همراه به مسیر ضریب) 8( جدول در

 قشن بررسی به توانمی جدول این نتایج از استفاده با. است شده گزارش پژوهش متغیرهاي

 . پرداخت شغلی درگیري میانجی

 زا عاطفی سازمانی تعهد و شناختی روان سرمایه میان غیرمستقیم اثر معناداري ضریب

، شناختی روان سرمایه بنابراین. باشدمی 31/19 با برابر شغلی درگیري میانجی متغیر طریق

 متغیر انعنو به شغلی درگیري متغیر نتیجه در. دارد عاطفی سازمانی تعهد بر معناداري تأثیر

 . دارد نقش ایفاي فوق متغیر دو تأثیر در میانجی

 قطری از خلاقیت و اجتماعیپذیري مسئولیت میان غیرمستقیم اثر معناداري ضریب

، اجتماعیپذیري مسئولیت بنابراین. باشدمی 14/15 با برابر شغلی درگیري میانجی متغیر

 در انجیمی متغیر عنوان به شغلی درگیري متغیر نتیجه در. دارد خلاقیت بر معناداري تأثیر

 . دارد نقش ایفاي فوق متغیر دو تأثیر

 گیرينتیجه و بحث

 یاجتماعپذیري مسئولیت و شناختی روان سرمایه تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش

 گاز تشرک در شغلی درگیري نقش تبیین با کارکنان خلاقیت و عاطفی سازمانی تعهد بر

 بر معناداري تأثیر شناختی روان سرمایه که داد نشان پژوهش نتایج. شد انجام کرمان استان
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 نتایج ابها یافته این. دارد عاطفی سازمانی تعهد و شغلی درگیري، اجتماعیپذیري مسئولیت

 وي ال و یان، کوئی)، 2015( لی و کیم، سچوکرت، پیکهاي پژوهش از آمده دست به

 مثبت تأثیر وجود از نتایج، علاوه به. دارد خوانیهم) 2018( آخوري و چادهوري و) 2015(

. کندیم حمایت شغلی درگیري و خلاقیت با سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت بین معنادار و

 ؛2015، ملاهی و هی، برامر ؛2016، کو و مون، هور( قبلی مطالعات نتایج با هایافته این

 سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت تأثیر به که) 2016، 1ناوارا -سگارا و ملرو -گومز، ریورته

 ازچنین هم نتایج این. است سازگار، دارند اشاره کارکنان خلاقانه مشارکت افزایش بر

 پذیريمسئولیت ادراکات مثبت تأثیر مورد در) 2016، 2گلاواز( قبلی مطالعه هايیافته

 در یشغل درگیري، این بر علاوه. کندمی پشتیبانی شغلی درگیري بر سازمانی اجتماعی

 رمایهسچنین هم و کارکنان خلاقیت و سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت بین تاثیرگذاري

 یريدرگ که دهدمی نشان یافته این. دارد میانجی نقش عاطفی سازمانی تعهد و شناختی روان

 راهمف را خلاقیت و اجتماعیپذیري مسئولیت بین رابطه مبناي ضروري مکانیسم شغلی

 چادهوري و) 2015( لی و کیم، سچوکرت، پیک قبلی مطالعاتهاي یافته با نتایج این. کندمی

 شناختی روان سرمایه که است آن از حاکی پژوهش نتایج. است سازگار) 2018( آخوري و

. اردد عاطفی سازمانی تعهد و شغلی درگیري، اجتماعیپذیري مسئولیت بر معناداري تأثیر

 و رو سبک، نسب طباطبائی)، 2010( لوتانز و سوییتمن تحقیقاتهاي یافته با نتایج این

 خوانیهم) 2015( لی و کیم، سچوکرت، پیک و) 2007( دمروتی و باکر)، 1396( فلاحی

 . دارد

 شود:می مطرح زیر شرح به پیشنهاداتی، پژوهش از آمده دست به نتایج به توجه با

 جتماعیاپذیري مسئولیت بر معناداري مثبت تأثیر شناختی روان سرمایه، نتایج براساس

 هب نسبت کارکنان تعهد افزایش براي توانندها میسازمان این در مدیران نتیجه در، دارد

 مبادرت رمؤثهاي برنامه انجام با کارکنان نفس به اعتماد تقویت به اجتماعیپذیري مسئولیت

 و تمثب سازمانی رفتارهاي بر را شناختی روان سرمایه مثبت تأثیر باید مدیران این. ورزند

 حوهن یادگیري با کارکنان، دیگر سوي از. بگیرند نظر در استخدام روند در کارکنان نگرش

                                                                 �
 Reverte, Gomez-Melero & Cegarra-Navarro �  Glavas 
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 روان سرمایه از توانندمیپذیري انعطاف و بینی خوش، امید، خودکفایی، کارایی بهبود

 تواندمی مدت کوتاه آموزشی هايبرنامه. بخشند ارتقا را آن و کرده محافظت خود شناختی

 . بیاموزد کارکنان به کلی طور به را شناختی روان سرمایهچنین هم و ابعاد این تمام

 درگیري بر سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت که دهدمی نشان آمده دست به نتایج

 بر ناداريمع مثبت تأثیر شغلی درگیريچنین . هماست تاثیرگذار کارکنان خلاقیت و شغلی

 یاخلاق هايارزش راستاي در باید هارویه این اجراي سیاست نتیجه در. دارد کارکنان خلاقیت

 پذیريمسئولیت اقدامات روي بر راهبردي دلایل بهها سازمان امروزه اگرچه. باشد سازمان

، تاس ضروري کار و کسب پایدار توسعه براي مسئله این و کنندمی گذاريسرمایه اجتماعی

 سازمان و جامعه نفع به هارویه این اجراي که شود ایجاد کارکنان در باید ذهنیت این اما

 یريپذمسئولیترسانی اطلاع و سازيپیاده، تدوین هنگام به که است بهترچنین . هماست

 ،طرفی از. شوند داده مشارکت نیز میانی مدیران، ارشد مدیران بر علاوه سازمانی اجتماعی

 ايفض یک ایجاد و خودکفایی آموزشی هايبرنامه ارائه واسطه به باید گاز شرکت در مدیران

 کارکنان در ارتر بیش شغلی درگیري انگیزه، کارکنان پایدار توسعه برکننده تاکید سازمانی

 . دکنمی فراهم را کارکنان خلاق مشارکت زمینه، شغلی درگیري افزایش زیرا، کنند ایجاد

 عهدت بر معناداري مثبت تأثیر شناختی روان سرمایه که داد نشان آمده دست به نتایج

 وانر سرمایه اولیه اهمیت متوجه باید گاز شرکت در مدیران نتیجه در، دارد عاطفی سازمانی

 به و دهند توسعه کارکنان به کمک براي را مختلفی آموزشی هايبرنامه و باشند شناختی

 نموده توانمند راها ، آنکارکنانپذیري انعطاف و بینی خوش، امید، خودکفایی حفظ با عبارتی

 تشرک، چنین هم. کنند محافظتاي سرمایه چنین دادن دست از برابر در خود از بتوانند تا

 روان یهسرما بالاي سطوح داراي کارمندان، بهتر انتخابی فرآیند کارگیري به با تواندمی گاز

 شناختی روان سرمایه سطوح ارزیابی ابزارهاي از و کرده استخدام و شناسایی را شناختی

 ستخداما فرآیند طول در شناختی روان سرمایه بر تاکید، این بر علاوه. بگیرد بهره، متقاضیان

 یک لابا شناختی روان سرمایه که دهدمی کارمندان به را مهم بسیار پیام این، نیرو تامین یا

 رد مستمري تلاش که کندمی تشویق راها آن و است خدماتی کارکنان براي حیاتی ویژگی

 . دهند نشان خود از شناختی روان سرمایه افزایش و حفظ جهت
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 رگیريد بر معناداري مثبت تأثیر شناختی روان سرمایه که داد نشان آمده دست به نتایج

 یشغل درگیري و شناختی روان سرمایه جامع توسعه هايبرنامه اجراي نتیجه در، دارد شغلی

 کارکنان، هایی برنامه چنین طریق از. نمود خواهد شایانی کمک کارکنان روحیه بهبود به

 خوب سطح ،بگیرند را خسارت جلوي، کنند بینیپیش را موانع چطور که بگیرند یاد توانندمی

 ربهتج را خود کار محل و شغل با تعامل از بالایی سطح، کنند حفظ را شناختی روان سرمایه

 به تريبیش تعهد و ببرند لذت سازمان به خود تعلق از، باشند داشته شغلی رضایت، کنند

 اهداف وضع سمت بهها آن که شودمی باعث ادراك و تجربه این. دهند نشان خود سازمان

 . کنند حرکت بالاتر عملکردي

 عاطفی یسازمان تعهد بر معناداري مثبت تأثیر شغلی درگیري، مطالعه این نتایج اساس بر

 گیريدر، طرفی از. دارد خلاقیت بر معناداري مثبت تأثیر نیز عاطفی سازمانی تعهد و داشته

 سازمانی تعهد بر اجتماعیپذیري مسئولیت و شناختی روان سرمایه تاثیرگذاري در نیز شغلی

 شغلی يدرگیر از باید مدیران بنابراین. کندمی ایفا میانجی نقش کارکنان خلاقیت و عاطفی

 رمانک استان گاز شرکت در خلاق و متعهد نیروي پرورش براي مؤثر استراتژي یک عنوان به

 مانیساز اجتماعی پذیريمسئولیت اقدامات، کارکنان کهجا آن از حال این با. نمایند استفاده

 زمانی تنها سازمان یک، کنندمی ارزیابیها آن پشت اساسی اهداف نظر از را کارفرمایان

 جادای را ذهنیت این کارکنان در که یابد دست هارویه این اجراي از حاصل مزایاي به تواندمی

 بلقا پیامدهاي امر این. شوندمی اجرا اجتماعی نیازهاي رفع به پاسخ در اقدامات این که کند

 و هابرنامه توزیع و سازيپیاده، طراحی چگونگی زمینه در مدیران براي را توجهی

، اهیافته این به توجه با. دارد همراه به سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت هاياستراتژي

 را نانکارک روحیه و شغلی درگیري بین ارتباط ارتقاي تواندمی هاپاداش ارائه و توانمندسازي

 کاري عملکرد افزایش هايشاخص ترینمهم جزو پاداش ارائه و توانمندسازي. دهد قرار هدف

 . روندمی شمار به شغلی درگیري ارتقاي بر مؤثر عوامل و

، اینکه اول دارد؛ قرارهایی محدودیت تأثیر تحت تحقیقات سایر چون هم پژوهش این

 مانکر استان گاز شرکت کارکنان میان در مطالعه متغیرهاي بین روابط بر حاضر تحقیق

 عمیمت قابل جامعه این به پژوهش این از آمده دست بههاي یافته نتیجه در. است کرده تمرکز
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 گیرياندازه خطاي قبیل از سنجش ابزار ذاتیهاي محدودیت، محدودیت دومین. هستند

 سایر در پژوهش مفهومی مدل، آتی تحقیقات در که شودمی پیشنهاد حال این با. است

 که شودمی پیشنهادچنین . همگیرد قرار آزمون و بررسی مورد نیزها شرکت وها سازمان

 با یعاطف سازمانی تعهد و شغلی درگیري، اجتماعیپذیري مسئولیت، شناختی روان سرمایه

 در مشارکت، شناختی روان توانمندسازي، فکري سرمایه چون دیگري متغیرهاي

 از آتی مطالعات در که شودمی پیشنهادچنین . همگیرد قرار مطالعه مورد... و گیريتصمیم

 . شود استفاده ترکیبیهاي روش و مصاحبه نظیرها داده آوريهاي جمعروش سایر

 منابع

ــیه، ابطحی، مینا، آزاد اخباري ــجاعی و آس ــین، پورش ــازهاي). 1397( محمدحس  توانمندس

ــنجش و دانش مدیریت ــازمان عملکرد با آن ارتباط س ــل، س  منابع مدیریت نامهفص

 . 159-188)، 38( 10، نفت صنعت در انسانی

ــی). 1396( فتاح، ناظم و هما، امامی ــازمانی بلوغ و کارکنان خلاقیت بین رابطه بررس  با س

ــرمایه ــکده فکري س ــریعتی دکتر دختراناي حرفه و فنی دانش ــل، تهران ش  نامهفص

 . 83-95)، 3( 12، آموزشی مدیریتهاي نوآوري

ــاري ــماعیل، انص ــاکر و محمداس ــلامی کار اخلاق). 1392( محمد، اردکانی ش  تعهد و اس

 یختار و اخلاق ایرانی مجله، اصفهان پزشکی علوم دانشـگاه کارکنان میان در سـازمانی

 . 86-98)، 2( 6، پزشکی

ــا، خوراکیان، آزاده، بدیلی ــی). 1394( مهدي محمد، فراحی و علیرض  میانجی نقش بررس

 همایش دومین، خلاقانه رفتار بروز و شـــغلی گردش بین رابطه در ســـازمانی تعهد

 . توسعه فرهنگ و مدیریت المللیبین

). 1391( جلیل، خیرالدین باباپور و تورج، آباد نصرت هاشمی، جعفر، خسـروشـاهی بهادري

 نامهفصل، تبریز دانشگاه دانشجویان اجتماعی سرمایه با شـناختی روان سـرمایه رابطه

 . 145-153)، 1( 2، سلامت و پژوهش

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

57
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-766-fa.html


     
 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی-علمیفصل نامه  

 
 

 
 8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال       

120 

 خلاقیت و فرهنگیهاي نگرش رابطه بررسی). 1393( سیدمحمد، مقیمی و توحید، جعفري

 . 569-588)، 3( 13، سازمانی فرهنگ مدیریت نامهفصل، کارکنان

 سازمانی بلوغ میانجی نقش بررسی). 1397( علیرضا، صحرانورد و تورج، ثمرین زاده حسـن

ـــبک تـأثیر در ـــازمانی تعهد بر رهبريهاي س  مجموعه مطالعه: مورد( کارکنان س

)، 35( 9، نفت صنعت در انسـانی منابع مدیریت نامهفصـل)، عسـلویههاي پتروشـیمی

104-83 . 

 شــرکت در ســازمانی جوّ با کارکنان خلاقیت بین رابطه بررســی). 1381( مهدي، خضــري

 دواح اسلامی آزاد دانشگاه ارشدکارشناسی نامهپایان، کرمان باهنر شـهید مس صـنایع

 . علوي حمیدرضا راهنمایی به، کرمان

 ). تأثیر1396( حسین، زاده فارسی و الهام، فرجی، اردشیر، شیري، مهدي، سـلطانی دهقانی

هاي اســتراتژي میانجی نقش هتلداري: صــنعت در کارکنان عملکرد بر هیجانی هوش

-94)، 37( 12، گردشگري مدیریت مطالعات نامهفصل، هیجانی فرسودگی و بازیگري

71 . 

ــرمد ، رفتاري علوم در تحقیقهاي روش). 1395( الهه، حجازي و عباس، بازرگان، زهره، س

 . آگه نشر تهران:

 فرهنگ میانجی اثر). 1392( ســیدمصــطفی، مرتضــوي و طهمورث، آقاجانی، بهزاد، شــوقی

 مطالعه: مورد( کارکنان خلاقیت و مدیران رهبري ســـبک بین رابطه بر ســـازمانی

 . 93-124)، 26( 7، وريبهره مدیریت نامهفصل)، ساوه شهرستان مدرس بیمارستان

 ارزیابی و شـــناســـایی). 1394( نجمه، نژاد عطائی و احمد، ملاکی، امیر ســـید، طالبیان

ــئولیت ــازمان اجتماعیهاي مس ــه بیرونی و داخلی نفعان ذي قبال درها س ــس  مؤس

)، 26( 7، نفت صنعت در انسـانی منابع مدیریت نامهفصـل، انرژي المللیبین مطالعات

193-165 . 

 سرمایه ). تأثیر1396( محمدباقر، فلاحی و مهدي، رو سـبک، سـیدمحمد، نسـب طباطبائی

، ارانپرست در خانواده  کار تعارض میانجی نقش با کاري دلبستگی بر شـناختی روان

 . 19-31)، 1( 6، پرستاري مدیریت نامهفصل
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ـــلیانی، بیژن، عبدالهی  عدالتهاي مؤلفه رابطه). 1393( جمال، حاتمیان و غلامعلی، یوس

، یتیترب نوینهاي اندیشه نامهفصل، ابتدایی دوره معلمان در سازمانی تعهد با سـازمانی

10 )2 ،(117-91 . 

 و سازمانی تعهد بر اجتماعی تضعیف ). تأثیر1394( وحید، آرانی یوسفیان و مرجان، فیاضی

 . 47-72)، 79( 24)، تحول و بهبود( مدیریت مطالعات نامهفصل. شغلی درگیري

 مورد( اجتماعیپذیري مسئولیت بر سـازمانی سـلامت تأثیر بررسـی). 1395( کمال، کوهی

 . 33-58)، 4( 10، اجتماعی توسعه نامهفصل). تبریز دانشگاه کارکنان مطالعه:

 میانجی نقش بررسی). 1394( سـمیه، رشـیدي هارون و شـیما، فر معین، جیران، محمدي

، شغلی یرفتگ تحلیل و دلبستگی با اجتماعیپذیري مسئولیت رابطه بر سـازمانی تعهد

 اتیتحقیق مؤسسه، مشـهد، اقتصـادي توسـعه و فرهنگ، مدیریت المللیبین کنفرانس

 . پژوه رایمند

 مسئولیت و سازمانی فرهنگ رابطه بررسی). 1389( وهاب، شجاعی خلیلی و اصغر، مشبکی

، کاربرديشـناسی جامعه نامهفصـل)، مورد عنوان به نیرو وزارت( هاسـازمان اجتماعی

21 )4 ،(56-37 . 

ــاط ــا، مهموئی جمالی، نرگس، نش ــن و حمیدرض  جوّ ). تأثیر1391( الهه، دیزجی زاده حس

، ملی کتابخانه و اســـناد ســـازمان موردي: مطالعه کارکنان خلاقیت بر ســـازمانی

 . 123-136)، 1( 2، رسانی اطلاع و کتابداري پژوهشنامه

ــغلیهاي ویژگی مدل ابعاد تأثیر تحلیل). 1397( عباس، ثابت و میرعلی، نقوي  قانون بر ش

 مطالعات نامهفصل، کارکنان خودکارآمدي میانجی نقش اساس بر خیرخواهانه شـکنی

 . 101-126)، 87( 25)، تحول و بهبود( مدیریت
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