
 

 

	 	

	 	

	 	

	 	
	 	

�"�X�	?�1�+	�	�	��*�����	?�I4�B		�	������	�_��*�A'	 	

%�*CD		

d2	 %T����3��**	��S�HM��&	
*	����S	 �	HM��&�	T0���	�)��	���S	 T�i�	:��T	 ����2	 8.�T		0���w�&	8


��"		0����=0	�v;c	� 	 ��<�*�*	�����0	1�	 ��y*		0����=0	��	
=�&	�=	
"�	 %��H��	e��2��		T�<

�:���	�)*	�	T�	�^�H�P�	d23��**	"���	!�X��	��	��	�_�
*	<��T	�	��=	!���2�		 ��	�%		0��;52
�		%�;�	:a


"�	m�	T�P�	��	8X2P**	"���	��	 	!���������*	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2�	�	��:�*		
=�&	:��=��=

���	�	T�<:���	
��<	���U	i��� 	P��	o��	m�;2	i��� 	?�L��	6����*	�	$�	�7H��	
"�	%�;�	m	����S

���a0		���&	:����	 T�<	���	
=�&	:��=��=	 ��	i��� B+(B	���	
"�	%���	�*C�2	 mP*�	 T�	:a		 ��	����2

'B(	��	���	��;��	6��		0�*<����2�	�5Xc		0�X���	���&	-�>H��	m%���		��!��	6��	T�	%���H"�	��		0T�"

��HM�"	3v����0		�?��	��)����0	SPSS	�	LISREL	)L2	��;���	�12	��*	
��<	���U	m�H�r�	=�A	i��� �	

�	 �=	 
"�	 :a	 T��<��		 0���d&	 8	 �;M����T��	�;1�0	��<	 �i�	��	 ���*	�d&�	dH��*	 8�*^R2		�	 
X@�

�������0	<��T	�	��=	!���2	���	<��T	�	��=	!���2	�	�����	�)*	�_�	��
�	�d&�	8�_�
�	<��;��M�		��>H��	�

���T�"�		:��=��=�*^R2	�������	�	
X@�0	�����*^R2	m	���T�"	��>H���	�_�	��
�	�d&�	�)*		�������	�	
X@�


"�	m	 	

0�*�=	:�<G��	9<��T	�	��=	!���2�	8T��	�;M����	��;10	8��<i�	��	���*	�d&�	dH��*	8��<��		0���d&	8

��	
=�&�	�	T�<	:���	 		 	

                                                                ��
K�+!��7��	��7�����
����+9,/��O��
;���
����6/
����+��������*1������
����/�6���)����d��
Q�+)���'���S1�������
�����<�

��
�����
n�6�
9	����
����()����+������/������9!����*1�/PQ���
����/���I9<����S1�/PQ�Z�=G�+������/�8�0,�D��+S��
'&��
������
�������
L�6�
9	����
����O��
;���9'��+�����!�/������9!��d��
Q�+)���'���S1�������
�����<����
�����������>�g���

]hamidrezairani@ut.ac.ir_��
|�� ���Q�����9'
;
)��,�$����������!��7��	+�!�-G�Z
%���7��+�����97������
��9,/�+��
;]O������
���6/
�������+�
Q�_d��

)���'+�$%��j
.�/����)���
�����S1���+��$��=���	
7+�����;��
���E�������/������	
7��?+��7�)&��

%<�		�N�"���&��C	�(���N�/��(�&���/�4� �"!��<

P���[����
���������@ �*�4!������PE��� 

����~�����'��^p[{pL{KL[z ����~��^a
�:QKL{pM{KL[z  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

,` 

���5� 

��9����?����7��0��@������/
����	�+��
��\���)��@����)� ��6F�,��*���0!���B�-<���

���@��������2���0���Y�9�����/���	�b�%�������������0��O���'���+�������/��������	

Bv�7��?�����
��+����7�)������>�E0��6
����)�+I37�+;����/���	� �)����0��/���f�

�+��
S�� �G�)� ��� /� ���	��	� +��
S�� �G�)� ��� �=g���  ��� �	� ����
;� B��-�� ���@

�!����7�+I37�+;����/�6��	�+;���� �)�������/�>��0���5����������������
'��	�

]Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003�&_6
�!�6��/�8�)?�
�����K�]nppM�_��)����	��	

O$��>��0���6���O���'��6�
)������
'��	�/������������6��	�
�v�/�6��	�
�)�6�/��O��	�/

�����������1���<AG�`�V��� ����)�+�������&��0-.���/�+I37���0�� �)�������Z�G����;
�

���,/����?��	�����
����/�+�����!���0���6��+;����+��������Q�/�
<��G��)�������6�@�6

����V��O��	��)�+=	���.��)��!�� *E��/���
;�+�9���+�����!���0)���E������0)�
����

+=\7� � ���Q� 6�/� �/
�)� /� ��0V� �
*=EG� �+-=.� ��@� ����2�q
�� /� �-�v�O���'���

���	��	�+=\7�+;��!
'��+=\7�T
9!����/�+92��7���/��/�+*�F�,����'���A!���0f�

��� �
'� �
*=EG�O��	������� �����7� 
Y���+;�����2� /�+I37�+;����]Poulose & 

Sudarsan, 2014�&_O�/PQ��6���+5=93�
�y���
�\9��
)����+;����/���	�>��0���6�����;���;

��
	�+!�
)�� ��������!� ���`�V��� �����E��� ��������1�� 
��� ��� �	����!� &8�@�7��

���)�/� �E��n�]npKK�_���7��	���������1����2�O�/PQ�����6������+;����/���	�>��0�

���7���
)���	��)�
!��9��8�����)��	�+����
�y������/��97������	��	��
*=EG�
)�+9-m�

� ������ ���
�)�6�/���-�)� ��� �����!� ���	��	�+����13)� &���E�� �	� +�����
'��	������	

���
'�� 6����	J�������2�+����7�)� ��97��� +�r�)� ��0�� �	� ������ +���	��	� �	������ 
9E

q
�� ��� �����!� 
9E	� /� ��7� +=\7� +;��!
'�+�����	�]Leary, Green, Denson, 

Schoenfeld, Henley & Langford, 2013�_�`�V��� ���6�
)�+9�E����	�+�����!����+,/

��9���� BW�<� �q
�� ��� �����!� +=\7� +;��!
'� �)� �@��� �)� ��
'��+�����	�]Kossek, 

Pichler, Bodner & Hammer, 2011���&_�� ��������!�����+����+;����/���	�>��0���	

                                                                ��
1. Abbott & De Cieri 
2. Shujat, Cheema & Bhutto 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

,E 

�$���� ��r�0'� ���+������� ��9'���O���'�� ���	��	� �
*=EG�]Bloom, Liang, Roberts & 

Ying, 2014�_/����� ���a
S���6��O��	��-�v�/�+'�
%���+���)���]Thriveni & Rama 

Devi, 2012�&_��

�����!�� ��+13)
y�� /� �
*=EG� ��-�)� 6�
)��8A*1�� ��-�)� /�i�31�� >�-��� �)� ��	

��9�����2����	��	�����0��
�2��>�!���������6����G�)�6��	�+;����/�+I37�+;���

�����!���
�����@����	���7�����/��=g��� ����2��7��)�O�Q����O�)����B���6���O��	

��7�"�D0��
�\9��/�� ��� �)�>��0��6��
<
)�/�+;����/���	����0��&O�/PQ��6���Z�Y��

�!��BEG�/�O�/PQ���
G��������� ����)��@���Z/�,������������1	�B2��������7�&�R��9�

(��@� ��� +*���  �
�+Y�!�a
S��� 6��� ������9!�� +)������T�!�� 
)� �9'
;�8���Luppp�

�������1��+������()���npKutM�����	��	����
5�Ktz��>�!����+��
��������!KL[N�����9��

/���	�>��0��� �����2�+;���tn��9����������� ����
S���8��-G��)� ��+)��������2� ���R��9�

�����!����	��	�+;����/���	�>��0����0V/�����
S���a
S������/�����9����)�����$����� ��

+�����!�6��/
�7� ��9'�� 
���� ����S��@� ��� /� ���Q� ����)�+�����!���0�� /�+=\7����V�

�!�� ��
	� ��/?
)� �������]<+=�� ���Q6
�)�� /� +=�G�E!��E%�� �KL[N+=<� ��� ��Q�/

� +=�G�E!��E%�KL[N� &_�1��� B���G� /� B=G� #�<��6/�	�/� Z/�,� ���?�  ���� 6���Y��������	

� 7/��/�}V�/�8�����)����+;����/���	�>��0��6�$����6����*�����W����/�+;����/���	���f�

��1��+������ &��\�� ��� 
y�9�� ���� ��
��� ��;� +=���	
7
���� +��
����� ����� ���0��O���'�

��	�6/
����	�� �-�
$�tp�B�*1�� ����?����	��	������+������� �+�!���0E@����f��/

�B��X�� ��,�9����E����K[Nt����K[Mp�]�W����X-�,���������/�8���
;��KL[N��_�O���'�

6��	��G�!��+;����/���	�B%��+��*���=��'�O���'���
�E��>�\97������7��=\7�/����
'�

/� ��	� ����)� ���6F�,��*�� 8�
��\��+���7�)� ����� �����!� +������ ()���� ���/� /��  ��� ��

��=@��6��j
.��6���+;����/���	�>��0��`�V������6�/��'�/�O�/PQ���/�0�����+1�/PQ

�
*=EG�/���
	�
�;���������	��	��	������!�8A*1�����+*������G��)��?������%����
�y���

����������
<���,/��/�@����`�V��� ���/���
	����6��� EV�������E����%,������!�+1�/PQ

����?�+;����/���	�>��0��6�$����/����$���)����	��	���;�������`�V��� �����E���+!�
)

���E��XE	������� ������+1�/PQ�Z�Y���#�
.����& ��
)��)��� ��-��>�-����)�
V���O�/PQ

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

,b 

������1�Q�>���+!�
)�/�]+;P�/�B��7�6��	�����1�Q��6��B\7K��+I37�6������1�Q�/

6��%��+)��������2�B��7n�
�\9��+=\7�
�����)�O��
;�/L�_6�������Q�/�]���%�������!

+�����!� ��39'�� B��7u� �����V�� B��7� ��%�� ������2� /� +=\7� ���V�� B��7� ��%�� ��	

6��	
�v�]+;�����2����V�� _	��	� �)� ���+;����/� ��	�>��0���
��� ��;�+=���	
7�����

+���7�)�& 

i��� 	��*�* 	 	

�0,�D��>��0���������	�/�+;�����������K[zp�/�����E���)��7���)� �@�����5�	�

����
)��6���-<�
�������	��	�/��0!�������
)��6����!��6�����)��������	��	��)�������

��Y���+�A�����6�
)����	��	��)�Z�S�����@�����)�T
9!���+;�
�'���6��E�)�/�6��
'���	�

�
�)�6�/�6
9E	���97��� ���Y�����7���)� ���v?����
;�]Morgan, 2009� &_�/� ��	� >��0�

+;����>�!�+.�����6��K[[p�$$%���@������������)����+!�!��B=G����+*��/��'
;���
<

��)���	�����)��)��������
9�;��/�/������?� &�/���	�>��0���F�/+;����
����B��7���������

+1$���/������0��]O$��Z��)��/�O$���������_��)��@���/��-<�
��/���'�
.���X�
��/����)

O$�� ������
)����-�@��!� ��� ����6��O$��/�+;�����2��6��6��	�+����7�)�]Gregory, 

Milner & Windebank, 2013� &_��;����/�`�V��� ����w3����� /����1�Q�T�!��
)��6��

�����	�+5=93��������@/�+;����/���	� �)�b)�/���������������2�/���	����0���
*�/���!��

+�v��6��!�!��X�*5��B)�<�+;����/���	�>��0��/�������2�/���	�&�/���	����0���
*�/����

� ������2��	�b)�/�� 
)��	��� ��;����J��!��+5��� ��;���� ������2� &����Q� ��� 
)� ��;���� ��

��
'���	��!�����9!������
!�
)�������2�/���	�/����������92�����6F
���/������6�/�%�����

�)�<��
S��*���)��/�%��()���� ���+�����	�&�Y�9�������/���	���������0����;���� �����%�

�!��������2�]Kim & Kim, 2017�&_,�����+������Q��	���;����/���	����0�+�)���
)�8��

                                                                ��
1 job characteristics 
2 Core Self-Evaluations 
3 protean career orientation (PCO) 
4 organizational pride 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

,( 

�� ��� ����7�
,�v� ������)� ��)���6���$$%�����>/�Q� /�T/��� �
;��=E@���K�]nppN�_

!�
)��)�`/
7+�)��-m��8A��0�� ��������2�/���	���
	�&�v+��6��!���	�/;���+�����
�y���

)
Y��8���X��O$����	���-�)�5���;���+���O$�����
S�
0����+�����	�� ����;���� ��

i31�� ��@� ���;
��  97��� �/�)�� �!�� �9'��� �0!��� �	� +,��� ���A��	� �?� ����5�

+���5��Z��)���=G��)��f0)�/���1����
0��/�X�*5����9'����	��)�+�0��X���)��&����+E���5�

+�v� /� B����� ����� 6��!��	�� /�9'
;� B*7� ��;����  ��� ��� ������2�]� ���Julien, 

Somerville & Brant, 2017� &_� +;���� /� ��	� >��0�� �
*�/�� �����;����	� �!�� +���)

����� �@��� ������2� /� ��	� ��
	� 
�	
�� &+E���5�� �)� ��;����  ��� �����	� >��0�� ���J�

��	� 
!���� /� ������2�J����7�� ������2�+����7� &�6�����0�� /� +���5�� 
��� ��� ��;����  ��

�������6
�;��/��0!���!�����)�>�%��/�
��\�����������E���+=-<�6���
*�/���-����)������

G� �)�6
9-!����a
S������ ������2� /� ��	�B����]Carlson, 2008 & Grzywacz� &_� �
;

T/���/� ,?n�]nppN�_>��0�� �)���	�/�������2����+�������	�+13)
y��/����V���
'����

O$���6��6��	�/�O�;�����2��)����,/���6��+;�����
'�6��;��!������� ���
	���
0���&���


=w�QL����0����-�� ��� ���>��0������+����	�>��0���	��!���$90��/�����J��+�����+;���

�)
Y��+���6���V�$�� �	� ��7������ 
��!�6���V�$�� �)� ��	������ ���� ������2�Am���8�</�� �

�v�
'��7�)���;��!��]Pichler, 2009&_>��0���)
Y������+2
)��������	�/����+;����c�)
��

�)�6��
'���9������ ����	�
)�6/������� ���*��/�+S��S����	���
	������� +,
9�	��2�

]Kalliath & Brough, 2008�&_
h!�	��6
��/������/�� �
;�/�/�����T/��u�]npKz�_�����0)

�+!�
)nLL�O�/PQ���^���
	��W����+;����/���	�>��0����������
0�� ����+��������	��	��	

����)�+�)�=D�+�������	
��
�O$���6����	6�v�/�
���	6��5��+�� ���/����	��
��7��+����

��
)���$9G�� �)
Y���	��!��8��5.�G+����7� �YG�13)
y��/+�O$������6����	�
�v�/�6

��������
E���)�Z��	
���	��!��+7�����)�
!��9��6��	�&�iI39���	�T/��� �
;�
�����

�!������� ��� ��9'
;
������+;����/���	�>��0��6�
)�6��0)���	�+���	�� ����>��0����2�

                                                                ��
1 Greenhaus, & Powell 

2 Allen 
3 Pichler 
4 Casper, Vaziri, Wayne, DeHauw & Greenhaus 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

,j 

����+;����/���	�������6
�;���
*��������Y�!�����?�������V�����)�Z��5�� ���+)������6�
)�/�&

��*,�/��Y�!�T�!�� �E��
)K�]nppz� _�	�}D!�+=	����V��/�6��!
2��
'�+7������

+)�������@�����$'���6/����"
.
)����E��6�������c�)
���)�O$���6��6��	�/�+;�����2�

+��������������1�Q�+����	�&��

����	��	�+;����/���	�>��0����0V/�+!�
)� EV��	�
V���O�/PQ�"����)��@����)

���)������?����$��>�-����)���
�����;�+=���	
7��O�/PQ��0,�D���)��6��� ������ �1�Q

�������9!���)��6��)��92��
Q�+;����/���	�>��0��6������1�Q�����G��)���:;
�y���B���G

�7� &� ��
�\9�� +=\7� 
���� �)� O��
;� 6��
�\9�� �9!���  ��� ��/� 6��%�� +)������ ��2

+;P�/��6�������������	��7�x�39���+;����/���	�>��0��
�\9��6������1�Q�����G��)�+=\7

���7��X�
��6
���+��-���)�+����7�&��

��/
��������!������������e�3���+����
-����6�
)��7���S��/�6�$����6��/
����)��a���/�

���59!��
yC�������'
���6��+���������
�	�/���	�+����7�)�]Somaya & Wiliamson, 

2008� &_+*�����O,����+����	���� ���c�-����j
D���!����%)�j
.��6���/�+�������!�

6��
����+=\7�/����
@��'
1�Q�6�
)�()����+������ ��P�/��)�+���	��	�6�
)��)�����/��

O$��� ���"����� �������� ���/��?� �8�!�����/�+S9���7��6���=93��+���7�)�]Barclay, 

Chapman & Brown, 2013� &_�����;����+9�!�
����+=\7��G�EY��� 6������Q��6��

+,��9�����X��B\7���������!���
0��+����7�]+=<�� ���QKL[t� &_���b�%��� 6��6��	�

6�/
��� ������*��>�g��� ���	��	���
����+=\7� 
������7�+����7�)�/����6�!�
S���

��
�����)�B�,��6���7�������+������/�
��!�+)�+��-y����/�8�
��\����09���������6�
)��
���

���	��	�+=\7���,�g���6
����7��������G�
)�������&+*��������!��6�������������
)�6����

+=\7� ������	� ���@�� 6
�;������	�+=\7n����+��!��7�8A��E����
'��6�
)�x�39���

6��
����+=\7���2��!��]6/�)���/�+=�G�E!��~�7� �KL[t� &_��	��!��+���)�
��� ��

��2�('���� >�-��� �)� �����!� ��� ���	��	�+��b�%�� ��� ��� /� ��7�)�+)��	�8�-y�O�)��
�

�����!�� �������� c/
1�� Z��39!�� �+=\7� 
���� +.� >�-��� �)� ���	��	�� 6���	� ��9��

                                                                ��
1 Valcour 
2 career orientations 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

,, 

O�)��  �
�����
!�]��78����� B� ��)
Y�� �8�.�-���� /� O���� _���/?� �!�� �)� �?� ��� ���

]Abessolo, Hirschi & Rossier, 2017�&_+=\7�����
!K������	�+=\7�������	�����
!���

�����!�/���$$%�����6����)��@���
�2�����������
	�
=@���2��)� �����j
D��+=���B�,�

�!��
�\9��+=\7�
�����)�O��
;���7�&��)�O��
;����6/
�Q�+�0���)�
�\9��+=\7�
���

��)� ��;�/��!��+=\7�
����
yC����
����/�+=\7�
������$'������������
'�6�����0�

�
�� �/�)�+=\7
���� �)�O��
;�����Gn� ���
'� /�b)�/��6�Y9�@�+�0�� �)��6���
���

j
D��+�����!�6���
��>�.����+=\7�+����7�]Coombs, 2014�&Gubler, Arnold�&_

��@�;�6
�i37���2��	��!��0�� ����)�
�\9��+=\7�
����������!����/�����Y���>�g��

�!��+=\7�
����&
�\9��+=\7�
��������)�6��������@/��)��O�/PQ��6�����%,������@��

��@��
*=EG�/�Z��5��q����6
�;��9����/�%��+=\7�]Hirschi, Jaensch & Herman, 

2017�&_>���/��*��
)���;����#-.L�]nppN�_���2�+!�!���0)�/�����+=\7�
�����)�O��
;

B�*1��6��%��a����/�6
-����+����7�&�
������
����6�
)�6
-������2��
*�/�� 97��

+=\7� 
���� �0!��� 
)� +I37� >
9�	� �
'� �	� �!��0��  ��)� +=\7� ��6�
)� BEG� ��*9)�

����;�+!�
)��6����EI��/�+=\7�
�����6
�;�+=\7�
����x�39�����������7�)��97���&

6��%��a���� ��� ������ �a�����6�����$'���OY�!�6�
)�+��E������	��!���
'�+�/��

�
'�+=\7�
����+���7�)�&a����/�"������	��!��0�� ����)����)���%��a�����6���+=��

�6�
)����+���������9!��/���7�+=\7�
����8�E�EI��6�9!������a��S�����-�)�
@�����
'�

�)
Y����$'����
�����	���Y���+=\7�]Briscoe, & Hall 200: 8�&_��

+)��������2�6��%��X���5����
9�;�����*��/��-�
��6
�r�)��!���	��)�������5��

+9�I37�i31��+����7� � ���������5�������-G���� ^d5��8�G� ����E0��6��?��	��2

�9'��u��>
9�	�����	�/�+��Y���8�-y�]Joo & Jo, 2017� &_�D$��q
91�� ���������5���

+)��������2�6��%��Z���������	�+G���+)������6����)��!���	��
'����6��E7�����+13)
y��

/���=)�<���2�����G��)�X���
'��)�BEG�+����/?�]Demir, &�Karatepe� &_��)�d5��8�G

                                                                ��
1 career capital 
2 Boundaryless Career Orientations (BCO) 
3 Briscoe, & Hall 
4 generalized self-efficacy 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

+FF 

����G�a����+=	�6�
'��	���2������E7����+$=��+����	����
0��+����
;�]Judge & et 

al., 2005�&_8�G� ���	�+�������/�6��E7���������������
'��d5���?�6��������
0��+����	�

]+9!/�G���+9E���6/����/������ ����KL[u�&_��/���)K�]K[[z�_6��?��	���2������$9G��

�
'��)���=)�<�� 6����2����+�������!�/�Z�Y���X���97����,�0'�� 6������������6�
)�

��
����b��
7�/���0V/��6����
0���=93��+����	� &>
9�	�����	�+�0���������q����

+=	��
'���� ����	�������/������%��>
9�	�
��!���
'�������0<����6����E���<�+�������

]>
9�	�����	�+�/
�)�_��� ����	��?��������%��>
9�	�a��2�]>
9�	�����	�+�/���_+$=��

+����	� &��
'��6�����>
9�	�����	�+�/���r�)� ��-�@��6���=93��b�%����7��	�����%��

>
9�	���2�+��������]Spector & Fax, 2010� &_8�-y�+��Y���+������������G� �)��X�

O�	�/�B)�$9������,����6��+!�����/�"�D0���� 6
�:Q+5.�G�
)�
)� ���8�
�y���+D�%��

��
0����7�]McNall, Masuda, Shanock & Nicklin, 2011�&_�+��Y���8�-y���+�������

�,���� 6��+!�����
)�
)� ��� ��7� B��0�� +5.�G� O�	�/� /� 
!����H�5���� 6��+D�%��

��
0���
	�&8�-y�+5.�G��
��\��/�������,r����������	���������8�!�����
9E	�
��\���)

������ ��1�� ����	� ����� X�� ��� �
'� T����� (�
!�+)��
'� +5.�G� 6�����Q��� /� +��-y�

+���7�)�]Demir, 2014�&�Karatepe�&_��

�>�!���K[Nz�+;P�/�>���Z���,/��/� E	����6��a/�����+*������G��)� ���B\7��6��

�!���9'
;���
<����59!���������
9�;���.��)��	��������W����B\7�+��
.�+7��S���&>���

��)���
S���)��?��!���	�
��B\7����+�������
���
)�R�Q��0)�8�����`����B��7�+=����

	�������� ���	���E��� ���2��)� /� >A$9!��+)������ /��������
	�]Johari & Yahya, 

2016�&_8�����B\7�X��������������X��B\7��)���,�0'��6��8/�59���)��!�����;��6��	�

�
'�����9)����8�����/�6�����09!��8/�59�����59!���/���	��7�)�`��9������/�B��7�B\7

��)��������9)��
'�X���	�6��.8��������������/�+��6���
�;��
�)���;���;�&������0)����	

����������Z��,��X��B\7��)�B�E*��X����	�B��	����X��O3)�B)�<�i�31�������	��!���

>�m��6�
)� �i31���F/
Q�X������!������Q��)� �O�)������ ����	� ��� ���X�
���)��6
�

+���13)� &��E���X��������B\7+������B\7� �	��!�6��8�
y�� /� ���)�a���� /���E��

                                                                ��
1 Bandura 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

+F+ 

!��%�+�;���� 
)+������ ��
'�� ��	
S������� &������ �)� B\7� ��� >A$9!�����
'����/?�

>A$9!��/����92��B)�<��@����������
)�6������	�/� ��0����/���6����������59!�����6�
@��

�?���	�6�
)��
'�Bv�7�b!���X��B\7���������7��&��2��)��
�	�������GA.�8����$9���

/� 7/��b!����
'�Bv�7����)���+13)
y���
*=EG�/��/�����Y�9��6�
@����,�0'��6��6��	�

�����������!��B\7�]Robbins, 2013�&_��

��E����.�
V���O�/PQ� ����7����7��
91�Q��	� ��/� ��	�>��0����0V/�+!�
)� EV

��
��� ��;� +=�� �	
7� ���	��	� +;���� �O�/PQ� �0,�D�� �)�� 6���  �1�Q�����  ��� ����

+�����!���39'��6��
�\9����>��0��6�������Q�����G��)�+;�����2����V��/�+=\7����V�

���7��Z��	
��6
���+��-���)�����������	��7��9'
;
������+;����/���	�+����7�&��

� �F�/�+�����!� �/
v�K��F�/�� 6���=G� ��� 
S��� ����5�� ��� 6����)� ����E�� �	� �!�

��/��+!��7�������/�!����7���
��&����*1��n���F�/��	��!��+���	� �9�3������/
v��

�
)���	��)������!�/���
����������&/��Z��5�� ����)����7���)�6/�`����+!��7�����W�����/
v

�!�� �92��
Q� Z��	
�� ��
0�� �)� /� �!�� ��
	� &
Y��� �!��  *E�� �/
v� T�������)

+���2��2� �O�)��-m��d5��8�G� ��� /�+��)��2�����	���7���� ����6�/
v��/
v� ���

���2�9�;�+��������&���2�9�;��/
v����/�����1����-m���/
v����a
S���6�������+�/���&

b!��� �/
v� `��� /�� 
����,�0'� ������
@��� /� ��7�X�
%�� ��
S���+��+������)� �	� ��7

T��������$���/
v��!����7�&a
S�����2�9�;��/
v�����������,/�����
'�+��)��2�!��_

H�'��
'� ���Am�����0,���6��9���_���+���������	�������-m���/
v��a
S����,/���������9'�

�!���
'�R��9��_�����	� ���Am��Z�Y���+)�2��)�+�����]�_Mischkind, 1998�&_�Z��5�� ��

�!���9'
;�8�����?�6/��
)�6
9E	�8�0,�D��/���
	����Q��0!���
9E	�+!��'�()�������&

/PQ� ��O���6����3��]���2���� �KL[n6��93�� �� �KL[K���2���� �� �KL[u� �_��	�+����G

���,/����$$%�������0-���)� ��7�x�39���Z��5�� ���6�
)�+�����!��/
v��+���7�)� ���)� ���

O�/PQ� �)� �@���� 6��+@��2� 
�2��]Gouthier & Rhein, 2011; Mas-Machuca, 

Berbegal-Mirabent & Alegre, 2016; Kraemer & Gouthier, 2014; Trapero, 

                                                                ��
1 Organizational pride 
2 Mischkind 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

+FB 

Castano, Parra & De la Garza Garcia, 2017�_+=2���(��@�O�/PQ�/�]6���� ��+�����

�
'������/
'�/�+�,���W�2��KL[N�_�Y�!�+��
.�/�6/�	�/��)��	������� �������6��+1�/PQ

�92��
Q� Z��5�� �?� +Y�!��-9G�� /�� ����� ����G�� ��39'�+�����!� ��7� ����� 
!���� &���

�8��-G�����
V���O�/PQ�+�����!���39'����+G����B�,���)�����/��
-2�����!��
���#-.

�8��-G��)��-���8��-G� ����-m��Z��5��+�����!��/
v�������/��7������i�31��
!���

���
;����59!������G� ����������E��O�/PQ�
!�
!�&
���;�/�
��
	�]npKu�_���39'��+�����!

����� �-��� ����E.�� ��� +G��� ��Y��� �)� ���� ���� ��	� b�%�� ��-�)� 
@��� �	��7����� /

�����!��+�����7�)� �97��� +�r�)� +G�E9@������� �	� ���Y���+����
;� &����*E�� /� /
Q�
��

]npKz�_�����!�X�������f���)����	��	���
	���39'�����+�����!���39'����+13)������2

9����� �����!� �����
S��� ��S�� ��� �����!���)�-%�� /� ����/�9!�� ���  97������V�� /�  

��
	���
0��]� ���Trapero & et al., 2017: 281� &_��39'��+�����!�B��7�/��`�����39'��

+�����!��+!������/��+7
S�� ���!�����`���>/�� ����	��	�+���������8�!�����
yC��

�<���8�������	�/������39'������	�
)�q���X������/�����?���$'������)��������!�+�9-��

�!����)
Y�����	� &���Z/��`��� ����	��	�+���������X��a
S��+92��7�/������Q������39'��

�97�����7�)��	����q���+=	��-��������!� �)�+7�����7��!�� &���	��	���)� �-��

6����/�9!���	
7�T������97:;�������/�>����������������39'��+�����	�/� �������)

�	� �!�� +�0����39'��+!�����+�����!�O���'��+���)��� &
;�������	�� ������� ����$��

6����/�9!��+$�$���	
7�/�8����9��������	����+S��S��Z�Y�������/�+�����!������G��)�

X����$'����
S�)� ���39'��+�����!�+!����������Q�+����7� &T�������39'��+�����!��

����E��+��E��8�!�����
S��� �
)�a
S��� ��/���9'����:;
�y��� �
'��!��]Gouthier & 

Rhein, 2011� &_�)
Y��6�
)�+�����!� ��39'�� ��� `���  ��� ���$'���+)������� 6���)��	
7�

�!�� �����2
)� +E	� ��E��� ��� q
%�� ����G� &�����/�9!�� /� ��$'��� �)� ��39'�� `���  ��

�D)����6��Q� /� Z/����+9,��� /������Z�G� /� ������ 
���1�� ���+������ &(<�/� ��� ��,��� ��� ����

�����!��)��-��������	���39'�����+7
S��q�����!��6�/
V�]Kraemer & Gouthier, 

2014�&_��

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

+F' 

�0,�D��+E!�����V��+=\7��)�8�0,�D�����y��K����B��/������K[Lp�`/
7��7�/����

����K[Lp����V��+=\7���
9�;� ��.� �)�������0,�D��/�+!�
)���
<��'
;� &���B���

���V��+=\7��)� ���B�,����E������Q��
	��	������'
.���,/���
*�/��b)�/��+�������


����
�����/���
�������(��<����
	��	�
;��	�>�%7�2��6
;��	��/?��!��!��]�/�+!�-G

����*E�� �KL[N� &_aA��X�!A	�� ��6�
)���
0�����V��+=\7����>�!�K[Lp�b!���

8
)���q�Q��n�Z�Y����7�&6/���$9G���)����V��+=\7�+���5�����w�Q�/�6�0)������!��

�	��)�B���G�+��/���+G�E9@��/�+��E�@�c�-���������]Ma, & MacMillan, 1999�&_+!
��

/����w�A)L�]nppp�_���$90������V��+=\7�+0)����!�����6��;��!�8����9���+�����!��)�

6�������+=	��
'�����+9,����	� ���/��#'����/�>��0���97�����7�)�&��9'����.��)�����E��

�����!�8����9���B)�$��/�6��������
'��!���]Harsi & Blanchard, 2000�����B$���)Tsai, 

2014: 377�&_�+=\7����V���V��/����V��T�����+G���������2�B\7�����
'�
.�2���

�!�� �����!��]+,�E	
��� �KLMN/� 6��
�� ��� B$�� �)� ������*E�� �KL[N� ^zM� &_��E!���

 �,��� /� >���	u�]K[N[� _��
9�;� 8�0,�D�� �)� +=\7� ���V�� ������ ���� 6��/� ��92��
Q

�>�!���� �����2�O�/PQ�R��9��Z�Y��
!K[N[���*�
�?�B�
	���S1�������>���X��
,�<���

���
	� �W���� &B\7�+5�����i2�7�����G��%��>��� ���]tJDI� _�6�
)� �	��'���8
�7

 ��0��B\7�������+=\7��-�@�R�Q�#�
.�������V�������*E����!
Q
!���/�(�'
����
'

��	��)��2��
Q�+���/�� &/��2��
Q�������V��a���Q� ��������	��	�+=\7����V�����+%D!

��1��+�����E��/�������/�H�$�����/�a���Q��D!�/��)��?�����	���������	��6��
S���+,����

��V��T�����
;��	���������	�7�)��97�����&�����	��!��0�� ����)�B\7�������������V�

+=\7�����/� ��� ��� ����
'� �����,�g���a
�:Q� /�a���?���
'�+����/?� &�������V�

��
'�� 6����
'� �)� +!
9!�� ��=)�<� ���� �$����� ���!�� �'
1�Q� 6�
)� &���� ���V�� �0)

�7����V���G�)��	��!����
���� ��9'�� ������	��	�q������!
Q
!/� ��+��GA.���	��)�

                                                                ��
1 Hanvorn 
2 Robert Hapak 
3 Harsi & Blanchard 
4 Smith, Kandal & Halin 
5 Job Description Index 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

+F` 

�����	������+����7�����G�)�Z�Y����!�����	���7� ��0��+����7�&��0)������������������

+E�E������*E������������	��!�� �������*E��������V�����9���
S9��E��/��9���7�

]6�E����+=5!���/�+	��-���KL[K�&_��

������2���92�!�������V���������)�+;�����2����V��������2��/���b)�/��/�]� �)��D)��

�����
'� /� ��,�/� �
S��*�� �)������
'� _B*7���92�!� ��� ��� �	�+���
�;� �HA.��+����7�

]Bakalim, & Karçkay, 2015: 1331�&_��	�+�������)�+;�����2����V��
S���+5�
0����

�!��+V����?����O��S��@�/�+;�����2���0V/����+;��������
'���95;�+��7���]Rathi & 

Barath, 2013: 440�&_6�	��	�/���,�	�)�
������]npKt�_���Y���
)�������2����+.�-����6�S,�

��E�E��/��<AG�/�#1G����
'��
��!��)����/�������2�6�fG�� �)������!����:;
�y���&�Z���

������2��6�+;�����?�����
'��	�+����	��������Z�E������6��
;���
<�/�6�
'��0!���6/� 9'

�!�� ��:;
�y��� +;���� >�.� ��� +������ 6r�/� ��S��@� ��� &���� +�r�)� +������� �	� 6��
'�

������ ������2� 6�fG�� �)� b)�/�� ��
���� ��6
�r�)� +;�����2� ���V�� ��� ��
S��� �)� �-��

�������2
)� &�0,�D�� ���� 6����� �	� �a��� ��S��/�� /�d�
)/�K�]npKu� _�O$�� ������ Z�Y��

� ��� ��,�/�+=���B��G� ��� ��,�/�+;���� ������V��/��9�����+!�!�� ��� ������2�������V�

���/?���E7��)������
'����V���&���O�)������ ��,�/��	�+��S����6
�"
��������2�6�
)����

+����)�6���12�T����� ������������/���7�������2�6�fG�����V���G�)�
��� ������	

B$9������� ��,�/�+����7�&��

)�;�/���)�/�>���n�]npKp�_!�
)��)���2�O�/PQ���+�
�y���/�;P+��6���>��0��
)�B\7

;���� /� ��	+��� ������O3)����	��	��6���/��'6�,��� /�8�GA.��������� ��������!�R�Q

�9���	���92��
Q�R��� ���1��O�/PQ�+��9-m���D)������+������/�;P+��6��=\7+��>��0��/

;����/���	+��������@/�&, E�L�]npKN�_��D)��� ���+!�
)��)��?�+.��	���2�O�/PQ���

��)��92��
Q��Q/���+)
v�>�E7�+9,/��O3)����	��	����������� �)�6�����0��/��-m���D)��

+;P�/��6���'���+;����/���	�>��0���)
Y���������)���
'��B\7���&�� ������1�/PQ+���	

                                                                ��
1 Hesse, Rausche, Roberts, & Ortega 
2 Baral, & Bhargava 
3 Lehmann 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

+FE 


�?�����*��
;�b!���F���
=��)�/K�]nppt�_�Z�Y�����
;��)� �/�;P+��6���/���	�>��0��/�B\7

;���+����r�����
�?��*�� ���X�Y�!
��+�=�+� ������0��b)�/�6��7��9'�����
'�� /6��	�

B\7��?�������)���7�+��
.�a/�� ����)
�r�)�>��0����6�����)������2
)�&��

/��
��� �
��/� /�T/��� �
;n�]npKt� _� 
���� �)�O��
;� �	� �/�)� ��� �)
�\9��+=\7��

���<�������	��	�+����)����!��+;����/���	�>��0���)��	����!���+!�
)�����G��)�+1�/PQ��)

����	��	� ����� ��� +;���� /� ��	� >��0�� /� 
�\9�� +=\7� 
���� �)� O��
;�  �)� �D)��

��S1�����6����92��
Q��*�
�?���%9���,����&�9'����6����1��O�/PQ� ���+���O��
;��	����


�����)�+Y����� �)���$9��
�v� /���$9���8�����)� 
�\9��+=\7��6
;����
)�6�����
���

+������ ����
!� /� +=\7� �+G�E9@�� ����
!� ��
)� ���	��	� +������� /� +92��7� ��/�� ����
!

�+;����/���	�>��0�
�y���6�����0��/��-m��+�����:;�&
����/�o����	�]npKu�_�+1�/PQ��)

��� ��2� b)�/�� +!�
)� ����G� �)��7�  �YG� /� 6��%�� +)���L��/� ��	� B����� �)� B\7� ��

��92��
Q�6����B9���0������������2�&�+)��������2��)����	��	����?��!���)�R��9��#-.

�-m��6��%�� �6F
��� �)���7��	� ���� 
�H�91�� /�� 
�+1,��� ��� ��2� ��	� /� ���)�+���/�����)

��
'�a���?�� ����	� �D��� ���+���	��	�  ���� ������E�� /6+�� ���O���'��
@��� �����

�
*=EG��?�� ����7�+;�����2��D������ &��A2���.��)� ��6��%��+)��������2� �)����	��	

�-m�� �6F
���)� /� 
��Q�*�
Q�� 
���	��</� /� ��	� ���H
v� ������7� /� ��9���+�����7� &� ���

��,�g��� ��2� �)��� �)� +���	��	�� 6����
���� 
yC�� ��.� �)� ��� ��2� +;�����2� /� 6��	�

+�����	�&����*E��/�>���X��]npKK�_�6��
'���	�����!���Y�9�� ����)���2�O�/PQ�������

T����� /� ��9��� +�r�)� +)������ ��2�6����� �	�+��O�)� >
9�	� �@��� ��� �	� ���	��6
�


����)��������2
)�+��#'�������������2�/���	���
�������/�+;��������	��!���
���9���&

������
'���	�+������7�)��97�����2����+9-m��+)����������2�+;����/���	�+9-m��a
S���)

O�)�+;����/���	�>��0��/���
	�q����6
�T��������+�����	�&��

���Q������2���	���
������*���+��������	��	�+������?������9!
Q
!�/���
�����	����	

                                                                ��
1 Grzywacz, & Butler 
2 Direnzo, Greenhaus and Weer 

3 work engagement 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

+Fb 

���	����E����/���	����
9�)� �����2��</�+D��
7� ��������D)���/����E��"
��+;���

��
<
)�+;����/���	� �)����+,��09��+�����	�&+��������	��	�(<�/����+���/���	�>��0��������

����92��/�>A$9!��/���	����
'�����?�6�
)�Z�r�8A����������!��	����	��)
Y�����+;���

��7� �9'
;
��� ���Bv�1�� ��� ���� Z�r� &��$'��� ��� �)
Y��]�0�� �)
Y�+;���� /� ��	�>��_

�����!����	��	�X��X��6�
)�+�����!���39'���)�
Y���+����7����	��!�������!� ����
��

�!����
	����
'����>��0�� ����)
Y����*���&�G�)�
��� ���+���
������������	��	��	���7

�
Y���B���G� �������������	����	���39'����2������!��)�+7
S��
���������/�+!������)

��1=\7�������	��	����V��+����7�]Mas-Machuca, Berbegal-Mirabent & Alegre, 

2016�&_��/��6��!����+���	�X��/�Z�-�A	K�]npKL�_� �)�b)�/��+!�
)��)���2�O�/PQ���

��92��
Q��*�
�?����+9����)����	��	���������+=\7����V��/�+;����/���	�>��0��&�R��9�

��1��O�/PQ� ���+����/�������+-!����6��	�b��
7��	�+���	��	��	���+������	����������

��	����,�g����)��6�����	�+;��!������������2����9���+V�����2�B\7����& 

���)n�]npKN�_+��������	��	��!���$90��+���+;����B���G�/�6��	�B���G� �)�������

���E��������2�6�fG���	����	���
<
)�>��0��+I37��6����)����/?�BEG��)��
'�������Z�r

���;��6����2�+=\7�����/�Z�Y��� ������ /����2�6����	� Z�Y��� �������7�)� ���<� �
'��	

��	�BEG�#'���&�!����7� *E��������2�6�fG���	��1���)�����>��0��6��
<
)� ������:,

6��!
2� T����� ������2� 6�fG�� �)� �-��� �
'�+����	� &���� +=\7� /� +;�����2� O$�

���� �
���9�������
'��O$���&�����E�<�/��7�)�r�)�a����6�����6�
'�6�
)�+=\7�O$��
;�

��7�+$=��6/���������+E������I���
'�+��������2��	���	���6F
���/������6�
)�6�����

���Q�������2��)��-���+5���+7
S���Y�9�����/��!��+=\7�����������+����	�&��

                                                                ��
1 Wu, Rusyidi, Claiborne, McCarthy 
2 Banu 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

+F( 

��
	�C&+i��� 	��;I��	!��	9	si��� 	3�*���	l�"�	��	:��7���� 	T�	$*N�2	u		

��

�7�)�B2���� �1���������2��	��=g��� ��� �+;�����2�+;���� ������V��O��	�
@���

+����7�]Rathi, & Barath, 2013� &_>������5�+�O�/PQ��/� ������1�Q�  ��-�� �)� �	

��	��	���������+;����/���	�>��0��6�������Q������U�I92����;�+=���	
7���)�8����

B*7�K�!
����+����7�&+���5��>����)��@����)�������������7� ��-��O�/PQ�8��V
'��&��� 

9!��	�*_���+;P�/� �)��6���������@/�6�����0���D)���+;����/���	�>��0��/�B\7�&��

_��*�	?��9�)� �
�\9��+=\7�
�����)�O��
;���	�>��0��/�/�;���+������0���D)��6�

��@/������&��

9?;"	�*_������@/�6�����0���D)���+;����/� ��	�>��0�� /�6��%��+)��������2� �)

�����& 

9?��ID	�*_����������@/�6�����0���D)���+�����!���39'��/�+;����/���	�>��0�� �)�&��

9$L� 	�*_��������@/�6�����0���D)���+=\7����V��/�+;����/���	�>��0�� �)���&��

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

+Fj 

	9$�&	�*_���������@/�6�����0���D)���+=\7����V��/�+�����!���39'�� �)�& 

9$H��	�*_����������@/�6�����0���D)���+;�����2����V��/�+;����/���	�>��0�� �)�&��

6��	�"��&	i��� 	 	

"�����%,� ��� 
V���O�/PQ� ��6�
)��	� �a/����%,� ��� /� ��+5�����J����+S9�)��

�!�� &�6�/?�
;�a/�����7�/���)�8�GA.��6�����3)�9	���/�+������8�0,�D���+���7�)�&

�>�!� �����
��� ��;�+=���	
7����	��	�B��7�O�/PQ�6���?� �0��@KL[N�+��� �7�)��	

nKzn���9���
5��&����0�Lnz����E��a/��������59!���)�
5���6
�;�$-.�+'��I���6��+-��

��  ��� 6�/?�
;� ��� ����E.�� 6�
)� /� ���7� x�39��� ���0O!
Q�� �����LMp�O!
Q���������

����������/�(������	
7� ����G�EY�
��LLK�O!
Q������(E@�6�/?��7�&	 	

�OY�!����)�����O�/PQ� ������O!
Q����������7����59!��O�/PQ�"������)�
!��9�

�!�� &� �)�+�����!� ��39'�O!
Q������B��0�� ��� /� 
���;� �9'���]npKK� �_��)�+=\7����V�

O!
Q�������������9!�Luppp�+������()����+,�0�����)�+;�����2�+;����������V�O!
Q������

����*E��/�Z�w!��������9!�K�]K[MN��_� �)�+;����/���	�>��0�O!
Q��������*,�/�]nppz��_

��)�
�\9��+=\7�
�����)�O��
;O!
Q����������*E��/�/������]npKt��_+;P�/��6���+=\7

��)O!
Q������
�;�/�������9!�n�]K[[t�_��)�6��%��+)��������2�/O!
Q�������l�@�������9!�

����*E�� /�]nppL� _�!�� ��7� ���Y�!� &���-�/
	� 6�5,?� 
�
V� ��� +����Q� +!�
)� 6�
)

+;P�/�6�
)��?� ���$�� �	� �7� ���59!���6���B\7Mpt{p� ��
�\9��+=\7� 
���� �)�O��
;

zt[{p���6��%��+)��������2Mpp{p��>��0���+;����/���	Mup{p���+�����!���39'�Mzp{p��

�+=\7����V�MMn{p��+;�����2����V��/zz[{p����
�\9��+��E��6�
)��	���?��!���)

�6r�)zp{p�+��6�/?�
;� ���)��
!����+����Q� ��������1�� �=g��� ��� �	� �7�)�+���7�)�&

�� ���6����+��/�� ��� ����E.�� ������ �)� ��9)�� ����+��/��+!�
)�6�
)+���9%O!
Q� �������

�7�Z�Y���/�j
.�Z�r�8��A���/��'
;���
<������ ����
-2�����!�����92�����O�/PQ��

� ��� ���59!�� �)� +��/�� +!�
)� ������ �)� �?� ��� dQZ
�����'��LISREL��6���?� a/�� /

                                                                ��
1 Schumm  & et al. 
2 Wagner 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

+F, 

�>����6��!6��92�!�8r��0�K�����0)���)��@����)�Z/��/�>/���-�
��6������+=��G�B�=%�

�\9�� 
��Y�!� ������9!��
��
V� �	��7� Z�Y��� 
�O�)� ���� 
�� ��t{p�����)��� ��� �������G�

� ��� 
9;��)� ���� 6�����0�[N{K��/� ��0)�� 
!����  ��-�� ������ ��1�� �=g���  ��� �	� ����)

���;�b!�����
�\9���6���
39��O!
Q�+��������7�)�& 

�����+5�����B�=%��6�
)�������Z
�����'��SPSS��/�8�GA.��B�=%��/����Y���������)�/

��V
'��6������O�/PQZ
�����'��LISREL��6���?�a/��/�>����6��!6��92�!�8r��0���

�7����59!��& 

�H���		0��i��� 	 	

�>/�@���K��!����7�a���;��0,�D����������E��+92��7���0E@�8�GA.�� &��-�
$�

ut������B�*1������� ��� �0,�D�� ����� ���E�������������)� �@��� Z/�,� 
S����E�� 
��� ��� �	

�����!�b!��� 
V���O�/PQ�`�V���+���7�)��� &�� ���� �-�
$�uz�����)� ��� ���E������

�+�!Lp����up�>�!������O�)up���)�X�����/�d����,�H�'�8A�I%��6��������E������

Mp�B��9�����E�������+����7�)�&��

�9'��������� ����6�����2�}�
1��+.�-�9!��7��� &�9!��� �E����� �i2�7��6���a��
)

�>/�@����O�/PQ�>��n��!����7��������1��&��

i2�7��6����V
'�6�
)�O�/PQ�6��92�!�>���a��
)��6���O�/PQ�+=����E����.�

�>/�@���� �	n��!�� ����1��B)�<� �+;����
)� ��7�Z
��i2�7�][u{p� �_�a��
)�i2�7

+$�-D��][z{p��_������'�+;����
)�i2�7�][z{p��_+;����
)���1��Z
��i2�7�][z{p�_�/

a��
)�+��*���i2�7�][K{p�_>�-<���������������]����
�r�)Mp��/[p������_���������
<

>���
!����a��
)�
S���)�`�V��� ����	�+���7�)�&��

����>�-<���������������������$'���i2�7� ���K����L�����$���)zt{K��/��97�����
<

�����6�����0��}D!����$���)����E�����0���)��@����)pp{p�
!����+���7�)�&�O�/PQ�>��

B*7����6�����0�����G��/�������9!�� �E3���,���/������6��n��/L��!����7��������1��&��

                                                                ��
1 Structural Equation Modelling 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

++F 

	!��S+	m��;��	�HM��&	
*��S	3��qc�		

�������	���� ������� z;� �*dH�		

N{tt KMu �
� 
����@ 

u{uu Kuz �� 

uK{Kp��
uz 

n[ 

t[{KL��

Ln 

Ktz 

[z 

ut 

np���Lp�>�! 

Lp����up�>�! 

up����tp�>�! 

����
91�)tp�>�! 

 ! 

M{nK zn �=h���H�'�/��=h�� 

8A�I%��}D! 
n{LN Knp d����, 

M{up KLt H�'�d����, 

n{K u 6
9	� 

t{np�� NM�� �
Y���
B������0V/ 

t{z[�� nNL�� B��9���

	!��SB	mxM�&		0��i��� 	!��	�<��T��� 


*�_� %��a	
"�	��	���5� !;XU	���U	����� xM�&	?�� xM�&		


!�����

!�����

!�����

!��� 

[u{p��
[z{p��
[z{p��
[z{p��

Mp{p���
[p{p���
[p{p���
[p{p���

+;����
)���7�Z
��i2�7��
+$�-D��a��
)�i2�7��
������'�+;����
)�i2�7��
+;����
)���1��Z
��i2�7��

NFI 
CFI 
IFI 

NNFI 


!����� puM{p�� pM{p� � �S������1��
�
$��8�0)
��� RMSEA 


!��� [K{p [p{p��� a��
)�+��*���i2�7 GFI 


!�����

!��� 

zt{K��
pp{p��

K��
�
�

��
��L��

���E���)��9�)�/ 

��$'���i2�7��
6�����0��}D! 

��

��
�

P-value 

��

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

+++ 

��E����.��B*7��	n���1��+������ ��#=D���<� ���
9;��)�+SE�� ��
�\9��6�����0�����G�

[N{K���=g��� ����	��!��!��b)�/�� ������)������0��
S���)��
S���8��-G��)���6��
�\9�

+;P�/��6��+=\7�]MM{n� �_�
;�O��)����
�=\7+�\9��
�]MK{t� _� /��2�����)�+���%�6�

]MN{M
�y���_������+;����/���	�>��0��
�\9��
)�6�����0��/��-m��&��� ������>��0��
�\9�

+�����!� ��39'�� 
)�+;���� /� ��	�]KM{L� �_�+=\7����V�]Kn{u� _� /�V�������;���+�v�
�

��	6�]�V����;�����2+�_]pu{t
�y���_������6�����0��/��-m��&����������+�����!���39'��

]NN{u�_�+=\7����V��
)����
�y���������-m��&	 	

��E����.��B*7��	L���1��+������ �+;P�/�6��
�\9���6��+=\7�]nK{p� �_�
;�O��)�

���
�=\7+�\9��
�]uL{p�_�/��2�����)�+���%�6�]N[{p
�y���_����	�>��0��
�\9��
)�+9-m�

������+;����/�&��

	 	
�C&	B	m!��	i��� 	��	
4�A	�����	0�������		

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

++B 

��
	�C&'	m!��	i��� 	��	
4�A	P*�>2	������H"�		

��

��� �����+�����!���39'��
)�+;����/���	�>��0��
�\9��]nt{p��_+=\7����V��]nz{p�_

� /�V����;�����2+�]up{p
�y��� _�������+9-m�� &������ ��� �+�����!���39'��]Ln{p�_�
)����

�+=\7����V�
�y���������-m��&��

	!��S'	m�*_��	�*�12	r��H�		0��i���  

�*_��		0��i��� 		0�������	�����		������H"�	P*�>2		r��H�	 	

>/����V
'��nsMM�Ks[N psnK����V
'��������

Z/����V
'��tsMK�Ks[N��psuL����������V
'��

Z�!���V
'��MsMN�Ks[N��psN[����V
'��������

Z�������V
'��LsKM�Ks[N��psnt����V
'��������

�Y�Q���V
'��usKn�Ks[N��psnz����V
'��������

�17���V
'��usNN�Ks[N��psLn����V
'��������

�95����V
'��tspu�Ks[N��psup����V
'��������

��

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

++' 

�>/�@� ��L���V
'�+!�
)�R��9���6���	��!�� ��7��W����O�/PQ��
���$�� �)� �@��� �)

6�����0�� ���G��]���)�� 
�� ��Ks[N� _��V
'� +��E��� ���#-.� ���� �D)��� ��@� /� ��7� �����

��V
'�+��E�� ��� ������9!�� �E3�� 
���$��� ���-m��+���7�)� &��	� ��� �)� �@��� �)� ��
)��)

��7��9'
;�
������6�������Q����"�����+;����/���	�>��0��`�V�����E���������+!�
)

��)����	��	�6�
)��O�/PQ�R��9���E������.��>/�@��	L��!������1��B)�<����?����+	��

+=\7����V�� ���+;���� /� ��	�>��0�� �	��!�� ��+�����!� ��39'�� /����	��	����V�
�y���

���������$����@�������)������!�/��97���+�@���B)�<�>��0��>��0��/��+;����/���	�����

�!��!����	��	��6��r`�V��� ���}�
I����@�
V���O�/PQ�����	����E��e�3��� ���Z���

�/����
;� �/��������� �E���)�>���6������1�Q
�y����+;����/���	�>��0��
)�Z��	�
�

�>/�@������7��W����R��9���	��7�+!�
)L�������1�
�y���+;P�/������0��/��-m���6��B\7��

��+)��������2�/�
�\9��+=\7�
�����)�O��
;� �������	��7���+;����/���	�>��0��
)�6��%

� �)
�y����@���B)�<�6��%��+)��������2�
�\9��+���6�
)�+�������1�Q�����������	��7�)

�!����7��W�����?�6�$����/����$��&��

	�	K1��L*H�	0�*<		

�/� ��	� >��0�� 6�������Q� /� ������1�Q� >��� +!�
)� /�  ��-�� 
V���O�/PQ� ��� "��

��������+;������
�����;�+=���	
7����	��	�+���7�)�&��E����.�B*7�����	��6��K��/n�

�!����7��������1�����V
'�����?�R��9���6��
���j
7��)�O�/PQ�+��^�7�)��

� �)�^>/����V
'/�;P+��6��B\7�/�;����/���	�>��0�+��������@/�6�����0���D)���&� ��

������ ��V
'�+����7� &������y���
��:;6�/�;P+��6��;���� /� ��	� >��0�� 
)� B\7+�nK{p�

+���7�)���	�`�V��� ������������1�� ������0��/��-m���D)����)��@����)��	��!���\���
�

/����;P+��6����)�
Y���B\7nK�\��������
�;����/���	�>��0����+�+����7�& ����Y�9��

O�/PQ� R��9�� �)� ��V
'�� 6���;�/���)� /� >���)�]npKp� �_�
;�F���)� /
=���]nppt� �_ E�,�

]npKN�_/��/���/�K�]nppt�_�9!������+���7�)�&��

� �)� ^Z/����V
'�
;�O�����)�
�=\7+�\9��
�/�;����/���	�>��0�+���	
7����	��	

                                                                ��
1 Voydanoff 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

++` 

=�+��� ��;���
������ ��@/� 6�����0�� �D)��� &�'
;� ��
<� ������ ����� ��V
'�  ��� &������

y���
��:;6��
;�O�����)�
�=\7+�\9��
�;���� /� ��	�>��0�� 
)+�uL{p�+���7�)�� �	� ��

��=g���� ��������1�� ������0�� /��-m���D)����)��@��� �)��	��!�� �\���
��
;� ���O���)

���
�=\7+�\9��
���)�
Y��uL�\��������
�;���� /� ��	�>��0�� ��+�+����7� &� ����Y�9�

�O�/PQ�R��9���)���V
'��/��
�����*E��/�]npKt�_�����+���3E��&��

� �)�^Z�!���V
'��2�����)�+���%��/�6;����/���	�>��0�+�=���	
7����	��	+����;

����
������ ��@/�6�����0���D)��� &� /��'
;� ��
<������� �������V
'� ��������y���
��:;6�

��2�����)�+���%�6�;���� /� ��	�>��0�� 
)+�N[{p�+���7�)�)� ��� �	� �Q��1�����6��>��

O�)�
�y��� �
��
)� ���;���� /� ��	�>��0�+������ &�`�V��� ���� ��������1�� ���)� �	��!�

�����0��/��-m���D)����)��@����\���
���2��������)�+���%�6���)�
Y��N[�\��������
����

;����/���	�>��0�+�+����7�&O�/PQ�R��9���)���V
'� ����Y�9���6��o����	�
����/�]npKu�_

�/>���X��/�����*E��]npKK�_����9!���+���7�)�&��

� �)�^Z�������V
';����/���	�>��0�+�/������!���39'�+����
�����;�+=���	
7����	��	

�������@/�6�����0���D)���&�'
;���
<��������������V
'� ���&������y���
��:;6����	�>��0�

;����/+������!���39'��
)+�nt{p�+���7�)���	��=g��� ������������1�� ���@����)��	��!�

�����0��/��-m���D)����)��\���
�;����/���	�>��0����+���)�
Y��nt�\��������
����39'����

�����!+�+����7� &�O�/PQ� �)� �)� ���� ��V
'� ����Y�9�����*E�� /�d��]npKN� _�9!������

+���7�)�&��

� �)�^�Y�Q���V
';����/���	�>��0�+�/��V����=\7+�=���	
7����	��	+�����;���
�

�������@/�6�����0���D)���&�'
;���
<��������������V
'� ���&������y���
��:;6����	�>��0�

;����/+��V��
)���=\7+�nz{p�+���7�)���	�`�V��� ������������1�� ���@����)��	��!�

�����0��/��-m���D)����)��\���
�0V/������;����/���	�>��0�+���)�
Y��nz�\��������
�

�V�������=\7+�=���	
7����	��	+�����;���
�+����7�&�R��9���)�O�/PQ� �����V
'��Y�9�

O�/PQ�� 6������
�����*E�� /� ��P��]KL[n� �_����*E�� /�d��]npKN� �_/�������*E�� /�

]npKL� �_�>���)� /�;�/���)�]npKp� �_�)����=!��� /+K�]nppz� _� / E�,�]npKN� _�9!��� ���

                                                                ��
1 Boyar, & Mosley 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

++E 

+���7�)�&�
;�����	��	�����9)����;+�I37+���.������2���	�/6����
�����������	����	

����	6���	��1�����2��
	���/��)� ��	�B%�� ������ /��������	�BEG���2� ���
<
)6�

>��0���T�������!
26��/��+���������	�����?��������Y�+����	�&��

 �)�^�17���V
'������!���39'�+�/��V����=\7+�=���	
7����	��	+�����;���
��D)���

�������@/�6�����0��&�/��'
;���
<��������������V
'� ��������y���
��:;6������!���39'�+�

�V��
)���=\7+�Ln{p�+���7�)���	��=g��� ������������1�� ���D)����)��@����)��	��!�

�����0�� /��-m�� �\���
������!� ��39'�� ��+�� �)� 
Y��Ln�\�� ������
��V�� �����=\7+�

=���	
7����	��	+�����;���
�+����7�&O�/PQ�R��9���)�������V
'� ����Y�9���6��d���/

����*E��]npKN�_�/��;�/�
��
	�
�]npKu�_�9!������+���7�)�&��

^�95����V
'�� �);���� /� ��	�>��0�+�/��V����;�����2+�=���	
7����	��	+����;

����
������ ��@/�6�����0�� �D)��� &���� ��V
'� ���;� ��
<� ������ �����'
��� &�� ���-.#�

�B*7n�������y���
��:;6�;����/���	�>��0�+��V��
)���;�����2+�up{p�+���7�)������	

)� ���Q�����6�O�/PQ��;����/���	�>��0�+�O�)�
�y��� �
��/��
)���6��V����;�����2+�

����� &�`�V��� ���� ��������1�� ������0��/��-m���D)����)��@��� �)��	��!�� �\���
����

0V/����/���	�>��0�;���+���)�
Y��up�\��������
��V�������;�����2+���	
7����	��	

=�+��� ��;���
�+����7� &O�/PQ�R��9�� �)� ��V
'� ��� �Y�9���6��>���)� /� �;�/���)�]npKp��_

�)����=!���/+�]nppz��_���)�]npKN�_/�!�@
+�,�/+�K�]npKt�_���+���2������&��

�R��9�� �)� �@��� �)�	
7� /���
��� ��;�+=���	
7�+������()����O3)��)�O�/PQ��6��

����1�Q��)�1��+��^�	���7��

��2����	��	���������+;����/���	�>��0����0V/����$��6�
)����@���Bv�1��6�
)�]���

B\7���Y��+��
.�#�
.�_/����� ���������?������2���@/��)�����?�����	�+=v�1��6�
)

+;P�/�a/���6���
)�B\7���	����59!��Bv�1��+��
.�6�&���;��)�B\7��6����
;�+��
.

8����� �	�� 6����,�0'� /� `��9��� 6�������� /� ��7� �9'
;� ��	� �)� ���	��	� ��� +5=93�

+=\7����7��
;��5����&�� ������;��)���	��6����	������$'�������9)��
'��	���7����$�

                                                                ��
1 Sirgy & Lee 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

++b 

���0�������2���	�/������-�����2�aA��/�+0!��)�������)����]��7��5��B\7��������_

��2�6�
)��
'���	�������BEG����92��/�6���?��@���/���7�+$=����E���)���
S���/�����*E�

��7���������	��	��)��,�%������/�Z�Y���6�
)�Z�r�]j
.�#�
.�����+���+�v������6��!

+$'��6�$����/�+=\7� &_�����G��%��+�/
1��j
.�B\7�B�=%�� �}�
1����j
7�/�Bv�1

Z���,/��/� E	���>����)��@����)�Bv�1��+��
.��)�/���
���b��
7���6������1�Q��=E@���

�'
;���
<�>�-$9!��������	���)���;�+=���	
7�+������()�������/��)���7��W����6�
)��	�&��

��� ����� ���)� r�)� �)� �@��� �)
�y����
;�O���� �)�
�=\7+�\9��
��/� ��	� >��0�� 
)

+;���� ��
)6��$���6�=\7+����	��	� �����	� 8��=@� ���
;� ����1�Q�����	��	� ��f�� �)

7� ���;
)���� /����?�� ������ ������)�
�� ��� ���59!�� �)� +=\7� 
����� 6��+=\7� ���;/��

��7� +Y�!
��� &��)�
��� 6��� /�� ���;/�
����8/�59�����������!�X�� ����'
1�Q� 6�
)

���
'�+��d*0���X�
���	����/?������	`������	��1�����+5=93����������������!������

�!��&
����+9�
������)�
�6� 9'���(�'
��6�
)�a
�:Q�#�
.������,�g���O�)��
��6�
)

�!����
'����
����&+�'���,�g���O���'���)���
E����'
��
�����6�O�Q��)�r�)��)�/������

+���/�� &�D$�� ���� 6�+=\7� +;���� ��� �6���?���II39���39��� 6�
)�
���� /�� ��� +*�� x

O���'��+���)��� &�6�
)����	�T��������-��+�'���
'���	��!�� �����/�� �������95�������

��7��97�E;�+9�
����Bv�1���)� ���������
-)�O�Q� �����2�+=\7�+;�����	�]+=<�� ��Q�/

+E���
)�� �KL[t� &_�/AG� �)� �����?�� �@�@� B��� ��� �	����
;�O���� �)�
�=\7
�\9�� +�

r�)�!��7� ����1�Q�+�����<��
�������
���%��}����
�=\7+���9��� /�������/�1�� /

���
�=\7+��
)6�� ��7����
'����	��	���=\7�8A'� ��+���9%�+��;�=@�
6���7� &�8A'

=\7+�E���1�-��
���=�=!+������,/���	��)
Y������$�����!�� *E���
'�/+���9%����6�

=\7+��@��� ��)�� ��2� 8����9���)���� �!�� ��
)��)� ����
������
�=\7+��)���� �)
���

;�8�������	��	��
�&��

����)� ������2��	� ����)��@�������)�+���%�6�O�)�
�y��� �
���/� ��	�>��0��
)� ��

;���+���������	��	� �� �7�����1�Q��/��� ����;��	� /��6��7���?+��
)� Z�r6��$�����G8�

d5�� ���?��	��26����8�-y���Y+��/+�/����6��!����;
)�>
9�	�����	��7���)����	��	� ��

����)�+��-m�����;����/���	�>��0�������9)���2+�r�)+����	��)
Y��������&�� ���Q�����1�

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

++( 

�7��@����	��	�x�39���/�x:@��=�
���������*+�i2�7�����6��-=./���x�39������
)6�

Bv�1����2������)�+���%����?�6��
)�/��7�)6��������6
�;������?O!
Q�������6�����I37

����59!���
;������/����-=./�����6��
'���7�x�39��������	���)�+�9-m�+���������2����&��

;���� /� ��	� >��0��O$�� �)� �@��� �)+������!� ��39'�� ��+� ��V����=\7+��V�� /���

;�����2+�Q����	��	�����1��7���6��E;��	��)�Bv�1�������
'���;��)���6�7�)���	���
'�� ��

�����+���
)�Z�r6���/�Z�Y�����=\7+�,�g������	�������6���������2�/���7�)� ����� ���
)6�

��/�Z�Y�����=\7+�����	����	���6�;���+�I37+����	��	������
'�Z�r���
'��7����)

"�D0���6��	�8�G�!�>�m������G��
�:Q����;����+*������G��)��6���6�������9�)��
'��]��%�

������6��
���'�	�����G�_�7�����1�Q�&�$�������8�����
������;��)�������6�����	��	��	

��/�Z�Y��� EV���,�g���/����6����	6����)�����6�;�����2+�,�g���/����6���������2����

�����~!�Q��/��
.+�I2
�+��6������
)�6������7��8/�59��)�$)����	
7�����
)6�����	��	

!����@�;�+�I37� ����� �)+� ��
7�D+����
'� ���+����	����� ��f�� EV����	��	� �	

��	�B%���!����*���;�+�2
)��)+����������6�;�����2+�������2������7�)��97���&�"�D0��

��	�8�G�!���6�����	��	
-!�+������?��	���7)������2�����������9)� �;���+�I37+��/

��	6����
������	���
)6�����*���>�m����Y����?6��B%���)�l/
2�/��/�/���������BEG

��	� �\�� ��*����
����	��	� ��2� b!��� ��	� Z�Y��� ����� �2
)� Z�Y��+��/� ���2� ��� ����	

��	�/�6���$����8������6��.�-���+��fG���)����	��	6��
)�������26���;?+��/�8����9�����

O$��� 6����	6�;�����2� /+��� ��� #'���� /� ���/����
)6�;�=@�
6����0�� ���;
�� ����

@�����;�����2� BW���� �)�  97��� �@��� ������ �)� ��9!
Q
!+����E�� /� ���	��	6���)

���	��	��/=\7�a�
;�a/���)����	��	�a���?+�����
7����b�������U�2+����/�Z�Y�����

��	6�v��
'��-������	��7�)��97��������)���7��W����6������1�Q��=E@�����&�
S�������1�Q

6��������	�j
.��W���K��v�v���)��@���6�
)��6������?��)���/�1��8���2��W����/����	��	

��)� &j
.� ���� ���W���� ���	��	� �)� �	��!��+����2� �G�EY��B��7�+���('��6�
)� ��� ��7

���	����59!�����!��7��	�
�)���������2�8A*1��]����*E��/��W����KL[N�&_��

                                                                ��
1 Employee Assistance Program (EAP) 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

++j 

�+=\7����V�� ���+�����!� ��39'��O$�� �)� �@��� �)Q�����1�+����7��
)� �	6��$���6�

�V����=\7+����	��	� �$'������ 6��`A.�� ���	��	� �)� �����!�� +��!���7���=�
�� ��� /

�0��@��6
�:Q�@����	��	��������� �'��$������9!����)��	
7���-9G��/+��>�$9������?��)

Q������	���&�� ���Q�����1�+����7�%���)�c�-��������	
7��	�b��I����2�
�9-m�����+

��2�$'�������E��/�������1�������Q�/��'
1��0��@��)� �����2��6��������
<��?�����	��

`A.���+��!����	
7����	��	� �����	� ���� ��� ��39'��T�������*=)��	
7�B2������ ����

)��/
�������	
7����� �)�/����	�T������39'����)�	
7������f���V����=\7+�r�)+��

��7�)��97���&��


����	 	

6����Q���P����
��� �6�����+����
'�6��)?����G� �6�V��/��E.�'��8����,���E.�'�]KL[n��_

+!�
)�
�y���6�
@��������B\7������Y��������� �)���	�/�+;�������	��	�8���/���	�

/������+G�E9@���BI'������+�/PQ�����?���
��������E7[[���i�n[J�Kt�& 

���2���� ���S��]KL[n� �_+!�
)�
�y����/
v�+�����!�
)�6��!��E��������	��	����Q� �������

+!��7��	����7��+91�)����7���S1�������
���& 

+=�G�E!��~�7��6/�)���/�����!����!�]KL[t��_�W����6�S,��B���G�
yC��
)���@�6
�;��6��

������	�+=\7� �BI'������O�/PQ��6����
����()����+������ �>�!M� ����E7K� ��i�

zMJ�tt�& 

+!�-G� �Z
%�� �
5��2� � ���� �6�!����G�/� �+E�E�� /�8����,�� ��W��� ��m���]KL[N��_

+!�
)�
�y�����
����()����+������+�A!��
)��,��G�+�����!�����V��+=\7�/�q
��

���2����	��	��BI'��������
����+�A!������/�nt������E7u���i�nLpJnpL�& 

+=<�����Q+=�G�E!��E%��/� ��?������]KL[N��_������9!��Luppp�+,�0��()����+��������k��

Z��������)
���x�9	�
1��^��
���& 

+=<�����Q ��?��+=�G�E!��E%���6
�)��/������ �1'��]KL[N��_>���Luppp�()����+�������

Z�!�k������)
���x�9	�
1��^��
���& 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

++, 

+=<�� ���Q ��?�]KL[t� �_��
����()����+������]����5�� �6��g��� ��/����
)��	� �_����k����

��
�����E!�8���19���& 

6��93�� ��V��]KL[K� �_B�=%��
�y����,����B\7�/�Bv�7�
)��/
v�+�����!�/���	�q
��

]������0,�D��^�	
7��P�/�����_����Q������+!��7��	����7�����5�����S1����& 

6��
���+f�
������=�=@���V���E������	�����Q6
����/���0!����
��]KL[N��_O$��a���

+��Y���/���	�+��Y������O��	�+;��!
'�+=\7�/�O���'�����V��+=\7��BI'������

8�0,�D����9'��+�����!���>�!N�����E7n���i�Kpp�J�zL�& 

6�����+=G���
'�+������� ����+�,���W�2������/
'�/�+=G�E��������D,�]KL[N��_6/�	�/�

��39'��+�����!�^+��
.��Y�!��6�+1�/PQ�/���-9G��+Y�!��?��BI'������O�/PQ��6��

��
����+��EG��>�!Kp������E7nt���i�t[J�Lt�& 

�W�������E����X-�,������@��8���
;�������/�6��)��X�
��Q�]npKz��_��
����()����+������^


�	������+9)�<���+E���
)��Z��,���E@
���>/��k������)
���x�9	�
1��^��
���&��

+9!/�G���+9E��������������� ����6/����/�H����E%����E.�']��KL[u��_+!�
)��D)���

����0�����b�%����	�/�8�G�d5��+�����!��BI'������8�0,�D����9'��+�����!���>�!

u�����E7K���i�zu�J�tK�& 

Abbott, J., & De Cieri, H. (2008). Influences on the provision of work–life 

benefits: Management and employee perspectives. Journal of Management 

& Organization, 14 (3), 303-322.  

Abessolo, M., Hirschi, A., & Rossier, J, (2017). Work values underlying 

protean and boundaryless career orientations. Career Development 

International, 22 (3), 241-259.  

Bakalım, O., & Ta�delen-Karçkay, A. (2015). Positive and negative affect as 

predictors of family life satisfaction. Journal of Human Sciences, 12 (1), 

1330-1337.  

Banu, R. A. (2016). A structural equation model: II for work-life balance of IT 

professionals in Chennai. Serbian Journal of Management, 11 (1), 141-

148.  

Baral, R., & Bhargava, S. (2010). Work-family enrichment as a mediator 

between organizational interventions for work-life balance and job 

outcomes. Journal of Managerial Psychology, 25 (3), 274-300.  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

+BF 

Barclay, W. B., Chapman, J. R., & Brown, B. L. (2013). Underlying factor 

structure of Schein’s career anchor model. Journal of Career Assessment, 

21 (3), 430-451.  

Bloom, N., Liang, J., Roberts, J., & Ying, Z. J. (2014). Does working from 

home work? Evidence from a Chinese experiment. The Quarterly Journal 

of Economics, 130 (1), 165-218.  

Boyar, S. L., & Mosley, D. C. (2007). The relationship between core self-

evaluations and work and family satisfaction: The mediating role of work–

family conflict and facilitation. Journal of Vocational Behavior, 71 (2), 

265-281.  

Briscoe, J. P., & Hall, D. T. (2006). The interplay of boundaryless and protean 

careers: Combinations and implications. Journal of Vocational Behavior, 

69 (1), 4-18.  

Carlson, D. S., & Grzywacz, J. G. (2008). Reflections and future directions on 

measurement in work-family research. Handbook of work-family 

integration: Research, theory, and best practices, 57-73.  

Casper, W. J., Vaziri, H., Wayne, J. H., DeHauw, S., & Greenhaus, J. (2017). 

The Jingle-Jangle of Work–Nonwork Balance: A Comprehensive and 

Meta-Analytic Review of Its Meaning and Measurement, Journal of 

Applied Psychology, 1-34.  

Direnzo, M. S., Greenhaus, J. H., & Weer, C. H. (2015). Relationship between 

protean career orientation and work–life balance: A resource perspective. 

Journal of Organizational Behavior, 36 (4), 538-560.  

Gouthier, M. H., & Rhein, M. (2011). Organizational pride and its positive 

effects on employee behavior. Journal of Service Management, 22 (5), 

633-649.  

Greenhaus, J. H., & Powell, G. N. (2006). When work and family are allies: A 

theory of work-family enrichment. Academy of management review, 31 

(1), 72-92.  

Greenhaus, J. H., Allen, T. D., & Foley, S. (2006, March). Work–family 

balance: Exploration of a concept. In families and work conference, Provo, 

UT. �
Greenhaus, J. H., Collins, K. M., & Shaw, J. D. (2003). The relation between 

work–family balance and quality of life. Journal of vocational behavior, 

63 (3), 510-531.  

Gregory, A., Milner, S., & Windebank, J. (2013). Work-life balance in times of 

economic crisis and austerity. International Journal of Sociology and 

Social Policy, 33 (9/10), 528-541.  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

+B+ 

Gubler, M., Arnold, J. and Coombs, C. (2014), Reassessing the protean career 

concept: Empirical findings, conceptual components, and measurement, 

Journal of Organizational Behavior, 35 (1), 23-40.  

Hesse, C., Rauscher, E. A., Roberts, J. B., & Ortega, S. R. (2014). Investigating 

the role of hurtful family environment in the relationship between 

affectionate communication and family satisfaction. Journal of Family 

Communication, 14 (2), 112-128.  

Hirschi, A., Jaensch, V. K., & Herrmann, A. (2017). Protean career orientation, 

vocational identity, and self-efficacy: an empirical clarification of their 

relationship. European Journal of Work and Organizational Psychology, 

26 (2), 208-220. �
Johari, J., & Yahya, K. K. (2016). Job characteristics, work involvement, and 

job performance of public servants. European Journal of Training and 

Development, 40 (7), 554-575.  

Joo, B. K.., & Jo, S. J. (2017). The effects of perceived authentic leadership 

and core self-evaluations on organizational citizenship behavior: The role 

of psychological empowerment as a partial mediator. Leadership & 

Organization Development Journal, 38 (3), 463-481.  

Judge, T. A., Bono, J. E., Erez, A., & Locke, E. A. (2005). Core self-

evaluations and job and life satisfaction: the role of self-concordance and 

goal attainment. Journal of applied psychology, 90 (2), 257.  

Julien, M., Somerville, K, & Brant, J. (2017). Indigenous perspectives on 

work-life enrichment and conflict in Canada. Equality, Diversity and 

Inclusion: An International Journal, 36 (2), 165-181.  

Kalliath, T., & Brough, P. (2008). Work–life balance: A review of the meaning 

of the balance construct. Journal of management & organization, 14 (3), 

323-327.  

Karatepe, O., & Demir, E. (2014). Linking core self-evaluations and work 

engagement to work-family facilitation: a study in the hotel industry. 

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 26 (2), 

307-323.  

Kim, H. K., & Kim, Y. H. (2017). Work-life conflict of married and childless 

single female workers. International Journal of Manpower, 38 (8), 1157-

1170.  

Kossek, E. E., Pichler, S., Bodner, T., & Hammer, L. B. (2011). Workplace 

social support and work–family conflict: A meta�analysis clarifying the 

influence of general and work–family�specific supervisor and 

organizational support. Personnel psychology, 64 (2), 289-313.  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

+BB 

Kraemer, T., & HJ Gouthier, M. (2014). How organizational pride and 

emotional exhaustion explain turnover intentions in call centers: A multi-

group analysis with gender and organizational tenure. Journal of Service 

Management, 25 (1), 125-148.  

Leary, T. G., Green, R., Denson, K., Schoenfeld, G., Henley, T., & Langford, 

H. (2013). The relationship among dysfunctional leadership dispositions, 

employee engagement, job satisfaction, and burnout. The Psychologist-

Manager Journal, 16 (2), 112-130.  

Lehmann, L. (2016). Autonomy and work-life balance and their effects on job 

satisfaction, Master's thesis Social and Organizational Psychology, Faculty 

of Social and Behavioural Sciences, Universiteit Utrecht.  

Ma, X., & MacMillan, R. B. (1999). Influences of workplace conditions on 

teachers' job satisfaction. The journal of educational research, 93 (1), 39-

47.  

Mas-Machuca, M., Berbegal-Mirabent, J., & Alegre, I. (2016). Work-life 

balance and its relationship with organizational pride and job satisfaction. 

Journal of Managerial Psychology, 31 (2), 586-602 

McNall, L. A., Masuda, A. D., Shanock, L. R., & Nicklin, J. M. (2011). 

Interaction of core self-evaluations and perceived organizational support 

on work-to-family enrichment. The Journal of psychology, 145 (2), 133-

149.  

Mischkind, L. (1998). Pride–the hidden corporate asset. White Paper, Sirota 

Survey Intelligence, elektronisch veröffentlicht unter der URL: www. 

sirota. com/ pdfs/ Pride_The_Hidden_Corporate_Asset. pdf, Zugriff, 16, 

2007.  

Morgan, L. (2009). The impact of work-life balance and family-friendly human 

resource policies on employees' job satisfaction. Nova Southeastern 

University. �
Pichler, F. (2009). Determinants of work-life balance: Shortcomings in the 

contemporary measurement of WLB in large-scale surveys. Social 

Indicators Research, 92 (3), 449-469.  

Poulose, S., & Sudarsan, N. (2014). Work life balance: A conceptual review. 

International Journal of Advances in Management and Economics, 3 (2), 

1-17.  

Rathi, N., & Barath, M. (2013). Work-family conflict and job and family 

satisfaction: Moderating effect of social support among police personnel. 

Equality, Diversity and Inclusion: An International Journal, 32 (4), 438-

454.  

Robbins,S. J. (2013). Organizational Behavior. Pearson: Prentice Hall.  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


						X2P**	 	!�������*	��	�� 	�0�����	<��T	�	��=	!���2f�	��4�[�	�0	��	
=�&	���	�	T�<:���	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

+B' 

Schumm, W. R., McCollum, E. E., Bugaighis, M. A., Jurich, A. P., & Bollman, 

S. R. (1986). Characteristics of the Kansas Family Life Satisfaction Scale 

in a regional sample. Psychological Reports, 58 (3), 975-980.  

Shujat, S., Cheema, F., & Bhutto, F. (2011). Impact of work life balance on 

employee job satisfaction in private banking sector of Karachi. Journal of 

Management and Social Sciences, 7 (2), 08-15.  

Sirgy, M. J., & Lee, D. J. (2016). Work-life balance: A quality-of-life model. 

Applied research in quality of life, 11 (4), 1059-1082.  

Somaya, D., & Williamson, I. O. (2008). Rethinking the'war for talent'. MIT 

Sloan Management Review, 49 (4), 29.  

Spector, P. E., & Fox, S. (2010). Counterproductive work behavior and 

organisational citizenship behavior: Are they opposite forms of active 

behavior?. Applied Psychology, 59 (1), 21-39.  

Thriveni, K. K., & Rama Devi, V. (2012). Impact of demographic variables on 

work-life balance of women employees (with special reference to 

Bangalore City), International Journal of Advances in Management and 

Economics, 226-229.  

Trapero, F. G. A., Castano, L. E. V., Parra, J. C. V., & De la Garza Garcia, J. 

(2017). Differences on self-perception of organizational pride and loyalty 

in Millennial & Generation X, considering gender and seniority variables. 

Business and Economic Horizons, 13 (2), 270-286.  

Tsai, C. L. (2014). The Organizational Climate and Employees’ Job 

Satisfaction in the Terminal Operation Context of Kaohsiung Port. The 

Asian Journal of Shipping and Logistics, 30 (3), 373-392.  

Valcour, M. (2007). Work-based resources as moderators of the relationship 

between work hours and satisfaction with work-family balance. Journal of 

applied psychology, 92 (6), 1512-1525.  

Voydanoff, P. (2005). Toward a conceptualization of perceived work�family fit 

and balance: a demands and resources approach. Journal of marriage and 

family, 67 (4), 822-836.  

Wu, L., Rusyidi, B., Claiborne, N., & McCarthy, M. L. (2013). Relationships 

between work–life balance and job-related factors among child welfare 

workers. Children and Youth Services Review, 35 (9), 1447-1454. �
� ���

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html


��������������		��������–����� 	
�����	
����	������	��	
���	
��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

+B` 

��

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-609-fa.html

