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X�j�ªaX{�ÖxeXk�uq�mijÖXÝ�}XxvXb�̂ XteiXwxysxzaX�|iX}iÞ�j.iXpfxa�x|XclymX�Xpq��X�ex�}XjuBfXn}x�Ö}Xnx�caxußXjvXpq��Xnxl��j�55���#��1��2�(�)**kÝj©fX�iXp�x�
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X�i}~iXkpzeij�XtudCX}~Xgcdd�i~XhxªfX{dua�XteiX}~X���@ßXg~̂vXc�î9X}iÞ�ju.xmX�i}~iXpfxa�x|X�exr X{�X�|iXb~��|iXpfxa�x|XclymXnijvXpv̂9Xbcdd�Xpê©ªußXkbc�����5(�)*+)g�X XX��ªaXbc�X�i}~iXpfxa�x|X�exr X{vX>̂vjaXwx8u8�mX�uq�mijÖX}~Xkj©e~Xn̂|X�iX�|iXbc�X�i}~iXpfxa�x|X�exr X�laXnx�caxußX�iXp�eXpq��X�ex�}X{�Xce~j��"���&���$�~���#��5'(�)**)g�X XX{�~X�i�Û�×XXbc�X«-i�Xhij©ª��@ßX�XhijecaX{�̂mX~}̂aX�̂�̂aXteiX{�XcyvX{vXkx�}̂�aXteiX�iXp�eXg�|iX{�Öj�X���Xp�q��aXnx�}̂�aX}~Xb�̂ XteiXwx8u8�mXk�|iX}~Xhxd�}x�Xp�j©fX�Xn}x�Ö}Xnx�caxußX}~Xbc�X�i}~iXpfxa�x|X�exr X�8fXp|}jvpaXhxa�x|[ex�fXk{zvi}Xtur�X}~Xgc�xvXX�uq�mijÖvv�XX{�X�|iXb~i~XhxªfX{ysxzacda}x�X̂vi�}X}~Xn}̂�aX�8fXbc�X�i}~iXpfxa�x|X�exr �XX�l�X~̂?lvX�Xhxa�x| nju�X�X~}i~Xhxa�x|X{vX�?̀fXhxd�}x�XÝj©fX�Xx�b051������1��2�(�)*+gg�X XXp8ÖiXcyvX�~X}~X~xr��iX�Xbc�X�i}~iXpfxa�x|X�exr XtuvX{zvi}Xknj©e~X���@ßX}~̂r�X�X[ex�fXg�|iX{�Öj�X}ij-X{ysxzaX~}̂aXcdq�X}̂ª�X}~Xp�x©ªfi~X̂u�aX=eX}~Xn~������������������������������������������������������+����5�����&��5'�#�i�1��#�2��0���51�D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-397-fa.html


X XGúóöèç÷âáHâGçûâéIêùçàJöùúèçKóL÷çâöçâíMçäNOèçáçPQ÷çRIæóSçóT÷çúûçâöçUâãVúâVWX÷âèçûùûúùóYZZZ���������� Q�#�&��ÿ��$��/���ÿ��*�'D)�5
���� �
�
�X~xr��iXkbc�X�i}~iXpfxa�x|X�exr Xk=ua~x�
X̂u�aX=eX}~X{�X�|iXb~̂vXh
X�iXp�x Xpfxa�x|X�exr Xktud�r�Xgcf}i~Xj©ec�eXxvXpe;xvX�?saXp©�̀?r�Xkn~xlfX�Xn~̂r�a�x|XclymXk�|jßj|X�exr XxvXkbc�X�i}~iX�?saXp©�̀?r�Xkpq��X�ex�}X�Xpfx �X~}i~Xpe;xvb���i�c��1��2�(�)*+kg�X �-./�1��L$
�Ýj©fXtej�rlaX�iXp�eXkpq��X�ex�}XpaX}xr�X{vXpq��Xnx�XX�?saXEx̀ iX{vX{�X~�} paX{���X���X~}̂aX}~XX�ex�}Xg�|iX�dx�X̂|̂mXh
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X�ej�Xp©�̀?r�Xtaju¢|iXpaXc�xvX{�Xp�eX�iXnxl��}X =ej�ai}xßxfX�|iXXÝ�}X�iXkx�ju��aX�iXp9jvXh~̂?fX]xajfX{vX{�̂mXxvXk{ysxzaXteiX}~XgX]�c�X}~Xh
X[ex�fX{�X�|iXbc�Xb~x��|iXtaju¢|iXniX{?m}Xp©�̀?r�Xnj�ai}xßxf¬X g�|iXbca
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Xhxd�}x� }�
̂fnXXnx�caeje��̂a
X�pkXXb}�~�¬Xb}xr�Xk�Xhx�̀a�Xk�ÚÛvX�FXk�×��ÛÚXX� �ḡfxzq|p�X��}x�Xk�ÚÛv|}jvXg�pXfxa�x|X~xr��iX<q��aX~xyvipXfxa�x|XclymXxvpX hxd�}x�kX}�
̂fX{q�anXXnx�caeje��̂a
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