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چکیده7

 نیتر که از مهم يور به رشد و بهره تواند یها، م در سازمان ینیتوجه به ابعاد مختلف رفتار کارآفر

در  ینیآفر خلاق و نوآورانه به ارزش يتفکر جادیکمک کند و با ا باشد، یم یاهداف هر سازمان

بر  ارعوامل اثرگذ سهیو مقا يبند پژوهش با هدف رتبه نیسازمان منجر شود. در همین راستا، ا

 يشده و از نظر هدف، کاربرد  انجام انیگاز پارس شیدر شرکت پالا یسازمان نانهیرفتار کارآفر جادیا

 ران،یاست. جامعه آماري پژوهش متشکل از مد یشیمایپ -یفیو روش، توص تیو بر اساس ماه

نفر در  169نفر بوده و حجم نمونه  385به تعداد  انیگاز پارس شیسرپرستان و کارکنان شرکت پالا

اطلاعات،  يمتناسب با حجم انتخاب شدند. ابزار گردآور يا وش طبقهنظر گرفته شد که به ر

 ها هیفرض یحاصل از بررس جیقابل قبول بوده است. نتا ییایو پا ییپرسشنامه محقق ساخته با روا

از  یمستقل و معاونت مهندس ينشان داد که واحدها ،يچندبعد يگذار اسیبا استفاده از روش مق

نسبت به  اتی. معاونت عملکنند یبه هم عمل م هیشب نانهیرفتار کارآفر جادینظر عوامل اثرگذار بر ا

با معاونت  یبانیو پشت يمعاونت ادار نیمتفاوت است. همچن یمستقل و معاونت مهندس يواحدها

ها و  معاونت يبند رتبه جینتا ت،یمستقل متفاوت است. درنها يو واحدها یمهندس ات،یعمل

 .شده است ارائه  نانهیذار بر رفتار کارآفرواحدها بر اساس عوامل اثرگ

ساختار  ،يساز رفتار شبکه نانه،یجو کارآفر ،یسازمان ینیکارآفر نانه،یرفتار کارآفر :کلیدي واژگان

.سازمان

.دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ،ینیارشد مدیریت کارآفر یکارشناس .1

مسئول:   نویسنده .، ایراندانشگاه اصفهان، اصفهانو اقتصاد  يدانشکده علوم ادار تیریگروه مد اریاستاد .2

.و اقتصاد دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران يدانشکده علوم ادار تیریگروه مد اریدانش .3

 .رئیس پژوهش و فناوري شرکت پالایش گاز پارسیان و مشاور صنعتی، ایران .4

رفتار  جادیعوامل اثرگذار بر ا سهیو مقا يبندرتبه

 يچندبعد يگذاراسیبا استفاده از روش مق نانهیکارآفر

(موردمطالعه: شرکت پالایش گاز پارسیان)

07/03/1397 پذیرش: تاریخ13/11/1395 دریافت: تاریخ
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 مقدمه

کنند. توجه به ابعاد  ها نقش بسیار مهمی در جامعه ایفا می در دنیاي کنونی سازمان
ترین اهداف  وري که از مهم تواند به رشد و بهره ها، می سازمانمختلف رفتار کارآفرینی در 

ینی در آفر ارزشبه نوآورانهوخلاقباشد، کمک کند و با ایجاد تفکري هر سازمانی می
سازمان منجر شود. تغییر و تحولات در زمینه رقابت روزافزون و عدم اطمینان شرایط 

هاي انجام  ات اندکی در ساختار و روشهاي بزرگ که تغییر محیطی باعث شده تا سازمان
پذیري سرعت و  هاي کوچک که انعطاف دهند، نتوانند با شرکت هاي خود می فعالیت

برداري از فرصت پیشگام هستند، رقابت کنند  نوآوري بالاتري دارند و در تشخیص و بهره
)

� � � � � � � � � � � 	 
 	 � � 
 � �
دمات و ها، خ ، هنجارها، تکنولوژي). کارآفرینی، ساختارها

ها را در مسیر جدیدي قرار  دهد یا آن هاي فعلی یک سازمان را گسترش می محصول
عواملازسازمانیوفردي)، بنابراین امروزه کارآفرینی1394فضلی و همکاران،( دهد می

کشورهايازبرخیوغربدرکه يطور بهآید، میشماربهاقتصاديتوسعهورشدمهم
کشورهايبیشتردرنیزواست گرفته نامکارآفرینیطلاییهاي دههاخیردههدودیگر،

وزنانمیاندرتوسعهمنبعترین اصلیعنوان به، کارآفرینیتوسعه درحالوپیشرفته
بنابراین ؛ )1392است (ربیعی و نظریان، قرارگرفتهتوجه موردمختلف کشورهايمردان
ي کارآفرینی  ها جو و روحیه کنند که در آن ها باید شرایطی را فراهم ها و سازمان شرکت

فردي و گروهی به فعالیت کارآفرینانه بپردازند و از خود  طور بهفرما شود و افراد بتوانند  حکم
بر به  توان یمبر ایجاد کارآفرینی شرکتی  تأثیرگذاررفتارهاي کارآفرینانه بروز دهند. از عوامل 

ي گوناگون رهایمتغآفرینانه اشاره کرد. دانستن ي کاررفتارهاي بروز  نهیزموجود آوردن 
 درمؤثر به مدیران  طور بهي بروز رفتار کارآفرینانه در ساختار شرکت و سبک رهبري  ینهدرزم

ي ها نهیزم ي به وجود آوردن فرهنگ جدید که موجب ایجادسو  به اثربخشي اقدامات  ینهزم
کند ( یمکمک  شود یمنوآوري 

� 	 � � � � � � � � � 	 � � � � � � 
 � �
.( 

و  ها تیفعال يریگ در شکل یعامل مهم ،یو برون شرکت یارتباطات درون شرکت 
(ها  ارتباطی در نوآوري شرکت يها شبکه ها است. رفتار کارآفرینانه در شرکت

� 	 
 
 � � � 	 
 � � 
 � �
مرتبط با شغل و  يها تیفعال ایجاد، حفظ و استفاده از روابط براي تسهیل)، 

اشخاص و بیشینه کردن مزایاي آن ( ي شهیپ
� � � 	 � � � � 	 
 � � � � � 
 � �

) نقش اساسی 
 کنند یم دایبا جو شرکت ارتباط پ یگاه یشرکت ینیعوامل مؤثر بر کارآفر. کنند یمایفا 

سیستم پاداش، جمله: از ردیگ یداخل شرکت را در برم طیمح يها مؤلفه و که عوامل
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ي ریپذ سکیرار شرکتی حمایتی و در دسترس، ساختپشتیبانی مدیریت، منابع
)

� 	 � 	 � � � 
 �  � � ! � 	 � � � � � 
 � �
بر و  روند یشمار م جو شرکت به يها ) که مؤلفه

عنوان  به ساختار شرکتهمچنین  .گذارند یم ریتأث شرکت کارآفرینانه افراد يرفتارها
خاصی از شرکت  ساختار باشد که ي اصلی بروز رفتار کارآفرینانه میازهاینیکی از 

( سازد یمي سریع را فراهم ریگ میتصمي و ریپذ انعطافي  اجازه
� � 	 � � " � � 	  � � 
 � #

بر رفتار کارآفرینانه که شامل رفتار  اثرگذاردر این پژوهش سه عامل  )
ي، جو کارآفرینانه، ساختار شرکت از میان تمامی عوامل دیگر به دلیل استفاده ساز شبکه

بودن و همخوانی داشتن با موضوع پژوهش ي بیشتر محققان، متناسب ها پژوهشدر 
بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز پارسیان  ها آناست و تأثیر  شده  انتخاب

 سنجیده شده است.
گیرد که بروز رفتار کارآفرینانه در افراد  اصلی این پژوهش ازآنجا نشأت می مسئله 

باشد. لذا،  سازمان می سازمان، مستلزم وجود یک چارچوب مناسب از اقدامات در
ي بالاي کارآفرینی در میان کارکنان سازمان، ساختار متناسب،  برخورداري از روحیه

تر  ي سازمانی و ارتباطات مناسب، دستیابی به این هدف را تسهیل جو کارآفرینانه
با توجه به مبانی نظري موجود در بین  کند. بر همین اساس، پژوهش حاضر می

بندي عوامل اثرگذار در  ها و رتبه ها و تفاوت به بررسی شباهتمتغیرهاي ذکرشده 
پردازد تا از این طریق  ها و واحدهاي مستقل شرکت پالایش گاز پارسیان می معاونت

مدیران و مسئولان شرکت پالایش گاز پارسیان نماید تا با بهشایانیکمک
ها را بهبود بخشند. در راستاي نتایج  ریزي مناسب بر روي نقاط ضعف، آن برنامه

ي ها نهیزمپالایش گاز پارسیان به فراهم کردن  توجه شرکتحاصل از این پژوهش، 
ران شرکت مذکور را سرپرستان و مدی تواند یم ي کارآفرینانه،رفتارهالازم در بروز 

تر  ي چالش زا، خلاقها تیموقعو بهبود عملکرد شرکت در حل مشکلات نسبت به 
 تواند یم ي کارآفرینانهرفتارهاي لازم در بروز ها نهیزمسازد. همچنین فراهم کردن 

سازد و مدیران و  قدم شیپي خدمات نوین، پیشگام و  عرضهشرکت مذکور را در 
در برخورد با اجراي فرایندها و توانند یمز پارسیان پالایش گا شرکت سرپرستان

 تر باشند.ریپذ سکیرتر و خدمات جدید خلاق
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 پژوهشنظري و پیشینه  مروري بر مبانی

 کارآفرینی سازمانی

و رفتاريساختاري،عواملازتابعیکهاستسازمانیرفتارنوعیسازمانیکارآفرینی
شده، ها تحمیل آنبرکهنیازيسهبهپاسخدرراکارآفرینیها، باشد. سازمان میاي زمینه

اعتمادي حس بیایجادجدید،رقبايسریعافزایش از:اند عبارتکهگیرند میکاربه
آنانو اقدامها سازمانازکارنیروهايبهترینخروجوسنتیمدیریتهاي شیوهبهنسبت
که گفتتوان میطورکلی ). به1392صفري و گلشاهی، ( مستقلکارآفرینیبراي

هایی  قابلیتبهمجهزراها سازماناینکارآفرین،هاي سازمانفرد منحصربههاي ویژگی
با بیشترپذیري انطباقوموجودهاي فرصتازبتوانندکارآمديارتقايضمنکهکند می

باشند (داشتهبهتريگیري بهرهخودپیرامونمحیط
� 	 � $ � � 	  � � � � 	 
 � � 
 
 %

 ). از
 که بود خواهد سازمانی هر قلب در کارآفرینی کند، می اشاره نیز جانسون چنانکه رو این
. کارآفرینی سازمانی شامل )1390میري پور و محبی، ( است کامیابی و بقا جستجوي در

نوآوري در تولید محصول و ارائه خدمات، پذیرش ریسک و پیشتازانه رفتار کردن و 
). کارآفرینی سازمانی، رفتار کارآفرینانه 1392شود (رضایی و حسینی،  تجدید حیات می

 هایی است که توانایی سازمان را ها و فعالیت دهد و شامل گرایش ارتقا میرا در سازمان 
 نماید ها را تسهیل می ها و نوآوري کند و شکار فرصت در مواجه با خطر زیاد می

)
� � � � � & � � 	 
 � � 
 � �
کارآفرینی سازمانی را یک نوع از رفتار  ،)2013( 1بورگس ')

کند،  هاي رسمی و غیررسمی تحریک میپیشگام که نوآوري مطلوب را از طریق فعالیت
 نیست، سودمند ها ها و سازمان براي شرکت تنها هکارآفرینی سازمانی نکند.  تعریف می

 صنایع ایجاد ها، فعالیت بهبود اثربخشی، افزایش طریق از اقتصادي نظام بر تواند می بلکه
( گذارد تأثیر مللی بین سطح در رقابت افزایش نیز و جدید

� � 	 � � � � � � 	 
 � � 
 
 (
.( 

 رفتار کارآفرینانه

استرفتاريطورکلی بهرفتار کارآفرینانه 'استمشکلکارآفرینانهرفتاردركوسنجش
). رفتار 1394حسین پور و عبداللهی، ( شود میهدایتویژهرویدادیکانجاممنظور بهکه

(ها در  کند مرسومات سازمان کارآفرینانه اشاره به تمایلات و رفتارهایی دارد که کمک می * + , - . / 0 0
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عاملی که رفتار کارآفرینانه را هاي جدید تغییر کنند. سه  گسترش منابع و پیگیري فرصت
( باشد پذیر بودن می کند پیشگام بودن، نوآور بودن و ریسک مشخص می

1 & $ � 	 � � 
 
 (
با  ).

ترین ابعاد رفتار  توان گفت که این سه عامل کلیدي شده می هاي انجام به پژوهش توجه
 رفتار دبهبو دنبال به که هایی سازمان تعداد شوند. امروزه، کارآفرینانه محسوب می

( افزایش است به رو خود هستند، کارکنان کارآفرینانه
2 	   � � � 	 
 � � 
 � 


.( 
عنوان را بهکارآفرینانهرفتار) وجود2007( 1زامپتاکیس و موستاکیسسوییاز 

سطوحدرمختلفافرادتوسطخودکارصورت بهکهدندان میها فعالیتازاي مجموعه
وها فرصتدنبال تشخیصبهنوآوريمنابعازترکیبیباوسازمان ایجاد شدهمختلف
عمومیبخشدرکارآفرینانههمچنین بر این باورند که رفتارهايآنها است. آنانتعقیب
شود و رفتار کارآفرینی همواره  دیده میرجوع ارباببابرخورداولخطدر کارکنانبیشتر

تمایل سازمان به تعامل و حمایت از دهنده  نوآوري نشان با نوآوري همراه بوده است.
که منجر به توسعه باشد می هاي جدید از طریق تجربه و فرایندهاي خلاقی ایده

هاي جدید و رضایت  آوري و یا فرآیندها، ایجاد ارزش محصولات جدید، خدمات، فن
شود  مشتریان می

3 	 ! � � 4 � 5 � 	 � 	 � � � 	 
 � � 
 � � 6
.( 

ها فعالیتاینکه وقتیحتی،است نوآورانههاي هپروژازپشتیبانیبرايسازمانآرایش 
تواناییبتواندکههایی فعالیتبه شرایط و طورکلی، به . صورت گیرداطمینانعدمدر

رقیبانمقابلدرتادهدافزایشبازارهاي فرصت ازبرداري بهرهوتشخیصباراسازمان
( شود می گفتهپذیري ریسکباشد،پیشروخودش

7 � 5 & � � � 
 
 � 8 � 9 

مدیران  ).

 را عدم اطمینان، ریسک مدیریت براي ، کنند ارزیابی و کاوش را ریسک عوامل توانند می
 سطح اینکه یک عوض در مدیران بنابراین. کارگیرند به را مفیدي فنون و دهند کاهش

 کنند تعدیل را ریسک توانند می کنند، قبول ساده طور به را ریسک از قبولی قابل
)

4 � � � 
 � � � 	 
 � � 
 � 

.( 

 همچنین و جدید وکار کسب هاي پیگیري فرصت و بینی پیش وسیله به شدن قدم پیش 
( شود می نامیده اغلب پیشگامی جدید بازارهاي بینی پیش وسیله به

2 	 
 � � � � � 	 
 � � 
 
 9
 .(

 هایی فرصت بینی پیش دنبال به فعالانه ها شرکت که است دیدگاه مدرنیبهمربوطپیشگامی
 به دادن شکل و پیشگامی مزایاي آوردن دست به براي جدید معرفی محصولات و توسعه براي

( محیط هستند رهبري
: � 	 � 5 � � 	 
 � � 
 
 ;

(). افزایش درك درستی از نیازهاي مشتریان و  * < = > ? / @ = A B 0 C D E , 0 @ = A B 0
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دهد  مطالعات نشان میهستند.پیشگامیدو مزیت اصلی ازهاي بازار (مرئی و نامرئی) سیگنال
محیطی هستند،  هاي زیست ر به پاسخگویی بلافاصله به سیگنالکه قادهاي فعال سازمان

 عملکرد برتري دارند
F 3 	 ! � � 4 � 5 � 	 � 	 � � � 	 
 � � 
 � � 6
. 

 ازيس رفتار شبکه

جریانانتقالبرايخصوص بهکارکنانومدیرانبینتعاملاتسازمانی،پویايفضايدر
الوانی و همکاران، ( استاي برخوردار ویژهاهمیتازنوآوري وجدیدهاي ایدهدانشی،
کارگیري  کند. به اي انتقال دانش در سازمان را تسهیل می ). رفتارهاي شبکه1392
رساند،  ها سود می تنها به افراد درگیر در این ارتباط ها، نه هاي اجتماعی در سازمان تعامل

محیطی، ها و زمان پاسخ به نیازها و تهدیدهاي  ها نیز با کاهش هزینه بلکه خود سازمان
) 2010( 1. از نظر بت جارگل)1394یابند (پیران نژاد و همکاران،  به مزایایی دست می

باشد.  ارتباطات میدرمنابعبسیجوها شیوهاجتماعی،راهبردهايسريیکسازي شبکه
هاي تسهیل فعالیتبرايروابطازاستفادهوحفظایجاد، توان میراسازي شبکهرفتار

( دانستآنمزایايکردنبیشینهواشخاصي پیشهوشغلبامرتبط
2 � 
 � � � � 	 
 � � 
 � �

 با روابط حفظ و توسعه براي فرد یک صلاحیت سازي شبکه درواقع رفتار ).
 حرفه ي درزمینه کمک یا و کار محل در کمک براي لازم پتانسیل که باشد می اشخاصی

( دارند را شغل و
� � � 	 � � � � 	 
 � � � � � 
 � �

.( 

 کارآفرینانهجوسازمانی 

 رفتار بر داري معنی تأثیرات است که کاري محیط و عقاید و ها ارزش ،جوسازمانی
فرا بروز رفتارهايبرايرازمینهتواند جوسازمانی میدیگرسويگذارد. از می کارکنان

افزایشدرمهمیعاملخودامر) این2010( 2پیترپژوهشطبقکهنمایدفراهمنقش
 شود.  میمحسوبسازمانشناختی توانمندي روانواثربخشی

 هاي جنبه جوسازمانی، تمامی :کند می تعریف چنین را جوسازمانی )2010( 3آراباسی 
 رفتار و شده مشخص سازمان بالاي هاي رده طرف از که باشد می سازمان یک داخلی
( عوامل درواقع جوسازمانی، .دهد می قرار تأثیر تحت را سازمان آن اعضاي تمامی * + = @ G = - . = H

 I * J B / @ / -
 K * L - = M = N B
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 و شود می سازمانی کارآفرینی تشویق و شدن شکوفا موجب که سازمانی است درون
 'آورد می وجود به کارآفرینانه رفتار ایجاد براي فرصتی

سازمان،جوکهدر زمانیدادنشان) در پژوهشی2010( 1ادواردزراستا،همیندر 
نیروبخشوحامیونوآورخلاق،رهبريوباشدکننده تغییر تسهیلوپذیرنده

سازماننوآوري درپذیرايبیشتريمیزانبهسازمانکارکنانکند،ادارهسازمان را
توانمندياحساسهمانکهخلاقیت داوطلبانه،وتغییربهشخصاًنیزخودوهستند

 2آگستو و همکاران 'آورند میاست، رويفرا نقشرفتارهايآن افزایشپیدروروانی
) در پژوهشی بیان کردند براي ایجاد کارآفرینی در سازمان عوامل متعددي 2013(

ازجمله حمایت مدیران عالی، توسعه ارتباطات بین کارکنان و مدیران، ایجاد جو 
حمایتی، توسعه سیستم پاداش بر اساس ایده پردازي کارکنان، سلامت سازمانی و 

) در پژوهشی بیان کردند 2012( 3آستا هاي نو دخالت دارند. لینا و حمایت از ایده
که براي توسعه کارآفرینی سازمانی در سازمان، مدیران باید تلاش کنند، جوسازمانی 

هاي نو و جدید حمایت کند و در سایه این جو حمایتی، جو  طوري باشد که از ایده
 . خلاقیت و نوآوري در سازمان به وجود آید

 ساختار سازمانی

از منابع و منافع  يریگ شرکت، سرآغاز هرگونه بهره ل ساختارشناخت و بررسی عام
جدید از منابع  يها بیه ترکئها، ارا شناسایی فرصت شرکتی، توانمند شدن شرکت براي

و همکاران،  یدالهی فارسی( شرکتی است ي توسعه براي سازي زمینه درنهایتموجود و 
و کارکنان که  شود یم ). وجود ساختار مناسب موجب بهبود رفتار کارکنان1388

) به 1392ي و همکاران، چیذرجزء فرایند کارآفرینی شرکتی هستند ( نیتر يدیکل
هر شرکت در راستاي پرورش افراد خلاق و  .ابندی یمي کارآفرینی بالاتري دست  هیروح

( نوآور، نیاز به ساختار مناسب و افراد کارآفرین دارد
� & 5 & � � �

 
� � 	 
 � � 
 � #

واقع،  در ).
ساختاراست. درسازمانیکاعضايمیانروابطبرايشده تعیینالگويسازمانیساختار

رسمی روابطکننده تعیینسازمانیساختار-1باشد: میموردتوجهاصلیرکنسهسازمانی
(وجوداداريمراتب سلسلهدرکهاستسطوحیي دهنده نشانواستسازمانگزارشگري * O P Q = - P 0

 I * L , . , 0 @ E
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سازمانساختار-2کند. میمشخصرایا سرپرستانمدیرانکنترلي حیطهودارد
بندي گروهیاوکنند میکاردوایردرگروهیصورت بهکهاستافراديي کننده تعیین

طرحي دربرگیرندهسازمانیساختار -3'کنند میکاردر سازمانکهاستدوایري
گردد و  میهماهنگیکپارچه ودوایري همهآن،ي وسیله بهکهشود میهایی سیستم

شد (سلیمان نژاد و خواهدتضمینسازماندرمؤثرارتباطسیستمدرنتیجه،
تواند بر کارآفرینی شرکتی مؤثر  گانه می هاي سه ) و این ویژگی1394همکاران، 

 باشد.
 غیرانسانی و فیزیکی شرایط و عوامل عناصر، تمام دربرگیرنده ساختاري عوامل 

 شود می سنجیده تمرکز و پیچیدگی رسمیت، بعد سه با که باشد می سازمان
)

7 � 
 	 � � � � � � � � 	 
 � � 
 � �
میانروابطبرايشده تعیینالگويسازمانی). درواقع، ساختار

). بر اساس پژوهش 1394سلیمان نژاد و همکاران، ( استسازمانیکاعضاي
پیچیدگی، )، کارآفرین بودن ساختار سازمانی با سه بعد 2015( دوست و همکاران اسلام

) بیان 1392( شود. در همین راستا، الوانی و همکاران تمرکز و رسمیت سنجیده می
تمرکز) باورسمیت(پیچیدگی،ساختاريابعادجالبکاربردهايازکنند که یکی می

بالايسطوح 'شود میمشخصها شرکتارگانیکومکانیکهاي ي شکل مقایسه
در 'هستندها سازمان و شرکتمکانیکیهاي شکلویژگیتمرکزرسمیت وپیچیدگی،

تقسیمتخصصیبسیارهاي زیرمجموعهکار بهنیرويمکانیکی،هاي ها و شرکت سازمان
وقوانینوبودهمحدودعملآزاديکار دارايانجامدرکارگرانبالا)؛پیچیدگی( شود می

درگیري تصمیمدرمحدوديبالا) و مشارکترسمیت( شوند میتعریفدقت بهها رویه
ارگانیکشکلساختاري،ابعادنظراز 'بالا)(تمرکزشود میانجامسازمانبالايسطوح
دارايارگانیکیساختاردارد، یکمکانیکی قرارساختارمقابلي نقطهدرسازمانیساختار
تمرکز است و قابلیت ایجاد رفتارهاي کارآفرینانه ورسمیتپیچیدگی،ازپایینیسطوح

بوروکراتیک،ساختارهاي این محققان همچنین معتقدند ویژگی آورد.به وجود می را
ولیسازد میمحدودکارآفرینانهرفتارهايبراي پرورشراسازمانیکظرفیت

ساختار ارگانیک نماید. میترغیبراکارآفرینانهارگانیک، رفتارسازمانیساختارهاي
و مقررات،مراتب  سلسلهحداقلدارايافقی،وبازارتباطاتبرمبتنیپذیر،انطباق

 شود می سازماندر کارآفرینانههاي فعالیتبرانگیختنباعثوبودهمنعطفونامتمرکز
.)1392(الوانی و همکاران، 
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 پیشینه پژوهش

در دو دسته  کارآفرینانه در شرکتهاي مرتبط با بررسی رفتار ی پژوهشطورکل به
پژوهشی  قاًیدقکه  آنجااما از  .باشد یمقابل مرور و بررسی  هاي داخلی و خارجی پژوهش

هاي داخلی و خارجی صورت نگرفته است، بعضی از  منطبق با این پژوهش در پژوهش
 عنوان بهها که به لحاظ موضوعی و محتوایی تا حدودي با این کار مرتبط هستند  پژوهش

عامل اثرگذار بر رفتار در این پژوهش سه معرفی گردیده است.   پژوهشپیشینه 
سازي، جو کارآفرینانه، ساختار شرکت از میان تمامی  کارآفرینانه که شامل رفتار شبکه

ها،  عوامل دیگر به دلیل کمتر پرداختن به آن توسط دیگر محققان، اهمیت داشتن آن
ها  شده و به بررسی شباهت  متناسب بودن و همخوانی داشتن با موضوع پژوهش انتخاب

سازي  بندي متغیرهاي ساختار سازمانی، جو کارآفرینانه و رفتار شبکه ها و رتبه وتو تفا
 است.  ها و واحدهاي مستقل شرکت پالایش گاز پارسیان پرداخته در معاونت

بررسی رابطه بین ساختار  ") در پژوهشی تحت عنوان2015( 1همکاراناسلام دوست و  
بررسی  به ،"ی نوجوانان در استان تهرانبدن تیتربسازمانی و رفتار کارآفرینی در سازمان 

کارآفرینی پرداختند. نتایج حاصل ، وجود یک  رابطه بین دو متغیر ساختار سازمانی و رفتار 
 کند. ي معنادار و منفی بین رفتار کارآفرینانه در سازمان و ساختار سازمان را تأیید می رابطه
 کاهش در يساز شبکه رفتار اثر" ) در پژوهشی تحت عنوان 2015( 2اژدري و طالبی 

 رانیمد از نفر 118ي  مطالعه ، با" متوسط و کوچک يها شرکت به نوآوري موانع
فناوري، به بررسی رابطه  پارك و تهران دانشگاه علوم در متوسط و کوچک يها شرکت

هاي رفتار کارآفرینانه)  یکی از مؤلفه عنوان (به ينوآوري و ساز شبکهبین دو متغیر رفتار 
ي و نوآوري را ساز شبکهي مثبت و معناداري بین رفتار  پرداختند. نتایج وجود یک رابطه

 کند. تأیید می
ه بر چگونه جو کارآفرینان") در پژوهشی تحت عنوان 2014( 3بیراسلایک و اوژاهین 

 500هاي جو کارآفرینانه در بین  با بررسی مؤلفه" عملکرد شرکت تأثیرگذار است؟
 عنوان بهشرکت برتر صنعتی در ترکیه به این نتیجه دست پیدا کردند که جو کارآفرینانه 

سابقه گرایش به کارآفرینی بر مدیر و رفتار کارآفرینانه سازمان تأثیرگذار است و موجب 
( شود. بهبود عملکرد سازمان می * O 0 H = > P E 0 @ C / @ = H *I * L G P = - B C T = H / M BK * + = U = - N / H B A = C V W 0 = X B S B M
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بندي  شناسایی عوامل مؤثر بر اولویت " ژوهشی تحت عنوانپ) در2012( 1قره خانی 
راکارآفرینی سازمانیبرمؤثرعواملترین مهمتااستکردهتلاش،"کارآفرینی سازمانی

رسیده نتیجهاینبهمراتبی سلسلهتحلیلتکنیکازاستفادهباوينماید.بندي اولویت
ازآن پسواستسازمانیکارآفرینیبرتأثیرگذارعاملترین مهمسازمانی، فرهنگکهاست

نوآوري،وخلاقیتفرآیندمشترك،انداز چشمدستمزد،وحقوقترتیب، سیستمبه
توسعهسازمانی،واحدهاياستقلالدانش،مدیریتحمایت مدیریت،پذیر، انعطافساختار
شناساییفرآیند،کارکناندادنمشارکتها، اساس شایستگیبراستخدامانسانی،نیروي
ترین مهمدوستانه،وجذابکارو محیطسازمانرهبرانآموزشکار،درها، آزادي فرصت
 'اند بودهسازمانیکارآفرینیبرتأثیرگذارعوامل

ي یک چهارچوب  توسعه") در پژوهشی تحت عنوان 2010( 2ون دم و همکاران 
، به بررسی تأثیرات متغیرهاي دانش "ي معلمان صلاحیت براي رفتار کارآفرینانه

اي،  هاي شبکه کارآفرینی، سازگاري شغلی، خود کارآمدي شغلی، تفکر خلاق، مهارت
مهارت کار گروهی همراه با تأثیر جو کارآفرینانه بر رفتار کارآفرینانه پرداختند. نتایج 

مثبت و  ي جز خود کارآمدي شغلی تمام متغیرهاي دیگر رابطه حاکی از آن است که به
یک متغیر  عنوان بهي معلمان دارند و متغیر جو کارآفرینانه  معناداري با رفتار کارآفرینانه

 طور بهسازي اثرگذار است و خود  میانجی بر رابطه بین رفتار کارآفرینانه و مهارت شبکه
 گذارد. مستقیم بر روي رفتار کارآفرینانه تأثیر می

سازي، ساختار  ارتباط رفتار شبکه، ژوهش خوددر پ )،1395( کمالی پور و همکاران 
 گاز پارسیان مورد در شرکت پالایشرا بر رفتار کارآفرینانه  سازمان و جو کارآفرینانه

با رفتار کارآفرینانه ارتباط مثبت و  جو کارآفرینانه. نتایج نشان داد که دادندبررسی قرار 
بر رفتار  يمثبت و معنادار ي رابطهی کارآفرینانه ساختار سازمان ،همچنین .معناداري دارد

رفتار  ، مشخص شد کهدرنهایت .جو کارآفرینانه دارد يگر یانجیکارآفرینانه با نقش م
جو  يگر یانجیبر رفتار کارآفرینانه با نقش م يمثبت و معنادار ي رابطهي ساز شبکه

 د.دار کارآفرینانه
تحت عنوان ) در پژوهشی1394(پیران نژاد و همکاران 

Y
ي سرمایهتأثیربررسی

نقشتبیینباهدف" قدس) شهرشهرداري:موردمطالعهسازمان (کارآفرینیبراجتماعی
(قدس، به شهرشهرداريدري کارآفرینی سازمانی توسعهودر بروزي اجتماعی سرمایه * Z X = - = A X = S B

 I * [ = S \ = > = / @ = H *
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 اي رابطه ساختاري،آن (ي گانه سهابعادواجتماعیي این نتیجه دست یافتند که سرمایه

 دارد.معناداريومثبتتأثیرسازمانی،کارآفرینی) برشناختی و
ي رفتار  تبیین نقش رابطه ") در پژوهشی تحت عنوان1391نقابی و همکاران ( 

هدف بررسی نقش ارتباطات در بروز رفتار  ، با"سازي در رفتار کارآفرینانه شبکه
ي معناداري  زي و رفتار کارآفرینانه، رابطهسا کارآفرینانه، نشان دادند که بین رفتار شبکه

سازي، به ترتیب ابعاد ایجاد، استفاده و حفظ  وجود دارد و از بین ابعاد رفتار شبکه
 ترین اثرگذاري را در رفتار کارآفرینانه دارند. ارتباطات، بیش

تأثیر جو کارآفرینی سازمانی ") در پژوهشی تحت عنوان 1389مرزبان و همکاران ( 
هاي اثرگذار بر جو کارآفرینانه در سازمان  ، با بررسی مؤلفه"ي مدیران تار کارآفرینانهبر رف

نفر از مدیران میانی دانشگاه تهران به این نتیجه دست پیدا  131و با نظرسنجی از 
کردند که بین جو کارآفرینی سازمانی و رفتار کارآفرینانه مدیران از نظر آماري رابطه 

محیط درونی کارآفرینی سازمانی بر رفتار  ،د دارد. همچنینمثبت و معنادار وجو
 کارآفرینانه تأثیر مثبت دارد.

 متغیرها و الگوي پیشنهادي پژوهش

در این تحقیق، بر اساس مبانی نظري ذکر شده در پیشینه پژوهش (تحقیقات اسلام 
بیراسلایک  ) در مورد اثر ساختار سازمانی بر رفتار کارآفرینانه،2015( دوست و همکاران

)، مرزبان و همکاران 2010)، ون دم و همکاران (2012)، قره خانی (2014و اوژاهین (
) در مورد وجود تأثیر جو کارآفرینانه بر روي رفتار کارآفرینانه و همچنین، اژدري 1389(

) و پیران نژاد و 1391( )، نقابی و همکاران2010)، ون دم و همکاران (2015( و طالبی
سازي بر رفتار کارآفرینانه) و با اقتباس از  ) در مورد تأثیر رفتار شبکه1394(همکاران

) مبنی بر آزمون و تأیید الگوي مفهومی از 1395نتایج پژوهش کمالی پور و همکاران (
ارتباط میان رفتار شبکه سازي، جو کارآفرینانه و عوامل ساختاري با رفتار کارآفرینانه 

بندي این عوامل مطابق شکل  مورد نظر جهت بررسی و رتبه)، متغیرها و الگوي 1 (شکل
 تدوین شده است. 1

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-310-fa.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1397 هارب /35 شماره /نهم سال          

168

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
)1395همکاران (پور و  کمالی پژوهش بر اساسمدل ارائه شده  .1شکل  

 هاي پژوهشسؤال

سازي، جو کارآفرینانه و عوامل  هاي رفتار شبکه ارتباط بین مؤلفهتایید با توجه به 
 پور و همکاران پژوهش کمالیدر ) 1ساختاري با رفتار کارآفرینانه (به صورت شکل 

در این پژوهش به دنبال  ) که در شرکت پالایش گاز پارسیان صورت گرفت،1395(
همین هاي زیر می باشیم تا بتوانیم عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در  پاسخ به سوال

مورد تحلیل قرار دهیم و از نتایج آن در مدیریت بخش ها و تر  به صورت دقیقرا شرکت 
شده،  با توجه به مبانی نظري بیانواحدهاي مختلف این شرکت بهره مند شویم. 

 شوند: زیر تدوین می صورت بههاي پژوهش  السؤ

رفتار 

سازيشبکه

ایجاد ارتباطات

ارتباطات حفظ

استفاده از ارتباطات

دسترسی به منابعجو کارآفرینانه

پذیريریسک

ساختار سازمان حمایتی 

عوامل ساختاري 

رسمیت

پیچیدگی

تمرکز

حمایت مدیریت

سیستم پاداش دهی

رفتار 

کارآفرینانه
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عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز پارسیان از نظر شدت و -1

 جهت تأثیرگذاري چگونه هستند؟

ها و واحدهاي مستقل از نظر شدت و جهت اثرپذیري از  شباهت و تفاوت معاونت-2

 الایش گاز پارسیان چگونه است؟عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پ

بندي عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز پارسیان براي  رتبه-3

 ها و واحدهاي مستقل به چه صورتی است؟ هر یک از معاونت

 شناسی روش

پیمایشیتوصیفی از نوعروش،وماهیتبر اساسوکاربرديهدفنظرازپژوهشاین

منظور بهوآوري اطلاعات میدانی، پرسشنامه محقق ساخته بود است. ابزار جمع

 .استشده ي استفاده ا کتابخانهاز روشپژوهشادبیاتبهمربوطاطلاعاتيآور جمع

بالغ مدیران، سرپرستان و کارکنان شرکت پالایش گاز پارسیان را جامعه آماري پژوهش 

ي متناسب با حجم ا طبقهصورت  بهي ریگ نمونه. روش تشکیل داده است نفر 385 بر

براي تعیین حجم نمونه از فرمول  وده است.طبقات ب
] ^ _
≤̀ ≤ a b c d  در شده که استفاده

 سؤالاتتعداد   .)1384هومن، است (نمونهاندازه`وپرسشنامهيها پرسشتعداد cآن 
ه توجه به فرمول ذکر شده، حجم نمون که با بوده است سؤال 28پرسشنامه برابر با 

 صورت بهتواند  یم
e f g
≤ ≤

f h g
 169برابر با حجم نمونه  ،بنابراین .در نظر گرفته شود 

هر اعضاي همکاري سازمان و تعداد  نفر برآورد گردید، به نحوي که متناسب با شرایط
این (طبقه ضمن رعایت فرمول مورد اشاره در بالا، حداقل نمونه مورد نیاز را پوشش دهد

  .کند) صدق می 140>169>420مقدار در رابطه 
 مدیران، سرپرستان و کارکنان شرکت حجم هر طبقه بین تناسب بهنیز  ها پرسشنامه 

با استفاده از نظرات  ها پرسشنامهیی محتوایی روا شد. داده توزیع و برگشت مورد مطالعه
با استفاده  ،گردید. همچنین دییتأجامعه آماري خبرگان  ورشته مدیریت  نظران صاحب

ي، روایی سازه این پرسشنامه آزموده شد. در این پژوهش دییتأروش تحلیل عاملی از 
با استفاده از  شده استخراج انسیوار متوسطجهت سنجش روایی همگرا از شاخص 

 افزار نرم
i j k l m n o i p

هر بعد مدل داراي  شده واریانس استخراجاستفاده شد. متوسط  
شد. روایی واگرا با معیار  دییتأیجه، روایی همگراي مدل درنتبود.  05/0مقدار بیشتر از 

در این تحقیق، مقدار جذر  که ازآنجالارکر سنجیده شد. -فورنل
q r s

براي هر سازه  
هاي موجود در مدل است، روایی واگراي مدل  بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه
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اي کرونباخ و پایایی ترکیبی شد. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلف دییتأ
 يها کل پرسشنامه و شاخص يبراپایایی ترکیبی  کرونباخ و يآلفا بیضر محاسبه شد.

گردید. نتایج حاصل  دییتأنیز پرسشنامه  يبالا ییایپا بنابراین،و  بوده  7/0از  شتریآن ب
 ) آمده است.1( ها در جدولآوري داده از بررسی پایایی ابزار جمع

گذاري چندبعدي استفاده شده است  ها از روش مقیاس وتحلیل داده تجزیهمنظور  به 
که توضیحات کامل آن در بخش بعدي ارائه شده است.

ضرایب آلفاي کرونباخ .1جدول 

 متغیر

ضریب 

آلفاي 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
 متغیر

ضریب 

آلفاي 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 92/0 92/0 جو کارآفرینانه 89/0 76/0ارتباطات جادیا

 91/0 80/0رسمیت 87/0 72/0ارتباطات حفظ

 89/0 76/0پیچیدگی 89/0 76/0ارتباطات استفاده

 91/0 81/0تمرکز 91/0 87/0 يساز رفتار شبکه

 83/0 81/0 یساختار سازمان 89/0 75/0حمایت مدیریت

 88/0 73/0نوآوري 87/0 71/0سیستم پاداش دهی

ساختار سازمانی 
منعطف

 87/0 72/0پیشگامی 94/0 88/0

 87/0 71/0يریپذ سکیر 90/0 79/0دسترسی به منابع

 92/0 87/0 رفتار کارآفرینانه 89/0 75/0يریپذ سکیر
 

 گذاري چندبعدي مقیاسروش 

است که روشی چندمتغیره  1گذاري چندبعديهاي تحلیل فاصله، مقیاس یکی از روش
تر  نقطه در فضاي کوچک̀ بعدي به  tنقطه در فضاي ̀ براي تبدیل مختصات 

u
بعدي  

ي نقاط در فضاي دو دوبهفواصل  که يطور بهرود،  به کار می
u

الامکان برابر بعدي، حتی 
بعدي اولیه باشد. علت استفاده از این روش در این پژوهش  tها در فضاي  فاصلۀ آن

نقطه در فضاي ̀ بعدي به مختصات  tنقطه در فضاي ̀ تبدیل مختصات 
u
vبعدي است   w x y z { | } ~ | � � � � | � � � z � � � z | � � � x ~ � �
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شود. این روش نمایش تصویري و واقعی و  براي رسم نقشه و غیره استفاده می که
دهد که فاصله بین این نقاط ي نشان میچندبعدنقاطی در فضاي  صورت بههندسی را 

هستند،  به همیا دو متغیري که نزدیک  است به عبارتی دو نقطه ها آنشباهت بین 
اي که دور از هم هستند کمتر به هم شبیه هستند.  بیشتر به هم شبیه و دو نقطه

 يمحل نقاط در فضا رییرا رسم کرد و تغ دینقاط جدبا استفاده از این روش  توان یم
u

-

= 3( ستین ریپذامکان بعد سه از شیب يفضا در نقاط رسم که است یهیبد. دیدرا  يبعد u
=2( باشد يبعد دو هیثانو و هیاول يفضا اگر). 

u
 =t (يدوبعد يدر فضا صرفاً نقاط 

خواهد بود؛ اما در  هیبرابر با نقاط اول قاًیدق ،باهم دیجد نقاط ۀفاصلو  شوند یمچرخانده 

را هیثانو يها فاصله سی. اگر ماترستندیبرابر ن الزاماً ها بالاتر فاصله يبعدها
�
بنامیم،  ¢

دهد. این معیار نشان  معیار استرس تطابق دو ماتریس فاصلۀ اولیه و ثانویه را نشان می
است. استرس را  شده حفظدهد که فاصلۀ بین نقاط پس از کاهش بعد تا چه اندازه  می
توان معیاري براي تعیین  می

u
ها باید تا حدي کاهش یابد که  دانست. بعد اولیۀ داده 

کراسکال  و شده شنهادیپ یختلفاد نکند. براي معیار استرس حدود ماسترس زیادي ایج
 ).1390 ،یبهرام و این(خردمند است کرده شنهادی) را پ2جدول ( ریمقاد

معیار مربوط به استرس. 2جدول 

 کامل عالی خوب مناسب بد قیتطب زانیم

( تشنج ۀدرج
�

 025/0کمتر از  025/0-05/0 05/0-1/0 1/0 -2/0 2/0 از شتریب )

 

ها از نظر شدت و ها و تفاوتبراي بررسی اینکه جایگاه این متغیرها نسبت به شباهت 

ها و واحدهاي مستقل شرکت  معاونتهمزمان در  طور بهي که با یکدیگر رگذاریتأثجهت 

دارند، مشخص شود، از روش پالایش گاز پارسیان وجود 
� � �

� افزار نرمبا استفاده از   � � �
وواقعیوگذاري چندبعدي نمایش تصویري مقیاس. روشگردد یماستفاده  

هرچه نقاط روي نمودار کهدهد یمي نشانچندبعدفضايدرنقاطیصورت بهراهندسی

هدف از  ،بنابراین؛ بیشتر است به هم ها آننزدیک باشند شباهت  به همدر این روش 

ي قابل ها حل راهابعاد مناسب و کشفگذاري چندبعدي در این پژوهش کاربرد مقیاس

هاي متغیرهاي پژوهش  ها و یا شباهتي هر نوع از تفاوتتر برا آسانتفسیرتر و 

ها و واحدهاي مستقل شرکت  معاونتي شرکتی) در بین اي رفتار کارآفرینانهندهیآ شیپ(

نقطه 14هاي تجسم فاصله ،گرید عبارت بههمزمان است.  طور به، پالایش گاز پارسیان
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(معاونت مهندسی، معاونت اداري و بعدي 4پژوهش) در یک فضاي متغیر 14(

بنابراین، روش  .پشتیبانی، معاونت عملیات و واحدهاي مستقل) غیرممکن است
� � �
با  

ها و فواصل نقاط در یک شباهت که يطور بهکند. این مشکل را حل می کاهش ابعاد

هستند و به راحتی  تر کوچکضاي ها در یک فبعدي همان فواصل و شباهت 4فضاي 

هایی که متغیرهاي پژوهش از ها و تفاوتمیزان شباهت تر کوچکتوان در یک فضاي می

ي مذکور دارند را نشان داد. ها قسمتهمزمان در  طور بهي رگذاریتأثنظر شدت و جهت 

میزان استرس و ضریب تاکر معیارهایی هستند که میزان تطابق فواصل متغیرهاي 

دهد که هر چه میزان بعدي نشان می 4را در یک فضاي دو بعدي، با یک فضاي  پژوهش

 استرس به صفر و میزان ضریب تاکر به یک نزدیک باشد این تطابق بیشتر است

 ).1390 ،یبهرام و این(خردمند
 

 هاي پژوهش یافته

ی شناس روشي که در قسمت چندبعدگذاري  یاسمقدر این بخش با استفاده از روش 

گردد تا با  یمارائه  سؤالمشخص براي هر  صورت بهها  ح شد، فنون تحلیل دادهتشری

هاي  را بیابیم و براساس پاسخ ها سؤال، بتوانیم پاسخ آمده دست بهاستفاده از نتایج 

 گیري کنیم. یجهنت آمده دست به
ر عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز پارسیان از نظسؤال اول: 

 شدت و جهت تأثیرگذاري چگونه هستند؟

�نتایج حاصل از روش  � -ها و شباهتنشان داد که از دیدگاه کارمندان شرکت، تفاوت �

 4جاي فضاي  به( بعد 2واسطه  تواند بههایی عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه می

متغیرها و نقاط در دویی  هاي دوبهها و تفاوتکه شباهت طوري نشان داده شود به بعدي)

) ضریب تاکر 3بعد ساختاري) حفظ شود. در جدول ( _این فضاي دو بعدي(بعد رفتاري

 شده است: و میزان استرس نشان داده

 هاي برازششاخص. 3جدول 

 102267/0استرس نوع  00051/0تنش خام نرمال شده

 999974/0ضریب تاکر 02931/0 2استرس نوع 
 

) میزان استرس به صفر و میزان ضریب تاکر به یک 3با توجه به نتایج جدول ( 

بعدي  4دو بعدي نسبت به یک فضاي  بنابراین، حفظ فواصل در فضاي باشد.  نزدیک می
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ها و توان در یک فضاي دو بعدي میزان شباهتگرفته است و به راحتی می خوبی انجام به

ها و واحدهاي مستقل  طور همزمان در معاونت هایی که متغیرهاي پژوهش بهتفاوت

 را نشان داد. در نمودار شرکت پالایش گاز پارسیان از نظر شدت و جهت تأثیرگذاري دارند

 .شده است کارآفرینانه نشان داده ) میزان تشابه و عدم تشابه عوامل اثرگذار بر رفتار1(

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ها و واحدهاي مستقل آیندهاي کارآفرینانه در معاونت هاي پیشها و شباهتتفاوت .1 نمودار
 

هاي  مؤلفه از یک هر دهنده نشان است، شده داده نشان 1 نمودار در که نقاطی 

که در یک فضاي دو  است کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز پارسیان اثرگذار بر رفتار

 محور روي بر اول بعد. است آمده یکدیگر به نسبت ها آن فاصله اساس بر بعدي
�
و بعد  

محور  روي بر دوم
�

 بین شباهت دهنده نشان نقاط این بین فاصله قرار دارد. درواقع، 

ایجاد ارتباط، حفظ ارتباط، استفاده از ارتباط، ( هاي اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه مؤلفه

پذیري،  پذیري، انعطاف دهی، دسترسی به منابع، ریسکحمایت مدیریت، سیستم پاداش 

 دو عبارتی، باشد. به پذیري) می رسمیت، تمرکز، پیچیدگی، نوآوري، پیشگامی، ریسک

به  نامتشابه رفتار دو و هستند هم به نزدیک که اي نقطه دو واسطه به مشابه رفتار

 نقاط این تفسیر البته،. دان شده داده نشان هستند، دور یکدیگر از که اي نقطه واسطه دو

بعد 

دوم

بعد 

اول

بعد ساختاري

رفتاريبعد 
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 در که مثبتی نقاط اول، بعد به توجه با که صورت بدین. شود بررسی می ابعاد به توجه با

محور  راست سمت
�
 منفی نقاط نیز و دارند یکدیگر با را شباهت دارند، بیشترین قرار 

محور  چپ سمت در که
�

بنابراین نقاط سمت  باشند؛ به یکدیگر شبیه می قرار دارند، 

راست و سمت چپ 
�

شباهت کمتري به هم دارند. در بعد دوم نیز به همین صورت  

هاي اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در بعد اول و  ) مقادیر مؤلفه4شود. در جدول ( تفسیر می

بعد دوم مشخص شده است. محور 
�

) بعد رفتاري و محور 1در نمودار ( 
�

، بعد 

 دهد. میساختاري را نشان 

 ها در دو بعد و مختصات آن نانهیرفتار کارآفري اثرگذار بر ها مؤلفهفهرست . 4جدول 

 بعد دوم (ساختاري) بعد اول( رفتاري) هاي اثرگذار مؤلفه ردیف

529/1116/0 ایجاد ارتباطات 1

-585/1111/0 حفظ ارتباطات 2

327/0062/0 استفاده از ارتباطات 3

009/0-127/0 حمات مدیریت 4

009/0-047/0 سیستم پاداش دهی 5

-150/0-309/0 پذیري سازمان انعطاف 6

529/1116/0 ایجاد ارتباطات 1

-027/0010/0 پذیري ریسک 8

002/0-709/0 تمرکز 9

014/0-544/0 رسمیت 10

013/0-658/0 پیچیدگی 11

-032/0-136/0 نوآوري 12

043/0-275/0 پیشگامی 13

019/0-138/0 پذیري ریسک 14

 
 

هاي عوامل ها و تفاوت توان شباهتدهد می) نشان می1گونه که نمودار ( همان 

ها و واحدهاي مستقل را از لحاظ شدت و جهت اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در معاونت

تأثیرگذاري که باهم دارند به دو بخش تقسیم نمود. بخش اول شامل عوامل ساختار 

پذیري، حمایت، پاداش، تمرکز، پیچیدگی، رسیمت، نوآوري و پیشگامی  منعطف، ریسک
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جود در که عوامل مو طوري باشد. بهو بخش دوم شامل عوامل ایجاد و حفظ ارتباطات می

ها هر بخش عواملی هستند که از نظر میزان تأثیرگذاري بر رفتار کارآفرینانه در معاونت

هم هستند و عوامل موجود در هر بخش از بخش دیگر از  و واحدهاي مستقل شبیه به

 این حیث متفاوت است.

ها و واحدهاي مستقل از نظر شدت و جهت  شباهت و تفاوت معاونت سؤال دوم:

از عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز پارسیان اثرپذیري 

 چگونه است؟

شرکت پالایش گاز  ها و واحدهاي مستقل هایی که معاونتها و شباهتدر ادامه تفاوت

شدت و جهت اثرپذیري از عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه با یکدیگر  پارسیان از نظر

دیگر  عبارت به ) نشان از برازش خوب مدل است.5( ایج جدولشود. نتدارند بررسی می

ها و واحدهاي مستقل  نتایج جدول حاکی از آن است که حفظ فواصل بین معاونت

بعدي  14شرکت پالایش گاز پارسیان در فضاي دو بعدي نسبت به یک فضاي 

و به راحتی  گرفته است خوبی انجام به )(متغیرهاي عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه

ها و  هایی که بین معاونتها و تفاوتتوان در یک فضاي دو بعدي میزان شباهتمی

واحدهاي مستقل شرکت پالایش گاز پارسیان از لحاظ شدت و جهت اثرپذیري از عوامل 

) ضریب تاکر و میزان 5اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه وجود دارد، سنجید. در جدول (

 ه است:شد استرس نشان داده 

 هاي برازش مدلشاخص .5جدول 

 102973/0استرس نوع  00088/0تنش خام نرمال شده

 9995/0ضریب تاکر 07190/0 2استرس نوع 

 

ها و واحدهاي مستقل شرکت  ) میزان تشابه و عدم تشابه معاونت2در نمودار ( 

پالایش گاز پارسیان نسبت به عملکرد واحدها درعوامل اثر گذار بر رفتار کارآفرینانه 

محور شده است.  نشان داده
�
) بعد ارگانیک و محور 2در نمودار ( 

�
، بعد بوروکراتیک را 

 دهد. نشان می
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 آیندهاي کارآفرینانهو واحدهاي مستقل از نظر پیش ها معاونتهاي ها و شباهتتفاوت .2 نمودار

 

آیندهاي ها و واحدهاي مستقل از نظر پیشدهد معاونت) نشان می2نتایج نمودار ( 

واحد عملیات، بخش دوم شود. بخش اول شامل کارآفرینانه به سه بخش تقسیم می

که  و بخش سوم شامل واحدهاي مستقل و مهندسی است. ازآنجایی شامل واحد اداري

گیرند و  در یک دسته قرار می ،بنابراین .باشند واحد مستقل و مهندسی نزدیک به هم می

واحدهاي مستقل و مهندسی از لحاظ شدت و جهت اثرپذیري از عوامل اثرگذار بر رفتار 

که واحدهاي اداري و عملیات از هم دور  هم هستند. ازآنجایی نه شبیه بهکارآفرینا

 .باشند، از هم جدا هستند ي واحدهاي مستقل و مهندسی نمی باشند و در محدوده می

هرکدام از واحدهاي اداري و عملیات از لحاظ شدت و جهت اثرپذیري از عوامل  ،بنابراین

باشند و همچنین از دسته واحدهاي مستقل  اوت میاثرگذار بر رفتار کارآفرینانه باهم متف

 و مهندسی (که شبیه به هم بودند) متفاوت هستند.
بندي عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز  سؤال سوم: رتبه

 ها و واحدهاي مستقل به چه صورتی است؟ پارسیان براي هر یک از معاونت

بندي عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت  که رتبهگویی به این سؤال  جهت پاسخ

ها و واحدهاي مستقل به چه صورتی است، از  پالایش گاز پارسیان براي هر یک از معاونت

آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتري، معادل آنالیز واریانس  شده است. آزمون فریدمن استفاده 

ها در بین است) که از آن براي مقایسه میانگین رتبهدرون گروهی (تکراري  يها با اندازه
�

 ) نشان داده شده است.6نتایج آزمون فریدمن در جدول(�شود یگروه) استفاده م(متغیر 

بعد 

دوم

بعد 

اول
ارگانیک

 بوروکراتیک
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�فرض   ها وجود ندارد. هاي تمامی مؤلفه: تفاوت معناداري بین رتبه میانگین�

�فرض   ا وجود دارد.ه هاي تمامی مؤلفه: تفاوت معناداري بین رتبه میانگین�

 نتایج آزمون فریدمن .6جدول

 سطح معناداري کاي اسکوئر درجه آزادي تعداد

169 13 56/226 000/0 

 

 05/0دهد که با توجه به سطح معناداري کمتر از  نتایج آزمون فریدمن نشان می 

با در ها  رتبه میانگین متغیرها تفاوت معناداري دارند. در ادامه میانگین رتبه تمامی مؤلفه

ها و واحدهاي مستقل شرکت پالایش گاز پارسیان آمده است تا  نظر گرفتن معاونت

) میانگین رتبه 7ها را به صورت جداگانه بررسی کرد. در جدول ( صورت بتوان مؤلفه بدین

 ها در معاونت عملیات آمده است: مؤلفه

انه در معاونت عملیات شرکت بر رفتار کارآفرین اثرگذاري ها مؤلفهي  ابعاد و بند رتبه .7جدول 

 پالایش گاز پارسیان

 ها مؤلفه ابعاد
میانگین 

 رتبه
 ها مؤلفه ابعاد رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

رفتار  -1
 يساز شبکه

 5 92/9 ایجاد ارتباطات
جو  -2

کارآفرینانه
 پذیري ریسک

افراد
54/7 11 

 1 81/10 حفظ ارتباطات

عوامل  -3
ساختاري

 12 48/7کم)( تیرسم

 9 16/8 استفاده ارتباطات
 یدگیچیپ

کم)(
58/6 13 

جو  -2

کارآفرینانه

 10 96/7کم)تمرکز ( 7 49/9حمایت مدیریت

سیستم پاداش 
دهی

66/9 6 

رفتار  -4
کارآفرینانه

 4 45/10نوآوري

ی ساختار سازمان
منعطف

 2 74/10پیشگامی 5 92/9

 3 63/10پذیري ریسک 8 49/8دسترسی به منابع

 

در  ها رتبه) نشان داد که بالاترین میانگین 7( در جدول ها مؤلفهي بند رتبهنتایج  

پذیري و نوآوري است  معاونت عملیات مربوط به متغیر حفظ ارتباطات، پیشگامی، ریسک

 پذیري افراد است.  مربوط به پیچیدگی، رسمیت، تمرکز و ریسک ها رتبه نیتر نییپاو 
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بر رفتار کارآفرینانه در معاونت مهندسی شرکت  اثرگذاري ها مؤلفهي ابعاد و بند رتبه. 8جدول 

 پالایش گاز پارسیان

 ها مؤلفه ابعاد
میانگین 

 رتبه
 ها مؤلفه ابعاد رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

رفتار -1

 يساز شبکه

 7 90/9 ایجاد ارتباطات
جو  -2

کارآفرینانه

 پذیري ریسک

افراد
44/6 12 

 10 97/7 استفاده ارتباطات
عوامل  -3

 ساختاري

 14 28/6کم)( یدگیچیپ

 13 12/6کم)تمرکز ( 2 81/11 حفظ ارتباطات

 جو-2

 کارآفرینانه

 9 19/9کم)( تیرسم 5 34/10حمایت مدیریت

 6 04/10دهی پاداش سیستم

رفتار  -4

 کارآفرینانه

 4 76/10نوآوري

ی ساختار سازمان

 منعطف
 1 82/11پیشگامی 8 75/9

 3 46/11پذیري ریسک 11 13/7دسترسی به منابع
 

) نشان داد که بالاترین 8( در معاونت مهندسی در جدول ها مؤلفهي بند رتبهنتایج  

در معاونت مهندسی مربوط به متغیر پیشگامی، حفظ ارتباطات،  ها رتبهمیانگین 

مربوط به پیچیدگی، تمرکز،  ها رتبه نیتر نییپاپذیري و نوآوري است و  ریسک

 پذیري افراد و دسترسی به منابع است. ریسک

بر رفتار کارآفرینانه در معاونت اداري و پشتیبانی  اثرگذاري ها مؤلفهي ابعاد و بند رتبه. 9جدول 

 شرکت پالایش گاز پارسیان

 ها مؤلفه ابعاد
میانگین 

 رتبه
 ها مؤلفه ابعاد رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

رفتار  -1

 يساز شبکه

4 40/10 ایجاد ارتباطات
جو  -2

کارآفرینانه

 پذیري ریسک

افراد
03/7 12

6 87/9 حفظ ارتباطات
عوامل  -3

ساختاري

3 47/10کم)( تیرسم

14 20/5کم)( یدگیچیپ10 97/7 استفاده ارتباطات

جو  -2

کارآفرینانه

13 63/6کم)تمرکز (1 90/11حمایت مدیریت

سیستم پاداش 

دهی
40/9 9

رفتار  -4

کارآفرینانه

2 97/10نوآوري

ی ساختار سازمان

منعطف
7 80/9پیشگامی8 63/9

دسترسی به 

منابع
5 93/9پذیري ریسک11 67/7
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) آمده و بالاترین 9( در معاونت اداري و پشتیبانی در جدول ها مؤلفهي بند رتبهنتایج  

در معاونت اداري و پشتیبانی مربوط به حمایت مدیریت، نوآوري،  ها رتبهمیانگین 

 کم)، تمرکز( مربوط به پیچیدگی ها رتبه نیتر نییپاو ایجاد ارتباطات است و  رسمیت

 پذیري افراد و دسترسی به منابع است. کم)، ریسک(

مستقل شرکت  بر رفتار کارآفرینانه در واحدهاي اثرگذاري ها مؤلفهي ابعاد و بند رتبه .10جدول 

 پالایش گاز پارسیان

ها مؤلفه ابعاد
میانگین 

 رتبه
 ها مؤلفه ابعاد رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

رفتار  -1

 يساز شبکه

6 74/9 ایجاد ارتباطات
جو  -2

کارآفرینانه

 پذیري ریسک

افراد
20/7 12

2 64/11 حفظ ارتباطات
عوامل  -3

ساختاري

7 20/9کم)( تیرسم

13 15/6کم)( یدگیچیپ10 16/8 استفاده ارتباطات

جو -2

کارآفرینانه

14 54/5کم)تمرکز (4 05/11حمایت مدیریت

8 19/9سیستم پاداش دهی

رفتار  -4

کارآفرینانه

3 08/11نوآوري

ی ساختار سازمان

منعطف
5 77/10پیشگامی9 74/8

1 51/12پذیري ریسک11 88/7دسترسی به منابع

   

) نشان داد که بالاترین 10مستقل در جدول ( در واحدهاي ها مؤلفهي بند رتبهنتایج   

پذیري رفتار کارآفرینانه، حفظ  مستقل مربوط به ریسک در واحدهاي ها رتبهمیانگین 

 مربوط به پیچیدگی ها رتبه نیتر نییپاارتباطات، نوآوري و حمایت مدیریت است و 

 پذیري افراد و دسترسی به منابع است. کم)، ریسک( کم)، تمرکز(

 يریگ جهینتبحث و 

رفتار  جادیعوامل اثرگذار بر ا، این تحقیق به دنبال آن بود که بتواند همچنانکه اشاره شد

رتبه بندي  را به شیوه مناسبی انیگاز پارس شیدر شرکت پالا یسازمان نانهیکارآفر

عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در  -1سه سوال مطرح شد:  ،نماید. در همین راستا

 -2 شرکت پالایش گاز پارسیان از نظر شدت و جهت تأثیرگذاري چگونه هستند؟

ها و واحدهاي مستقل از نظر شدت و جهت اثرپذیري از عوامل  شباهت و تفاوت معاونت

بندي  رتبه -3 ن چگونه است؟اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز پارسیا
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عوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه در شرکت پالایش گاز پارسیان براي هر یک از 

 ها و واحدهاي مستقل به چه صورتی است؟ معاونت

حمایت مدیریت،  عواملنتایج حاصل از بررسی سؤال اول پژوهش نشان داد که  

منابع، سیستم پاداش، ساختار منعطف،  پذیري، دسترسی بهاستفاده از ارتباطات، ریسک

پذیري از نظر شدت و جهت رسمیت، پیچیدگی، تمرکز، نوآوري، پیشگامی و ریسک

-ها و واحدهاي مستقل در یک دسته قرار میاثرگذاري بر رفتار کارآفرینانه در معاونت

 گیرند و شدت و جهت اثرگذاري عوامل ذکرشده بر رفتار کارآفرینانه با میزان تأثیر

متفاوت هستند. همچنین، بررسی سؤال دوم پژوهش  عوامل ایجاد و حفظ ارتباطات

واحدهاي مستقل و معاونت مهندسی از نظر شدت و جهت اثرپذیري از  داد کهنشان 

است که  کنند. این در حالیهم عمل می عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه شبیه به

معاونت عملیات از نظر عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه نسبت به واحدهاي مستقل 

مهندسی فاصله دارد و شدت و جهت اثرپذیري معاونت عملیات با واحدهاي  و معاونت

و پشتیبانی از نظر  اداري مهندسی متفاوت است. همچنین معاونت مستقل و معاونت

عملیات،  امل تأثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه با معاونتشدت و جهت اثرپذیري از عو

بنابراین واحدهاي مستقل و  واحدهاي مستقل فاصله دارد و متفاوت است؛ مهندسی و

مهندسی از نظر شدت و جهت اثرپذیري از عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه شبیه به 

ل تأثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه کند و از نظر شدت و جهت اثرپذیري از عوام هم عمل می

ها و توان معاونتبا واحدهاي اداري و پشتیبانی و عملیات متفاوت هستند. در مجموع می

واحدهاي مستقل را از نظر شدت و جهت اثرپذیري از عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه 

 نمود. ي مستقل و مهندسی، اداري و پشتیبانی و عملیات تقسیمبه سه دسته

حاکی از وجود ساختار سازمانی عمودي در  ) که10تا () 6با توجه به نتایج جدول ( 

باشد، به ترتیب معاونت  می ها و واحدهاي مستقل شرکت پالایش گاز پارسیان معاونت

پشتیبانی بیشترین  مهندسی، معاونت عملیات، واحدهاي مستقل و معاونت اداري و

پذیري افراد، به ترتیب  د؛ همچنین در مؤلفه ریسکساختار سازمانی عمودي را دارن

معاونت عملیات، واحدهاي مستقل، معاونت مهندسی و معاونت اداري و پشتیبانی 

نتیجه گرفت که تمامی واحدها از  توان یممجموع  در ي را دارند.ریپذ سکیرکمترین 

ثیرپذیري هر یک از اند اما میزان تأعوامل اثرگذار بر رفتار کارآفرینانه تأثیر پذیرفته

واحدها متفاوت است و کل شرکت به صورت یکسان و هماهنگ از عوامل مورد بررسی 

 اند.تأثیر نپذیرفته
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 ها پیشنهاد

 بر اثرگذار عواملاول پژوهش مبنی بر اینکه  سؤالپاسخ بدست آمده براي با توجه به 

 یرگذاريتأث جهت و شدت نظر از پارسیان گاز پالایش شرکت در کارآفرینانه رفتار

 : شود ، پیشنهاد میهستند چگونه

کارکنان، مدیران و سرپرستان در برخورد با مشکلات از انتقال و تبادل دانش ) الف 

ي ها گروهن شرکت با همدیگر استفاده کنند و در صورت نیاز از منابع مالی و حمایت کارکنا

  ها کمک بگیرند. ها از آن ريگی هاي بحرانی استفاده کنند و در تصمیم مرتبط در موقعیت

مدیران با برگزاري جلسات، ضرورت توجه و اهمیت به استفاده از ارتباطات را در  )ب 

ید کند که تأکهاي مختلف، براي کارکنان و سرپرستان بیان کنند و بر این  موقعیت

باشد، بلکه باید بتوانند از دانش و  صرف ایجاد ارتباط و گسترش روابط کافی نمی

صورت  در غیر این .ها، اطلاعات، منابع مالی، منابع انسانی و ... استفاده کنند تخصص

 شود.  بازي می سازي تبدیل به شبکه شبکه

زیرا باسالم اطلاعات فراهم شود؛وآزادگردشواطلاعاتبهدسترسیامکان )ج 

  �یابند میهورظامکانتر بیشخلاقوکارآفرینانههاي یدهاونظرهاتعامل اطلاعات،

 خیتوبي جا به. ، خطر و اشتباه تقویت شودپذیرش ریسک اقدامات جدیدفرهنگ  )د 

 کنند یرا امتحان م يدیجدي آنان که راهکارها ای ریپذ کسیر کردن کارمندان یوسمأ ای

در سازمان  ییرفتارها نیکرد که انتظار چن يادآوری و به کارمندان قیها را تشو آن دیبا

 يها کسیری موفق محدود شود؛ حت يها کسیر فقط به دیها نبا قیتشو نیا وجود دارد.

 يجا مجموعه به يرا برا یخوبي ها درس یول دهیکه به شکست انجام يا هوشمندانه

 و پاداش هستند. ریگذاشته، قابل تقد

 تفاوت و شباهتمبنی بر اینکه  شرکت دربر اساس نتایج بررسی سؤال دوم پژوهش  

 رفتار بر اثرگذار عوامل از اثرپذیري جهت و شدت نظر از مستقل واحدهاي و ها معاونت

 :گردد یم پیشنهاد است، چگونه پارسیان گاز پالایش کارآفرینانه

بر  اثرگذارمهندسی از نظر عوامل  توجه به اینکه واحدهاي مستقل و معاونت )الف 

 رفتار کارآفرینانهشبیه به هم هستند بنابراین مدیریت عوامل اثرگذار بر  رفتار کارآفرینانه

اداري و پشتیبانی و  يها معاونت که ییازآنجایکسان باشد و  تواند یمدر این دو قسمت 

باید با  در این دو قسمت اثرگذارعملیات با یکدیگر تفاوت دارند، نحوه مدیریت عوامل 

 یکدیگر متفاوت باشد. 
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و با  باشند یممهندسی شبیه به هم  وجه به اینکه واحدهاي مستقل و معاونتبا ت )ب 

در جذب منابع  شود یماداري و پشتیبانی و عملیات تفاوت دارند، پیشنهاد  يها معاونت

 يها قسمتتوجه شود و افراد با شرایط مشابه را در  ها شباهتانسانی نیز به این تفاوت و 

 متناسب استخدام کنند.

 يبند رتبهه به نتایج حاصل از بررسی سؤال سوم پژوهش مبنی بر اینکه با توج 

 از یک هر براي پارسیان گاز پالایش شرکت در کارآفرینانه رفتار بر یرگذارتأث عوامل

 شود:پیشنهاد می است، صورتی چه به مستقل واحدهاي و ها معاونت

در معاونت عملیات، معاونت مهندسی، معاونت اداري و پشتیبانی و واحدهاي  )الف 

تر توجه شود و اقدامات لازم براي اصلاح ساختار  مستقل به ساختار سازمانی بیش

 سازمانی افقی با رسمیت، پیچیدگی و تمرکز کم صورت پذیرد.

ارکنان و کها و واحدهاي مستقل شرکت پالایش گاز پارسیان به در معاونت )ب 

همچنین  �باشندداشتهیرتأثگیري تصمیمدر فرایندهاي کهشوددادهاجازهسرپرستان

 ها و فعالیت انجام موجود باید فرایندهاي در شرکت، کارآفرینیرفتار به  یابی دست براي

. انعطاف ساختار سازمانی صورت گیرد منظور بهاقدامات اصلاحی و  وظایف بازنگري

 تدوین شود که در آن استقلال يا گونه ها به معاونت اینباید شرح وظایف براي  علاوه به

 . لازم منظور شده باشد یريپذ انعطاف ، آزادي عمل وکاري

ها و واحدهاي مستقل شرکت پالایش گاز پارسیان مدیران باید امکان  در معاونت )ج 

فکر  يآزاد براان ، اختصاص دادن زمموقع به اطلاعات شفاف و مرتبط و بهی دسترس

 تجهیزات را فراهم آورند.وامکاناتمنابعبهکافیو دسترسی نو يا دهیا ي کردن درباره
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 :منابع

). 1392الوانی، مهدي؛ هوش نژاد، رضا؛ صفري، سعید و خدامرادي، سعید. (.1

شناسایی و اولویت بندي عوامل سازمانی موثر بر اجرایی کردن ابعاد کارآفرینی 

مطالعاتعلمی پژوهشیفصلنامه تبیین نقش نهادینه سازي کارآفرینی. سازمانی با

 .24-1)، 70( 23 تحول)،ومدیریت(بهبود

 سرمایۀ تأثیر بررسی). 1394. (علی غفاري، و اسحاق کولیوند، علی؛ نژاد، پیران.2

 مدیریت). قدس شهر شهرداري: مطالعه مورد( سازمانی کارآفرینی بر اجتماعی

 .53-41 ،)1(  7 دولتی،

رفتاربروزبرانسانیسرمایهتاثیر). 1394حسین پور، داوود؛ عبداللهی، محمد.(.3

، )78(24تحول)، ومدیریت(بهبودمطالعاتپژوهشی–علمیکارآفرینانه. فصلنامه

109-126. 

. هاي چندمتغیره تحلیل آماري داده). 1390خردمندنیا، منوچهر؛ بهرامی، مریم.(.4

 .ادب امروزاصفهان: 

). ارتباط بین 1392مهدي. ( ؛رحمانیان کوشککی؛ عنایت ،عباسی؛ محمد ،چیذري.5

دریافت حمایت سازمانی و هوش هیجانی با رفتار کارآفرینی کارکنان سازمان جهاد 

 .65-55، 44)1، (تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزي ایرانس.کشاورزي استان فار

موانع کارآفرینی زنان تحصیل کرده ) بررسی 1392ربیعی،علی؛ و نظریان، زهرا. (.6

 .25-1)، 4( 2دانشگاهی ایران.  ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، 

ساختاريمعادلاتمدلطراحی�)1392حسینی، محمود (واالله؛ روحرضایی،.7

فصلنامه�زنجاناستانروستاییتوسعهتعاونی هايدرسازمانیکارآفرینیتوسعۀ

 .57-44، )4( 6کارآفرینی،توسعه

ارتباط). بررسی1394سلیمان نژاد، اکبر؛ خیري، زهرا؛ و صفرعلیزاده، بهناز. (.8

تدوینباهدفاسلامیآزاددانشگاهدانشجویانکارآفرینیرفتارباسازمانیساختار

علیّ. کنفرانس بین المللی مدیریت و اقتصاد و حسابداري، استانبول، موسسه مدل

 ایلیا.مدیران ایده پرداز پایتخت 

تعیین تأثیر  پیش ). 1395کمالی پور، مهسا؛ صفري، علی؛ اسماعیلیان مجید. (.9

شرکتی بر ایجاد رفتار کارآفرینانه  (مورد مطالعه:  ي     آیندهاي  رفتارکارآفرینانه

 ارشد ،  دانشگاه اصفهان. نامه کارشناسی شرکت پالایش گاز پارسیان). پایان
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184

کارآفرینیبرمدیرانهیجانیهوشتاثیر). 1392صفري، علی؛ گلشاهی، بهنام. (.10

سازمانیفرهنگورهبريسبکنقش �سازمانی
�

استانگازشرکت�مطالعهمورد

اصفهان
�

 .202-183)، 3(6. توسعه کارآفرینی، 

). بررسی1394تختگاهی، آزاده. (فتاحیوسجاد؛فیشمی،علیزادهفضلی، صفر؛.11

سازمانی. کنفرانس ملی حسابداري و کارآفرینیواجتماعیي سرمایهمیاني رابطه

 .23-15(بهمن)،مدیریت،

). تاثیر جو کارآفرینی 1389مرزبان، شیر مراد؛ مقیمی، محمد؛ و عربیون، ابوالقاسم. (.12

 .25-1)، 22و  21فصلنامه اقتصاد و تجارت نوین، ( ،سازمانی بر رفتار کارآفرینانه مدیران

). تبیین 1391(سفی، محسن؛ و رضوانی، مهران.نقابی، سعید؛ زعفریان، رضا؛ یو.13

نقش رابطه ي رفتار شبکه سازي در رفتار کارآفرینانه (مطالعه موردي: شرکت هاي 

 .43-25)، 15( 4کارآفرینی، مستقر در پارك هاي علم و فناوري). توسعه

). رابطه هوش هیجانی و رفتار 1392نقابی، سعید؛ و بهادري، محمدکریم. (.14

 .128-123)، 2(14، نظامی طبه. کارآفرینان

الگو سازي معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار  ).1384( حیدر علی هومن،.15

 . تهران: انتشارات سمت.لیزرل

). بررسی رابطه ي 1388(  یداللهی فارسی، جهانگیر؛ عزیزي، امید؛ و خواستار، حمزه.16

هاي خصوصی سطح شهر موردي: بانک بین ساختار و کارآفرینی سازمانی مطالعه 

  .80-55)، 5(2توسعه کارآفرینی، �تهران ¡ � ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ � § © ª ¥ « ¬ ­ ® § ¯ � � ° ±   ² � � ª ³ ¬ ¬ ´ ´ ¬ µ ¶ · ´ ¸ ¬ ¶ ¹ · ¦ º ® ¸ » ­ ¬ ³ ¥ ¼ ® · ¦ · ¸ ¶ ³ ¬¦ ¬ ¤ ½ µ ¶ ® · ¸ · ´ ® ¸ ¸ · ¼ ¥ ¶ ® · ¸ · ­ ¾ ¶ ¥ µ « ¬ ¾ ¶ · ¾ ¿ ¥ « « ¥ ¸ ¤ ¿ ¬ ¤ ® ½ ¿ À ¾ ® Á ¬ ¤ ¬ ¸ ¶ ¬ ¦ Â ¦ ® ¾ ¬ ¾ �Ã Ä Å Æ Ç Ä È Å É Ê Ä È Ë Ì Ê Í Ç Ä È Ë Ê Î Ï Ð È Ñ Æ Ò É Ð Ó Æ Ô Æ È Ç Ð Õ É Ä Ö Í Ô É Ä Æ Ô Ô È Ä Ñ × Ê Ð É È Ë× Ð É Æ Ä Ð Æ Ô Ø Ù Ú Û Ü Ý Þ ß à Ý Ú á âÞ ã â ä å æ ç è é Ü ê â Ü ë ì í î æ Ü ï â Ü ð ñ ì ç ò ì Ü ó â Ù á ô Þ Ý Û â õ é ö ò é ç è ì å æ î å å ÷ í ì ò î ÷ å ø ê ù èú ÷ æ è ç ì ò î å û è ü ü è ý ò ÷ ü ý é ö ò é ç ì ö í ì ö é è þ ÷ å ý ÷ ç ÿ ÷ ç ì ò è è å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿ â� � � � � � � � � � � 	 � 
 � � � � 	 � 
 � � � 	 � � � � � � 	 � � � 	 � � � Ü Ù ã ã Û Ü Ú � ô à Ú � ß
.Þ ß â ä ç ì � ì ý î Ü � â Ù á ô Þ ô Û â ä

cademic and administration personnel’s ÿ è ç ý è ÿ ò î ÷ å þ ÷ ü ÷ ç û ì å î � ì ò î ÷ å ì ö ý ö î ú ì ò è Ù � ì ú ÿ ö è ÷ ü è æ é ý ì ò î ÷ å ì ö ü ì ý é ö ò � ÷ ü
Fırat University). � � � � � � � 	 � � � � 	 � 	 � � � � � 	 � � � � 	 � � � � � � � � � � á Ü Ý Ý Ý Ø

–Ý Ý Ø ô âá ô â ä é û é þ ò ÷ Ü � â Ü � è ö è å ì Ü ñ â Ü ð � ÷ å � ì ö í è þ Ü � â Ù á ô Þ Ú Û â � ÷ ý î ì ö í ì ö é è ì å æ÷ ç û ì å î � ì ò î ÷ å ì ö ÿ è ç ü ÷ ç ú ì å ý è î å å ÷ å à ÿ ç ÷ ü î ò þ ÷ ý î ì ö ÷ ç û ì å î � ì ò î ÷ å þ ø � ÷ ý î ì öè å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿ Ü ö è ì æ è ç þ ù î ÿ Ü ì å æ þ ÷ ý î ÷ è ý ÷ å ÷ ú î ý ý ÷ å ò è  ò è ü ü è ý ò þ !� " � � � � � � # � � � 	 � � � Ü � � Ù Þ ô Û Ü á Þ Ú ß à á Þ Ý � â
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185á Þ â � ì ò $ ì ç û ì ö Ü � â Ù á ô Þ ô Û â % è ò & ÷ ç ' æ � å ì ú î ý þ ì å æ å è & í è å ò é ç è þ î å õ ù î å ì ø äö ÷ å û î ò é æ î å ì ö þ ò é æ � â ( � 
 � � ) � � � � " � � � � ) * # � � � � � 	 � + � � � � � ) , � � 
 Ü á á Ù á Û ÜÞ Ú ß
–

Þ Ø Ú âá á â
Bayarçelika, E. B., & Özşahinb, M. (2014). How entrepreneurial climate è ü ü è ý ò þ ü î ç ú ÿ è ç ü ÷ ç ú ì å ý è - � � � � � � � 	 . � � � � 	 � 	 � � � � � 	 � � � � 	 � � � � � � � � � ÜÞ Ø ô Ü ã á Ú

–
ã Ú Ú âá Ú â � é ç û è þ þ Ü õ â Ù á ô Þ Ú Û â / ì ý ò ÷ ç þ î å ü ö é è å ý î å û ú iddle managers’ ability to ý ÷ å ò ç î � é ò è ò ÷ ý ÷ ç ÿ ÷ ç ì ò è è å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿ â 0 � 
 � � � 	 
 � � � 	 � 1 � " � � 	 � � 23 � � ) � 
 	 � � 
 4 5 	 � 	 � � , � � 
 Ü 6 7 Ü Þ ß Ú à á ô Þ âá Ý â õ ù ì å û Ü � â õ â Ù á ô ô 8 Û â ä ý ù î è í î å û ú ì å é ü ì ý ò é ç î å û ü ö è  î � î ö î ò � ò ù ç ÷ é û ùè å ò ç è ÿ ç è å è é ç î ì ö ÷ ç î è å ò ì ò î ÷ å Ü 0 � � " � 
 � � 	 � 5 	 � 	 � � , � � 
 * + 	 
 	 � 4 � 
 � , � Ü Þ ô 8Ù 8 Û Ü ß ß 8 à Þ ô Þ 8 âá Ø â õ ù è å Ü 9 â Ü : î è å Ü � â Ü � é ì å û Ü 9 â Ü ð � é ì å û Ü õ â Ù á ô Þ Þ Û â ó è ç ü ÷ ç ú ì å ý è ì å æ î ò þö î å ' ò ÷ è å ò ç è ÿ ç è å è é ç î ì ö � è ù ì í î ÷ ç â ; , � � � � 	 � 1 � " � � 	 � � 2 ; ) ) � � � � � � � � � � � � �ã Ù 8 Û Ü 8 ô Ú à 8 ô 8 âá � â < æ & ì ç æ þ Ü = â � â ä â Ù á ô Þ ô Û â 5 " � 
 � � � � � � � 
 " � 4 � 2 � � 	 � � � � � � ) � � � 	 � � � � � � � � 
 � �� 
 	 2 2 � 	 � � ) � � ) � � � � 
 4 2 � � � � � � � 	 
 � � � ! 	 � � ) 
 � � � â ê è  ì þ ø õ ù ç î þ ò î ì åï å î í è ç þ î ò � âá 8 â < ç û > å < â Ù á ô ô Ý Û â õ ÷ å å è ý ò î å û ò ù è ? î å ' � è ò & è è å õ ÷ ç ÿ ÷ ç ì ò è< å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿ ì å æ @ å å ÷ í ì ò î í è ó è ç ü ÷ ç ú ì å ý è â A � � B 	 � � " � � � � � � 	 � �� � � � � � � � � 4 ; � � � � � 	 
 � � � ; � � " 	 � � � � 2 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � C Ü á Ø ß àá � Ø Ü � é ö � Ü õ ì ÿ è ê ÷ & å âá ã â < þ ö ì ú æ ÷ þ ò Ü ñ â Ü ñ î ç $ ì ú ì ö î Ü < â Ü ð 9 ù ÷ þ ç ì í î Ü ä â Ù á ô Þ Ø Û â <  ì ú î å è ò ù èç è ö ì ò î ÷ å þ ù î ÿ � è ò & è è å ÷ ç û ì å î � ì ò î ÷ å ì ö þ ò ç é ý ò é ç è ì å æ è å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿ ÷ üê è ù ç ì å ÿ ç ÷ í î å ý è ÿ ù � þ î ý ì ö è æ é ý ì ò î ÷ å ì å æ ì æ ÷ ö è þ ý è å ò ÷ ç û ì å î � ì ò î ÷ å â 1 " � � 	 �D 5 � � � � � 	 � � � � � � � � � 	 � � � � � � � � � � � 4 5 	 � 	 � � , � � 
 � Ú Ù Ú Û Ü � Ú á à � Ý Þ âá ß â � é ÿ ò ì Ü � â 9 â Ù á ô ô ã Û â � � � � , ) 	 � 
 � 2 � � 
 � � ) � � � � " � � 	 � � � � � � 
 	 
 � � � � �C � � E � � � � � , 	 � 	 � � , � � 
 � � � 
 � 	 
 � � � � 	 � � � 	 � � � � F ( � � � � � � � 2 � � , � � � �
 � � � � � � � � 4 � 5 ( � â % ÷ ç ò ù õ ì ç ÷ ö î å ì ø ê ù è � ì � þ ÷ å < å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿõ ÷ å ü ç è å ý è âÚ ô â � ù ì ç ì ' ù ì å î Ü ë â Ù á ô Þ á Û â @ æ è å ò î ü � î å û ì å æ ÿ ç î ÷ ç î ò î � ì ò î ÷ å è ü ü è ý ò î í è ü ì ý ò ÷ ç þ ÷ å÷ ç û ì å î � ì ò î ÷ å ì ö è å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿ é þ î å û ä � ó ì ÿ ÿ ç ÷ ì ý ù â 1 � " � � 	 � � 2 � 	 � � �	 � � ; ) ) � � � � � � � � � 
 � 2 � � # � � � 	 � � � Ü á Ü Ý Ú á ô à Ý Ú á 8 âÚ Þ â � ì þ ù î ú ÷ ò ÷ Ü ñ â Ü ñ ì ç î ì Ü � â Ü ð % ì þ þ î ü Ü � â Ù á ô Þ Ý Û â @ å ù î � î ò î ÷ å ì å æè å ý ÷ é ç ì û è ú è å ò ÷ ü è å ò ç è ÿ ç è å è é ç î ì ö � è ù ì í î ÷ ç ø ä å ò è ý è æ è å ò þ ì å ì ö � þ î þ ü ç ÷ ú

managers’ perspectives. 
� ; # � # � � � � 1 	 � � � � � Ü Þ Þ Ù Ý Û Ü Ú ã Ø à Ý ô � âÚ á â 9 è ì ç å è � Ü õ â Ü � î þ ç î ý ù Ü = â Ü ð = ÷ ý ù è Ü / â Ù á ô ô ã Û â ä ý ÷ å ý è ÿ ò é ì ö ú ÷ æ è ö ÷ üÿ é � ö î ý þ è ý ò ÷ ç ý ÷ ç ÿ ÷ ç ì ò è è å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿ ! ( � 
 � � ) � � � � " � � � � ) 5 	 � 	 � � , � � 
1 � " � � 	 � Ü Ù Ý Û Ü á ß Ø

–
Ú Þ Ú âÚ Ú â 9 ÷ å ò î å è å Ü ê â Ü ð G $ ì ö ì Ü ä â Ù á ô Þ Þ Û â @ å ò è ç å ì ò î ÷ å ì ö G ÿ ÿ ÷ ç ò é å î ò � = è ý ÷ û å î ò î ÷ åì ú ÷ å û � ú ì ö ö ì å æ ñ è æ î é ú à � î � è æ / ì ú î ö � / î ç ú þ â � , 	 � � � " � � � � � �5 	 � 	 � � , � � 
 Ü Ý ß Ù Ú Û Ü Ý ß ô à Ø Þ Ý â
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186Ú Ý â 9 é ç è ' Ü � â Ü ð = ì ý ù & ì ö Ü ê â Ù á ô Þ Þ Û â ë è í è ö ÷ ÿ ú è å ò ÷ ü è å ò ç è ÿ ç è å è é ç þ ù î ÿ î åì û è î å û ÿ ÷ ÿ é ö ì ò î ÷ å þ ÷ ü ò ù è < é ç ÷ ÿ è ì å ï å î ÷ å â � � � � � � � 	 � � � � 	 � 	 � �� � � 	 � � � � 	 � � � � � � � � � � Ù Þ ß Û Ü Ú ß 8 à Ý ô Ø âÚ Ø â ? è ÷ å î æ ì þ Ü ä â Ü H ì ú ÿ è ò ì ' î þ Ü ä â Ü ð 9 ÷ å þ ò ì å ò î å ÷ þ Ü 9 â Ù á ô Þ ô Û â � ç ÷ é ÿè å ò ç è ÿ ç è å è é ç î ì ö � è ù ì í î ÷ ç î å è þ ò ì � ö î þ ù è æ ÷ ç û ì å î � ò î ÷ å þ ø ê ù è ç ÷ ö è ÷ ü ú î æ æ ö èú ì å ì û è ç þ I þ è ú ÷ ò î ÷ å ç è û é ö ì ò î ÷ å ì å æ û ç ÷ é ÿ æ î í è ç þ î ò � â ( , � 
 � � � � 	 � �J � � 	 � � K 	 
 � � � 	 � + 4 � 	 , � � , # � � � 	 � � � � � ( , � 
 � � � � � J � � 	 � � K 	 
 � � � � Ü � Ü Ú Ú
–

� Þ âÚ � â ? î å ì Ü � â Ü ð ä þ ò ì Ü � â Ù á ô Þ á Û â ? è ì æ è ç þ ù î ÿ ç ÷ ö è î ú ÿ ö è ú è å ò î å û ' å ÷ & ö è æ û èò ç ì å þ ü è ç î å ý ç è ì ò î í è ÷ ç û ì å î � ì ò î ÷ å ø ù ÷ & æ ÷ è þ î ò & ÷ ç ' - � � � � 	 � 	 � �� � � 	 � � � � 	 � � � � � � � � � Ü Ý Þ Ü Þ Ø à á á âÚ 8 â ñ è ú î ö î Ü < â Ù á ô Þ ô Û â ê ù è ý ç î ò î ý ì ö ÿ ì ò ù ò ÷ ü ì ú î ö � ü î ç ú þ é ý ý è þ þ ò ù ç ÷ é û ùè å ò ç è ÿ ç è å è é ç î ì ö ç î þ ' ò ì ' î å û ì å æ î ú ì û è â 1 � " � � 	 � � 2 
 	 , � � 4 � " � � � � � �� 
 � 	 
 � � 4 � L M N O Ü á ô ô
–

á ô ß âÚ ã â % ì é æ P Ü ó â Ü H ì è ü ì ç î ì å Ü � â Ü % ì $ ì ü î Ü H â Ü % è û ù ì � î Ü � â Ü ð H ì è ü ì ç î ì å Ü = â Ù á ô Þ Ý Û âê ù è î å ü ö é è å ý è ÷ ü å è ò & ÷ ç ' è ü ü è ý ò þ ÷ å � ñ < ÿ è ç ü ÷ ç ú ì å ý è â 0 � � " � 
 � � 	 �5 	 � C � 
 � � � 5 	 � 	 � � , � � 
 � Ý Ú Ü � Ú ô
–

� Ý Þ âÚ ß â ó î è ò è ç Ü � â Ù á ô Þ ô Û â G ç û ì å î � ì ò î ÷ å ì ö ì ò ú ÷ þ ÿ ù è ç è ò ù è ý ÷ å ý è ÿ ò ì å æ @ ò þ ñ è ì þ é ç è â1 � " � � 	 � � 2 � � � 	 
 � � � 	 � � � � 	 � � � � Ü � � Ù á Û Ü Ú á � à Ú Ú ã â
 Ý ô â G ú ì ç Ü = â õ â Ü ð @ þ ù ì ' Ü � â Ù á ô Þ Ú Û â G ç û ì å î � ì ò

ion’s entrepreneurial � è ù ì í î ÷ ç þ ø ä þ ò é æ � ÷ å ñ ì ö ì � þ î ì å � ò ì ò è û ÷ í è ç å ú è å ò ö î å ' þ ý ÷ ú ÿ ì å î è þÙ � � ? õ � Û ÿ ç ì ý ò î ý è þ â ; � � 	 � � � � � 	 � � � � � � � � Ü ß Ù ã Û Ü Þ á Þ à Þ Ú Ý âÝ Þ â � ì å ë ì ú ì Ü 9 â Ü � ý ù î ÿ ÿ è ç Ü ñ â Ü ð = é å ù ì ì ç Ü ó â Ù á ô Þ ô Û â ë è í è ö ÷ ÿ î å û ìý ÷ ú ÿ è ò è å ý � à
based framework for teachers’entrepren

è é ç î ì ö � è ù ì í î ÷ é ç â� � 	 � � � � � 	 � � � � 	 � � � � ( � " � 	 
 � � � Ü á � Ü ß � Ø à ß 8 Þ âÝ á â Q ì ' ' è Ü @ â Ü < ö ü ç î å û Ü ê â Ü ð ñ ÷ å ì û ù ì å Ü � â Ù á ô Þ ô Û â õ ç è ì ò î å û è å ò ç è ÿ ç è å è é ç î ì öè ú ÿ ö ÷ � è è þ î å ò ç ì æ î ò î ÷ å ì ö þ è ç í î ý è þ è ý ò ÷ ç þ ø ê ù è ç ÷ ö è ÷ ü ý ÷ ì ý ù î å û ì å æ þ è ö ü àè ü ü î ý ì ý � â 0 � 
 � � � 	 
 � � � 	 � ( � 
 � � ) � � � � " � � � � ) 	 � � , 	 � 	 � � , � � 
 1 � " � � 	 � Ü � Ù Þ Û ÜÞ à á Þ â
 Ý Ú â Q ì ö ò è ç Ü ä â Ù á ô ô � Û â ê ù è î ú ÿ ì ý ò ÷ ü å è ò & ÷ ç ' ý ì ÿ ì � î ö î ò î è þ ì å æè å ò ç è ÿ ç è å è é ç î ì ö ÷ ç î è å ò ì ò î ÷ å ÷ å é å î í è ç þ î ò � þ ÿ î å à ÷ ü ü ÿ è ç ü ÷ ç ú ì å ý è â 1 � " � � 	 �� 2 � " � � � � � � R � � 
 " � � � � Ü á Þ Ü Ø Ý Þ

–
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