
 

 

 

 

 

 2این يخراز یمحمدعل -1مقداد حاجی محمدعلی جهرمی

چکیده6

 ،یمنیدر مورد مسائل مرتبط با ا رانیزیادى در شرکت گاز ا يها پیشرفت ریاخ يها در سال

 مناسبى سازى حال ساختار تصمیم نی) صورت گرفته است. با اHSE( ستیز طیبهداشت و مح

 نیا یاصل هدف. است شده انجام بسیارى هاى کارى دوباره و تمرکز عدم و نداشته وجود

 انیدر م ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیشدن فرهنگ ا نهیدنها زانیم یپژوهش بررس

 قیتحق کیمقاله  نیانجام شده در ا قیشرکت گاز تهران بوده است. تحق يکارکنان ستاد

پژوهش حاضر کارکنان  يآمار است. جامعه یدانیم قاتیو از شاخه تحق یشیمایپ-یفیتوص

ابتدا با استفاده از روش  منظور نیا ي. براباشند ینفر م 775ستاد شرکت گاز تهران مشتمل بر 

ابتدا ابعاد  مکسیو چرخش وار یاصل يمحورها یابی عامل قیو از طر یاکتشاف یعامل لیتحل

شدند.  ییشرکت گاز تهران شامل هشت بعد شناسا يکارکنان ستاد انیدر م HSEفرهنگ 

 جینتا اسبر اس نیتر به کم نیشتریاز ب HSE فرهنگ  دهنده لیعوامل تشک يبند سپس رتبه

کارکنان؛  يتوانمند ت؛یریتعهد مد ران؛یسرپرستان و مد تیبه ترتیب: وضع دمنیفر لیتحل

مشارکت کارکنان؛  تیارتباطات؛ وضع تی؛ وضعHSE نگرش کارکنان نسبت به فرهنگ

با استفاده  تیشده است. در نها هیارا ط،یبهداشت و مح ،یمنیو نسبت ارجحیت ا یده گزارش

 جیاز ابعاد فرهنگ مربوطه پرداخته شد که نتا کیشدن هر  هینهاد یرسبه بر یاز آزمون ت

 .اند شده نهیکارکنان در شرکت نهاد يشده به جز بعد توانمند ادیابعاد  یتمام دهد، ینشان م
 

 

فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیست( :کلیدي واژگان
� � �

شرکت گاز  ي)، کارکنان ستاد

شدن فرهنگ  نهیتهران، نهاد
� � �
. 

 :مسئول نویسنده .رانیواحد دماوند، دماوند، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،ییاجرا تیریو مد عیصنا یگروه مهندس اریاستاد .1

 )
� � � � � � 	 
 � � � � � � 
 � 	 � � � � � � 	 �
( 

  .رانیواحد دماوند، دماوند، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،ییاجرا تیریارشد مد یکارشناس .2

 

و  یمنی، اشدن فرهنگ بهداشت نهینهاد زانیم یبررس

شرکت گاز تهران يدر بین کارکنان ستاد ستیز طیمح

26/12/1396 پذیرش: تاریخ12/04/1396 دریافت: تاریخ
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 مقدمه

که در آن  افتیرا  یتیتوان وضعیم یمانکاران، به سختیها و پامروزه در عملکرد سازمان

ط ی، بهداشت و محیمنیاح یت صحیریمد يبرا یکاف يها ها و دستورالعملسیستم

ن یکه تعداد ادارند ها ادعا سازمان ياریکه بسیدر صورت ؛وجود نداشته باشد ستیز

 .)1394فر، یو طالع یخلق دشتک(خوش ستندیها کم نتیوضع

 لاتیتشک از ینفکیلا بخش عنوان به امروزه که ستیط زی، بهداشت و محیمنیا 

 گذارانانیبن توجه مورد چندان شیپ قرن کی تا درآمده، یصنعت و يدیتول بزرگ مراکز

 مراکز در هاسال که یگوناگون و ناگوار اتفاقات و حوادث. نبود بزرگ و کوچک عیصنا

 یصنعت يواحدها کارکنان از يادیز عده مرگ ای جرح به و دادیم رخ يدیتول

 ز به دنبال داشت،یرا ن یسوئ یرات اجتماعیکه تأث یستیط زید و صدمات محیانجام یم

 و متخصصان انیم در را ستیط زی، بهداشت و محیمنیا لاتیتشک جادیا شهیاند و فکر

 حفاظت ران،یا جمله از توسعه و شرفتیپ حال در يکشورها در. کرد تیتقو کارشناسان

 متخصصان، توجه کنیل دارد، یکوتاه عمر چند هر که است يامقوله یمنیا و یفن

 قابل يهاشرفتیپ نهیزم نیا در و کرده جلب خود به را شینواند رانیمد و کارشناسان

ط ی، بهداشت و محیمنیا شرکت گاز تهران بزرگ، در. است آمده دستبه ياملاحظه

 و مثبت يهایدگرگون با ن موضوعیامروزه ا و داشته قرار توجه مورد همواره 1ستیز

نه شده فرهنگ یزان نهادیم ین راستا، توجه به بررسیدر ا. است بوده همراه يمندارزش

ن شرکت یران در ایان کارکنان شرکت گاز ایست در میط زی، بهداشت و محیمنیا

 افته است.ی ییت بالایاهم

 ان مسالهیب

 يها ژه در ساخت پروژهیران، به ویدر صنعت نفت ا یالمللنیب يهااز زمان حضور شرکت

، واحد یشگاهیپالا
� � �
ت خود را آغاز کرده است، اما ضعف توجه یبه صورت منظم فعال 

افتن یمشخص، ضرورت  يهارغم وجود دستورالعمل یران سطوح مختلف به آن علیمد

ن مسأله در یدر مورد ا ییق مجزایچه تحق اگر ند.ک یان میرا بن مشکل یا یل علمیدلا

ج مطلوب ینتا کشور انجام نگرفته است، اما آمار حوادث مختلف نشان از وجود مشکل در

�به  یابیکرد دستیدار با رویپا گر توسعهید ياز سوستم دارد. ین سیا و مورد انتظار � � � � � � � � � � � � � �  ! " # $ % & " ' � " � ( � � !
)
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در دستور کار سازمان ملل قرار ز یرا ن یمنیتر، اسالم ییها داشتن انسان يبرا ییراهکارها

سران کشورها در خصوص  یاسیو تعهدات س ین دستور حاصل توافق جهانیداده است. ا

، صنعت، فرهنگ ی، اجتماعياقتصاد يعوامل و فاکتورها هیدار با کلیپا توسعه یهماهنگ

ت یاهم کننده یآن تداع يها که شاخصیر موارد است، بطوریو سا
� � �
ط کار یژه محیبو 

که ییباشند، تاجا یم
� � �
ران یا یاسلام يدار قرار گرفته است. جمهوریپا يمحور توسعه 

دار در سازمان ملل، چند یپا يتوسعه يهاشاخص يسازادهیتعهد به پ يز در راستاین

ش در برنامه کار خود قرار یش از پیست را بیط زیو مح یمنیاست که بهداشت، ا یسال

ست، وزارت بهداشت و یط زیشتر به سازمان محیذ قدرت بیداده است و نمود آن در تفو

 يواحدها
� � �
و  مختلف نفت يهایکی از اهداف فراگیر شرکتع مختلف است. یدر صنا 

با توجه به سند چشم انداز این (چرا که  ،من دانستیاي اتوان ایجاد جامعهرا می گاز

عان، رعایت الزامات ایمنی، نفاهداف وزارت نفت، مبتنی بر بهبود رعایت ذيخانه) وزارت

 گردد.باشند که رعایت آنها منجر به ایجاد جامعه امن میمیبهداشت و محیط زیست

 عنوان به گاز سکیر پر صنعتکند که  یان میق خود بی) در تحق1394پور (یوسفی 

 و تیمسئول گسترده پهنه و نوع فراخور به کشور توسعه مهم و یاساس يمحورها از یکی

 گزاف يهانهیهز لیتحم آن تبع به و حوادث بروز مستعد همواره ندهایفرآ یذات تیماه

 فاکتور دو از یناش را حوادث بروز منشاءبوده و  صنعت نیا به) میرمستقیغ و میمستق(

 90 حدود دهد یقات نشان میتحق ه است.برشمرد منیناا طیشرا و منیناا اعمال مهم

در صنعت نفت و  یدر پ ین اتفاقات پیهمچن .هستند منیناا رفتار معلول حوادث درصد

ت توجه یفراوان گشته است اهم یو جان یر که منجر به خسارات مالیاخهاي  گاز در سال

ن یکند. در ا یان مین صنعت را بین فرهنگ در سطوح مختلف ایا يساز نهیبه نهاد

نه شدن فرهنگ ینهاد ین حوزه، بررسیقات ایر تحقیبر خلاف سا یق، توجه اصلیتحق � � �
 يروهاین نین فرهنگ در بیش ایت افزایباشد. اهم یم يستاد يروهایان نیدر م 

ن یج این آن در کل صنعت خواهد بود و نتاییاز بالا به پا يتسر یاتیر عملیو غ يستاد

ت یگاه و اهمین با توجه به جایختم خواهد شد. همچن یاتیتر و عمل نییتوجه به سطوح پا

انجام  يها يه گذارین سرمایست در صنعت گاز و همچنیط زیبهداشت و مح، یمنیاد ایز

نه شدن ابعاد فرهنگ یزان نهادیم ینه، بررسین زمیشده در ا
� � �
 است. يضررو 

متون و استخراج  یبررس با یلیتحل-یفیتوص یقی) در تحق1393و همکاران ( يجبار 

ابعاد فرهنگ
� � �
ن فرهنگ بهداشت، یا ابعاد ک ازیبراي هر  ییها هینسبت به طرح گو ،

 انجام اصلاحات لازم،کردند. آنها با اقدام  يدیک شرکت تولیست، در یط زیو مح یمنیا
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ات موضوع و استخراج ابعاد فرهنگ یادب یو پس از بررس
� � �

آنرا استخراج پرسشنامه  

 یبررس يق خود برایهر بعد اقدام کردند. آنها در تحق يها هیکرده و نسبت به طرح گو

و  یفیو ک یمحتوا به صورت کم ییو روا يصور ییه از روش روایپرسشنامه اول ییروا

ج یکرونباخ استفاده کرده و براساس نتا يب آلفایابزار از روش ضر ییایپا یبررس يبرا

 تیوضع، رانیمد و سرپرستان تیوضع، تیریمد تعهدبدست آمده، نه بعد شامل: 

 فرهنگ هب نسبت کارکنان نگرش، کارکنان مشارکت
� � �

 يتوانمند، ارتباطات تیوضع، 

 و بهداشت ،یمنیاد و ین تولیب ارجحیت نسبتن و مقررات است، یت قوانی، وضعکارکنان

بعنوان ابعاد فرهنگ  یده گزارشو  طیمح
� � �
 شدند.  ییشناسا 

 يان کارکنان ستادیه بکار رفته توسط آنها در میشده است رو یق سعین تحقیدر ا 

نه یت نهادین پژوهش وضعیگر، ایرد. بعبارت دیقرار گ یشرکت گاز تهران مورد بررس

شرکت گاز  يست را از نظر کارکنان ستادیط زی، بهداشت و محیمنیشدن فرهنگ ا

قرار گرفته و  یتیشود سازمان بداند در چه وضعیکند که موجب میم یتهران بررس

 يق بر مبنایکه تحق یاتخاذ کند. سوالات یمات درستیخود تصم ندهیآ يبتواند برا

 به آنها شکل گرفته است عبارتند از: ییپاسخگو

ابعاد فرهنگ -
� � �
 ست؟ یشرکت گاز تهران چ يکارکنان ستاد 

ابعاد فرهنگ  يرتبه بند-
� � �
 شرکت گاز تهران چگونه است؟ يکارکنان ستاد 

ان ابعاد فرهنگ یا میآ-
� � �
 طه وجود دارد؟شرکت گاز تهران راب يکارکنان ستاد 

نه شدن ابعاد فرهنگ یزان نهادیم-
� � �
شرکت گاز تهران چگونه  يکارکنان ستاد 

 است؟

ت یست را با هدف رضایط زیو مح یمنیت بهداشت، ایریستم مدیها سامروزه سازمان

قابل توجه  ینه به بخشیجه کاهش هزیعات، کاهش حوادث و در نتی، کاهش ضايمشتر

سازمان  يهاگر بخشیشتر دیهر چه ب ییآشنا يخود را برا يهااند و تلاشل کردهیتبد

 يگر براید يهاستمیس یز مانند تمامیستم نین سین بخش معطوف کرده اند. ایبا ا

د مورد یخود با یت فعلیاز وضع یآگاه يز برایاز نقاط ضعف و قوت خود و ن یآگاه

بزرگ با  يهاسازمانها و از شرکت ياریبس). 1389، يرد (کوچک کوثریقرار گ یابیارز

درصدد هستند  یو فن يو ادار یمختلف اعم از مال يهاتیریمد ياز توانمند يریگبهره

 یند. اما بررسین سطح استفاده نمایزات خود به بهتریو تجه یانسان يرویتا بتوانند از ن

ین ا رغم همهیها نشان داده علن شرکتیمختلف در ا يهاتیریمد يعملکرد کار

 یها عاملشرکت یانسان يرویزات و نیوارده به تجه يهابیهمواره صدمات و آسها  تلاش
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و  يفکر رشد و توسعه یها و انتظارات آن بوده است. از طرفبر سر تحقق خواسته یمنف

از کنار  یموجب گشت که نتوان به راحت یانسان يجوامع و شناخت ارزش والا یفرهنگ

د بالاتر گذر یبه تول یابیدست يها براانسانبر  یصنعت يهاتیصدمات بلند مدت فعال

 .نمود

و به صورت  يکار يهاطیدر مح یطیست محیو ز یمنی، ایت نکات بهداشتیرعا 

م وجود داشته است و کارکنان یران ارشد، از قدینش و تفکر مدیمجزا، و بسته به سطح ب

خود را  يهاست تمام تلاشیط زیو مح یمنیک از سه بخش بهداشت، ایهر  يروهایو ن

اند، اما مطرح در هر بخش نموده ياز استانداردها يبه سطح بالاتر یابیصرف دست

هر  يعملکرد يهاف شده در حوزهیتعر يهااز شاخص ياریکه بسل آنیهمواره به دل

سو، هماهنگ و شرکت هم يورد و بهرهیتول يهاگر شاخصین سه بخش با دیک از ای

ها به ن بخشیا يازهایها و ننهیشده تا با گذشت زمان هزاند موجب ع نبودهیقابل تجم

ن ملاحظات در کنار یاز ا ياریران احساس گردد. بسیجداگانه بر دوش مد يصورت بار

ت یریبه نام مد یجاد نظامیت منجر به ایریمد يهاستمیرشد و گسترش س
� � �

در  

 يهاتیردها و فعالاز عملک يارین نظام بتوان بسید که به کمک ایبزرگ گرد يهاشرکت

ست شرکت را در قالب یط زی، بهداشت و محیمنیک از سه بخش ایهر  یتخصص

ف نمود. بر اساس نظام یو تعر یابیارز یتیریمد يهاشاخص
� � �

که در  ییرویهر ن 

و  یمنیبهداشت، ا يدر سه حوزه يف فردیاز وظا يکند ضمن برخورداریشرکت کار م

اد شده برخوردار ی يگاه خود در حوزهیمتناسب با جا یستمیف سیست، از وظایط زیمح

با مرتبطمسائلمورددرو گاز نفتصنعتدرخصوصبيزیادپیشرفت (است
� � �
 

نداشته استوجودیمناسبيسازتصمیمساختارخصوصایناست. اما، درگرفتهصورت

بهسازمانیکدرفرهنگ است.شدهانجاميبسیاريهايکاردوبارهوپراکندهکارهايو

بههاارزشهنجارها وباورها،، اعتقادات،یبنیانمفروضاتاست.یک انسانشخصیتمثابه

وخوبتمیزنقطهداده،تشکیلراآنيوجود شالودهسازمان،یکیفرهنگیمبانعنوان

 یو منسجم، افراد ضمن کسب آگاه يبا وجود یک فرهنگ قوکند.یمرا مشخصبد

احساس  ها و هنجارهاسازمان، نسبت به ارزش يهايو استراتژ پیرامون اهدافر تبیش

طرف). از1375زاده، یکنند (ممیم لیت و تعهد داشته و از کار احساس رضایتئومس

دیگر ازیزیست یکمحیطویایمنمدیریت بهداشت،سیستمالزاماترعایتامروزهدیگر

صدماتبروزازيپیشگیرباینظام مدیریتاینست.اهاسازمانعملکرددراثرگذارعوامل

وکارکنان یایمنوسلامتدر نظر گرفتنباویزیستمحیطوی، ایمنیبهداشتوقایعو
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وهاهزینهکاهشپایدار،توسعهدر جهتسازمان،يجاريهافعالیتمتأثرافراددیگر

مذکور  موفقیت سیستم). 1390و همکاران،  یسیدارد (تقدیبر مگام يوربهرهافزایش

و  ی، بهداشتیالزامات ایمن ياجرا مستلزم مشارکت و درگیر شدن کلیه کارکنان در

عواملترینمهمازییکعنوانبهیانسانيکه نیرو ياباشد به گونه یم یمحیط زیست

 يهادر سال شود. یگرفته مدر نظریزیستمحیطویایمن،یبهداشتشرایطاثرگذار بر

 مدیریت یو فرهنگ يرفتار يهااخیر توجه به اهمیت جنبه
� � �

ها به طور در سازمان 

در بروز  یانسان ياز نقش خطاها یتواند ناشیافزایش یافته که این موضوع م ياگسترده

و  1984بوپال هند در ی، کارخانه شیمیای1978مایل آیلند در  يچون تر یحوادث بزرگ

ن یقوان يهام کنندهی). تنظ2002، يدری(حباشد  1986در  یشاتل فضای
� � �

موارد 

مربوط به فرهنگ 
� � �

اند. هر چند که وجود موارد  را به گزارشات خود اضافه کرده 

مربوط به فرهنگ 
� � �
ش است، اما هنوز یدر گزارشات مختلف روز به روز در حال افزا 

فرهنگ  از بهیصراحتا ن ین سازمانیقوان يهاکنندهمیتنظ
� � �

ان یدر سازمان را ب 

اند (نکرده
* + , - . / 0 1 2 3 4 5 ) 6 7 8 9 کار،  یالمللسازمان بین یبر اساس گزارشات رسم). :

از کار جان خود  یناش يهايمیلیون کارگر در اثر حوادث و بیمار 3/2سال حدود  در هر

چهار از این حوادث معادل  یبرآورد شده ناش یمال دهند که خسارات یرا ازدست م

 .است یناخالص سالانه جهان از تولید درصد

 مبانی نظري 

گ فرهن
� � �

ها و تیها، قابلنگرش ،یهاي فردي، گروهعبارت است از مجموعه ارزش

 هايو برنامه یو خط مش جادیالگوهاي رفتاري که تعهد ا
� � �

 نییسازمان را تع کی 

ی منیا لینگران مسا گیردقرار در آن  یکسهر است که  زيیچ. این فرهنگ کند یم

( است
; + < = > ? @ 0 5 0 A 6 7 8 8 B .(باشد،  به معناي واقعی داراي این فرهنگ که  یسازمان

و  ینیب شیپمواردي چون: تا در  دینمایم قیسطوح تشو یها را در تمامگروهافراد و 

 ،یمنیسطح ا ارتقاء همه جانبه، توسعه و تیبراي موفق دهایها و تهدسکیر تیریمد

 جادیا ).2005(علیزاده، پاسخگو باشند، فعال و دیتول و یاثر بخش ات،یر عملبهبود مستم

فرهنگ 
� � �
یو سازمانیشغلهايجنبهبهتوجهبدونافرادهايانگیزه رییتغ لهیوس به 

رییتغزینویسازمانهايستمیسوهاي آنهازهیانگبهتوجهبدونافرادرفتاررییتغایو

محکومیسازمانورفتاريیروانشناختعواملکنشهمبهگرفتننظردرها بدونستمیس

فرهنگکیجادیاکهاستدادهنشان). تجربه2010، يدریبود(حخواهدشکستبه
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قوي 
� � �

 نیو همچن انیکارفرماسطوح کاري در جامعه مانند کارگران،  هیبراي کل

نه یزم در ريیشگیهاي پباشد. اعمال روشیم ضروري و دیاندازه مف کیها به دولت � � �
از  یکیبه اثبات رسانده است.  رااز بروز حوادث  ريیدر جلوگ ییسزابه ریثأت 

 کاهش حوادث، ارتقاء فرهنگ یهاي قطع روش
� � �
(باشد یم 

C = , 2 3 4 5 ) 6 7 8 8  خود). 9

و  کیستماتیبازنگري جامع، س کی ستیز طیو مح یمنیفرهنگ بهداشت، ا یابیارز

 وردهاياو دست هاتیمنظم از فعال
� � �

است.  یسازمان یسازمان با استفاده از تعال کی 

نقاط قوت  حیصر صیتشخ ست،یز طیو مح یمنیا فرهنگ بهداشت، یابیخود ارز ندیفرا

و خود  یابیسازد. در ارزیم ممکن که قابل بهبود هستند را براي سازمان ییهانهیزم و

 هیهاي اولیابیارز
� � �

در درون  یمتوال یاتیهاي عملدوره یروند بهبود را ط سازمان، 

 ،یخود با رقباي محل سهیمقا قیکار را از طر نیا ،یتعال سنجد و در سطوح بالاتریخود م

حوزه هاي تراز اول درهاي الگو و سازمانسازمان
� � �

 فرهنگ یابیارز. دهدیم ، انجام

شرکت در  ایسازمان و  تیوضعی با هدف بررس ستیز طیو مح یمنیا بهداشت،

پرسنل  در مشارکت زهیانگ جادیشود و در ایانجام م نیمع هايبه خواسته یدسترس

(است دیمف اریبس
D 2 , 2 3 4 5 ) 6 7 8 8 E 6 � , 4 . F 4 5 5 6 7 8 8 7.( 

 بر کار طیشرا و یمنیا فرهنگ ریتأث یبررس ق خود بهی) در تحق2017( 1نوستاد 

 عمدتا( نروژ ساحل امتداد در ییایدرهاي  یکشت در سکیر درك و یشخصهاي  بیآس

 که دهد یق نشان مین تحقیا جینتا. پرداخت) یعموم و ونیکام فله،هاي  محموله

 طیشرا به ازین و يکار فشار ره،یمد ئتیه در یآمادگ سطح سازمان، یمنیا فرهنگ

 هستند. مرتبط گریکدی با مناسب، يکار

در رابطه  یکم اجماعان کرده اند که یق خود بیدر تحق) 2013(2همکارانر و یفراز 

عوامل  ییآنها شناساپژوهش  یاصل وجود دارد. هدف یمنیفرهنگ ا یبا عوامل اصل

در پنج  ق آنهای. تحقدهند می لیرا تشک یمنیکه فرهنگ ااست  یو ساختار عوامل یاصل

و  هیتجزو  یاکتشافل یتحل. صورت گرفت مختلف عتدر پنج صن یتیسازمان چند مل

چهار عامل درجه دوم فرهنگ  داد کهنشان  توسط آنها شدهانجام  يدییعامل تأ لیتحل

 افراد،ريیپذتیلئومس کارکنان،مشارکت ،یمنیابه نسبتتیریمدعهدت شامل یمنیا

تیریمدعهدتعامل در سه  درجه اول،عامل  12در مجموع و  ،یمنیاتیریمدستمیس

Gو  کارکنانمشارکتدر  عاملدو  ،افرادريیپذتیلئومسدر  عاملسه  ،یمنیابه نسبت
. H I J K L M I NO
. P Q I R S K Q
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و  1یپرکستان ينور .وجود دارد یمنیا تیریمدهاي  ستمیدر س عاملچهار 

 یمنیپرسشنامه فرهنگ ا ییو روا ییایپا یبه بررس یقی) در تحق2010همکاران(

 يب آلفای، ضریزبان ییب از رواین منظور به ترتیا يق خود برایپرداختند. آنها در تحق

ن یدهد که ا می ق آنها نشانیج تحقیاستفاده کردند. نتا یاکتشاف یل عاملیکرونباخ و تحل

تیولواکار،طیمح آموزش،اطلاعات،تبادلسطحت،یریمدتعهدفرهنگ شامل پنج بعد: 

به  یفیتوص یقی) در تحق1396و همکاران ( یینجار کلا یرحمتباشد.  می یمنیابه

 ن هزاریاز ب پرداختند. آنها یپارس جنوب يدر پرسنل مجتمع گاز یمنیفرهنگ ا یابیارز

اطلاعات  ،یپارس جنوب يمختلف مجتمع گازهاي  ن بخشیب، یبصورت تصادف نفر

 يق مصاحبه جمع آوریرا از طر یمنیا یطیو مح يرفتارهاي  ستیک و چک لیدموگراف

ن یاز لحاظ ا یمنیت ایکارکنان نشان داد که وضع يست رفتاریچک لهاي  افتهیکردند. 

مورد نظر  یمنیاز موارد ا ین وجود برخیقرار دارد. با ا یت مناسبیست در وضعیچک ل

نشان داد  یطیست محیدارد. در مقابل چک ل يشتریاز به توجه بیست نین چک لیدر ا

ن آلات، بخش مواد یماش یمنیه، ایاولهاي  ن شرکت در بخش آموزش، کمکیکه ا

 یعملکرد مناسب ی، صدا، ارتعاش و ارگونومییتحت فشار، روشناهاي  لندری، سییایمیش

لازم را در جهت ارتقاء فرهنگ  يزین موارد برنامه ریست در ایبا می نداشته است و

 داشته باشد. یمنیا

ستیز طیو مح یمنیا ،یسلامتق و توجه به یتشوفرهنگ  
T U V W X

 یالزام قانون کی

را  موضوع نیا ندهیمختلف به طور فزا عیصنا نیقوان. اگر چه است ینفتهاي  شرکت يبرا

و  2کیکونگزو شود. می احساس آن یفرهنگبعد به  ازینوضوح ، اما به کنند می الزام آور

متفاوت مختلف هاي  طیدر محها  که چرا ترجمه نکهیبه ا یقیدر تحق، )2016همکاران (

خوب در مورد یسازمان يریادگی زانیمدر  یبوده و چه عوامل
U V W

موثر است، پرداخته 

ق آنها یدر تحق. شود می محسوب یسازمان يریادگینوع  کی. ترجمه به عنوان اند

داده  حیتوضها  شرکت نیب يو استراتژ یدگیچیپ خ،یمختلف با تفاوت در تارهاي  ترجمه

و  یمنیا يبرا یسازمان يریادگی لیتحل درکاربرد مفهوم ترجمه  ق آنهایتحق Yشده است

با عنوان  يمرور يا) در مقاله1392(ییمحمدزاده و بابا Zدهد می نشان را يسودآور

فرهنگ «
U V W
کند که یان میب» یشرق جانیدر شرکت آب و فاضلاب استان آذربا 

از فرهنگ
U V W

G، یمنیستم این عملکرد سییدر تع یعامل اساس اغلب به عنوان
 . H [ \ Q S ] I Q ^ K L M I _ SO ` a [ _ b L J S ^
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شود. فرهنگ یک سازمان نام برده می یطیست محیبهداشت و ز
U V W

ک ی

 يها و الگوها تیها، صلاح ، نگرشیو گروه يفرد يها سازمان محصول ارزش

فرهنگ يکه دارا ییها سازمان.است يرفتار
U V W

هستند با مشخصه  یمثبت 

تیمشترك از اهم يها بل، برداشتارتباط بر اساس اعتماد متقا
U V W
نان یو اطم 

فرهنگ  يساز ادهیجاد و پیا يشوند. برا یرانه شناخته میشگیاقدامات پ ياز کارآمد

 يها ن مرحله در باور و ارزشیاز است که در اولیست نیط زی، بهداشت و محیمنیا

گشود. يا تازه يها پرسنل سازمان، پنجره

 قیتحق يهاهیفرض

 نشد نهینهاد زانیم یبررسن پژوهش یا یشتر اشاره شد، هدف اصلیپهمانطور که 

 رانیگاز ا شرکت يستادکارکنان  انیدر م ستیز طیو مح یمنیا ،بهداشت فرهنگ

ق یق از طریکه پاسخ پرسش اول تحقنیباشد. با توجه به ا ی) ممورد مطالعه تهران(

ه مطرح نشده یصورت فرضق به ین تحقیانجام گرفته است، در ا یاکتشاف یل عاملیتحل

مطابق با سؤال  يات خبریق به صورت فرضیاست و سوالات دوم، سوم و چهارم تحق

 شوند: یه میر ارایپژوهش بصورت ز

ابعاد فرهنگ  ين رتبه بندیب يتفاوت معنادار-
U V W
شرکت گاز  يکارکنان ستاد 

تهران وجود دارد.

ان ابعاد مختلف فرهنگ یم-
U V W

شرکت گاز تهران  يدر بین کارکنان ستاد  

وجود دارد. يارتباط معنادار

ابعاد فرهنگ -
U V W

نه شده یشرکت گاز تهران، نهاد يان کارکنان ستادیدر م 

است.

 قیتحق یروش شناس

ک یق ین تحقیشود. ایمحسوب م يقات کاربردیق حاضر از نظر هدف، از نوع تحقیتحق

ق یباشد. روش تحق یم یدانیقات میتحق يها و از شاخه یشیمایپ-یفیق توصیتحق

 يهاداده يل آماریآزمون پرسشنامه و تحل يبوده و ابزار مورد استفاده برا یدانیم

فرهنگ  یابیابزار ارز« ن پژوهش از پرسشنامهیباشد. در ایمستخرج شده از آنها م
U V W
 

شده،  ی) اعتبار سنج1393و همکاران ( يکه توسط جبار» يدیک شرکت تولیدر 
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فرهنگ  یابیارزابعادعنوانبهبعده در آن نه ک استفاده شده است
U V W
ه دیگردنییتع 

ت مشارکت ی؛ وضعدیتولرانیمدوسرپرستانتیوضع؛تیریمدتعهد:از عبارتندکه است

کارکنان؛ نگرش کارکنان نسبت به فرهنگ 
U V W

؛ کارکنانتوانمندي؛ ت ارتباطاتیوضع؛ 

وبهداشت، یمنیاد وین تولیب ارجحیتنسبت ؛ یده گزارش؛ مقرراتونیقوانتیوضع

و همکارن  يق انجام شده توسط جباریشتر اشاره شد، تحقی. همانطور که پستیزطیحم

 يکارکنان ستاد يق روین تحقیانجام شده است و ا يدیک شرکت تولی) در 1393(

، یل اکتشافیتحلاز  شده است با استفاده یشرکت گاز تهران متمرکز شده است. لذا، سع

ن ابعاد فرهنگ یمهمتر ییه شناساب
U V W
شرکت گاز تهران  يان کارکنان ستادیدر م 

نمونه اي،  هاي تی تک سپس به منظور بررسی فرضیات تحقیق از آزمونپرداخته شود 

جزئیات  يبعدهاي  که در قسمت فریدمن و همبستگی پیرسون استفاده شده است

پرسشـنامه نگـرش  یاعتبارسـنجق مشابه با ین تحقیدر ا مربوطه ارائه خواهد شد.

 ییروا یبررس انجام شده، به منظور )2010( همکارانو  1که توسط نوردن هاگ یمنـیا

ابزار از  ییایپا یبراي بررسو  ییمحتوا ییصوري و روا ییه از روش روایپرسشنامه اول

 استفاده شده است. ب آلفاي کرونباخ یروش ضر

 يریگو روش نمونه يجامعه آمار

نفر از کارکنان ستاد شرکت  775پژوهش در زمان تحقیق، مشتمل بر  يآمار يجامعه

) تعداد نمونه 1گاز تهران بوده است که با استفاده از فرمول کوکران مطابق رابطه (

 محاسبه شده است.  258يآمار

 

)1( c
d باشد.می 775بر حجم جامعه که برا :

باشد و جهت حداکثر نمون واریانس مقدار آن  می : نسبت صفت مورد بررسی در جامعه

0,5را 

d e
0,5fگیریم. ( در نظر می  g h i d g(  j

0,05: خطاي برآورد که در اینجا (

j e
k شود.)  فرض می

l است. 1,96درجه اطمینان  : m n o p q r s t u v w w
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 پژوهشهاي  یافته

هستند که ممکن است  يفرد ییافراد مشخصه هات یکار، جنس لات افراد، سابقهیتحص

گ نه شدن فرهنیان نسبت به نهادیبر نگرش پاسخگو
� � �

 1رگذار باشد. جدول یتأث 

 دهد. می ان را نشانیدر مورد پاسخگو يفردهاي  ن مشخصهیت ایوضع

 انیمتغیرهاي جمعیت شناختی پاسخگو. 1جدول

 درصد تعداد سطوح مختلف 

 تحصیلات

 11645 ترلیسانس و کم

 11845,7 فوق لیسانس

 249,3 دکتري

 ي کاروضعیت سابقه

 7,8 20 ده سال و کمتر

 61,2 158 سال 20تا  10بین 

 31 80 سال به بالا 20

 وضعیت شغلی
 76 196 مرد

 24 62 زن
 

ق از  آزمون ین تحقیان در ایپاسخگو يفرد يهایژگین ویتفاوت ب یبه منظور بررس  �
 يشود سطح معناداریمشاهده م 2استفاده شده است. همانگونه که در جدول  

بوده و  0,05ت) کمتر از یلات، سابقه کار و جنسی(سطح تحص یمورد بررس يها شاخص

وجود ندارد.  ین پژوهش تفاوتیان در ایپاسخگو يفرد يهایژگین ویبدان معناست که ب

اد شده به ی يهایژگیان در هر کدام از ویان پاسخگویگر، تفاوت موجود میبه عبارت د

جاد کند و ی) آنها شبهه ایب بودن (همگنیست که در موضوع نااریقابل توجه ن ياگونه

 داشته باشد. ییقضاوت نها يب (نا همگون) رویار يریتأث

ان با استفاده از آزمون یپاسخگو يفرد يها یژگین ویتفاوت ب یبررس .2جدول 
�

 

 مقدار آمارههاشاخص
�

داري سطح معنی درجه آزادي 

% براي 95فاصله اطمینان 

 هاتفاوت میانگین

 کران بالا کران پایین

1,1871,292 46,5362570,000 جنسیت

2,1612,303 61,9742570,000 سابقه کار

سطح 

 تحصیلات
40,8732570,000 1,5641,722
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ن ابعاد فرهنگ یمهمتر ییشناسا
� � �
 شرکت گاز تهران  يکارکنان ستاد 

ص یا تلخیده یک پدی ییر بنایز يرهایبردن به متغ یجهت پ 1یل عاملیاز روش تحل

س ی، ماتریل عاملیتحل يه برایاول يها شود. داده یها استفاده م از داده يا مجموعه

ن ییاز قبل تع که يا وابسته يرهای، متغیل عاملیتحلدر رها است. ین متغیب یهمبستگ

م یتوان تقس یم یرا به دو دسته کل یل عاملیندارد. موارد استفاده تحل باشند، وجود  شده

ن و یک روش تدویبه عنوان  یل اکتشافی. تحليدییو مقاصد تا یکرد: مقاصد اکتشاف

 یبه بررسه) ی(آزمون فرض يدییتا يها روش. شود یدر نظر گرفته م يد تئوریتول

از  یکیپردازد.  یمه آمده) ین (که در فرضیمع یعاملک ساختار یها با  داده یهماهنگ

ابعاد فرهنگ  ییق، شناساین تحقیاهداف ا
� � �

شرکت گاز  يان کارکنان ستادیدر م 

ات موضوع در مورد یشتر اشاره شد، در ادبیاستان تهران بوده است. همانطور که پ

نشده است، ه یارا یقابل توجه يدسته بند يستاد يها طین ابعاد در محیا ییشناسا

ا ین تعداد ییتعهدف و ست یموجود نها  داده ییربنایز يها تعداد عاملگر یبعبارت د

منظور  نیا ي. براکنند یه میرها را توجین متغیب یکه همپراش است ییها ت عاملیماه

استفاده  یاکتشاف یل عاملیاز تحلابعاد فرهنگ مربوطه  يو دسته بند ییشناسا يبرا

منظور از فرهنگ ن پژوهش، یبه سوال اول ا ییپاسخگو ير براگیبعبارت د. شده است � � �
از  یافتیدر يها پاسخ ،"ست؟یشرکت گاز تهران چ يان کارکنان ستادیدر م 

ل یع شده بدون در نظر گرفتن هر بعد به صورت جداگانه با تحلیتوز يها پرسشنامه

توسط نرم افزار  یاکتشاف

� � � � � �
ق از ین تحقیقرار گرفته است. در ا یمورد بررس 

روش و چرخش واریمکس استفاده شده است. هدف  2یابی محورهاي اصلی روش عامل

کننده موضوع بــا  بیشــترین ارتباط متغیرهــاي تبییناینست که واریمکــس  چرخش

یافته عوامل، هر متغیر چرخش ونی برقرار شــوند. یعنی در ماتریس تعوامل، به لحاظ ســ

ذیل ســتون عاملــی قــرار گیــرد کــه بــا آن عامــل بیشــترین ارتبــاط را دارد. 

شوند. بارعاملی، نشــاندهنده  نامیده می 3عناصر ماتریس دوران یافته عوامل، بارعاملی

 5همانطور که در جدول  �میــزان همبســتگی بیــن متغیرهــا و عوامــل اســت

هاي) فرهنگ  ن پژوهش حاضر، ابعاد (مؤلفهشود، پاسخگویامشاهده می

� � �
را به هشت  

� باشد: گذاري آنها با توجه به ادبیات پژوهش بصورت زیر می کنند، که نامگروه تقسیم می � � � � � � � � � � � � � � �
   � ¡ � � � � � ¢ � � � £ � � � � � � � � � � ¤

 ¥ � ¦ � � § � � ¤ � � � � � �
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تیریمد تعهد-

رانیمد و سرپرستان تیوضع-

کارکنان مشارکت تیوضع-

 فرهنگ به نسبت کارکنان نگرش-

� � �
 

ارتباطات تیوضع-

کارکنان يتوانمند-

یده گزارش-

 طیمح و بهداشت ،یمنیاد و ین تولیت بیارجح نسبت-

 

 یکه در ابعاد پرسشنامه اصل "ن و مقرراتیت قوانیوضع"قابل ذکر است که بعد  

 یل عاملی) وجود داشته، با توجه به تحل1393و همکاران( يمورد استفاده از جبار

مورد نظر انجام  يآمار ق در جامعهین تحقیسندگان ایکه توسط نو يمجدد یاکتشاف

 مرتبط نداشته و حذف شده است.  یشد، شاخص

 یاکتشاف یل عاملیبه دست آمده از تحل يهاگروه. 5جدول 

 1گروه  2گروه  3گروه  4گروه  5گروه  6گروه  7گروه  8گروه 

0,766 0,741 ¨0,766 0,763 0,768 0,748 0,770 0,782

0,769 0,741 0,716 0,759 0,798 0,782 0,823 0,808

0,775 0,755  0,751 0,775 0,751 0,808 0,797

0,770 0,749  0,770 0,780 0,739  0,704

0,773 0,756    0,774  0,761 

 0,758    0,770  0,711 

 0,748    0,740  0,733 

 0,757    0,773   

 0,753    0,779   

 0,750    0,753   

 0,749    0,770   

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

56
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-309-fa.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1397 هارب /35 شماره /نهم سال          

148

ابعاد فرهنگ  يبندرتبه 
© ª «
شرکت گاز تهران يان کارکنان ستادیدر م  

ک از ابعاد فرهنگ یت هریاهم یبه منظور بررس
¬ ­ ®
، 6ن قسمت بر اساس جدول یدرا 

 یان واقعیجه گرفت که رجحان عوامل توسط پاسخگویتوان نتینان میدرصد اطم 95با 

-ن راستا، رتبهیباشد. در ایم 0,05به دست آمده کمتر از  ياست، چرا که سطح معنادار

ل دهنده فرهنگ یعوامل تشک يبند
¬ ­ ®

ن (پاسخ سوال دوم ین به کمتریشتریاز ب 

 يتوانمند-3ت، یریتعهد مد -2ران، یت سرپرستان و مدیوضع -1پژوهش) عبارتند از: 

نگرش کارکنان نسبت به فرهنگ  -4کارکنان، 
¬ ­ ®

ت یوضع -6ت ارتباطات، یوضع -5، 

 ط. ی، بهداشت و محیمنینسبت ارجحیت ا -8و  یگزارش ده -7، مشارکت کارکنان

نکه یز ارائه شده است. با توجه به ایدو نیو آماره خ يمشخصات آمار 6در جدول  

ه صفر ین فرضی) کمتر است، بنابرا05/0محقق ( ي) از آلفا000/0( يداریسطح معن

)
¬ ¯

اد شده تفاوت ین ابعاد یم بیریگیجه میشود و نت ی% رد م95نان ی) در سطح اطم

 ن است.یشیپ يهاافتهیبر  يدییوجود دارد که تأ يداریمعن

 فرهنگ ابعاد يبندرتبه. 6 جدول
° ± ²
 شرکت گاز تهران يکارکنان ستاد 

 عوامل
میانگین 

 فریدمن
 دوآماره خی رتبه

درجه 

 آزادي

معنی 

 داري

1608,6817 7,481 وضعیت سرپرستان و مدیران

000/0 

 1608,6817 7,122 مدیریتتعهد 

1608,6817 5,483توانمندي کارکنان

نگرش کارکنان نسبت به فرهنگ 
³ ´ µ

 4,694 1608,6817

1608,6817 4,465 وضعیت ارتباطات

1608,6817 2,796 وضعیت مشارکت کارکنان

1608,6817 2,487گزارش دهی

نسبت ارجحیت بین تولید و ایمنی، 

بهداشت و محیط
1,148 1608,6817

ن ابعاد یرابطه ب یبررس
¶ · ¸
 شرکت گاز تهران يکارکنان ستاد 

ان ابعاد یا مین سوال که آیپاسخ ا یبررس يق، براین تحقیدر ا
¬ ­ ®

 يکارکنان ستاد 

ن ییرسون استفاده شده است. تعیاز آزمون پ وجود دارد؟ یشرکت گاز تهران ارتباط

ن ابعاد مختلف یارتباط ب
¬ ­ ®
بردن به  یتوان با پ می ت است کهیز اهمین نظر حایاز ا 
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زان یت میمشترك به منظور تقو 1یعملهاي  جاد برنامهین ابعاد در خصوص این ایرابطه ب

ان ابعاد در یبردن به وجود رابطه م یک از ابعاد اقدام کرد. در واقع پیه شدن هر ینهاد

 3رویو پ 2شروین ابعاد و کشف ابعاد پیب یرابطه علت و معلول یمرحله اول و سپس بررس

ق تر از نحوه ارتقاء فرهنگ یدق یتواند درک می
¬ ­ ®

گونه که در همان. بوجود آورد 

ابعاد فرهنگ  یبرخ يشود، سطح معناداریمشاهده م 7جدول 
¬ ­ ®
گر یکدیدر رابطه با  

وجود ندارد. از طرف  يااد رابطهن ابعین ایبوده که بدان معناست که ب 0,05تر از شیب

ابعاد از فرهنگ  یگر، برخید
¬ ­ ®
 ).0,05تر از  کم يبا هم مرتبط هستند(سطح معنا دار 

ن ابعاد فرهنگ یرابطه ب. 7جدول
¹ º »

شرکت گاز تهران يکارکنان ستاد 

ابعاد 
¼ ½ ¾

 
ت

ری
دی

 م
د

عه
ت

 

و 
ن 

تا
س

پر
سر

ت 
عی

ض
و

ن 
را

دی
م

 

ت 
رک

شا
 م

ت
عی

ض
و

ن
نا

رک
کا

 

ت 
سب

ن ن
نا

رک
کا

ش 
گر

ن

گ 
هن

فر
ه 

ÀÁ¿ب
ت 

طا
با

رت
ت ا

عی
ض

و
ن 

نا
رک

کا
ي 

د
من

وان
ت

ت 
حی

ج
ار

ت 
سب

ن

ی
ده

ش 
ار

گز

 تعهد مدیریت
-0,146-0,1680,2040,2390,0020,057-10,034 همبستگی

0,5860,0070,00100,9770,3620,019- معناداري

وضعیت 
سرپرستان و 

 مدیران

-0,053-0,036-0,012-0,021-10,1430,170-0,034 همبستگی

0,0210,0060,740,5810,560,398-0,586 معناداري

وضعیت 
مشارکت 
 کارکنان

-0,084-0,048-0,0350,123-0,1860,14310,084 همبستگی

0,1790,5770,0480,440,18-0,0070,021 معناداري

نگرش کارکنان 
نسبت به 

فرهنگ 
Â Ã Ä

 

10,0650,3640,1480,027-0,084-0,2040,170 همبستگی

0,30100,0170,666-0,0010,0060,179 معناداري

وضعیت 
 ارتباطات

-0,0350,03510,0910,0080,195-0,2390,021 همبستگی

0,1440,8980,002-00,740,5770,301 معناداري

توانمندي 
کارکنان

0,3640,09110,2770,05-0,123-0,0020,012 همبستگی

00,428-0,9770,5810,04800,144 معناداري

نسبت ارجحیت 
بهداشت، ایمنی 
و محیط زیست

-01480,0080,27710,046-0,048-0,036-0,057 همبستگی

0,459-0,0000,560,440,0170,8980 معناداري

گزارش دهی
1-0,050,046-0,0840,0270,195-0,053-0,146 همبستگی

-0,0190,3980,180,6660,0020,4280,459 معناداري

 Å
. Æ Ç È É È Ê É È Ë ÌÍ
. Î Ì Ê ÏÐ
. Î Ê Ñ
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³شده فرهنگ  یینکه تعداد ابعاد شناسایبا توجه به ا  ´ µ
مورد نظر  يدر جامعه آمار 

ست و یرسون بیج آزمون پیتوان با توجه به نتا می )،2باشد، طبق رابطه ( می هشت بعد

 ل انجام  داد.ین ابعاد مختلف، تحلیروابط ب یجهت بررس ییدو-حالت دوهشت 

 
 

 )2(                                                28
8

2 6
 

8

2
 

 

 

 "دهیگزارش"و  "تعهد مدیریت"شود بعد طور که مشاهده میبه طور مثال، همان 

داند که فعالیت داشته باشد میباشند. هر فردي که در سازمان  با هم در ارتباط می

رسد. بنابراین،  هایی است که به دست او میترین تصمیمات مدیریت منتج از گزارش مهم

دهی حتی بدون نیاز به اثبات آن، در ارتباط با تعهد مدیریت قرار دارد. یا ارتباط گزارش

دهی  نیاز خاصی به اثبات ندارد. چرا که گزارش وضعیت ارتباطاتو دهیگزارشانمی

 و دیتول نیب تحیارج نسبت"خود تعریف ارتباط است. طبق نتایج بدست آمده 

مرتبط است،  "نگرش کارکنان"و  "تعهد مدیریت"با  "زیست طیمح و یمنیا بهداشت،

یا  تر استموضوعی حایز اهمیت بوده که نیاز به تامل بیشتر دارد. اینکه ایمنی مهم

تواند تولید، با توجه به مدیریت شرکت و نگرش کارکنان در هر شرکت و صنعت می

 متفاوت باشد.

نه شدن ابعاد فرهنگ ینهاد یابیارز
Ò Ó Ô
 شرکت گاز تهران يکارکنان ستاد 

شده فرهنگ  یینه شدن ابعاد هشت گانه شناساینهاد یبررس ين مقاله برایدرا
Õ Ö ×
در  

به عنوان  3و در نظر گرفتن عدد  ی، از آزمون تشرکت گاز تهران يان کارکنان ستادیم

ابعاد فرهنگ  یفیتوص يهان منظور دادهیا ي، استفاده شده است. برایارزش ت
Õ Ö ×
در  

 ش داده شده است.ینما 8جدول 
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ابعاد فرهنگ  یفیتوص يهاداده. 8 جدول
Ø Ù Ú

 

 میانگین تعداد ابعاد
انحراف 

 معیار

خطاي 

 استاندارد

 0,010 0,163 3,72 258تعهد مدیریت

 0,011 0,182 2583,94 وضعیت سرپرستان و مدیران

 0,015 0,247 2582,32 وضعیت مشارکت کارکنان

نگرش کارکنان نسبت به فرهنگ 
Û Ü Ý

 2582,80 0,192 0,11 

 0,15 0,254 2582,76 وضعیت ارتباطات

 0,11 0,182 2582,99 توانمندي کارکنان

 0,53 0,858 2581,31 ارجحیت ایمنی، بهداشت و محیطنسبت 

 0,014 0,229 2582,28 گزارش دهی

 

ابعاد فرهنگ  یتمام يشود ، سطح معناداریده مید 9گونه که در جدول همان
Û Ü Ý
 

اد یابعاد  ین بدان معناست که تمامیبوده و ا 0,05کارکنان) کمتر از  ي(به جز توانمند

 اند. نه شدهیدر شرکت نهاد "کارکنان يتوانمند"شده به جز بعد 

نه شدن ابعاد فرهنگ ینهاد یابیارز .9جدول
Þ ß à

 

 ابعاد

á â ã ä å æ ç è
3

 آماره تی
سطح 

 داريمعنی

 نتیجه آزمون
تفاوت 

 میانگین

 95سطح اطمینان 

 درصد

 حداکثر حداقل

0,7230,7030,743 تایید فرضیه 0,000 71,272تعهد مدیریت

0,9490,927é0,927 تایید فرضیه83,4070,000 سرپرستان و مدیرانوضعیت 

-0,649-0,709-0,679 تایید فرضیه0,000-44,11 وضعیت مشارکت کارکنان

نگرش کارکنان نسبت به 

فرهنگ 
ê ë ì

 
-0,175-0,223-0,198 تایید فرضیه16,62-0,000

0,199-0,261-0,230 تایید فرضیه0,000-14,55 وضعیت ارتباطات

0,014-0,030-0,007 رد فرضیه 0,495-0,683 توانمندي کارکنان

نسبت ارجحیت ایمنی، بهداشت 

 و محیط
-1,58-1,79-1,68 تایید فرضیه31,63-0,000

-0,685-0,741-0,713 تایید فرضیه0,000-49,84 گزارش دهی

 -0,077 -0,102 0,089 تایید فرضیه 0,000 -14,146 کل ابعاد
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 يریجه گیبحث و نت

 فرهنگیبررسابعادعنوانبهبعدهشتپژوهشنیادر
Û Ü Ý

شرکت  يکارکنان ستاد 

) همسویی زیادي دارد 1393و همکاران( يجبار جینتاباکهشدند  ییشناسا گاز تهران

 همکارانویپرکستاننوريو) 2012( همکارانو  1ریفرازولی با یافته هایتحقیق 

 ،یمنیابه نسبتتیریمدعهد(تبعدچهارر و همکاران یفراز íاستمتفاوت)2010(

2یپرکستاننوريو) یمنیاتیریمدستمیس افراد،ريیپذتیلئومس کارکنان،مشارکت

را)یمنیابهتیولواکار،طیمح آموزش،اطلاعات،تبادلسطحت،یریمدتعهد( بعدپنج

ز ی) ن1393و همکاران ( ي. جباراندگرفتهنظردریمنیافرهنگ یبررسابعادعنوانبه

ابعاد فرهنگ 
Û Ü Ý
م کردند که عبارتند از: یرا به نه دسته تقس يدیک مجموعه تولیدر  

 کارکنان نگرش، کارکنان مشارکت تیوضع، رانیمد و سرپرستان تیوضع، تیریمد تعهد

 فرهنگ به نسبت
Û Ü Ý

ن و مقررات یت قوانی، وضعکارکنان يتوانمند، ارتباطات تیوضع، 

 . یده گزارشو  طیمح و بهداشت ،یمنیاد و ین تولیب ارجحیت نسبتاست، 

ن یکه در ا يمجدد یاکتشاف یل عاملیشتر اشاره شده، با توجه به تحلیهمانطور که پ 

شرکت گاز تهران) انجام شد، بعد  يمورد نظر (کارکنان ستاد يآمار ق در جامعهیتحق

) وجود 1393( و همکاران يابعاد پرسشنامه جبارن و مقررات که در یت قوانیوضع

 يستادهاي  که در مجموعهیید. از آنجاینداشته و حذف گرد یداشت، شاخص مرتبط

ل حذف بعد ینگونه استدلال کرد که دلیتوان ا یوجود ندارند، م یو کارگاه یاتیافراد عمل

ن بعد در یا رایباشد. ز یه میقابل توج يمجموعه ستاد ين و مقررات برایوضع قوان

ن پژوهش توجه یت ایشتر قابل توجه است. اهمیب یفیو ک یاز لحاظ کم یاتیسطوح عمل

نه شدن فرهنگ یبه نهاد
Û Ü Ý
باشد. در  یشرکت گاز تهران م يان کارکنان ستادیدر م 

و  يهر مجموعه اعم از ستاد يست در کل واحدهایبا ین فرهنگ میتوان گفت ا یواقع م

و  ياده سازیران ارشد تنها بدنبال پیشود که معمولا مد يو سار يجار ير ستادیغ

 یابیارز
Û Ü Ý
شتر ین در بییکه نگاه بالا به پا یباشند، در صورت یم یاتیعمل يدر واحدها 

نه یزان نهادیشده است م یق سعین تحقین رو، در ایشود. از ا یگرفته نم يموارد جد

ده شود. ید و سنجیسازمان مورد مطالعه قرار گر يستادهاي  ن فرهنگ در بخشیشدن ا

فرهنگ  يشده برا یین ابعاد شناسایت است که از بین واقعیج نشان دهنده اینتا
Û Ü Ý

 ،

îز ین بعد را نیا ینگیاست. عدم نهاد نه نشدهیکارکنان در شرکت نهاد يتنها بعد توانمند ï ð ñ ò ó ô õ ñö ï ÷ ø ù ñ ô ú ò ñ û õ ü ý ò þ ô
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که ییگر از آنجایرت دنسبت داد. بعبا یمجموعه مورد بررس يت ستادیتوان به ماه یم

باشد، سازمانها معمولا  یران میشتر مورد توجه مدیب یاتیکارکنان سطوح عمل يتوانمند

ن یین امر به نوع نگاه بالا به پایندارند و ا یتوجه يکارکنان بخش ستاد يساز به توانمند

 يساز ادهیانجام شده در مورد پ يها نهیهز ییکه این امر کارایکند. بطور یلطمه وارد م

 را کاهش یاتیتر و عمل نییدر کل سازمان و به خصوص سطوح پا یفرهنگ مورد بررس

 دهد.  می

 یل اکتشافیق، شامل تحلین تحقیج بدست آمده از قسمت اول ایکه نتاییاز آنجا 

ابعاد فرهنگ  ییشناسا
ÿ � �
 يادی) شباهت ز1393و همکاران ( يق جباریج تحقیبا نتا 

و  يستاد یکیق که یدو تحق يت جوامع آماریاز ابعاد به ماه یکیدارد و اختلاف در 

ت یز اهمین ابعاد را به عنوان ابعاد حایتوان ا یشود، م ید است مرتبط میتول يگرید

فرهنگ 
ÿ � �
ن فرهنگ در هر یا يارتقا يایاز مزا يریگ در نظر گرفت و به منظور بهره 

 کرد.  يه گذارین ابعاد سرمایا يرو یاتیا عملیو  يها اعم از ستاد از سازمان یسطح

ن ابعاد فرهنگ یارتباط ب یرسون بررسیق با استفاده از آزمون پین تحقیدر ا 
ÿ � �
با  

در مورد  یشود پژوهشگران آت یشنهاد میه شد. پین آنها ارایب یگر و نوع همبستگیکدی

 يهان، انجام پژوهشیرا انجام دهند. همچن یقاتین ارتباطات، تحقیتر ا قیل دقیتحل

گاه ینه جاین زمیکه در ا ییها استان ییکشور و شناسا يها ر استانیدر سا ياسهیمقا

نه ارتقاء فرهنگ یات آنها در زمیدانش و تجرب يگذار دارند و به منظور به اشتراك يبهتر

ذکر شده با استفاده هاي  ابعاد و شاخص يت است. رتبه بندیز اهمیار حایمورد نظر، بس

ز از موضوعات قابل توجه یه شده نیسه با روش ارایو مقا يریگ میتصم يها کیاز تکن

نه یص بودجه و منابع به منظور نهادیران را در تخصیکه بتواند مدیخواهد بود، بطور

هدایت نماید.ها  تین فرهنگ با توجه به اولویا يساز
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 :منابع

فرهنگ یمهندس)، 1390ن (یالددشمسیزاده، سین؛ علی، محمدحسیسیتقد.1
ÿ � �

 .

 ان.یتهران: انتشارات راه

ه ی؛ سمیمین؛ رحی، محمدحسيری؛ وزیزاده، مصطفجانی؛ علی، موسيجبار.2

فرهنگ  یابیابزار ارز ی)، اعتبارسنج1393(
ÿ � �

، دو يدیک شرکت تولیدر  

 .108-99، ص 4، شماره 11ران، دوره یماهنامه سلامت کار ا

ن یبهتر يبرا ییهامدل)، 1394( ،فر، رضای؛ طالعی، عباسعلیخلق دشتکخوش.3

فرهنگ  یکاربرد عمل
ÿ � �

، شماره یمنیام ای، ماهنامه پنمانکارایپ وها  سازمان در  

 .45-33، ص 53

، یمنیت ایریستم مدیعملکرد س یابی، ارز)1389د سمانه (ی، سيکوثرکوچک.4

ارشد  یان نامه کارشناسیمتوازن، پا يازیست به کمک کارت امتیط زیبهداشت و مح

.ید بهشتی، دانشگاه شهیصنعتت یریگروه م

ر، شماره ی)، فرهنگ به مثابه شالوده سازمان، ماهنامه تدب1375( زاده، جعفر،یمم.5

 .29-20، ص 61

 شرکت با يهمکار تفاهمنامه يامضا، )1394( پور،یوسفی.6
� � �

 ارتقا هدف با آلمان 

 فرهنگ
ÿ � �

 ران قابلیگاز ا یت شرکت ملی، برگرفته از وبساگاز صنعت سطح در 

در:  یدسترس
� � � � � � � 	 	 	 
 � � 
 � 
 � �

 ؛محمد، یعباس؛ مسعود، یرضائ؛ نیحسام الد، یمنش؛ فاطمه، یینجار کلا یرحمت.7

، سلامت کار یپارس جنوب يدر پرسنل مجتمع گاز یمنیفرهنگ ا یابیارز)، 1396(

.73-64، ص 6، شماره 14ران، دروهیا

، فرهنگ)1392( اکبر،ییبابا ؛اکبر ،محمدزاده.8
ÿ � �

در شرکت آب و فاضلاب استان 

ز، دانشگاه علوم یط، تبریبهداشت مح یش ملین همایشانزدهم،یشرق جانیآذربا

ز، دانشکده بهداشتیتبر یپزشک

� 
 � � � � � � � � � 
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 � � � % � &� � � � ' � $ � � ( � )  � � � � �  ! * � � � � � + � � � � � " � � # , � � � � � � � � � � � � � " - � . � / � 0 1 . 
. � 
 �  � � � � � 
 - & � � � � � � � 
 � � � � � � � ( " � � � � #  � � � � � � � � " � ! � � # � � � � � � � � � � � � $ � � #� � � � � � � � � � " � � � � � � " � � * � � 2 � # ( � � � � ) 3 � � � ÿ � � � � � 4 � � � � %  
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