
 

 

 

 

 
 

3سروش صفاري -2زهرا ادیبی -1علی مهداد
 

 چکیده3

هاي رفتاري در محیط کار، پژوهش در مورد آن و  به دلیل نقش و تاثیر خودکارآمدي بر بسیاري از متغیر

توجه پژوهشگران قرار گرفته است. به همین جهت، این پژوهش شناسایی عوامل تاثیر گذار بر آن مورد 

با هدف بررسی امکان پیش بینی خودکارآمدي از طریق عزت نفس و حمایت سازمانی ادراك شده به 

ي آماري پژوهش را کارکنان  همبستگی بوده و جامعه -اجرا در آمد. روش پژوهش از نوع توصیفی 

ي پژوهش بر اساس جدول حجم  نفر تشکیل داده است. نمونه 733شرکت گاز استان اصفهان به تعداد 

نفر از کارکنان این سازمان بود که با  248)، شامل 2007نمونه به حجم جامعه آماري میچل و جولی (

هاي حمایت   گیري در دسترس انتخاب شدند. ابزارهاي پژوهش شامل پرسشنامه استفاده از نمونه

) و خودکارآمدي عمومی (شرر و 1965)، عزت نفس روزنبرگ (1986سازمانی (آیزنبرگر و همکاران،

ها از طریق ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون گام به گام مورد  ) بود. داده1982مادوکس،

ها نشان داد که بین حمایت سازمانی ادراك شده و خودکارآمدي، بین حمایت  تحلیل قرار گرفت. یافته

س و بین عزت نفس و خودکارآمدي رابطه معناداري وجود دارد سازمانی ادراك شده و عزت نف

)01/0p> همچنین بین حمایت سازمانی ادراك شده، عزت نفس و خودکارآمدي رابطه چندگانه .(

درصد از  30). حمایت سازمانی ادراك شده و عزت نفس توانستند تا <01/0pترکیبی وجود دارد (

بنابراین، میتوان چنین نتیجه گیري نمود که براي افزایش واریانس خودکارآمدي را تبیین کنند. 

 .توان عزت نفس کارکنان و حمایت سازمانی را افزایش داد می ،خودکارآمدي
 

 .خودکارآمدي، حمایت سازمانی ادراك شده، عزت نفس، شرکت گاز :کلیدي واژگان

، (خوراسگان)، ایرانواحد اصفهان یدانشگاه آزاد اسلام یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب یو سازمان یصنعت یروانشناس ارگروهی. استاد1

�نویسنده مسئول: ( � � � � � � � � � � � � 	 
 � � 
 � �( 

 .واحد اصفهان (خوراسگان)، ایران یدانشگاه آزاد اسلام ،یو سازمان یصنعت یکارشناسی ارشد روانشناس .2

 .واحد اصفهان (خوراسگان)، ایران یدانشگاه آزاد اسلام ،یمنابع انسان تیریکارشناسی ارشد مد .3

 عزت نفس  قیاز طر يخودکارآمد ینیبشیپ

 ادراك شده یسازمان تیو حما

شرکت گاز استان اصفهان)(مورد مطالعه: 

26/04/1396 :پذیرش تاریخ11/12/1395 دریافت: تاریخ
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 مقدمه

خود  يها ییافراد در مورد توانا يها را قضاوت 2يخودکارآمد 1986در سال  1باندورا
است  يا ، توان سازندهکند که خودکارآمدي ) مطرح می1997عنوان نموده است. باندورا (

تحقق  يانسان برا يو رفتار ی، عاطفی، اجتماعیشناخت يها له مهارتیکه بدان وس
ها داشتن دانش، مهارت يشود. به نظر و یم یاثربخش سامانده يا اهداف مختلف، به گونه

نده افراد یعملکرد آ يبرا یمناسب يها کننده ینیب شیافراد پ یقبل يو دستاوردها
عملکرد  یخود در انجام آنها بر چگونگ يها ییستند، بلکه باور انسان درباره تواناین

آنانجامتواناییدرباوربهو هممهارتهاداشتنبههممؤثر،عملکرد ش موثر است.یخو
وبینی پیشمبهم، غیرقابلالتغییر، دائمهاي اداره کردن موقعیتاست.نیازمندمهارتها
 يط تـا حـدودیمـبادلات با مح است.چندگانههاي مهارتداشتنزا، مستلزم استرس

که افراد  ین معنیبد ش است.یخو يها ییفـرد در مـورد توانا يها ر قضاوتیتحت تأث
 يخودکارآمد ف را انجام دهند.ید وظاتـوانن یط خاص، مـیکه در شرا  باور داشته باشند

است که فرد به  ین معنیست، بلکه بدین یشخص يها ار داشتن مهارتیدرك شده مع
که داشته باشد،  یط مختلف با هر نوع مهارتیتواند در شرا یباشد که م دهین باور رسیا

ف یدر رفتار و انجام وظا ي، نقش خودکارآمدینبنابرا .ف را به نحو احسن انجام دهدیوظا
 ت است.یار پر اهمیسازمانها بس يور و عملکرد کارکنان و متعاقب آن در بهره

(خودکارامدي اغلب یکی از مهمترین منابع شخصی در محیط کار است 

 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  

 و زنبرگریقبلا انجام گرفته آ هایی که در پژوهش ).
)، و 1393زاده و همکاران ( ی)، جاجرم1392و همکاران ( ي)، نظر2011( 3نگهامبریست

 يبر خودکارآمد 5ادراك شده یت سازمانیر حمای)، تاث2014نگهامبر (یو است 4کائسنس
سپاه منصور و  يها قیز در تحقین يبر خودکارآمد 6ر عزت نفسید نموده اند و تاثییرا تا

 ،)2013( 7و همکاران ستید )،1392مقدم ( یو دولت ینی، کردتم)1391همکاران (
همکارانش  و زنبرگریآ اثبات شده است. )2014حاجلو () و 2014پور و همکاران ( فرج

!اند.  کرده یات سازمانین بار وارد ادبیاول يادراك شده را برا یت سازمانی) حما1986( " # $ % & ' ( $) " * + , - . / - - 0 1 $ 1 23 "
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راستا  نیا در افراد افتهی میتعم يباورها و احساس شده را ادراك یسازمان تیآنها حما
 و و نگران لیقا ارزش خود ياعضا تیحما و مساعدت و يهمکار به نسبت سازمان که

 1965ز در سال ین 1ف کردند و روزنبرگیآنهاست، تعر ندهیآ و یخوشبخت دلواپس
  .را به عنوان عزت نفس مطرح کرد خود به نسبت نامطلوب و مطلوب نگرش

ت یرحمای)، تاث2014(نگهامبر ی) و کائسنس و است1393زاده و همکاران ( یجاجرم 
 یسازمان تیحما از د نموده اند. منظورییتا يادراك شده را بر خودکارآمد یسازمان
 نسبت سازمان که راستا است این در افراد یافته تعمیم باورهاي و احساس شده، ادراك

 خوشبختی دلواپس و و نگران قایل ارزش خود اعضاي حمایت و مساعدت و همکاري به
(آنهاست  آینده و

F G � � � � � H I � H � J K � � G � I � � � � J K � L M G � � � � � � � � N � � � O P  
ادراك ). 

حمایت سازمانی بوسیله تاثیرگذاري بر منابع اطلاعاتی خودکارآمدي، منجر به افزایش 
شود. ارزش دادن به مشارکت کارکنان از طریق دادن بازخورد  خودکارآمدي کارکنان می

(رآمدي کارکنان را افزایش دهد تواند خودکا ارزیابی مثبت عملکردشان می
F G � � � � � H I � H � � � G � I G M � � � � H � � � � �

شتر در یب يریدرگ ادراك حمایت سازمانی، کارکنان را به).
تواند  یادراك شده م یت سازمانین، حمایکند و علاوه بر ا یق میات موفقشان تشویتجرب
کاهش استرس  کارکنان (به عنوان مثال از طریق فیزیولوژیکیوهاي عاطفی حالتبر 

ناشی از کار) نیز تاثیرگذار باشد (
Q M � � R � � � � F G � � � � � H I � H � � � � �

 .( 
( 2یت سازمانیحما يدر تئور 

S � T
) مطرح 1986زنبرگر و همکاران (ی،که توسط آ)

 يل کارکنان برایادراك شده، تما یت سازمانیشود که حمایان مین بیچن ،شده است
( نماید میل یتسه ات انسان دوستانه سازمان راین خصوصییتع

F G � � � � � H I � H � � � � U � O P  
شنهاد نموده است که یه را پین نظرین بار اینخست يبرا ،)1965( 3نسونیلو. )

تصورو یت سازمان تلقی(ناظران) توسط کارکنان، به عنوان ن یاعمال عوامل سازمان
( عوامل سازمانین یا یشخص يها زهیشوند و نه به عنوان انگ یم

V � � � � I � � � F G � � � � � H I � H � � � � W
ت را ین حمایکه کارکنان ا یزانیادراك شده م حمایت سازمانی ).

واکنش متقابل شامل تعهد به  ید. اشکال عمومینما ین مییمتقابلاً پاسخ خواهند داد، تع
 یفرا نقش يو انجام رفتارها يش تلاش کاریاز شغل، افزا يمند تیسازمان، رضا

!ابد که کارکنان ی یش میافزا یادراك شده زمان یت سازمانیباشند. به علاوه، حما یم " X A 4 + % 5 + ( 6) " ? ( 6 $ % 0 @ $ 7 0 A % $ , * ' B B A ( 7 Y 8 + A ( 23 " Z + > 0 % 4 A %
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در رابطه با  يص قویند. به هرحال کارکنان حس تشخیافت نمایرا در يدیف و تمجیتعر
(سازمانی دارند  يدهایف و تمجیتعر یخلوص واقع

[ � L � � � � � \
ت ی)، اهم1964بلاو ( ).

قائل است و د یف و تمجین تعریت ایبرداشت و استنباط کارکنان از ماه يبرا يادیز
تمجیدهاي ظاهري و ساختگی ممکن است عملا ف و ینه، تعرین زمیمعتقد است در ا

(حمایت سازمانی ادراك شده را کاهش دهد 
] G � � � H � ] � � � � � � T � � H � � K � � � � O O �

هر ). 
 یشتر از اثرات منفیکارکنان ب ،باشد بالاتران چه سطح ادراك حمایت از طرف کارکن

( مانند محفوظ میزا و کاهش عزت نفس  ط تنشیشرا
[ � L � � � � � \

 .( 
ر متقابل عزت نفس و یکه تاکنون انجام شده، تاث ییها قین در تحقیهمچن 

مقدم  یو دولت ینی، کردتم)1391سپاه منصور و همکاران (توسط  يخودکارآمد
حاجلو  ) و2014پور و همکاران ( فرج ،)2013( 1کیندابلیو بر لاندیم ،ستید )،1392(
با  قشانیتحق جینتا در) 2013همکاران ( و ستیاثبات شده است. به طورمثال د )2014(

 نفس عزت و يخودکارآمد نیب که دادند ان دانش آموزان نشانیدر م يعنوان خودباور
 دارد. وجود يمعنادار مثبت رابطه
مقدار قابل  يکه خودکارآمد افتندی) هم در پژوهش خود در2002( 2یو براول نیارتم 

 که است نگاه ینوع نفس عزت کند. یم نییرا تب یو جسم ینفس عموم عزتاز  یتوجه
 و باشد داشته خود به نسبت یمثبت و یواقع دگاهید تا دهد یم را فرصت نیا فرد به

 خود یزندگ بر کنترل احساس کرده، دایپ اعتماد خود يها ییتوانا به فرد شود یم سبب
 با افراد که شود می گیري نتیجه چنین اسمیت کوپر هاي یافته از ،کلی بطور داشته باشد.

 شان عقاید ابراز قضاوتها، این در و دارند را لازم اطمینان و اعتماد خود به بالا نفس عزت
. بیابند مناسبی حل راه مشکلات حل براي توانند می گروه این طرفی از. است مشهود

 و بحثها در نمایند، می ارزش احساس دارند، خود به نسبت مثبتی نگرش آنان
 پایین نفس عزت که اشخاصی عکس بر. جویند می شرکت بیشتر گروهی هاي فعالیت
 آنان. نیست یافته غنا خودشان از درك و دریافت و دارند کمتري اطمینان خود به دارند،

 یا نمایند شرکت بحثها در آنکه از پیش و کنند می زندگی اجتماعی هاي گروه سایر در
( باشند تماشاگر و کنند گوش دهند می ترجیح کنند فعالیت

^ � � � � H � � G � M � � O  _
بر  ).

کارکنان  يش خودکارآمدیرود که عزت نفس سبب افزا ین انتظار مین اساس چنیا
! گردد. یم "
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در که ت از آن داردیان مسئله حکایارائه شده در ب يو نظر یمرور شواهد پژوهش 
 ن اطلاعات محدود ویا باشد. می در دست یاطلاعات اندکران یاد شده در ای يها حوزه

شرفت مواجه یپ ين با کندینو یپژوهش يشود تا روندها یاندك به نوبه خود باعث م
ت نهفته است که ین واقعیت پژوهش حاضر در این ضرورت و اهمین اساس اولیبر ا شود.

شتر در مورد نقش یبقات یتحق ير برایمس ن پژوهش،یبا فراهم شدن اطلاعات حاصل از ا
ل و یدر سازمان تسه کارکنان يخودکارآمد برعزت نفس و ادراك شده  یت سازمانیحما
ن نکته ین پژوهش به ایت این ضرورت و اهمیدوم گر،یاز طرف د تر شود. روان
ادراك شده  یت سازمانیحماو عزت نفس رابطه چندگانه که با مستند شدن  گردد یبازم

 يموثر کارکنان سازمانها گام يمدآش خودکاریافزا يتوان در راستا یم ،يودکارآمدخ با
عزت نفس و ، ادراك شده یت سازمانین، پی بردن به روابط بین حمایبنابرا برداشت.

 يمدآبراي ارتقاء خودکار  ییها ریزي تواند زمینه لازم را براي برنامه یم يخودکارآمد
ه تا بدینوسیله بتوان عملکرد کارکنان را نمودتوسط متخصصین و مشاوران این حیطه فراهم 

وري سازمانها کمک شایانی کرد. با توجه به اینکه شرکت  بهبود بخشیده و به افزایش بهره
گاز با توجه به نقش و اهمیتی که در توسعه اقتصادي کشور ایفا میکند و بالطبع شرکت گاز 

هاي  اري براي پیاده سازي نظامهاي بسی استان اصفهان نیز از این امر مستثنی نیست و تلاش
هاي کیفیت و مدیریت تعالی سازمانی در این شرکت انجام شده  نوین مدیریتی، سیستم

است. از این رو، به دلیل نقش و اهمیتی که خودکارآمدي کارکنان میتواند نقش اساسی در 
 تحقق اهداف کلان این سازمان داشته باشد، پژوهش حاضر با هدف شناسایی بخشی از

  عوامل اثر گذار بر خودکارآمدي کارکنان این سازمان انجام گرفت.

 ينظر یمبان

ر گذاشتن به یتاث يخود برا ییفرد از توانا ین کلیتخم يخودکارآمد: مديآخود کار 
(است ط یبه شرا یابیدر دست يضرور يعملکردها

F R � � � � e K � � � O O \
از  بسیاري ).

ان یشوند. در م یو کنترل م 1ختهیبرانگ، ـودبر خي نفوذ کارها و انسان با ساز يرفتارها
 یشخص يرتر از باور به خودکارآمدیچ کدام مهمتر و فراگیخود، ه  نفوذ بر يها سمیمکان

رفتار انسان عمل  يها زندهیوجود دارند که به عنوان برانگ يگریاگرچه عوامل د. ستین
( هستندکنند، اما همه آنها تابع باور فرد  یم

] � � R K H � � � O O _
!شده،  خودکارآمدي درك ). " * + , - . 0 % - , ' % 1 +
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نش یبر گز يرا باور خودکارآمدیافراد دارد. ز 1یزشیبر خودانگ يا ن کنندهیینقش تع
زان استقامت و پشتکار در یف، میزان تلاش و کوشش در انجام وظایآور، م اهداف چالش

(گذارد  مشکلات و میزان تحمل فشارها اثر میبا  ییارویرو

 � L � � � 
 � � M � � � � O O �

 .(
ک فرد یعبارت است از انتظارات متصور  یاز نظر روانشناس یخوداثربخش ای ودکارآمديخ

. يفرد يها تیق فعالیجه خوب از طریک نتیدن به یا رسیک کار یت در یدر موفق
هدف، برآورد تلاش و  ییاست که شامل شناسا یند ذهنیک فرای يخودکارآمد ،نیبنابرا
 يباشد. افراد دارا یج آن مینتا ینیب شیو پ دن به آن اهدافیرس يلازم برا ییتوانا

 يدن به هدف خود پافشاریرس يخود باور دارند و برا يها ییبالا به توانا يخودکارآمد
کنند شوند، از این رو، در متقاعد کردن دیگران موفق عمل می تسلیم نمیکنند و  یم U f F g � � � � � ^ � � H � � � � � � h

هاي چالش  فکسانی که خودکارآمدي بالایی دارند، هد
گزینند، خود را بیشتر باور دارند، کوشش و پافشاري بیشتري  برانگیزتر و بالاتري را برمی

(دهند  نشان می

 K � M � � � � � [ � � � H � � � � � � � �

نظامدرمهمعاملی). خودکارآمدي
مشابه هاي مهارتبامختلفافرادسويازوظایفانسان است. انجامشایستگیي سازنده

دریک فردیا توسطوقويیاومتوسطضعیف،صورتبهمتفاوتهاي موقعیتدر
توانند به  ی. مهارتها ماستوابستهخودکارآمدي آنانباورهايتغییراتبهمتفاوتشرایط

 یلیافراد خ یجه حتیرند، در نتیقرار بگ يدیا خود تردی 2یر خودشکیتحت تاث یآسان
خود  يها یینسبت به خود داشته باشند، از توانا یفیکه باور ضع یطیمستعد در شرا
( کنند می ياستفاده کمتر

] � � R K H � � � O O _
(

U
زش، ی) سطح انگ1997به نظر باندورا ( 

رد تا یگ یاشخاص براساس آنچه که آنان باور دارند، شکل م يو عملکردها یط عاطفیشرا
 يها تیدر مورد قابل افراد يبر باورها يسازه خودکارآمدبراساس آنچه واقعاً درست است.

آنها را  یکه زندگ ییدادهایاعمال کنترل به سطح عملکردشان و به رو يخودشان برا
یک فردخودکارآمدي،)2000( باندورانظرمطابقدهد، مربوط است. یر قرار میتحت تاث

هاي  (تجربه 3آمیز یا مؤفقیت  ماهرانهتجربیات -است:مهممنبع اطلاعاتیچهاربرمبتنی
شکست)وموفقیتقبلی،

U
 ي عملکردها، مشاهدهمورددر 4الگوبرداريتجربیات -

دیگرانهاي شکستوها موفقیت
U

! ازهمنوعان،کلامی(ترغیب 5اجتماعیترغیب - " * + , - a A 7 0 > $ 7 0 A %) " * + , - E A ' 5 73 " 9 $ 4 7 + ( 2 + i B + ( 0 + % 1 + 4: " > 0 1 $ ( 0 A ' 4 + i B + ( 0 + % 1 + 4< " 4 A 1 0 $ , B + ( 4 ' $ 4 0 A %
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و خویشاوندان)همکاران
U

آنها براساسافرادکه ؛1فیزیولوژیکیوهاي عاطفی حالت -
قضاوت قرارموردراخودنادرستعملکردبهنسبتخودپذیري  و آسیبنیروتوانایی،

دهند ( می
j K H � � � � I � K � V � � � k K � � K � � l � � k � � � �  

، یسازمان ادراك حمایت ).
بر آن دارد،  ین منابع اطلاعاتیاز ا يکه تعداد يریله تاثیکارکنان را به وس يخودکارآمد

(افزایش خواهد داد 
^ � � � � � � � � � � G � I � M � � � � H � � � � m

 .( 

 بار نینخست يبرا شده ادارك یسازمان تیحما دهی: اادراك شده یت سازمانیحما 
. است شده مطرح یسازمان اتیادب در یرسم طور به) 1986( همکاران و زنبرگریآ توسط

 يها حوزه در یسازمان تیحما يریگ شکل یچگونگ لیتحل به نظران صاحب آن، یپ در
 نظام یادارک ریمتغ کی شده، ادارك یسازمان تیحما. اند پرداخته یسازمان و يفرد

 ،یسازمان تیحما هینظر براساس. است سازمان کل آن ارجاع موضوع که است مرجع
 دادن نسبت به کارکنان لیتما قیطر از کارکنان، نزد شده ادارك تیحما رشد

 تیحما منظر، نیا از. ردیگ یم قرار تیتقو مورد سازمان، به یانسان شبه يها یژگیو
 يبرا سازمان شدن قائل ارزش درباره کارکنان ادارك بر مشتمل شده ادارك یسازمان
 که ندینما احساس کارکنان یوقت گرید يمعنا به. هاست آن یستیبهز و مشارکت سهم،

 حضور و یستیبهز مراقب مختلف اشکال به و دارد توجه آنها تلاش و حضور به سازمان
 کی براساس. شود یم تیتقو آنها در شده ادارك یسازمان تیحما است،ها  آن فعال

 ادارك یسازمان تیحما يبرا مطرح عوامل از یکی سرپرست تیحما لیتحل فرا گزارش
 به اغلب سرپرست، قیطر از مناسب يبرخوردها و رفتارها که یبیترت به. است شده

 محسوب کارکنان شده ادراك یسازمان تیحما فیتضع ای تیتقو يبرا یشاخص عنوان
(شود  می

Q M � � R � � � � F G � � � � � H I � H � � � � �
، یپژوهش بر اساس مرور مبانی نظري). 

مقابله به مثل هاي  هیبه نظر يو خودکارآمد یت سازمانیاساس رابطه ادراك حما
، ادراك ی)، مربوط است. به عبارت1964، 3(بلاو ی) و تبادل اجتماع1960، 2(گلدنر

ازمان از طرف س یکل یک به مشارکت در توسعه و اثر بخشیسبب تحر یت سازمانیحما
ت از طرف یکه ادراك حما ی) و کارکنان1986زنبرگر و همکاران یکارکنان خواهد شد (ا

 هاي  و نگرشها  ق بروز رفتاریکنند، خود را متعهد و ملتزم به جبران از طریسازمانشان م
(میدانند مثبت نسبت به سازمان 

Q M � � R � � � � F G � � � � � H I � H � � � � �
! براین اساس،). " B 8 2 4 0 A , A 6 0 1 $ , 4 7 $ 7 + 4) "

 
n A ' , & % + (3 " # , $ '
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را  هم به  یت سازمانیادراك حما يمثبت سطوح بالاهاي  آمدیاز پژوهش ها، پ ياریبس
 ي) و هم کارکنان (برای، اعتماد و عملکرد شغلیش تعهد عاطفیمثال، افزا يسازمان (برا

افزایش خشنودي شغلی کارکنان و کاهش ادراك استرس) اثبات نموده اند مثال، 
)

F G � � � � � H I � H � � � � G � I G M � � � � H � � � � �
 يتقاضا-منبع يالگو مچنین، براساسه). 

، خود یت اجتماعیبه طور خاص حما و )، منابع شغل2008( 1یشغل باکر و دمروت
جاد رشد و یله ای، به وسیعنی( یزه درونیش انگیق افزایکارکنان را از طر يکارآمد

به کارکنان در جهت  یرسان ياریله ی، به وسیعنی( یرونیزه بیش انگیتوسعه) و افزا
 ش خواهد داد.ی)، افزايل به اهداف حرفه این يکمک به آنها برا

 یابیو ارز میده یاست که ما به خودمان نسبت م یزشار عزت نفس عزت نفس: 

( میانسان داراست که ما از ارزش خودمان به عنوان  ینیادیبن
^ � K � � � � � � W

 ). براساس
را به خود اي است که فرد  ) عزت نفس منعکس کننده درجه1970( 2تعریف کورمن

( بیند میعنوان فردي شایسته و ارزشمند 
� � K � H � � � � � K � R G � I � � O O P

 . عزت نفس)
عزت نفس احساس ارزشمندي فرد حساسات هر فرد است. ها، تصورات و ا دهیشامل ا

(نسبت به خود است، این احساس در ذهن افراد مختلف متفاوت است 
o H � k � � J � p R � M � � � � � �

خود « گیري عزت نفس را از طریق تفکر در مورد توان نحوه شکل می ).
ود پنداره مورد آزمایش قرار داد. خود ادراك شده همان خ »آل خود ایده«و » ادراك شده

هایی که در یک فرد  تها، صفات و ویژگیري مها است، یعنی یک دیدگاه عینی درباره
آل عبارت از تصویري است که هر فرد دوست  وجود دارد یا فرد فاقد آنها است.خود ایده

معنی نیست، بلکه یک تمایل صادقانه  دارد از خود داشته باشد که لزوماً پنداري پوچ و بی
وجود شکاف و فاصله بین خود ادراك . گرشها و اسنادهاي خاصی استبراي داشتن ن

 آورد آل عاملی است که مشکلات مربوط به عزت نفس را به وجود می شده و خود ایده
)

[ � � � � q L M � � � � � ^ H � G I M � R � � O P O
 يدارد: افراد برا یم انی) ب2008(3گلاسر ).

 باشند. تیمسئول يرایپذ ینسبت به خود و زندگ ياز احساسات بهتر يبرخوردار
: برخوردار است که عبارتند از یاساس ازین 5از  یانتخاب، هر موجود آدم هیبراساس نظر

براساس  .به بقا ازین ح ویتفر ،يآزاد ،و قدرت شرفتیپی، تعلق خاطر و رغبت اجتماع
!و  شتنیاحترام به خو ،اعتماد ،يتواند احساس توانمند یم یزمان يهر فرد ،هینظر نیهم " # $ c c + ( b E + 9 + ( A ' 7) " r A ( 9 $ %3 "

 
n , $ 4 4 + (
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آورده  خود را بطور مؤثر بر یاساس يازهایکند که بتواند ن یاحساس شادمان تیهادر ن
تواند  یاش در دست خودش است و خود م یکه سررشته امور زندگ ندسازد و باور ک

 خود فراهم سازد. يبرا يبهتر طیشرا

 نه پژوهشیشیپ

و در نهایت  افزایش و تقویت خود کارآمدي کارکنان به دلیل تاثیري که بر عملکردشغلی
وري سازمانی دارد، مورد توجه بسیاري از پژوهشگران و  بهره وري کارکنان و بهره

سیاستگزاران سازمانی قرار گرفته است تا عوامل تاثیرگذار بر آن را مورد شناسائی قرار 
هاي پژوهشی، شواهدي را مبنی بر  دهند. با توجه به هدف پژوهش حاضر و مرور پیشینه

مایت سازمانی به عنوان متغیر سازمانی و عزت نفس به عنوان متغیر تاثیر ادراك ح
 شود. هاي مرتبط اشاره می هاي پژوهش نماید که در ادامه به یافته فردي ارائه می

 ینه تحقیقات  داخلیشیپ

حل مساله با هاي  نفس و سبک عزت ءرابطه)، در پژوهشی تحت عنوان 1394(غیاثی 
با این نتیجه  منابع طبیعی دانشگاه زابل ن کشاورزي وباورهاي خودکارآمدي دانشجویا
 دار وجود دارد. هاي خودکارمدي رابطه معنا رسید که بین عزت نفس و باور

بین حمایت  رابطه)، تحت عنوان 1394( قلتاش صالحی و،طهماسبیپژوهش  
ن ینشان داد که ب سازمانی و خودکارآمدي شغلی با رفتار شهروند سازمانی کارکنان

 معنادار وجود دارد. رابطه خودکارآمدي شغلیحمایت سازمانی و ادراك 
احساس  يا سهیمقا یکه با عنوان بررس یقی، در تحق)1393( همکاران و پور فرج 

مشهد  یدانشگاه آزاد اسلام یان علوم پزشکین دانشجویو عزت نفس در ب يخودکارآمد
 با هم دارند.  يو عزت نفس ارتباط معنادار يافتند که خودکارآمدیانجام شد، 

 یسازمان تیحما نیب رابطه که با عنوان یقیتحق یط)، 1392و همکاران ( ينظر 
 نییتع خوزستان انجام شد، استان کتابداران نیب کتابداران يخودکارآمد و شده ادراك
 يخودکارآمد با شده ادراك یسازمان تیحما نیب يمعنادار و مثبت رابطه که کردند

  .دارد وجود کتابداران
 عوامل مدل تبیین و که با عنوان طراحی تحقیقی در ،)1392و همکاران (زاده  جاجرمی 

 را شغل در درونی موفقیت بر مؤثر ادراکی شغلی انجام دادند، عوامل موفقیت بر مؤثر ادراکی
 کارکنان در که تحقیق این در. کردند تبیین طراحی و را عوامل این از مدلی و شناسایی
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 شده ادارك سازمانی حمایت که یافتند آنها شد، انجام فارس استان خدماتی هاي شرکت
 حمایت که کردند بیان آنها همچنین،. دارد شغل درونی موفقیت بر را کل تأثیر بیشترین
  .دارد مثبت تأثیر سازمان بر مبتنی نفس عزت و شغلی خودکارآمدي بر شده ادارك سازمانی

 با نفس عزت رابطهبا عنوان  که تحقیقی ، در)1392( مقدم دولتیو  تمینی کرد 
 زاهدان شهرستان يکشاورز جهاد سازمان ن کارمندانیب در يخودکارآمد و يکار اهمال
 مثبت همبستگی خودکارآمدي و نفس عزت بین که رسیدند نتیجه این به اند داده انجام

 .دارد وجود داري معنی و
 و نفس عزت رابطهن ییکه با عنوان تع تحقیقی در ،)1391( همکاران و منصور سپاه 

 آموزشی مدیران از نفر 120 بین آموزشی در مدیران در متقاعدسازي با خودکارآمدي
 و نفس عزت با متقاعدسازي بین که یافتند دادند انجام تهران شهر آزاد هاي دانشگاه

 نیب که داد نشان جینتا نیا ،نیهمچن .دارد وجود معنادار مثبت رابطه خودکارآمدي
 .دارد وجود يمعنادار مثبت یهمبستگ يخودکارآمد و نفس عزت
 بر نفس عزت تعدیلی با عنوان اثر که تحقیقی در ،)1390(اعتباریان، مهداد وپاکی  

 شیر شرکت کارکنان هیجانی دربین فرسودگی و شده ادارك سازمانی حمایت بین رابطه
 و شده ادراك سازمانی حمایت بین که رسیدند نتیجه این و به دادند انجام اصفهان پگاه

 شده ادراك سازمانی حمایت بین همچنین، دارد. وجود معکوس رابطه هیجانی فرسودگی
 و نفس عزت و دارد وجود معناداري رابطه کلی طور به هیجانی فرسودگی و نفس عزت و

 .باشند هیجانی سودگی فر کننده بینی پیش توانند می شده ادراك سازمانی حمایت
)، 1394( یاعیض ی،سیان ،زاده ياحمد ی،انیآشت ی، فتحينسب، آزاد مرزآباد یزمان 

 یکین کارکنان یدر ب یت اجتماعیو حما يرابطه خودکارآمدتحت عنوان   یدر پژوهش
با  یت اجتماعیحما يرهاین تمام متغیب دند کهیجه رسین نتیبه ا ینظام يها از سازمان

 .وجود دارد يمعنادارم و یرابطه مستق کارکنان يخودکارآمد

 ینه تحقیقات خارجیشیپ

، خود یاز زندگ ي)، در پژوهش خود تحت عنوان نقش خشنود2017( 1نیوك شاهیب
ن ادراك یمعلمان نشان داد که ب یشغل يخشنود ینیش بیو عزت نفس در پ يکار آمد

! وجود دارد. يو عزت نفس رابطه معنادار يخودکار آمد " # s 2 s c 4 $ 8 0 %
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ت ی)، در پژوهش خود تحت عنوان نقش ادراك حما2017( 1مین و باشیتوزون، چت 
ت ین ادراك حماینشان دادند که ب یانحرافهاي  در رفتار يو ادراك خودکار آمد یسازمان
 وجود دارد. يرابطه معنادار يو ادراك خودکار آمد یسازمان

)، تحت عنوان 2016( 2، چن و اسموترزیپژوهش انجام گرفته توسط راکوف، کوالسک 
نشان  یک مجموعه آموزشیان کارکنان یدر م یت سازمانیو ادراك حما يکار آمدخود

ر قرار یکارکنان را تحت تاث ي، ادراك خودکار آمدیت سازمانیداده است که ادراك حما
 دهد. یم

، عزت يپژوهش خود تحت عنوان خود کار آمد )، در2016( 3ل گان، اگور و آرکایآت 
رابطه  ين عزت نفس و ادراك خودکار آمدیمعلمان نشان دادند که ب ینفس و شادکام

 وجود دارد.  يمعنادار
 میانجیگري نقش که با عنوان پژوهشی در) 2014( 4و استینگهامبر نسکائس 

 يبر رو یاق شغلیاشت و شده ادارك سازمانی حمایت میان رابطه در خودکارآمدي
وتر و یارائه دهنده خدمات کامپ یکی( یکیبلژ یسرپرستان و کارکنان دو شرکت خصوص

ن ی) انجام شد، نشان دادند که بیارائه دهنده خدمات مشاوره بانک يگریو د يفناور
 میانجیگري شده و خودکارآمدي رابطه معنادار وجوددارد و نقش ادارك سازمانی حمایت

ت اثبا یاق شغلیاشت و شده ادارك سازمانی حمایت میان رابطه را در خودکارآمدي
  د.یگرد
ن ادراك ی)، نشان داده است که ب2013( 5و و مانوئلیپژوهش انجام گرفته توسط دل 
 وجود دارد. يرابطه قو يو ادراك خودکار آمد یت سازمانیحما
ان دانش یدر م يبا عنوان خودباور قشانیتحق جینتا در) 2013( همکاران و ستید 

 یه ضمنیو نظر يتفاوت سطح کلاس و جنس در اعتماد به نفس، خودکارآمد tآموزان
.دارد وجود يمعنادار مثبت رابطه نفس عزت و يخودکارآمد نیب که دادند هوش، نشان

ان یم ي)، نشان دهنده رابطه قو2012( 6نهی، وارد و خيپژوهش انجام گرفته توسط آفار
بود. به  یامارات متحده عربهاي  دانشگاهان یدانشجو یلیتحص يعزت نفس و خودکارآمد

! گردد.یان میدانشجو یلیتحص يش خودکارآمدیش عزت نفس سبب افزای، افزایعبارت " Y ' @ ' % ` u + 7 0 % ` b
Basım,  ) "
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عدم  يگر یانجی) در پژوهش خود با عنوان نقش م2009و همکاران ( 1گونیپنگهال 
ن یبه ا يو رفتار ی، سازمانیج عاطفیو نتا يگروه کار يرش درك شده بر بدرفتاریپذ
ش عزت نفس و از یادارك شده باعث افزا یت سازمانیش حمایدند که افزایجه رسینت

 ياز سو یت سازمانیعدم حما یشود. به عبارت یم یجانیه یکاهش فرسودگ یطرف
در  ین و افسردگیی، عزت نفس پایمنف یعاطف يها سرپرست و همکاران منجر به بازده

 شود. یکارکنان م
ادراك شده  یت سازمانین حمایرابطه ب یبه بررس ی) در پژوهش2007( 2 یو فس یل 

 يا ج بر نقش واسطهیعزت نفس پرداختند. نتا يا موثر و نقش واسطه یو تعهد سازمان
 ند.کرد دیتاکادراك شده و تعهد  یت سازمانیبودن رابطه حما یعزت نفس و عمل

نمود که  يریجه گین نتیتوان چن ی میو پژوهش ينظر یبر اساس مرور مبان ،نیبنابرا 
 يفرد یابیکه بر خودارزش يریل تاثیو عزت نفس کارکنان، به دل یت سازمانیادراك حما
 کارکنان يجاد باور مثبت افراد نسبت به خود، سبب ادراك خودکارآمدیل ایدارد، به دل

ن یا بین سوالات است که آیبه ا ییپاسخگو ین اساس، پژوهش حاضر در پیگردد. برا می
وجود دارد؟  يا کارکنان رابطه يراك شده و عزت نفس با خودکارآمداد یت سازمانیحما

ادراك شده)  در  یت سازمانین (عزت نفس و حمایش بیپهاي  ریک از متغیو کدام
پژوهش بر اساس  ین مبنا مدل مفهومیدارند. برا يشتریسهم ب ين خودکارآمدییتب

 د.یگرد یطراح 1شکل 

 

 

 

  

 

 

 

 پژوهش  یمدل مفهوم -1شکل 

  y " = + % 8 $ , 0 6 A % +z " , + + ` - + 1 1 + 0

 ادراك حمایت سازمانی

 خودکارآمدي
کارکنان

عزت نفس
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 ن شدند:یر تدویپژوهش به شرح زهاي  هیارائه شده فرض یمدل مفهوم يبر مبنا

 پژوهشهاي  هیفرض

 )معناداري(رابطه کارکنان  يخودکارآمد وحمایت سازمانی ادارك شده ن یب.1
دارد.وجود 

 دارد.وجود  )معناداري(رابطه کارکنان خودکارآمدي  وعزت نفس کارکنان  نیب.2
کارکنان رابطه  يادراك شده و عزت نفس با خودکارآمد یت سازمانین حمایب.3

 ) وجود دارد.يچندگانه (معنادار

 روش شناسی پژوهش

 يآمار ي جامعه .شود هاي همبستگی محسوب می و از نوع پژوهش یفیاین پژوهش توص
نفر در بهار و تابستان  733اصفهان به تعداد ن پژوهش را کارکنان شرکت گاز استان یا

ل دادند. حجم نمونه پژوهش حاضر بر اساس جدول حجم نمونه به حجم یتشک 1394
ن که به صورت نمونه در یینفر تع 250) به تعداد 2007( 1یچل وجولیم يجامعه آمار

 يآور پس از جمع .ان قرار داده شد یار پاسخگویپژوهش در اخت يها دسترس، پرسشنامه
ت تعداد یر قابل استفاده بود که در نهایپرسشنامه مخدوش و غ 2ها تعداد  پرسشنامه

ها  به منظور تجزیه و تحلیل داده ل مورد استفاده قرار گرفت.یتحل يپرسشنامه برا 248
 از روش رگرسیون گام به گام استفاده شده است.

 پژوهش يابزارها

 سال در 2همکاران و شرر توسط پرسشنامه : اینپرسشنامه خودکارآمدي 
 خودکارآمدي به مربوط آن ماده 17 که است ماده 23 داراي و شد ساخته 1982

 اجتماعی هاي موقعیت در خودکارآمدي تجارب به مربوط دیگر ماده 6 و عمومی
 خودکارآمدي پرسشنامه. شد استفاده اي ماده 17 مقیاس از حاضر پژوهش در. است

 گیري اندازه را مختلف هاي موقعیت بر غلبه براي اش توانایی به مربوط فرد عقاید
 بدین است، شده تنظیم لیکرت اي رتبه پنج مقیاس پایه بر پرسشنامه این. کند می

} نمرات. گیرد می 5 نمره موافق کاملاً پاسخ و 1 نمره مخالف کاملاً پاسخ که صورت |
 

} ~ � � � � �
  & � � � � �� |

 � � � � � � � � � � � |
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) 1982( همکاران و شرر .است فرد در بالا خودکارآمدي احساس دهنده نشان بالا
) براي 1376آوردند. بختیاري براتی ( بدست 86/0 را پرسشنامه این کرونباخ آلفاي

اي مقیاس خودکارآمدي عمومی، نمرات به دست آمده از این  سنجش روایی سازه
هاي چندین ویژگی شخصیتی (مقیاس کنترل درونی و بیرونی  مقیاس را با اندازه

ي اجتماعی مارلو و کران و مقیاس  ل شخصی، مقیاس درجه، خرده مقیاس کنتر1راتر
بینی شده بین  شایستگی بین فردي روزنبرگ) همبسته کرد که همبستگی پیش

و در سطح  61/0هاي خصوصیات شخصیتی متوسط ( مقیاس خودکارآمدي و اندازه
 نشان آنها مطالعات همچنین �معنادار) و در جهت تأیید سازه مورد نظر بود 05/0
 مثبت همبستگی تحصیل و شغل در موفقیت و پرسشنامه این نمرات بین که ددا

 دبیرستان سوم سال آموزان دانش در را خودکارآمدي آزمون پایایی وي. دارد وجود
 دونیمه روش از و 76/0 نابرابر باطول و 76/0 برابر باطول براون-اسپیرمن روش با

 آلفاي پایایی، از اطمینان براي وي. است آورده دست به0/ 76 نیز گاتمن کردن
و وقري  )1386(فولادچنگ و نجفی .آورد دست به/ 80 با برابر در نمونه را کرونباخ

 80/0به ترتیب  کرونباخ استفاده از روش آلفاي را با پرسشنامه پایایی این )،1379(
/ بدست 75در پژوهش حاضر آلفاي کرونباخ این پرسشنامه  �کردند گزارش 85/0و 

 آمد.

 ادراك سازمانی حمایت سنجش : برايشده ادراك سازمانی حمایت پرسشنامه 

 شده استفاده آیتم 16 بر مشتمل) 1986( همکاران و آیزنبرگر پرسشنامه از شده
 به سازمانی حمایت براي دهی امتیاز .لیکرت اي درجه 7 نوع از پرسشها طیف .است

هاي متعدد استفاده شده که نشان از  این پرسشنامه در پژوهش .است کلی صورت
باشد. روایی این پرسشنامه توسط عریضی و  اعتبار و پایایی بالاي این پرسشنامه می

) با دو روش تحلیل عامل (اکتشافی و تأییدي) و روایی همگرا و واگرا، 1390پرور ( گل
نژاد و همکاران  همتی هشپژو در کرونباخ آلفاي بالا گزارش شده است. ضرایب

 از نشان است، که بوده 86/0 و 859/0 ترتیب ) به1390پرور ( و گل ) و عریضی1390(
 قایلی و مهداد توسط گرفته انجام پژوهش در �است پرسشنامه این مناسب پایایی

 .است آمده بدست 876/0 کرونباخ آلفاي از استفاده با پرسشنامه این پایایی) 1393(
} بدست آمد. 68/0در پژوهش حاضر نیز آلفاي کرونباخ این پرسشنامه  |

 
� � � � � �
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 يا درجه 5سوال  10ن پرسشنامه شامل یا روزنبرگ : پرسشنامه عزت نفس 

و اعتبار  ییایاس عزت نفس روزنبرگ پای) است. مق1تا کاملا مخالفم= 5(کاملا موافقم=
استفاده در مورد نوجوانان و  ينمونه مختلف نشان داده است و برا يها را با گروه یخوب

 پژوهش ن پرسشنامه دریا ییای). پا1965شده است (روزنبرگ یابیبزرگسالان اعتبار
ان، مهداد و یو در پژوهش انجام گرفته توسط اعتبار 81/0 ،)1383( ییآقا و پور آتش

 85/0ن پرسشنامه یکرونباخ ا يبوده است. در پژوهش حاضر آلفا 71/0)، 1390( یپاک
 آمد.بدست 

 پژوهشهاي  افتهی

 یت شناختیپژوهش، ابتدا اطلاعات جمعهاي  فرضیهج مربوط به آزمون یش از ارائه نتایپ
 6/76 ،یتندگان از نظر جنسیپاسخ ده شود.  ارائه می ندگانده نمونه آماري و پاسخ

 7/36سال،  10درصد تا  5/33سابقه از نظر زنان،درصد را  4/23 ورا مردان درصد 
درصد دیپلم و  2/47سال به بالا، از نظر تحصیلات  20سال و بقیه  20تا  10 درصد بین

 7/60درصد لیسانس و بقیه فوق لیسانس و بالاتر و از نظر سمت،  3/22فوق دیپلم، 
درصد را رئیس  5/6درصد مسئول و  1/14درصد کارشناس،  7/18درصد کارمند، 

 يرهاین متغیب یهمبستگضرایب ار و ین، انحراف معیانگیم تشکیل داده اند. در ادامه
  ارائه شده است. 1در جدول  پژوهش

 میانگین، انحراف معیار و همبستگی بین متغیرهاي پژوهش -1جدول

 متغیرها ردیف
�� �

1 2 3 

   1 62/9 72/62 حمایت سازمانی ادراك شده 1

19/0 29/4 66/26 عزت نفس 2
� �

 1  

28/0 88/6 12/49 خودکارامدي 3
� �

 51/0
� �

 1 

 
**P≤0. 01 

 یت سازمانیپژوهش، حماهاي  رین متغیانگیشود، میمشاهده م 1چنانکه در جدول  
باشد که  یم 12/49و  66/26  ،72/62ب یبه ترت يادراك شده، عزت نفس و خودکارآمد

ان در هر سه یبا توجه به برش نمرات و نمره متوسط در هر پرسشنامه، نمرات پاسخگو
نشان دهنده ها  رین متغیب یب همبستگین، ضرایباشد. همچن یمر در حد متوسط یمتغ
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اول و هاي  هیفرض ،ن اساسیپژوهش است. برا يرهاین متغیوجود رابطه مثبت ومعنادار ب
ن عزت یو ب يادراك شده و خودکارآمد یت سازمانین حماینکه بیبر ا یدوم پژوهش مبن

رسون مورد یپ یب همبستگیضر قیازطر  ،رابطه معنادار وجود دارد ينفس و خودکارآمد
�01/0د قرار گرفت (ییتا � .( 

 ضریب همبستگی چندگانه بین حمایت سازمانی ادراك شده، عزت نفس و خودکارآمدي -2جدول 

�� ها گام �� �
 

�
 

�
 1گام 

�
51/0 26/0 90/5 60/89 00/0 

 2گام 
�

54/0 30/0 77/5 96/52 00/0 �
� . عزت نفس

 . عزت نفس، حمایت سازمانی

 
ادراك شده،  یت سازمانین حمایشود، ب ی) مشاهده م2همانگونه که درجدول ( 

�01/0(چندگانه) وجود دارد( یبیرابطه ترک ينفس و خودکارآمد عزت ).  مجذور �
 يخودکارآمد ي ن شدهییانس تبیچندگانه که نشان دهنده مقدار وار یب همبستگیضر

 26دهد که در گام اول  یادراك شده، عزت نفس است نشان م یت سازمانیق حمایاز طر
شود و با ورود ادراك  ین میینفس تب ق عزتیاز طر يانس خودکارامدیدرصد از وار

درصد سهم  4ن مقداریافته که از ایش یدرصد افزا 30ن مقدار به یا یت سازمانیحما
است. یت سازمانیافزوده شده ادراك حما يانحصار

ق عزت نفس و یاز طر يخودکارامد ینیب شیپ يون گام به گام برایرگرس بیضرا -3جدول 

 یت سازمانیحما

 ها گام
مقادیرثابت ومتغیرهاي 

 بین پیش

�� �
β

 
 

¡
 1گام 

 00/0 45/11  36/2 05/27 مقدارثابت

 00/0 46/9 51/0 08/0 82/0 عزت نفس

 2گام 

 00/0 06/10  69/3 13/37 مقدارثابت

 00/0 83/8 48/0 08/0 77/0 عزت نفس

 00/0 49/3 19/0 03/0 13/0 حمایت سازمانی ادراك شده
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نفس و  ب عزتیدو گام به ترت یشود، ط یمشاهده م 3همانگونه که در جدول  

نشان داده است که ب بتایاند. ضر بوده يکننده خودکارآمد ینیب شیپ یت سازمانیحما

 51/0زان یبه عزت نفس درگام اول، به مارینمره برحسب انحراف معک واحدیش یبا افزا

شود. در گام دوم با اضافه  یاضافه م يبه خودکارآمدارینمره برحسب انحراف معواحد

ادراك  یت سازمانیار به عزت نفس و حمایک واحد نمره بر حسب انحراف معیشدن 

به ارینمره بر حسب انحراف معواحد 19/0و  48/0زان یب به میشده به ترت

ت ین حماینکه بیبرا یپژوهش مبن سومه ین فرضیبنابرا شود. یاضافه م يخودکارآمد

به  ،) وجود داردیبیرابطه چندگانه(ترک يعزت نفس و خودکارآمد ،ادراك شده یسازمان

 2یط يباخودکارامد یت سازمانیرد که عزت نفس وحمایگید قرارمییب مورد تأین ترتیا

ه از ین فرضیشود ایسازند. همانطور که مشاهده م یرم(چندگانه) برقرا یبیگام رابطه ترک

 قرار گرفته است. یون چند گانه مورد بررسیق رگرسیطر

 يریجه گیبحث ونت

ادراك شده و عزت نفس  یت سازمانیرابطه چندگانه حما یپژوهش حاضر با هدف بررس

ادراك  یت سازمانین حمایج پژوهش نشان دادکه بیبه اجرادرآمد. نتا يبا خودکارآمد

وجود  يرابطه مثبت و معنادار ين عزت نفس و خودکارآمدیو ب يشده و خودکارآمد

¢01/0دارد ( ادراك شده و عزت نفس با  یت سازمانین حماین بی). همچن£

¢01/0رابطه چندگانه معنادار، وجود دارد ( يخودکارآمد £.( 

 يها  فتهایهمسو با  يادراك شده با خودکارآمد یت سازمانید رابطه حماییتأ 

و و یدل)؛ 2016(و همکاران راکوف )؛ 2017توزون و همکاران (همچون  یپژوهشگران

)؛ 1392زاده و همکاران ( یجاجرم ؛)2011(و همکاران  زنبرگریآ)؛ 2013همکاران (

و  ي)؛ و نظر1394( قلتاش صالحی و،طهماسبی)؛2014(و همکاران کائسنس 

ت یه حماان نمود کین بیتوان چن یافته مین ین ایی) است. در تب1393همکاران (

دهد. طبق نظر باندورا  یر قرار میرا تحت تاث يادراك شده منابع خودکارآمد یسازمان

چهار  يف است دارایانجام کار و وظا ییکه اعتقاد به داشتن توانا ي) خودکارآمد2000(

ا ی یکلام يها بی، ترغيو الگوبردار ینیجانش يها موفق، تجربه يها منبع، تجربه

). 2006، و همکارانکوربانگلوک است (به نقل از یولوژیزیو ف یو حالات عاطف یاجتماع

نکه سازمان یم، باور کارکنان به ای) دار1986زنبرگر و همکاران (یف آیهمانگونه که از تعر

ت یرفاه آنها ارزش قائل است حما يو مشارکت آنها و متعاقب آن برا يهمکار يبرا
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کارکنان  يموفق برا يا تواند تجربه یور من باین خود ایادراك شده است، بنابرا یسازمان

که انجام عملکرد مثبت از  یآنها گردد. زمان يش خودکارآمدیشده و منجر به افزا یتلق

ت ینکه ادراك از حمایق و پاداش مناسب، پاسخ داده شود ضمن ایکارکنان با تشو يسو

ل به یتماشود و  یک تجربه موفق محسوب میکارمند  يابد برای یش میافزا یسازمان

 یین کارکنان باور دارند که توانایابد. ای یش میافزا يگر کارید يها تیتکرار آن در موقع

). 1394،خته هستند ( مهدادیتلاش به انجام آن برانگ يف را داشته و برایانجام وظا

د و یی، گرفتن تايمعنو يها تیقها، پاداشها، حمایان نمود که تشویتوان ب ین میهمچن

ران، یمد يافتن از سویت ینان و امنیرفته شدن و احساس اطمی، پذبازخور مثبت

در  یاجتماع يها ، شبکهیررسمیو غ یرسم يکار يها ردستان، گروهیهمکاران، ز

ش یاست که خود منجر به افزا یا اجتماعی یکلام يها بیسازمان، همان منبع ترغ

ک یکه در واقع باور به  یت سازمانیکه ادراك حمایگردد. در صورت یم يخودکارآمد

نقش کارکنان از  يفایاز سازمان به ایبر ن ین کارکنان و سازمان مبنیه بیتعامل دو سو

از  یگر است جزئید يسازمان از سو يکارکنان برا یط زندگیت شرایک سو و اهمی

ران و ین مدیز بیدوطرفه ن يها  يتوان گفت که الگوبردار یفرهنگ سازمان باشد، آنگاه م

ران و کارکنان سازمان یمد يبدل شده که خودکارآمد یک فرهنگ سازمانینان به کارک

بر  ینها به نوعیرسد که همه ا یش خواهد داد. به نظر میافزا يا ندهیرا به صورت فزا

تواند باور  یز اثر گذار بوده و میران و کارکنان نیک مدیولوژیزیو ف یحالات عاطف

 ر دهد.ر قرایآنها را تحت تاث يخودکارآمد

ادراك شده با عزت نفس همسو  یت سازمانین حماید رابطه معنادار بیین، تأیهمچن 

) و 2007(یو فس ی)، ل1390(یان، مهداد و پاکیر اعتبارینظ یپژوهشگران يها افتهیبا 

ن گفت که با یتوان چن یافته مین ین اییباشد. در تب یم) 2009و همکاران ( گونیپنهال

تواند  یم یت سازمانیقضاوت درباره خود است، ادراك از حما نکه عزت نفسیتوجه به ا

که  یابیش داده تا فرد در خود ارزید بودن و ارزشمند بودن را در فرد افزایاحساس مف

 يشتریدا کرده و صاحب عزت نفس بینسبت به خود پ يتر دهد نگرش مطلوب یانجام م

گردد، عزت نفس بالاتر رفته  شتریب یت سازمانیزان ادراك حمایهرچه م یشود. به عبارت

باور  یبه معن یت سازمانیافت. ادارك از حمایش خواهد یفرد افزا يو خود ارزشمند

رفاه آنها  يو مشارکت آنها و متعاقب آنها برا يهمکار ينکه سازمان برایکارکنان به ا

ان ریط سازمان و در ارتباط خود با مدینکه کارکنان در محیا یارزش قائل است و به معن

کنند باعث  ینان میت و اطمیر همکاران، بازخور مثبت گرفته و احساس امنیو سا
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افته و منجر به عزت نفس یش یکارکنان درباره خود افزا يشود تا احساس ارزشمند یم

 بالاتر آنها شود.

 يها افتهیافته با ین ی،  اين عزت نفس با خودکارآمدید رابطه معنادار بییباتوجه به تأ 

 یاثیغ )؛2016ل گان و همکاران (یآت )؛2017ن (یوك شاهیبهمچون  ینپژوهشگرا

 ستید و )1392( ینیمقدم و کردتم یدولت ،)1391سپاه منصور و همکاران ( )،1394(

باشد. در  یهمسو م )2014حاجلو ( و )2014فرج پور و همکاران ( ،)2013و همکاران (

ش نگرش یش عزت نفس که افزایان نمود که افزاین بیتوان چن یافته مین ین اییتب

ز یخود را ن يها ییتواند نگرش مثبت فرد درباره توانا یمثبت فرد درباره خود است م

تر باشد،  توان گفت که هرچه نگرش فرد نسبت به خود مثبت ین میمنجر شود. همچن

محوله  يها تیف و مسئولیانجام وظا يخود برا يها یینکه فرد از حداکثر توانایاحتمال ا

 يبه معنا ي)، خودکارآمد1997ف باندورا (یشتر خواهد بود. طبق تعریاستفاده کند ب

مشخص است و به قضاوت افراد  يها تیفرد در انطباق با موقع ي اداراك شده ییتوانا

 ،خاص مربوط است، لذا یتیا انطباق با موقعیک کار یآنها در انجام دادن  ییتوانا ي درباره

(عزت نفس بالاتر) دارند،  يشتریب يکه احساس ارزشمندیان در زماناست کارکن یهیبد

ف محوله و یو وظا يکار يها تیخود در مواجهه با موقع ییهم از توانا يشتریادارك ب

 يف فوق خودکارآمدیب مطابق تعرین ترتیت در سازمان دارند که به ایقبول مسئول

 هم دارند. يشتریب

ادراك شده، عزت نفس و  یسازمان تیحما نیبکه  ن نشان دادیج پژوهش همچنینتا 

ان یافته همانطور که بین ین اییتب ) وجود دارد.یبی(ترک رابطه چندگانه يخودکارآمد

تواند نگرش  یش نگرش مثبت فرد درباره خود است میش عزت نفس که افزایشد افزا

ت که هرچه توان گف ین میز منجر شود. همچنیخود را ن يها ییمثبت فرد درباره توانا

خود  يها یینکه فرد از حداکثر توانایتر باشد، احتمال ا نگرش فرد نسبت به خود مثبت

ن از یشتر خواهد بود. همچنیمحوله استفاده کند ب يها تیف و مسئولیانجام وظا يبرا

 يو مشارکت آنها و متعاقب آن برا يهمکار ينکه سازمان برایآنجا که باور کارکنان به ا

ن باور ین خود ایادراك شده است، بنابرا یت سازمانیزش قائل است حمارفاه آنها ار

آنها  يش خودکارآمدیشده و منجر به افزا یکارکنان تلق يموفق برا يا تواند تجربه یم

 گردد. 

ش یگردد تا در جهت افزا یشنهاد میران شرکت گاز اصفهان پین اساس به مدیبر ا 

 يش بهره وریبا بهبود عملکرد کارکنان و افزا یمیکارکنان که رابطه مستق يخودکارمد
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از طرف کارکنان به  یت سازمانیش ادراك حمایرا در جهت افزا یسازمان دارد، اقدامات

نظام  ی، طراحیت شغلیامن از ادراك يمثل، ارتقا ین ارتباط اقداماتیعمل آورند که در ا

ها با انجام برنامه یریگ میو تصم يگذار عملکرد، مشارکت کارکنان در هدف یابیجامع ارز

 یاصل يندهایتوانمند طبق فرا يها تهیجاد کمیبر هدف، ا یمبتن یت مشارکتیریمد

شنهادها و ینظام پ ين و کارشناسان و کارکنان برجسته، برقراریسازمان با حضور مسئول

ض یو تفو یجامع آموزش يها کارکنان با برنامه يت دانش کارکنان، توانمندسازیریمد

کارکنان و  یو روانشناخت یش سلامت جسمانیافزا يجامع براهاي  برنامه ياجرا ار،یاخت

 یابین، ادراك عدالت از نظام ارزیرد. علاوه بر ایتواند مورد اجرا قرار گ ها می ر برنامهیسا

ل یاز دلا یکی یو تعاملاي  هی، رویعیدر اشکال توز یعملکرد و ادراك عدالت سازمان

 يها ه پرداختها، برنامهیشود کل یشنهاد میاست، لذا پ یزمانت سایادارك از حما یاصل

 ییستم ارتقاء و جابجاین سیجبران خدمات از جمله حقوق و دستمزد و پاداشها و همچن

ها و  ن برنامهیق کارکنان باشد و همه ایعملکرد دق یابیج ارزیکارکنان براساس نتا

ن در جهت یرد. همچنیقرار گ ز به صورت شفاف در دسترس کارکنانیاطلاعات سازمان ن

لازم از عملکرد، هاي  چون فراهم نمودن بازخورد یش عزت نفس کارکنان اقداماتیافزا

شاغل، مداخلات لازم در جهت کاهش  -انطباق شغل ی،اجتماع يها آموزش مهارت

هاي  از برنامه ياریاورانه و بسیرانه و یشگیپهاي  برنامه يق اجرایادراك استرس از طر

ها، مطالعه حاضر  ر پژوهشیهمچون ساتواند به مورد اجرا گذاشته شود.  اي می مداخله

 یت انجام در سازمانیتوان به محدود می ز داراي محدودیت هایی بود که ازآن جملهین

را به دنبال دارد و همچنین ها  یافته يریخاص اشاره نمود که محتاط بودن درتعمیم پذ

ج به دلیل روش مورد استفاده در تحقیق اشاره کرد. معلولی ازنتای عدم استنباط علت و

 شامل این تحقیق نیز بوده است.  1خودسنجیهاي  هاي مربوط پرسشنامه محدودیت
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