
 
 
 
 
 

 

4تیموري نازنین -3آبادي زین رضا حسن  -2عبداللهی بیژن -1رنگریز حسن
 

 چکیده4

 لازم هاي شایستگی شناسایی شایستگی، نظام بر مبتنی انسانی نیروي تأمین و جذب از هدف
 راهکار، این از استفاده با .است سازمان سرتاسر در کلیدي هاي پست در عالی عملکرد براي

 مستقیماً که است هایی شاخصه و دانش ها،-مهارت کشف دنبال به انسانی منابع مدیریت
 ها شایستگی آن حول انسانی منابع هاي فعالیت پیکربندي و زمانسا موفقیت به منجر

 در شایستگی بر مبتنی انسانی منابع جذب الگوي طراحی پی در حاضر پژوهش .شود می
 از پژوهش دراین .است اساسی قانون 44 اصل ج بند پوشش تحت پتروشیمی هاي شرکت

 شناسایی و اکتشافی هاي صاحبهم انجام از پس و است شده استفاده بنیاد داده نظریه روش
 آنها بندي مقوله و شایستگی بر مبتنی انسانی نیروي تأمین و جذب الگوي بر موثر بعد هشت

 به سپس، شد. ارائه شایستگی بر مبتنی تأمین و جذب الگوي پارادایمی، الگوي در
 انسانی نیروي تأمین و جذب یافته نظام الگوي پیشنهادي، الگوي اثربخش سازي نظورپیادهم

 اساسی قانون 44 اصل ج بند پوشش تحت پتروشیمی هاي شرکت در شایستگی بر مبتنی
 .شد معرفی

 

 تأثیرگذار عوامل انسانی، نیروي تأمین و جذب هاي مدل انسانی، نیروي تأمین و جذب :کلیدي واژگان
 .شایستگی انواع انسانی، نیروي تأمین و جذب در

.رانیا تهران، ،یخوارزم دانشگاه ت،یریمد دانشکده ، کار و کسب تیریمد گروه اریدانش .1

 .رانیا تهران، ،یخوارزم دانشگاه ت،یریمد دانشکده اریدانش .2

  .رانیا تهران، ،یخوارزم دانشگاه ت،یریمد دانشکده اریدانش .3

� مسئول: نویسنده .رانیا تهران، یخوارزم دانشگاه ،یانسان منابع تیریمد يدکتر يدانشجو .4 � � � � � � � � � � 	 
 � � 
 � 
 � � � � � � � �
 

 و جذب يالگو یطراح در رگذاریتأث يرهایمتغ یبررس
 يهاشرکت در یستگیشا نظام بر یمبتن یانسان يروین نیتأم

 یاساس قانون 44 اصل ج بند پوشش تحت یمیپتروش

05/12/1396 :پذیرش تاریخ29/05/1396 دریافت: تاریخ
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 مقدمه

 يادار نظام جادیا" به موظف را دولت رانیا یاسلام يجمهور یاساس قانون سوم اصل

 از هک یاقدامات از یکی راستا نیا در است. دانسته "رضروریغ لاتکیتش حذف و حیصح

 بر یمبتن و رچهپایک اقدامات ردنک ییاجرا دیآیم شمار به ها دولت یاساس فیوظا

 اصلاح راه نقشه قالب در یستیبایم هک است يادار نظام اصلاح گوناگون ابعاد و هاجنبه

 ،يادار نظام اصلاح راه نقشه در شده نیتدو برنامه 8 از یکی رد.یپذ انجام يادار نظام

 يادار نظام یلک يهااستیس رئوس بر یمبتن و است "یانسان هیسرما تیریمد" برنامه

 با متناسب یانسان يروین جذب " برنامه نیا هدف باشد.یم يرهبر معظم مقام یابلاغ

 توسعه اهداف تحقق يراستا در هاآن از ور بهره استفاده در یانسان هیسرما یتعال ازها،ین

 یلک استیس 26 مجموعه از ).6:1393،يادار تحول نظام اصلاح راه (نقشه است. "شورک

  دارد. برنامه نیا با تنگاتنگ طارتبا ریز بند 8 ،يادار نظام

؛انسانی منابع ارتقاي و خدمت تداوم جذب، در محوري عدالت.1

 جذب منظوربه انیانس منابع گزینش هايروش روزآمدي و معیارها بهبود.2

 هاينگرش و هانظري تنگ از پرهیز و هشایست و متعهد توانمند، انسانی نیروي

؛ايغیرحرفه و ايسلیقه

 ارتقاي و نصب در میسلاا اخلاقبر مبتنی ريلاسا شایسته و گراییدانش.3

؛مدیران

 دانش، سطح ارتقاي و بهسازي و انسانی منابع معنوي رشد زمینه ایجاد.4

؛آنان هايمهارت و تخصص

 عملکرد، بر تأکید با خدمات جبران و پرداخت نظام در عدالت رعایت.5

 توجه با معیشت اقلحد تأمین و شاغل و شغل هايویژگی و جایگاه توانمندي،

؛اجتماعی و اقتصادي شرایط به

 توسعه کمتر هاياستان در متخصص نیروهاي نگهداري و جذب سازيزمینه.6

؛محروم مناطق و یافته

بهره و بگیران مستمري و بازنشستگان معیشت تأمین و عزت و کرامت حفظ.7

؛هاآن مفید تجارب و نظرات از گیري

 نظام در افراد یزندگ و ارک نیب تعادل جادیا و خانواده امکاستح به توجه.8

 )22،منبع (همانيادار
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 نیا از یکی د.یآیم شماربه یکاستراتژ موضوعات از هااستیس نیا ردنک ییاجرا 

 ادهیپ و استقرار است. "یانسان يروین تأمین و جذب یکاستراتژ ستمیس" موضوعات

 يروین تأمین و جذب يبرا ملاز يارهاک و ساز نیتدو" هک طلبدیم موضوع نیا يساز

 نیا انجام با پژوهشگر رد.یپذ انجام "یستگیشا نظام بر یمبتن یرقابت يفضا در یانسان

 نظام بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب يالگو یطراح" به است درصدد پژوهش

 "یاساس قانون 44 اصل ج بند پوشش تحت یمیپتروش هاي شرکت در یستگیشا

 حجم اهشک يراستا در بتوانند مزبور يهاسازمان هک شود آماده يبستر تا بپردازد

  بردارند. قدم دولت يتصد

 مساله انیب

 يهایستگیشا ییشناسا ،یستگیشا نظام بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب از هدف

 از يبرا تلاش است. سازمان سرتاسر در يدیلک يهاپست در یعال ردکعمل يبرا لازم

 دارد؛ وجود موثر شرفتیپ و آموزش ای و نشیگز در هک یستگیشا فاکش هر بردن نیب

 ،1ی(ودرل ردیگ قرار قیتشو مورد و شده دهید ستهیشا ردکعمل هک نیا از نانیاطم حصول

 ها،مهارت شفک دنبال به یانسان منابع ردکعمل ار،کراه نیا از استفاده با ).4 :2005

 يربندیکپ و سازمان تیموفق به منجر مایمستق هک است ییهاشاخصه و دانش

 ؛2004 ،2راسول و سی(دوبو شود می ها یستگیشا آن حول یانسان منابع هاي تیفعال

 ).1996 گران،ید و 4تامسون ؛1999 ،3نگریلپس و ایلوس

 مثبت همکاري یک شود، می سازماندهی کاري استراتژي با وقتی کارمند انتخاب استراتژي 

 کارمندي هايویژگی موفقیت، براي فرایند این در داشت. دخواه پی در سازمان اجرائیات در

 پرکند. را قسمت آن در شغل هاي نیازمندي کامل طور به باید است نیاز مورد جائی در که

 آن باید که کارمندي که است هاییویژگی شامل کارمند انتخاب و ارزیابی فاکتورهاي درواقع

 کسی تواننمی باشد داشته زیادي هايویژگی اگر لیست این گرچه باشد. دارا پرکند را وضعیت

بود. خواهد اشتباه انتخاب نیز لیست این داشتن بدون و کرد انتخاب را

 ارمندانک اگر د.یبخش بهبود را ارک در بودن خوب توان یم هایستگیشا از استفاده با 

� با تدرس یتیموقع در ها آن شوند، انتخاب یشغل تیموقع یک يبرا یستگیشا براساس � � � � � � � � � �� � � � �  ! " # $  � � % � � �
 & � ' � ( ! � # ' � ) " ! * + � �, � - �  . ) "  *
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 و قدرت از ارمندک یک هک یزمان اند. گرفته قرار يفرد يها مهارت و ها تیقابل به توجه

 را ارک بهتر دارد، اعتماد خود يها ییتوانا به و ندک یم استفاده ارک در يفرد يها مهارت

 يا حرفه توسعه هک چرا هستند مداوم یروزرسان به ازمندین هایستگیشا ند.کیم تیریمد

 از را يترگسترده و شتریب يهایستگیشا انیارفرماک و است انجام حال رد روند یک

 ).1،2012كدارند(بودنارچو انتظار خود ارمندانک

 نوع این است. کارکنان شایستگی روش انتخاب، تسهیل براي مؤثر ارزیابی روش یک    

 داراي افراد است، کارمند یک انتخاب نیازمند که وضعیت هر در که است اساس براین انتخاب

 و ظرفیت درواقع، شایستگی شوند. انتخاب خود توانایی حداکثر اجراي منظور به شایستگی

 مهارت، صورت،آگاهی، به سازمانی متن در که است خاص شرایط یک در شدن موفق توانایی

 ).2،144:2006کاهیا و شود(گلکمی تعریف شغلی فرایند یک در عالی ارائه توانایی

 هیئت1388,9,4 مورخ148871,110,2,88 شماره مصوبه 3 بند مفاد استناد به    

 اقتصادي، توسعه چهارم برنامه قانون از موادي اصلاح قانون هفتم فصل موضوع واگذاري

 خلیج پتروشیمی صنایع شرکت ؛گردید مقرر ایران اسامی جمهوري فرهنگی و اجتماعی

 نوري(برزویه)، مبین، آوران، ره ،پتروشیمی هاي شرکت سهام انتقال با عام) (سهامی فارس

 توسعه، مدیریت پتروشیمی، بازرگانی غیرصنعتی، عملیات فجر، سینا، بوعلی امام، بندر

 متعلق تندگویان اروند، پازارگاد، غیرصنعتی عملیات پارس، خوزستان، الملل، بین پتروشیمی

 شرکت هامس صددرصد و دگرد هلدینگ شرکت به تبدیل پتروشیمی صنایع ملی شرکت به

 خلیج هولدینگ شرکت رسمی ود(سایتش واگذار بهادار اوراق بورس طریق از نیز هلدینگ

 نیروهاي بویژه داخلی متخصصین توان از گیريبهره شرکت این هاي طرح اجراي در فارس).

 انسانی منابع بخش دغدغه /است فارس خلیج هلدینگ اصلی هاي اولویت از یکی بومی

 مذکور هاي شرکت در زیر انسانی منابع مسائل حل طرح، این محقق و فارس خلیج هلدینگ

 که است شایستگی نظام بر مبتنی انسانی نیروي تأمین و جذب جهت الگویی ارائه طریق از

 از: عبارتند مسائل این آید.می شماربه فارس خلیج هلدینگ کلان اهداف از

 شودمی مشخص جذب رايب متقاضیان تعداد فقط 3انسانی منابع ریزيبرنامه در.1

 باشند داشته هايشایستگی چه باید هریک شده مشخص نیاز تعداد از اینکه و

0 باشد.نمی مشخص 1 2 3 4 5 6 7 8 9 : ;< 1 = 3 > ? 8 @ A 6 9 B 6C 1 D : E 6 5 F ? G 3 : 7 8 ? H > 6 5 5 I 5 J
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 پتروشیمی، هاي شرکت در موجود مشاغل در شده مشخص هايشایستگی از.2

 آنها به تخصصی صورت به و است شده مشخص عمومی هايشایستگی فقط

 است. نشده پرداخته

 باشد کارکنان رفتاري مهارتهاي گیرياندازه به قادر که ریتیمدی سیستم هیچ.3

 از را کارکنان تواندمی و است رقابتی مزیت یک که هاییمهارت ندارد، وجود

کند. متمایز یکدیگر

 ابتدا که کندمی استفاده سنتی جذب و انتخاب فرایندهاي از فعلی هايسیستم.4

 به شغلی الزامات با افراد هايبلیتقا مقایسه سپس و متقاضیان بررسی به وابسته

 و آموزش با که ايویژه هايویژگی یا افراد جذب با روش این است. مصاحبه وسیله

 هاي نقش با شده انتخاب افراد اگرچه است. متفاوت آورد بدست توان نمی توسعه

 جدید بینش که دارد انتخاب جدید هايروش به نیاز اما شودمی منطبق خود کاري

 شد. خواهد منطبق خود سازمانی فرهنگ با که جدیدي کارمند نه کندمی ارائه

 تیصلاح نییتع و خدمت به ورود ،يشورک خدمات تیریمد قانون 41 ماده طبق

 براساس باشند می یاجرائ هاي دستگاه در استخدام داوطلب هک يافراد یاستخدام

 انجام هافرصت يبربرا و یستگیشا مراتب تیرعا و مصوب لاتکیتش صادره، يمجوزها

 معظم مقام یابلاغ يادار نظام یلک هاي استیس براساس نیهمچن شود. یم

 ارهایمع بهبود" ،"یانسان منابع يارتقا و خدمت تداوم جذب، در يمحور عدالت"ي،رهبر

 توانمند، یانسان يروین جذب منظور به یانسان منابع نشیگز يها روش يروزآمد و

 "يا رحرفهیغ و يا قهیسل يهانگرش و ها ينظرتنگ از زیپره و ستهیشا و متعهد

 و یافته توسعه مترک هاي استان در متخصص نیروهاي نگهداري و جذب سازي زمینه"و

 ستهیشا یانسان يروین جذب جهت لازم يارهاک و ساز ارائه ضرورت "محروم مناطق

  شود. می مسجل شیپ از شیب سازمانها يبرا

 هستیم: زیر سوالات به پاسخگویی دنبال به پژوهش این در ،شده بیان ضرورت به توجه با 

 هاي شرکت در شایستگی نظام بر مبتنی انسانی نیروي تأمین و جذب الگوي.1

 سازوکارهایی چه شامل اساسی؛ قانون 44 اصل ج بند پوشش تحت پتروشیمی

"؟ است توالی چه با و

 شایستگی نظام بر نیمبت انسانی نیروي تأمین و جذب الگوي بر گذار اثر عوامل.2

 چیست؟ اساسی؛ قانون 44 اصل ج بند پوشش تحت پتروشیمی هاي شرکت در
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  قیتحق نهیشیپ و قیتحق ينظر یمبان

 تأمین و جذب بر موثر عوامل ییشناسا و قیتحق اتیادب یبررس منظور به بخش نیا

 تأمین و بجذ نهیزم در موجود فیتعار انیب به ابتدا ،یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین

 تأمین و جذب نهیزم در موجود هاي مدل سپس پردازد می یستگیشا و یانسان يروین

 رد:یگ می قرار یبررس مورد یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین

:یانسان يروین تأمین و جذب -

 ها شرکت از ياریبس داریپا چالش،عیسر ارک و سبک طیمح و ثبات یب ياقتصاد طیشرا

( منابع بر یمبتن مفهوم یک هک یهنگام .است جهان سراسر در
K L M

 استفاده 1)

 ها شرکت یکاستراتژ عامل و نیتر ارزشمند از یکی تواند می یانسان هیسرما شود، می

 از ياریبس شود می باعث نیا باشد. خود یرقابت تیموقع گسترش و حفظ جاد،یا يبرا

 حفظ و جادیا يبرا ااستعداده نیبهتر تأمین و جذب به مند علاقه ها شرکت رهبران

 ) 21:2017ووا،ک(لو باشند. ارک و سبک

 ریاخ يسالها سازمانهاست،در يبرا یبحران يندیفرا ،یانسان يروین تأمین و جذب 

 را یمثبت يامدهایپ نان،کارک با مثبت یروان رابطه یک جادیا هک است داده نشان شواهد

 يابزار یانسان يروین تأمین و ذبج رد.ک خواهد يگذار هیپا یسازمان تعهد و زهیانگ يبرا
 ارتباطات؛ طرفه دو انیجر بر دکیتا با است، نانکارک انتظارات يریگلکش در یاتیح
 یطولان یشغل هاي مشوق و يارک طیشرا هک نندک می انتخاب را سازمان یک نانکارک

 ،یانانس يروین تأمین و جذب )71:2012 اران،کهم و می(آن .دهد می ارائه آنها به را مدت
 روند از یبخش هک انتخاب .است ظرن مورد سازمان در افراد شدن ریدرگ و افتنی ندیفرا

 و انیمتقاض مورد در يریگ میتصم با رابطه در است، یانسان يروین تأمین و جذب
 مرحله 4 يدارا ندیفرآ نیا شوند. منصوب نظر مورد شغل به دیبا هک است یداوطلبان

 ان.یمتقاض انتخاب و انیمتقاض جذب استخدام، يزیر برنامه از،ین فیتعر است:
)2225:201(آرمسترانگ،

 دارد: یپ در را ریز حوزه سه یانسان يروین تأمین و جذب ندیفرا نیبنابرا

 مورد تعداد به انسانی نیروي موقع به کارگیري به و جذب فرایند : کارمندیابی.1

Nسازمان؛ انیانس منابع کمبودهاي رفع براي شایسته افراد کشف و نیاز O P Q R S T U V Q W X Y R Q Z [ \ Q ]
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 مشاغل احراز شرایط با شغلی متقاضیان وضعیت مقایسه و تشخیص انتخاب:.2

 تصدي براي نظر مورد داوطلبان میان از داوطلب بهترین انتخاب منظور به
مربوط؛ شغل

 آمده بدست اطلاعات مبناي بر که شغلی در داوطلب گماردن کار به انتصاب:.3
 ).9662:13 رنگریز، ( است شغل آن با متناسب

  شایستگی انواع -

 یستگیشا 1ردکعمل نییتع و آموزش يبرا استاندارد یالملل نیب انجمن ،2009 سال در
 موثر انجام يبرا فرد يتوانمندساز ریمس در ینگرش ای و مهارت، دانش،" عنوان به را

 مطرح "اشتغال در انتظار مورد ياستانداردها اساس بر شغل یک به مربوط هاي تیفعال
 مهارت از یبکیتر" عنوان به را یستگیشا پرورش و آموزش وزارت آمار یمل زکمر نمود.

 مطرح فی.تعار ندک می فیتعر "خاص ارک یک انجام يبرا ازین مورد دانش و ها ییتوانا ها،
 دو هر دارد. يواحد هدف و بوده فیتعر دو هر شامل یستگیشا هک دهد می نشان شده
 موثر ردکعمل به اشاره زین هدف و هستند، ییتوانا ای و ها، مهارت دانش، شامل یمعن
 است. اشتغال در انتظار مورد ياستانداردها با مناسب یفرض شغل یک هاي تیفعال
 از را خود یواقع يمعنا یستگیشا مفهوم م،یریبگ دهیناد را هدف اگر هک است یهیبد

  . )307 ص ،2006 س،کاک و ون،ی( دهد می دست
 سازمان در یلک طور به یستگیشا هک نندکیم )استدلال1998( نکیراک مس ارولک 

 توسط بار نیاول هکاست، یاصل دسته یستگیشا دسته نیشود.اولیم میتقس دسته سه به
 ریمس يبرا اي هیپا لکش یاصل یستگیشا شد. شنهادی)پ1990( پراهالد و همل

 خود گرید يرقبا به نسبت یخوب به دیبا تکشر یک هک يزیچ آن است، یکاستراتژ
 ردکعمل و یکاستراتژ ارزش جادیا نظر از سازمان در ارک يروین هک ییآنجا باشد.از داشته
 است. داده قرار تأثیر تحت را یانسان منابع تیریمد مفهوم است، مهم اریبس یسازمان

 به رود، می ارک به مهم يرفتار عناصر عنوان به نانکارک همه يبرا یاصل يهایستگیشا
 يرهبر دوم رود.دسته می ارک به تیفکیجه/ینت جهت در یاصل یگستیشا مثال، طور
 افراد و سازمان یک يرهبر به هک است ییهایستگیشا وشامل است یتیریمد یستگیشا

N به هک افراد توسعه و نظارت جمله از یسازمان اهداف به دنیرس يبرا شود.یم داده نسبت O ^ X _ ` a ^
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 یکاستراتژ رک،تفییایرو يرهبر ز:ا عبارتند ها نمونه از یبرخ . شود می مربوط تیریمد
 هک است يافراد ازین مورد هک است یستگیاربردشاک سوم دسته توسعه. حال در ومردم
 ).75: 2006 فرمان، یک،دهند(ازسل می انجام اي حرفه ارک ای و خاص نقش
 به هک ییهایستگیشا از يشمار )2008( توماس و فرگوسن پترسون، ه،یکدرحال 

 ،یفن تخصص و دانش جمله: از نند،ک می مطرح را افتندی قشانیتحق از یبخش عنوان
 هاي کمک ،یاخلاق یآگاه ،یشخص توسعه و يریادگی فشار، با آمدن نارک ،یمفهوم رکتف

 شرافت و یمیت يارکهم ،یتیموقع یآگاه و مراقبت ،يزیر برنامه هاي مهارت ،یشخص
 گران.ید به احترام و يارک

 ها، يتوانمند و ها مهارت دانش، ند:ک می ییشناسا ار یاصل یستگیشا چهار گومز 
 ).243 :2010،ارانکهم و ایمج (گومز تعهد و تیشخص و يارک تیریمد

 در یسازمان هاي چارچوب در هایستگیشا نیتر جیرا هک است گفته آرمسترانگ 
 یخروج هاي مهارت عنوان به معمولا هک است، یانسان هاي مهارت داشتن اول درجه
 نوع ازدهی نیهمچن يو شود. می اشاره آنها به لکمش حل ای جینتا بر زکتمر انندم -محور

 بر زکتمر )4 یانسان تیریمد )3 ارتباطات )2ییگرا میت )1شمارد: می بر را یستگیشا
 یفن هاي مهارت )8 یده نظم و يزیر برنامه )7 لکمش حل )6 ییگرا جهینت )5 يمشتر

)90 :2012(آرمسترانگ، يریگ میمتص )11 يارک ياریهوش )10 يرهبر )9
  دارد: اشاره یفن و يرفتار یستگیشا نوع دو به یانسان منابع كهندبو در آرمسترانگ 

 يرفتار یستگیشا -1

 يبرا يرفتار یستگیشا ردیکند.روک می فیتوص را يرفتار انتظارات يرفتار یستگیشا
 يارهایمع زاتیتجه از استفاده به او شد. تیروا )1973( لندک کم توسط بار نیاول
 يدیلک هاي جنبه لیتحل ندیفرا یسنج اعتبار ای ارهایمع زیتجه ند.ک می هیتوص یابیارز

  شود. می قائل زیتما تأثیر مک و مؤثر ردکعمل نیب هک يرفتار

  یفن یستگیشا -2

 و (دانش انجام ییتوانا نیهمچن و بدانند دیبا مردم هک را آنچه یفن هاي یستگیشا
-یم فیتوص را شود می سازمان در خود نقش مؤثر ردکعمل باعث هک را هچ آن مهارت)

 هاي نقش از ی(گروه شوند می منسوب خود ي شده فیتعر یعموم نقش به ای آنها نند.ک
 آنها .خاص) هاي یستگیشا (نقش خود به مخصوص و يانحصار نقش به ای مشابه)
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 قطعاً حال نیا با ستند.ین یستگیشا از يرفتار چارچوب و اصول یک از یبخش معمولا
 عمل مقررات و شده خواسته نقش روي بر که وقتی دارند باهم نزدیکی ي رابطه دو این

 جهت منصفانه صورت به "اخیرا فنی شایستگی اصطلاح شود. می انجام ارزیابی و تفکر
 است شده ایجاد خبرگی و لیاقت اصطلاح دو بین موجود سردرگمی و اشتباه برداشت عدم

 وودراف توصیف درحالیکه است، شد ذکر بالا در که طور همان رفتارها درباره ستگیشای .
 که اي کاري هاي محیط به که کاري وابستگی مفهوم یک است: این شایستگی از )1990(

 آنها از که هستند هایی همان کار در لایق افراد دارد. اشاره دارد، شایستگی آن در فرد
 سخت هاي مهارت عنوان به مواقع بعضی در شایستگی شود. می دیده انتظار مورد رفتارهاي
  دارند. نزدیکی ارتباط باهم لیاقت و فنی هاي شایستگی اصطلاح شود. می شناخته

 یانسان يروین تأمین و جذب هاي مدل

 یانسان يروین تأمین و جذب موضوع با شورکاز خارج در گرفته انجام قاتیتحق یبررس با
  رد:ک اشاره ریز قاتیتحق به توان می یستگیشا بر یمبتن

 كاستار و قیبر باربر، تأمین و جذب ندیفرا دوگانه مدل -

 فیتعر بر یمبتن مدل است. جذب ندیفرا از اي مرحله دو مدل یک نندهک ارائه 1 لکش
 تأثیر و ،یمتقاض تیوضع حفظ ان،یمتقاض جادی(ا جذب روند مرحله سه از )1998( باربر

 و جذب روند از مشابه مرحله سه نندهک ارائه مدل است. شغل) انتخاب ماتیتصم بر
 مدل ن،یا بر علاوه ار.ک شنهادیپ مرحله و تعامل، مرحله درخواست، مرحله است: تأمین

 ند.ک می برجسته دو هر يبرا مربوطه جینتا با همراه را سازمان و یمتقاض دگاهید دو هر
 و نندک جادیا یمتقاض ها تیموقع يبرا دیبا هاسازمان اول، مرحله در مثال، عنوان به

 مرحله در ر.یخ ای دهند درخواست ها شغل يبرا ایآ هک رندیبگ میتصم دیبا انیمتقاض
 دیبا سازمان و انیمتقاض نند،کیبرقرارم ارتباط گریدیک با انیمتقاض و سازمان هک دوم
 تناسب و ند،ده نشان جذاب را خود آورند، بدست اطلاعات گریدیک مورد در نندک یسع
 هک ییها شانس خواهدیم سازمان ار،ک شنهادیپ مرحله در نند.ک یابیارز را گریدیک

 شنهاداتیپ خواهند می انیمتقاض و دهد شیافزا نندک قبول را یشغل شنهادیپ انیمتقاض
 نند.ک رد ای قبول را آنها دیبا ایآ هک رندیبگ میتصم آن از پس و نندک افتیدر را یشغل
 آنها هک است نیا دهنده نشان دهدیم اتصال سازمان و یمتقاض رمرحلهدره هک یفلش

 گذارند. می تأثیر گریدیک بر ندیفرآ درطول
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 )2000 ،كاستار و قیبر (تأمین و جذب ندیفرا دوگانه مدل .1 لکش

 

 یستگیشا بر یمبتن استخدام و جذب يبرا یمدل 1راسول و وسیداب 2004 سال در 
  )2 لکش( .دادند ارائه

b c d e f g h i j k g l m n o p p
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 راسول و وسیداب اي مرحله 11 مدل .2لکش

  زکس آلن تأمین و جذب اي مرحله چند ندیفرآ مدل -

 در هک همانطور دهد.یم ارائه تأمین و جذب روند از یسطح چند مدل یک زکس آلن

 نشان هک است استخدام و جذب از مرحله سه شامل مدل است، شده داده نشان 3 لکش

 ،یعنی( یمتقاض يامدهایپ بر مرحله هر در چگونه تخداماس و جذب يهاوهیش دهدیم

 يامدهایپ نیب ارتباط نیهمچن مدل نیا گذارد،یم اثر را ات)ین و اتکادرا نش،کوا

 در امدهایپ و يفرد سطح در امدهایپ نیب ارتباط و ،يفرد سطح در امدهایپ و جذب

 هم استخدام و جذب رامونیپ ندهیآ قاتیتحق يبرا مدل دهد.یم نشان را یسازمان سطح

 يهاداده و یمتقاض به مربوط يهاداده شامل ،یطول هم و یسطح چند حالت در

 تأمین و جذب هاي مدل ندهیآ قاتیتحق در هک دهد می شنهادیپ يو است. یسازمان

 دارند: ریز سوالات بر زکتمر به ازین یانسان يروین

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
4:

01
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

5t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-259-fa.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1396زمستان  /34 شماره /نهم سال          

94

 نش،کوا( یمتقاض يامدهایپ بر يروین تأمین و جذب يهاوهیش و اقدامات اثر 

 و یمتقاض قیعلا ،یمتقاض جاذبه تیفکی و تیمک( استخدام يامدهایپ ت)،ین و اتکادرا

 ؟ است چگونه ار)ک یمتقاض رشیپذ نرخ و جذب دیفران طول در يو زهیانگ

 ان،یمتقاض جذب يبرا یانسان يروین تأمین و جذب از ییهاوهیش و اقدامات چه 

 شنهادیپ رشیپذ نرخ احتمال شیافزا و جذب، ندیفرا طول در آنها زهیانگ و علاقه شیافزا

 ت،کشر اندازه مثال، عنوان (به يانهیزم عوامل ایآ ن،یا بر علاوه هستند؟ نیموثر ارک

 يامدهایپ بر را استخدام و جذب اقدامات یاثربخش هک ره)یغ و ار،ک بازار صنعت، شهرت،

 دارد؟ وجود نند،کیم لیتعد را نیمع

 جذب ندیفرا يامدهایپ ،یمتقاض يامدهایپ ،تأمین و جذب يهاوهیش و اقدامات اثر 

 ایآ ست؟یچ یمال گردش و ،یشغل ردکعمل ،یشغل يهانگرش مانند يفرد سطح در

 يامدهایدرپ تأمین و جذب يهاوهیش تأثیر واسطه جذب ندیفرا يامدهایپ ای و/ یمتقاض

 است؟ يفرد سطح در

 
 2005 زکس آلن تأمین و جذب اي لهمرح چند ندیفرا .3 لکش
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 شایستگی بر مبتنی مدل یک ارائه " عنوان با اي مقاله در 1 واهبا و الگولی 2006 سال در 

 داشتند اظهار " مصر ملیتی چند داروسازي هاي شرکت در مدیران جذب و استخدام براي

 بررسی روي بر بیشتري تأکید بایستی ها سازمان جدید، متقاضیان جذب هنگام که

 مدیران اشتباه انتخاب از ترتیب بدین . باشند داشته متقاضیان مرکزي شایستگی معیارهاي

 از حیاتی شغل چنین براي که شود می پیشنهاد بنابراین و کنند می اجتناب دارویی بخش

 حداقل به منظور به را متقاضیان که افراد از گروهی بگیرند، کمک شغل ارزشیابی مراکز

 معیارهاي داراي که افرادي بایستی ها سازمان کنند. می ارزیابی ها، يسوگیر رساندن

 عملکرد به منجر بنابراین دهند. قرار مناسب شغلی موقعیت در را هستند مرکزي شایستگی

 هاي برنامه بایستی ها سازمان علاوه، به شود. می بهتر نتایج  نهایتا و بهتر بازدهی تولید و

 داشته بیشتري هاي انگیزه شودکارکنان می باعث امر این زیرا دباشن داشته مدتی بلند کاري

 دهد. می افزایش را سازمان در ماندن براي ها آن تمایل و باشند

 يبرا يفاز یمدل عنوان با خود مقاله در 3ایاهاک اسرا و2کگُل آدام 2007 سال در 

 ارمندک انتخاب و یابیارز ستمیس یک " یستگیشا بر یمبتن نانکارک یابیارز و انتخاب

 است: لیذ شرح به آن مراحل هک شد ارائه

 ردنک مشخص )1 هاي ندیفرا شامل انتخاب: و یابیارز مراتب سلسله اول: مرحله 

 و انتخاب يبرا یستگیشا يتورهاکفا ردنک مشخص )2،سازمان یکاستراتژ اهداف تمام

 یمراتب سلسله دارنمو ردنک نییتع )4،تورکفا هر وزن و اسیمق ردنک نییتع )3،یابیارز

 ارمندان.ک یابیارز و نییتع یمراتب سلسله نمودار صحت )5 ،انتخاب و یابیارز

 هر هاي شاخص ارزش ارائه )1 يندهایفرا شامل : يارکابت تمیالگور : دوم مرحله 

  ارمندک انتخاب )4 ارمندان،ک یستگیشا یابیارز )3ها، شاخص تیاهم نییتع )2 تور،کفا

 نانکارک انتخاب و دراستخدام ها یستگیشا يریارگکب در یتشافکا مطالعه یک 

 واستخدام جذب در ها یستگیشا یبررس به " رلندیا شورک یفاتیتشر هاي شرکتدر

 جذب جهت ازین مورد هاي یستگیشا يبرا را یچارچوب و است پرداخته نانکارک

 و ستا داده ارائه آرمسترانگ یستگیشا بر یمبتن چارچوب براساس دیجد نانکارک

 از يمشهود املاک طور به رلندیا در یفاتیتشر هاي بخش هاي شرکت هک شد مشخص

b بهره خود یانسان يروین تأمین و جذب اقدامات در یستگیشا بر یمبتن يردهایکرو c q g e p p r s t u v s m f sw c x u o y q g p o z{ c | i } s ~ s m r s
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 منابع تیریمد" عنوان با یقیتحق در 2014 سال در 1ومارک )2014 (فارل، برند. می

 اي مرحله سه یمدل "هند در یعمران خدمات هاي شرکت در یستگیشا بر یمبتن یانسان

 در هک همانطور است. داده ارائه یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب يبرا

 یابیارز يها روش هک ندک می اظهار نیچن خود قیتحق در او است مشاهده قابل 4 لکش

 هک گرفت ارک به یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب يبرا توان می یمختلف

 شامل مصاحبه يروشها هستند. متفاوت اي گسترده طور به ینیب شیپ اعتبار نظر از

 یستگیشا پرسشنامه و یابیارز زکمرا و یستگیشا بر یمبتن مصاحبه مستندات، ،بحث

 نیهمچن و ت،یموقع یک ينامزدبرا یک جذب مرحله در هم در تواند می یستگیاست.شا

 انتخاب از یاصل هیفرض�شود استفاده یشغل الزامات ساسا بر نامزد یک انتخاب يبرا

 مشاغل صاحبان یستگیوشا ارخاصک ازین نیب فاصله هک است نیا یستگیشا بر یمبتن

 )2014 ومار،ک( آورد. بدست را آنها تیرضا بالاترو ردکعمل شودو مک

 
b)2014 ومار،ک( ومارک اي مرحله سه مدل .4 لکش c � e y s }
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 یانسان يروین تأمین و جذب رامونیپ یمطالعات به انتو می زین یداخل قاتیتحق در 

 یقیتطب یبررس " عنوان با اي مقاله در يهند و یلیاص ،1389 سال در داشت اشاره

 برنامه يبرا مطلوب یمدل "یدانش يسازمانها يبرا مناسب یمدل ارائه و جذب ندیفرا

 5 مدل نیا در هک . است ردهک ارائه نفت صنعت پژوهشگاه در یانسان يروین جذب يزیر

 و انتخاب يریگ میتصم ان،یمتقاض یابیارزش ،هیاول فهرست هیته ی،ابی ارمندک مرحله

 است. شده گرفته نظر در سازمان به یمعرف

 بر یمبتن یانسان منابع يزیر برنامه مدل با یاطمان و انینیحس 1392 سال در 

 ،یاسلام يارهایمع یبررس )1 : از عبارتند مراحل نیا دادند. مرحله 9 در را یستگیشا

 )5 سازمان، تیوضع یبررس )4 نمره، انتخاب به توجه )3تقاضا، و عرضه ینیب شی)پ2

 يمهارتها ) 8 رد،کعمل یابیارز )7 ،کیادارا مهارت )6 نامزدها، هدف و مشاغل ییشناسا

 بیترت نان،کارک یستگیشا از ییها جنبه یبررس با پژوهش یفن يمهارتها ) 9 ،یانسان

 و است نموده مشخص یانسان رويین زيیر برنامه امر در را ها جنبه تیاولو و تیاهم

 واقع مؤثر ها یستگیشا اساس بر یانسان رويین زيیر برنامه در توانندیم هک یعوامل یبرخ

 است، داده قرار یبررس مورد را شوند

 رب یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب هاي مدل به اختصاصا هک ییها پژوهش اما 

  نشد. افتی یداخل هاي پژوهش در بپردازد، یستگیشا

 ق،یتحق موضوع حوزه در گرفته صورت مطالعات صیتلخ و يبند جمع منظور به 

  باشد. می مشاهده قابل 1 شماره جدول در یانسان يروین تأمین و جذب هاي مدل خلاصه

 یانسان يروین تأمین و جذب هاي مدل خلاصه .1 جدول

 انسانی نیروي تأمین و جذب در موثر ايه مولفه محقق سال

 راینز 1991
 )4 شغلی هاي فرصت هاي ویژگی )3 منابع )2 کنندگان استخدام)1

 اداري مراحل )5 انتخاب استانداردهاي

  کار پیشنهاد )3 تعامل )2 )درخواست1 باربر 1998

  جذب استراتژي )3 جذب اهداف )2 جذب روند )1 استارك و بریق 2000

2004 
 و یوسداب

 راسول

شغلی الزامات و انسانی منابع نیازهاي شناسایی.1

سازمانی پست یا شغلی اسناد تکمیل.2

استخدامی منابع شناسایی.3

استخدام فرآیند سازي پیاده و استخدامی مواد ایجاد.4
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 انسانی نیروي تأمین و جذب در موثر ايه مولفه محقق سال

انتخاب معیار تعیین.5

متقاضیان غربال.6

کاندیداها برترین با مصاحبه برگزاري و کنندگان مصاحبه آموزش.7

 توصیه هاي انتخاب فهرست سازي آماده ،شایستگی ارزیابی تکمیل.8

کاندید انتخاب و شده

منتخب کاندیداي هاي شایستگی تایید.9

 پیشنهاد افزایش و موفق کاندیداي با مزایا و حقوق مورد در مذاکره.10

 سپس سازمان توسط ابتدا در پیشنهاد، پذیرش از بعد استخدامی

کاندیدا توسط

 انتخاب تایید.11

 سکز لنآ 2005

 کار) پیشنهاد مرحله تعاملی، مرحله کاربردي، (مرحله جذب مراحل )1

  ) نیت برداشت، (واکنش، متقاضی )پیامدهاي2

 متقاضیان) کیفیت و کمیت جذب( )پیامدهاي3

 ...) تعهدو شغلی، رضایت ( فردي پیامدهاي )4

  سازمانی) گردش نرخ و سازمانی (عملکرد سازمانی پیامدهاي )5

 مرکزي هاي شایستگی به توجه )2 شغل ارزشیابی مراکز از استفاده )1 واهبا و گولیال 2006

  کاهیا و گالک 2007

 کردن مشخص )2سازمان، استراتژیک اهداف تمام کردن مشخص )1

 و مقیاس کردن تعیین )3ارزیابی، و انتخاب براي شایستگی فاکتورهاي

 )5 انتخاب، و ارزیابی بیمرات سلسله نمودار کردن تعیین )4فاکتور، هر وزن

 کارمندان ارزیابی و تعیین مراتبی سلسله نمودار صحت

  وهندي اصیلی 2010
 )تصمیم4 متقاضیان، )ارزشیابی3 اولیه، فهرست )تهیه2 یابی، کارمند )1

 سازمان به معرفی )5 انتخاب گیري

 متقاضی انتخاب )3 متقاضی جذب )2شغلی نیازهاي کردن مشخص )1 کومار 2014
 

 پژوهش یشناس روش

 استفاده پژوهش ندیفرا ازیپ از توانیم پژوهش انجام نحوه تیلک از بهتر كدر منظور به

 است: ریز شرح به پژوهش نیا در هک ردک

 پژوهش دارد. قرار ياربردک يها پژوهش شمار در پژوهش نیا پژوهش: يریگ جهت 

 به و بهبود منظور به يادینب قاتیتحق جینتا از استفاده با هک است یپژوهش ياربردک
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 مورد يالگوها و ساختارها دات،یتول ل،یوسا ابزارها، ها، روش رفتارها، رساندن مالک

 در ياربردک دانش توسعه ياربردک قیتحق هدف شود. یم انجام یانسان جوامع استفاده

 )1396 اران،کهم (سرمدو �است خاص نهیزم یک

 فرا باشد.پژوهشگران می ییگرا اثبات فرا وعن از پژوهش نیا میپارادا :پژوهش فلسفه 

 به معتقد و نندیبیم یمنطق روابط يدارا هاي گام از اي مجموعه را شیپو گرا اثبات

 یفکی يروشها از و واحد تیواقع یک تا هستند نندگانک تکمشار چندگانه ينگاهها

  نند.ک می دفاع منددقت داده لیتحل و يگردآور

 ارائه یعنی است شده استفاده بنیاد داده نظریه روش از پژوهش دراین :پژوهش استراتژي 

 آن که کنندگانی مشارکت هاي داده براساس که فرایند یک از انتزاعی تحلیلی چارچوب یک

   )88:1396 کرسول،( برآنهاست. مبتنی یا شده ایجاد اند، کرده تجربه را فرایند

 پژوهش یک پژوهش تیاهم و هدف به توجه با پژوهش نیا در پژوهش: اهداف 

 است. یتشافکا یفکی

 يجستجو مقاله نیا در استفاده مورد یاصل يابزارها از یکی ها: داده يگردآور ابزار 

 نیا جینتا از است. بوده موضوع به مربوط یعلم گزارشات و مقالات و تابهاک مجموعه

 سبب هک است شده استفاده اتیادب مرور و قیتحق ينظر یمبان نیتدو در مطالعه

 قیطر از نظر مورد هاي داده از يگرید بخش است. بوده هیاول عوامل استخراج

 با ها مصاحبه نیا است. شده تأمین یمیپتروش صنعت خبرگان با یتشافکا هاي مصاحبه

 و یانسان يروین تأمین و جذب يالگو بر موثر عوامل فهرست اصلاح و لیمکت هدف

 باشد:می زیر شرح به مصاحبه لاتسوا است. گرفته صورت متغیرها شناسایی

 داشته تأثیر انسانی نیروي تأمین و جذب بر تواندمی که عواملی ترینعمده.1

است؟ کدام باشد

؟ است چگونه جذب الگوي در انسانی نیروي ریزي برنامه نقش.2

گیرد؟ قرار نظر مد انسانی نیروي تأمین و جذب در باید هاي شایستگی چه.3

؟ است الزامی شایسته انسانی نیروي جذب براي منابع بهترین.4

؟ است الزامی شایسته انسانی نیروي انتصاب براي اقداماتی چه.5

 هستند؟ یسانک چه انسانی نیروي تأمین و جذب در متولیان.6

 دارد؟ ییامدهایپ چه ستهیشا یانسان يروین تأمین و جذب.7

 متخصصان و خبرگان پژوهش، از بخش این در کنندگان مشارکت :نندگانک مشارکت

 در آموزشی و اجرایی سوابق از که انسانی منابع زمینه در دانشگاه و پتروشیمی صنعت
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 هک باشند می ،دارند نام آگاه خبرگان اصطلاح به و بوده برخوردار گیريتصمیم سطوح

  شدند. انتخاب هدفمند صورت به
 اطلاعات هک شودیم متوقف هاداده و اطلاعات آوري جمع یهنگام یفکی قیتحق در 

 یا نظریه که میدهد رخ زمانی امر این و شود اشباع نظر مورد هايبنديدسته همه درباره

 دستبه مطالعه، مورد موضوع با مرتبط جدیدي اطلاعات و شود کامل مطالعه مورد موضوع

 اشباع یا هاداده شدن کامل با مترادف را نمونه کیفی،حجم پژوهشهاي در رو، این از نیاید.

 و خبرگان از نفر 10 را پژوهش این کیفی بخش هاينمونه راستا، این در . میدانند هاداده

 �است داده تشکیل پتروشیمی صنعت در انسانی منابع حوزه به آگاه و مطلع کارشناسان

 ها افتهی لیتحل روش

 براساس هک شد استفاده ادیبن داده هینظر روش از پژوهش یفکی يهاداده لیتحل يبرا

 شود:یم مطرح ریز هاي گام نیوربک و استراس يگذار دک هايلعملا دستور

 طبقات اطلاعات، يبند بخش با پژوهشگر باز يگذار دک در باز: يگذار دک -اول گام  

 چندین طبقه هر درون آورد. می وجود به مطالعه تحت پدیده درباره را خاصی اطلاعاتی

 به خصوصیات آن ابعاد دادن اننش براي و کند می مشخص را فرعی طبقه یا خصوصیت

 هايداده دل از پژوهشگر مرحله این در )90:1396 (کرسول، پردازد. می اطلاعات گردآوري

 کردن جزء جزء طریق از بررسی مورد پدیدة با ارتباط در را مقدماتی هايمقوله اولیه، خام

 دربارة کردنسؤال مطالعه، مورد پدیدة درباره اطلاعات هايمقوله بنديشکل به اطلاعات،

-می هاتفاوت و هاشباهت کسب براي هاپدیده حالات دیگر و رویدادها موارد، مقایسۀ ها،داده

 مصاحبه، هاينوشته دست (مثلا متن در پژوهشگر باز کدگذاري مرحله در پردازد.

 اب و پردازد می بارز و برجسته اطلاعاتی طبقات جستجوي به اسناد) و میدانی هاي یادداشت

  برساند. اشباع به را طبقات این کند می تلاش مستمر مقایسه رویکرد از استفاده

 جدید شکل به را ها داده پژوهشگر محوري کدگذاري در محوري: کدگذاري-دوم گام 

 مدل یک( منطقی نمودار یا کدگذاري طریق از را نتیجه و کند می بندي دسته و سازماندهی

 تشکیل اولیه طبقات از اي مجموعه وقتی باز، کدگذاي از سپ یعنی دهد. می نمایش دیداري)

 انتخاب محوري پدیده عنوان به را باز کدگذاري فهرست از واحد طبقه پژوهشگریک شد،

 کنندگان مشارکت که است اي طبقه نوعا شود می انتخاب ترتیب بدین که اي طبقه کند. می

 بنابراین دارد. خاصی مفهومی یتجذاب و اهمیت یا اند کرده بحث آن از گسترده طور به

 )195:1396 (کرسول، گیرد. می قرار بارز خصیصه عنوان به و شده انتخاب نظر مورد طبقه
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 یانتخاب يدگذارک ،يدگذارک مرحله نیسوم ):ینشی(گزیانتخاب يدگذارک -سوم گام 
 يبند دسته هر وندیپ و دهدیم ادامه تریانتزاع یسطح در را يمحور يدگذارک هک است

 مقوله نییتع و يسازپارچهیک يبرا یروش يگذار دک نیا شود.یم حیتشر ها گروه ریسا با
 آن به گاه هک يزکمر مقولهی،انتخاب يدگذارک در )339: 2009،یک(فل است. يزکمر

 معمولا اما است پژوهش یاصل مضمون انگرینما شود،یم گفته زین ياهسته مقوله
 چند نیا و ندکیم انیب لمهک چند در را پژوهش همه حاصل و است یانتزاع یمفهوم

 از بتواند دیبا يزکمر مقوله نیهمچن و ستیچ درباره قیتحق هک ندیگویم لمهک
 مرتبط زین ها مقوله ریسا به را آن بتوان دیبا و شود جادیا ها مقوله در موجود یگوناگون

 زین ییهانشانه و شودیم داریپد زین ها داده ریسا در ینوع به معمولا يزکمر مقوله رد.ک
 )1394ن،یوربک و (استراوس است. داشته وجود مطالعات یتمام در آن از

  پژوهش جینتا لیتحل و ها افتهی

 باز کدگذاري براي تحلیل اصلی واحد ها، داده تحلیل و تجزیه منظور به بخش این در

 منظم طوربه رعیف مفاهیم و اصلی مفاهیم یافتن براي هامصاحبه متن .بودند »مفاهیم«

 قرار هم کنار در معنایی هم یا و اشتراکات براساس مفاهیم محوري، کدگذاري در �شد بررسی

 یکدیگر با اند،شده ایجاد باز کدگذاري در که اياولیه هايدسته و کدها دیگر، عبارت به .گیرندمی

 به که هاییدسته مشابهند، یکدیگر با مفهومی نظر از که کدهایی ادغام ضمن و شده مقایسه

 قابل 2 شماره جدول در آن نتایج که گرفتند قرار مشترکی محور حول میشوند، مربوط یکدیگر

.است مشاهده

 مصاحبه انجام از پس يمحور يدگذارک جینتا .2 جدول

 باز گذاري کد محوري گذاري کد

 استراتژیک حوزه

 انداز چشم )1

 کلان اهداف )2

 شرکت استراتژیهاي )3

 انسانی منابع اتژیهاياستر )4

 منابع هاي نیاز تعیین

 انسانی

 افراد از مناسبی تعداد تعیین )1

 افراد وظایف ارزیابی و یافتن )2

 افراد نیاز مورد تکنولوژي تعیین )3

 اسناد تطبیق و تکمیل

 سازمانی پست با شغلی

 صنعت شغل شرح )تعیین1

 صنعت مشاغل احراز تعیین )2

 شایستگیمعیارهاي

 اي حرفه

 

 فنی دانش )1

 مساله حل توانایی )2

 اي حرفه اخلاق )3
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 باز گذاري کد محوري گذاري کد

 بودن بومی )4

 شایستگی معیارهاي

 رفتاري

 گرایی تیم )1

 اجتماعی مهارت )2

 شغل با متناسب روحیه )3

 بنفس اعتماد )4

 شایستگی تایید

 متقاضیان

 متقاضیان اي حرفه ارزیابی )1

 متقاضیان رفتاري ارزیابی )2

 با شغلی فرصت تطابق

 شرایط

 مشاغل سازمانی موقعیت ارزیابی )1

 کار و کسب محیط در مشاغل ارزیابی )2

 منابع شناسایی

 استخدامی

 خارجی منابع )1

 داخلی منابع )2

 و حقوق مورد در مذاکره

 دستمزد

 دستمزد و حقوق الزامات )1

 متقاضیانحقوقی هاي خواسته )2

 متقاضیان رفاهی هاي خواسته )3

 انکارکن انتخاب

 

 متقاضیان کردن غربال )1

 استخدام فرایند سازي پیاده )2

 کارکنان انتصاب

 

 خدمت حین آموزش )1

 سمت تخصیص )2

 کردن اجتماعی )2

  سازمان داخل پیامدهاي

 کارکنان سازي توانمند )1

 سازمان عملکرد افزایش )2

 سازمان جذب هاي هزینه کاهش )3

  سازمان شدن چابکتر )4

  سازمان خارج پیامدهاي

 انسانی نیروي جذب در محوري عدالت )1

 انسانی منابع گزینش هاي روش روزآمدي و معیارها بهبود )2

 محروم و یافته توسعه کمتر مناطق در متخصص نیروي نگهداري و جذب )3

  محیطی عوامل

 رقابت )1

 کار بازار )2

دولتی قوانین و سیاستها )3

 صنعت بینی پیش و وضعیت )4

  متولیان

 انسانی منابع مدیران )1

کارکنان )2

 بیرونی ذینفعان )3
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 هاي مولفه كمشتر وجوه و شده شیپالا هامولفه یانتخاب يدگذارک در سپس 

 يبند دسته در هاآن اتکاشترا به توجه با و شدند ییشناسا ،یقبل مراحل از سرآمده

  است. مشاهده لقاب 3 شماره جدول در هک شدند. یسامانده يترمحدود و تر یلک

 یانتخاب يدگذارک .3 جدول

 موضوع ابعاد ها مولفه

 استراتژیک حوزه
 ها استراتژي تعیین در موثر محیطی عوامل

ب
جذ

 و 
ن

می
تأ

 
ي

رو
نی

 
ی

سان
ان

 
ی

تن
مب

 
 بر

ی
تگ

س
شای

 

 محیطی عوامل

 انسانی نیروي جذب واحد
 انسانی نیروي تأمین و جذب متولیان

 
 انیانس نیروي ریزي برنامه واحد

انسانی نیروي آموزش واحد

 بر مبتنی انسانی منابع ریزي برنامه انسانی منابع هاي نیاز تعیین
 سازمانی پست با شغلی اسناد تطبیق و تکمیل صنعت هاي شایستگی

 اي حرفه شایستگیمعیارهاي
 شایستگی معیارهاي تعیین

 رفتاري شایستگیمعیارهاي

 نمتقاضیا شایستگی تایید
 مشاغل با ها شایستگی تطبیق

 شرایط با شغلی فرصت تطابق

 استخدامی منابع شناسایی
 انسانی نیروي جذب اقدامات

 دستمزد و حقوق مورد در مذاکره

 انتخاب
 انسانی نیروي تأمین اقدامات

 انتصاب

 سازمان داخل پیامدهاي
 پیامدها

 سازمان خارج پیامدهاي

 

 فراوان هاي مشاوره یپ در و یچالش و یطولان نسبتا یزمان بازه یک زا پس تینها در 

 يالگو قالب در یانتخاب يدگذارک از برآمده بعد 8 و شد ارائه یمفهوم يالگو خبرگان، با

 (حوزه یعل طیشرا از: عبارتند هک شد يبند دسته 5 شماره لکش براساس یمیپارادا

 و صنعت یستگیشا يارهایمع نییتع ( دهیپد ،)یانسان يروین يزیر برنامه و یکاستراتژ

 اقدامات و یانسان يروین جذب اقدامات ( راهبردها ) مشاغل با ها یستگیشا قیتطب

 .)یخارج و یداخل يامدهایپ ( امدهایپ و )یانسان يروین تأمین
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 هاي شرکت در یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب يشنهادیپ يالگو .5 لکش

 یاساس قانون 44 اصل ج بند پوشش تحت یمیپتروش

 

 ،گذارندیاثرم محوري، مقوله بر هک است طیشرا و عیوقا از ايمجموعه یعلّ طیشرا 

 قابل یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب يشنهادیپ يالگو در هک همانطور

 حوزه در یانسان منابع يهایاستراتژ قراردادن مدنظر و یکاستراتژ رکتف است مشاهده

 احراز و شغل شرح نیتدو هک یانسان يروین يزیر برنامه هاي تیفعال جینتا و جذب

 اند. شده مطرح یعل طیشرا عنوان به است یمیپتروش صنعت مشاغل

 این در ق،یتحق موضوع به توجه با که باشد می ندیفرا اساس ،يمحور مقوله ده:یپد 

 يالگو در صنعت مشاغل با نآ قیتطب و صنعت یستگیشا يارهایمع نییتع بررسی

  است. شده مطرح يشنهادیپ
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 دهیپد براي ییحلهاراه هک هستند هدفمندي اقدامات نشها،ک ای راهبردها :راهبردها 

 هاافتهی به توجه با �شوندیم یجینتا و امدهایپ جادیا به منجر و سازندیم فراهم نظر مورد

 رهکمذا و یاستخدام منابع ییساشنا شامل جذب اقدامات پژوهش، از حاصلهايداده و

 عنوان به انیمتقاض انتصاب و انتخاب شامل تأمین اقدامات و دستمزد و حقوق رامونیپ

  شدند. انتخاب نگیهولد در گذارتأثیر يراهبردها

 هک باشند می یعموم اي نهیزم طیشرا و خاص طیشرا گر، مداخله و اي نهیزم عوامل 

 ان،یمتول يشنهادیپ يالگو و قیتحق جینتا براساس هک گذارند می تأثیر راهبردها بر

 نیا در صنعت تیوضع و یدولت نیقوان و ياستهایس و رقابت و ارک بازار ی،طیمح عوامل

  رند.یگ می قرار بخش

 يالگو مطابق هک است راهبرها يریارگک به از حاصل هاي یخروج امدها:یپ 

-سازمان توانمندتر، ینانکارک ،یستگیشا بر یمبتن تأمین و جذب صورت در يشنهادیپ

 نشیوگز جذب يارهایمع بهبود و يمحور عدالت نیهمچن ترکچاب و بالا ردکعمل با ییها

 در افتهی توسعه مترک و محروم مناطق در نیمتخصص ينگهدار و جذب و یانسان منابع

  رد.ک میخواه تیرو را یسازمان خارج سطح

 بسط يالگو ي،شنهادیپ يالگو يساز یاتیعمل و اجرا جهت بهتر كدر منظور به 

 داده شینما 6 شماره لکش در یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب افتهی

 .است شده
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یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب افتهی نظام يالگو .6 لکش
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  شنهاداتیپ و يریگ جهینت بحث،

 یستگیشا نظام بر یمبتن یانسان يروین مینتأ و جذب يالگو ارائه پژوهش نیا هدف

 يرهایمتغ ییشناسا و یاساس قانون 44 اصل ج بند پوشش تحت یمیپتروش هاي شرکت

 انسانی نیروي تأمین و جذب الگوي در اصلی بعد هشت که بود فوق يالگو بر اثرگذار

   است: زیر شرح به مذکور هاي شرکت در شایستگی نظام بر مبتنی

 ها ياستراتژ نییتع در موثر یطیمح ملعوا :اول عامل

 یطیمح عوامل ی،انسان منابع يهاياستراتژ متعاقبا و یسازمان يهایاستراتژ نییتع در

 هک است یطیمح عوامل جمله از صنعت تیوضع و ارکبازار و رقابت دارند. ییبسزا نقش

 یکی بود. خواهد موثر یانسان يروین جذب هاي ياستراتژ تاینها و انداز چشم نییتع در

 و هااستیس وجود و یقانون يبسترها تیوضع ننده،ک نییتع یطیمح عوامل از گرید

 ی،انسان منابع هاي ستمیس در موجود موانع از یکی هک است شورک بر مکحا یدولت نیقوان

  باشد. می عمل در هااستیس و نیقوان از ياریبس ياجرا عدم

  ینانسا يروین تأمین و جذب انیمتول دوم: عامل

 و یانسان منابع يمعمار در یکاستراتژ ردیکرو از استفاده به ازین و ضرورت زانیم نارک در

 ،یمیپتروش عیصنا هاي شرکت يگذار یمش خط نظام بر مکحا یطیمح هاي یژگیو

 يمبنا بر شود.یم محسوب نندهک نییتع عوامل از گرید یکی زین موجود انیمتول

 با یتوجه قابل فاصله موجود وضع در انیتولم هاي یژگیو پژوهش نیا هاي افتهی

 از انیمتول شناخت زانیم هایژگیو از یکی دارد. مطلوب وضع در انتظار مورد هاي یژگیو

  باشد. می فیضع حد در هک است یانسان منابع جذب ندیفرا

  صنعت هاي یستگیشا بر یمبتن یانسان منابع يزیر برنامه : سوم عامل

 در و متنوع موضوعات هک است سازمان هر مسائل نیمهمتر از یانانس رويین زيیربرنامه

 حوزه در شگرف تحولات به توجه با امروزه شود.یم شامل را دهايیچیپ حال نیع

 ،یسازمان هايزيیربرنامه در سالاريستهیشا به رانیمد شیگرا و یانسان منابع تیریمد

 بر علاوه است. ردهک دایپ اي ژهیو هگایجا هایستگیبرشا یمبتن یانسان منابع زيیربرنامه

 ستهیشا و آن یانسان منابع سازمان، هر شرفتیپ و تیموفق یاصل شروط از یکی نیا
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 نیروي جذب براي کار ترینمبنایی رو، این از است. سازمانی منابع حوزه در سالاري

 بر یمبتن انسانی نیروي ریزيبرنامه دولتی، سازمانهاي در شایستگی بر مبتنی انسانی

 در گام اولین سازمانها کلان اهداف و راهبردها انداز، چشم بررسی است. شایستگی

 توسعه و رشد میباشد. آن آینده سیر خط و انسانی نیروي ریزيبرنامه مدل طراحی

 خاص، زمانهاي در وانسانها است انسانی منابع صحیح کارگیريبه گرو در سازمانها

 نگهداري و متخصص نیروي جذب چگونگی یباشند.م گوناگون وظایف و نقشها ایفاگر

 سطوح ارتقاء راههاي تدبیر و افراد تخصص و توان از بهینه استفاده همچنین و آن

 از برخورداري آنها، به توجه که است مسائلی جمله از آنان شغلی و عملی علمی،

 خواهد رپذی امکان انسانی نیروي ریزيبرنامه از استفاده با را مؤثر انسانی نیروي

 را سازمانی اهداف به رسیدن امکان انسانی، نیروي ریزيبرنامه به توجهی بی �ساخت

 آینده هايدگرگونی مقابل در را مدیریت و سازمان پذیري آسیب و میکند مختل

 و سازمان دوام و اساس را انسانی نیروي ریزي برنامه رو، این از میدهد. افزایش

 مسائل مورد در گیري تصمیم که است ضروري نکته این یادآوري میدانند. مدیریت

 سازمان مدیران سایر نزدیک همکاري با باید انسانی نیروي ریزي برنامه به مربوط

  .پذیرد صورت

  یستگیشا يارهایمع نییتع :چهارم عامل

 یعال ردکعمل يبرا لازم هاي یستگیشا ییشناسا یستگیشا بر یمبتن ارکراه یک هدف

 افکش هر بردن نیب از يبرا تلاش است. سازمان سرتاسر در يدیلک هاي پست در

 از نانیاطم حصول و دارد؛ وجود موثر شرفتیپ و آموزش ای و نشیگز در هک یستگیشا

 منابع جذب يستمهایس رد.یگ می قرار قیتشو مورد و شده دهید ستهیشا ردکعمل هک نیا

 سازند. می نکمم را طمرتب يرفتارها و مهارت بر زکتمر یستگیشا بر یمبتن یانسان

 درباره يریگ میتصم به قادر بهتر اند، شفاف تیموفق ملزومات درباره افراد هک یهنگام

 يارک چهارچوب یستگیشا بر یمبتن یانسان منابع يستمهایس اند. شرفتیپ و آموزش

 يریتصو یستگیشا هاي مدل شاخصه و تیشفاف آورند، می فراهم انیمرب و روسا يبرا

 آورد. می فراهم انیمرب و روسا يبرا را است ازین مورد تیموفق يبرا هک هآنچ از كمشتر

 سازنده اي توسعه هاي بحث يبرا اي هیپا عنوان به تواندیم مدل در شده فیتوص يرفتارها

 شود. استفاده
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  مشاغل با ها یستگیشا قیتطب :پنجم عامل

 و نشیگز و ستخداما يبرا یچارچوب عنوان به نقش یک يبرا شده فیتعر يهایستگیشا

 جذب در ها یستگیشا از استفاده يایمزا شوند. می استفاده محور تیصلاح هاي مصاحبه

 ،یدرخواست هاي فرم توسعه هاي یکنکت و هایابیارز از یاملک فیط تواندیم تأمین و

 یلک دسته دو در ها یستگیشا قیتطب عامل پژوهش نیا در باشد. ها آزمون ها، مصاحبه

 ار)ک و سبک – ی(سازمان طیشرا با یشغل فرصت تطابق و انیمتقاض یتگسیشا دییتا

 یروانشناخت هاي مصاحبه و يردکعمل و یتبک يآزمونها جینتا شامل هک است. شده ارائه

 باشد.یم ارک و سبک هاي تیمحدو و نیقوان و یسازمان جو و فرهنگ ملاحظه و

 نیا يهایخروج ربخشاث شیپالا و جذب يهاآزمون يبرگزار و یطراح یچگونگ

 موجود یشغل هاي فرصت و انیمتقاض هاي یستگیشا شتریب هرچه قیتطب جهت هاآزمون

   است. دار برخورد ییبالا تیاهم از

  یانسان يروین جذب اقدامات ششم: عامل

 ( یاستخدام منابع ییشناسا است، شده یبررس یاصل اریمع 2 در پژوهش عامل نیا

 و حقوق مورد در رهکمذا و باشد می سازمان به انیمتقاض رودو راه هک )یخارج و یداخل

 یرفاه و یحقوق هاي خواسته و دستمزد و حقوق مصوب الزامات انگریب هک ایمزا

 اریبس سازمان در آنها نگهداشت و ستهیشا افراد زهیانگ بالابردن در هک است انیمتقاض

 به توجه و یداخل منابع از بجذ بر دکیتا عدم ،یاستخدام منابع بخش در باشد. می موثر

 نظر مد ستیبا می جذب روز به هاي وهیش به توجه و سازمان خارج در بالقوه يروهاین

 رشیپذ در يریپذ انعطاف و انیمتقاض یرفاه هاي خواسته در تنوع و ردیگ قرار

   بود. خواهد مثمرثمر جذب اقدامات یاثربخش در یحقوق هاي خواسته

 یانسان يروین ینتأم اقدامات :هفتم عامل

 انتخاب بر دکیتا و انیمتقاض ردنک غربال هاي وهیش افراد، انتخاب يبرا بخش نیا در

 استخدام ندیفرا مناسب و حیصح يساز ادهیپ و مرتبط يهایستگیشا يدارا افراد

 به توجه نانکارک انتصاب يبرا و باشد موثر جذب ستمیس به اعتماد شیافزا در تواند می

 یاثربخش ستهیشا فرد به مناسب سمت صیتخص و خدمت نیح و ورود بدو هاي آموزش

  برد. خواهد بالا را تأمین و جذب يالگو
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  سازمان خارج و داخل يامدهایپ هشتم: عامل

 سازمان خارج و داخل در یمثبت يامدهایپ یستگیشا بر یمبتن تأمین و جذب يالگو

 سازمان، ردکعمل شیافزا نان،کارک يساز توانمند پژوهش، نیا در هک داشت خواهد

 عدالت و یداخل يامدهایپ عنوان به سازمان شدن ترکچاب و جذب يهانهیهز اهشک

 منابع نشیگز هاي روش روزآمدي و ارهایمع بهبود ی،انسان يروین جذب در محوري

 تحت محروم و افتهی مترتوسعهک مناطق در متخصص رويین نگهداري و جذب ی،انسان

  . است شده ارائه سازمان خارج يامدهایپ عنوان

 صنعت يبرا شنهاداتیپ

 يالگو ارائه با ورکمذ هاي شرکت یانسان منابع جذب بخش در موجود مسائل به توجه با

 شود: می دکیتا ریز موارد يشنهادیپ

 هاي تیفعال هیلک ؛یعلّ طیشرا مقوله در یکاستراتژ حوزه گرفتن قرار به توجه با.1

 جذب در ازین مورد هاي یستگیشا نییتع و ینسانا يروین يزیر برنامه با مرتبط

 یانسان منابع يهایاستراتژ و ارک و سبک يهایاستراتژ با ستیبا می یانسان يروین

 مدت بلند انداز چشم یانسان يروین هاي یستگیشا نییتع در و باشد همسو

 شود. گرفته نظر در سازمان

 طیشرا و شغل شرح ودوج عدم و ستمیس در مشخص یشغل ارراههک نبود لیدل به.2

 صورت یدرست به افراد جذب ،یفعل ستمیس در یمیپتروش صنعت مشاغل احراز

 ندارند قرار خود ستهیشا و مناسب يجا در زین ارک به مشغول افراد و نگرفته

 نییتع نگیهولد یانسان منابع تیریمد يبرا مهم يارهاکسازو از یکی نی.بنابرا

 يالگو اول مرحله در هک باشد می یمیشپترو صنعت مشاغل احراز و شغل شرح

 مشاغل احراز و شغل شرح وجود صورت در است. شده پرداخته آن به يشنهادیپ

 مجدد ها یستگیشا و شوند یرسان روز به آنها یتمام ستیبا می موارد یبرخ در

 شود. گنجانده احراز طیشرا و شغل شرح در و یبررس

 یانسان يروین يزیر برنامه عامل ،بجذ يالگو يورود مرحله هکنیا به توجه با.3

 و ها تیفعال نیبنابرا باشد می الگو هکمحر روین عنوان به ستمیس يورود و است

 يواحدها آن یمتول و شود انجام دقت با و یدرست به دیبا بخش نیا اقدامات

 صورت اشتباهات لیبدل متاسفانه یول ستها شرکت در یانسان يروین يزیر برنامه
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 مغفول نگیهولد يزیر برنامه واحد ،یفعل جذب يالگو ياجرا در یاستک و گرفته

 جذب واحد توسط واحد نیا به مربوط اقدامات هیلک و ستین ایپو و شده واقع

 یبرخ در غفلت سبب واحد یک توسط امور لبهک انجام و شود می انجام نگیهولد

 نیبد است داده دست از را خود یاثربخش و ییاراک جذب ستمیس و شده امور

 شده مشخص کیکتف به بخش هر انیمتول يشنهادیپ جذب يالگو در منظور

 نییتع یدرست به سازمان يهایاستراتژ يراستا در واحد هر هاي یمش خط تا است

شود. اجرا و

 یانسان يروین تأمین و جذب ،شورک در ارک بازار در رقابت یگستردگ به توجه با.4

 نیبنابرا شود می شناخته ها شرکت یرقابت تیمز عنوان به یستگیشا بر یمبتن

 يروین جذب ندیفرا ياجرا بر نترلک و نظارت و بخش نیا در يگذار هیسرما

بود. خواهد مثمرثمر یرقابت تیمز نیا هی یبخش قدرت در یانسان

 يروین تأمین و جذب هاي حوزه یتمام در انیمتول گر مداخله نقش به توجه با.5

 و جذب نظام يساز ادهیپ تیاهم به نسبت آنان يساز آگاه و آموزش ی،انسان

 باشد. می الگو نیا ياجرا اتیضرور از یستگیشا بر یمبتن تأمین

 رینظ اثربخش و معتبر جذب هاي وهیش از ستیبا می ستهیشا يروهاین جذب يبرا.6

 یستگیشا سنجش در ییاکات قابل اریمع بتواند هک برد بهره یتخصص يآزمونها

  باشد. نظر مورد شغل يبرا افراد

  ندهیآ نیمحقق به شنهاداتیپ

 ،44 اصل ج بند پوشش تحت هاي شرکت در يشنهادیپ يالگو بودن ياربردک به توجه با

 نیا در موجود جذب هاي ستمیس موانع یبررس با تا گردد می شنهادیپ ندهیآ نیمحقق به

 رد مطلوب، ستمیس و موجود هاي ستمیس انیم موجود افکش ییشناسا و ها شرکت نوع

 یستگیشا بر یمبتن یانسان يروین تأمین و جذب يالگو اراترک چه هر شدن ییاجرا

 ورزند. اهتمام

 و يردکعمل يآزمونها رامونیپ پژوهش ،يرفتار هاي یستگیشا تیاهم به توجه با 

 عیصنا در هک است اي بالقوه اتکن از يارک مختلف هاي تیموقع در نانکارک رفتار لیتحل

  است. ازین دمور مختلف مشاغل و
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