
 

 

3خدابنده سعید -2عسگري ناصر -1پورصادق ناصر

چکیده1

 هايسازمان پایین وري بهره همچنان داده، رخ دولتی بخش در که تحولاتی وجود با اخیر هاي سال در

 و سرنوشت به نسبت کارکنان دلسردي و سکوت .است کشور گذارانمشی خط اصلی دغدغه دولتی

 عملکرد کاهش براي خطري زنگ مدیریت، و نکارکنا بین مؤثر تفاهم و درك عدم و سازمان هايبرنامه

 پوشش براي یابی مدل دنبال به تحقیق این .رساندمی آسیب جامعه به ترکلان سطح در که است سازمانی

 است سازمانی رفتار مدیریت از مهم بخشی سازمانی سکوت مدیریت .است سازمانی سکوت پدیده ابعاد

 بر تکیه با و پیمایشی روش با حاضر پژوهش در دارد. ستقیمم تاثیر سازمانی گیريتصمیم براثربخشی که

 از نفر 354شامل اينمونه از ساخته محقق ايپرسشنامه کمک با هاداده ساختاري، معادلات سازي مدل

 براساس مزبور پرسشنامه .شد گردآوري اجتماعی تامین سازمان مرکزي ستاد در شاغل زنان و مردان

 عاملی تحلیل طریق از گردید. طراحی گویه 174 در اکتشافی عاملی تحلیل سیبرر با و موجود هاينظریه

 هاي مولفه زیر و هامولفه تایید با نهایی مدل سپس و گرفت قرار تایید مورد پرسشنامه هايمولفه تاییدي،

 رانگذاسیاست و مدیران به و داده پیشنهاد سازمانی سکوت فهم براي راهی نهایی، مدل .شد تعیین هاآن

 مدیران نمایند. ایجاد کارکنان در را تلاش و کار روح و داده کاهش سازمان در را پدیده این کند می کمک

 سازمان پردازاننظریه به نظریه این .جویند مدد نظریه این از هاسازمان در سکوت برچیدن براي توانندمی

 .یابند دست ترجامع تحقیقاتی در آزمون قابل هاییفرضیه به تا کندمی کمک

 اجتماعی، تامین سازمان سازمانی، هاي مولفه سازمانی، مدیریت سازمانی، سکوت :کلیدي واژگان

 .بنیاد داده پردازي نظریه

1

   .رانیا تهران، ،يستار دیشه ییهوا فنون و علوم دانشگاه ار،یاستاد .2

 .رانیا رودهن، واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،يحسابدار و تیریمد دانشکده ،یدولت تیریمد یتخصص يدکتر يدانشجو .3

 در سازمانی سکوت مدیریت یابیمدل

اجتماعی تامین سازمان

22/12/1396 :پذیرش تاریخ10/11/1396 دریافت: تاریخ
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 مقدمه

 مشتریان و شهروندان انتظارات شدیدتر، رقابت لیدل به يامروز رییتغ درحال طیمح در
 از شرویپ يهاسازمان اساس نیبرا شود.می بیشتري تأکید کیفیت، بر و بوده بالاتر

 بیشتري مسئولیت و کنند اظهارنظر باشند، خلاق تا دارند انتظار خود کارکنان

 و یاسیس تیریمد وندیپ حلقه ،یدولت يهاسازمان ).2007 ,1بوراداس و بپذیرند(واکولا

 یاسیس نظام هر یمردم تیمقبول بر هاسازمان نیا از کدام هر عملکرد هستند. جامعه
 داده، رخ یدولت بخش در که یتحولات باوجود ریاخ يهاسال در داشت. خواهد ریتأث

 است. کشور گذارانیمش خط یاصل دغدغه یدولت يهاسازمان نییپا يوربهره همچنان
 کنند. ابراز را شانیهادهیا که دارند ازین یکارکنان به هاسازمان امروز ریمتغ يایدن در

 کنند. انیب را نظراتشان درآن بتوانند که کنندیم انتخاب را ییهاسازمان افراد نیهمچن
 يبالاتر عملکرد و زهیانگ ندارد، وجود سکوت که یطیمح در کارکنان هم و رانیمد هم

 بر را يمضر اثرات تواندیم یسازمان سکوت ).2009 ،2تیی(لو دهندیم نشان خود از را
 ارائه از يریجلوگ و ممانعت توسط امر نیا باشد، داشته رییتغ و يریگمیتصم ندیفرآ
 از سکوت مطالعه .شودیم جادیا حیصح اطلاعات ای و یمنف بازخورد متفاوت، يهالیبد

 ،يندیفرآ ملاك کی عنوان به تواندیم سو کی از رایز است. برخوردار ياژهیو تیاهم
 عنوان به گرید يسو از د؛یآ حساب به جامعه توسعه و رشد سطح ت،یوضع دهندهنشان

 فراهم ندهیآ در را یسازمان توسعه و رشد نهیزم و امکان کننده، ینیبشیپ شاخص کی
 و سرنوشت به نسبت کارکنان يدلسرد و سکوت ).1391 همکاران، و ی(قهرمان آوردیم

 يبرا يخطر زنگ ت،یریمد و کارکنان نیب مؤثر تفاهم و درك عدم و سازمان يهابرنامه
 زهیتئور رساند.یم بیآس جامعه به ترکلان سطح در که است یسازمان عملکرد کاهش
 در کرد. خواهد کمک آن رفع و علل شناخت در را رانیمد ،یسازمان سکوت دهیپد کردن

 دهه از اول موج است. گذاشته سر پشت را یقاتیتحق موج سه سکوت و آوا سازمان، علم
 نهیزم در قیتحق به شروع یاجتماع علوم دانشمندان که بود 1980 دهه اواسط تا 1970
 و آوا يبندطبقه يبرا ییهاتلاش کردند. هاسازمان در سکوت و آوا مختلف يهاشکل

 چیمارپ لیتحل و 3ندیناخوشا اخبار انتقال به نداشتن لیتما درباره یمطالعات و سکوت
� میمفاه درباره یمطالعات ،2000 تا 1980 دهه اواسط دوم موج دادند. انجام 4سکوت � � � � � � � � � � 	 
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 رینظ يدیجد میمفاه دوران نیا در افت.ی شیافزا يریگچشم بطور آوا و سکوت
 در شد. داریپد 4کردن تیشکا و 3مساله يالقا ،2یاصول یسازمان مخالفت ،1يافشاگر
 طرد و 5ناشنوا گوش سندرم یعنی سکوت، با ارتباط در مهم مفهوم دو 1990 دهه اواخر

 سونیمور ،2000 سال در سوم موج ).2009 ،7ادوارز و نبرگی(گر کرد ظهور 6یاجتماع
 عنوان با يامقاله انتشار با هاآن �کردند وضع را یسازمان سکوت اصطلاح 8نیکیلیم و

 نیب رابطه به را نیمحقق توجه گرا،کثرت جهان در توسعه يبرا یمانع ،یسازمان سکوت
 معطوف سکوت جو يهاسرچشمه ریسا و یسازمان يهایمش خط ت،یریمد يهاوهیش

 ).2012 ،9نی(بگوس کردند
 هادرسازمان عیشا ايدهیپد صورت به کارمندان سکوت که تیواقع نیوجودا رغمیعل 

 و مانده ناشناخته همچنان آن، تیریمد نحوه و مقوله نیا ابعاد اما است، درآمده
 به مشابه گرفته صورت قاتیتحق است. گرفته صورت آن برروي یکم یعلم قاتیتحق
 دگاهید انیب به ،یسازمان رفتار تیریمد حوزه نظران صاحب از کی هر که است ياگونه
 در زین حاضر قیتحق اند.پرداخته یسازمان سکوت ابعاد از جنبه کی مورد در خود
 به و دارد تمرکز یسازمان سکوت مقوله بر ن،یا از شیپ گرفته صورت قاتیتحق يراستا
 به یفعل قیتحق که تفاوت نیا با است؛ دهیپد نیا در موثر يهامولفه ییشناسا دنبال
 یطراح درصدد و داشته يشتریب توجه رگذار،یتاث يهامولفه نیب ارتباط نییتب جنبه
 مطالعه با دارد نظر در محقق نیهمچن است. یسازمان سکوت تیریمد مناسب مدل
 را خود مدل و کرده تمرکز کشور یبوم يهامولفه بر ،یاجتماع نیتام سازمان در يمورد

 است نیا شود مطرح تواندیم که یسوال اساس نیبرا د.ینما یطراح هامولفه نیا براساس
 لیتشک ارکان نییتب به پژوهش نیا است؟ یمدل چگونه ،یسازمان سکوت مدل که

 یاجتماع نیتام سازمان در فوق يالگو �پردازدیم یسازمان سکوت تیریمد يالگو دهنده
 را یدولت موسسات و هاسازمان ریسا به میتعم تیقابل کنیل ده،یگرد استخراج و نیتدو
� که است؛ یاجتماع گر مهیب سازمان کی رانیا یاجتماع نیتام سازمان باشد.یم دارا � � � � � � � � � � � � � �  
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 باشد.یم آزاد مشاغل و حرف صاحبان و يمزد و ریبگ حقوق کارگران دهنده پوشش
 ياگونه به یاجتماع نیتام سازمان در هاآن به شده ارائه خدمات و انیمشتر یگستردگ

 بدنه و کارکنان نظرات از يریگبهره بدون و ییتنها به سازمان، یعال تیریمد که است
 در یانسان يروین بود. نخواهد یسازمان معضلات و هاچالش حیصح درك به قادر ،ییاجرا
 و هادهیا ارائه موضوعات، انتقال يبرا یکاف اقیواشت زهیانگ از ستیبایم یسازمان نیچن

 سکوت دهیپد بهتر شناخت پژوهش، نیا از حاصل جینتا از باشند. مندبهره شنهاداتیپ
 يکارهاراه و یسازمان سکوت بروز يامدهایپ و جادیا عوامل ندها،یآشیپ ،یسازمان

 برشمرد. توانیم را آن تیریمد يبرا مناسب
 و راهبرد گر،مداخله و يانهیزم عوامل ،يمحور دهیپد ،یعل طیشرا ادامه، در 

-یم یبررس ادیبن داده يپرداز هینظر کردیرو قالب در یسازمان سکوت دهیپد يامدهایپ
 مطرح یکل مدل مختلف، يهاحوزه در شده انجام مطالعات به توجه با نیهمچن شود.

 و ییروا ،يآمار جامعه نمونه، تعداد ها،داده يآورجمع روش بعد، مرحله در گردد.یم
-جمع و يریگجهینت با شود.یم عنوان هاداده لیتحل و هیتجز روش و پرسش ابزار ییایپا

 شد. خواهد پرداخته یآت يهاپژوهش يبرا شنهاداتیپ ارائه به پژوهش، يبند

 قیتحق نهیشیپ و ينظر یمبان بر يمرور

 دارد. یبستگ یانسان رويین حیصح کاربرد به اديیز حد تا سازمان هر توسعه و ییکارا
 میعظ رويین نیا مشکلات به بالطبع شوند،یم بزرگتر ها،سازمان و هاشرکت که هرقدر

 سکوت« کن:یلیم و سنیمور باور به ).1391 همکاران، و ی(زارع شودیم اضافه زین
 جادیا یسازمان سطح کی در که باشدیم یاجتماع افتهی ساختار دهیپد کی یسازمان
 کنند یم انیب هاآن .»است گذار ریتاث آن بر يادیز یسازمان يهایژگیو و است شده

 بمانند، ساکت یسازمان مسائل و موضوعات درباره سازمان کی ياعضا شتریب که یهنگام
 .نامندیم »یسازمان سکوت« را دهیپد نیا  که شود یم لیتبد یگروه رفتار کی به سکوت

 فقدان درك بودن، ارزشیب احساس ،یسازمان سکوت کنیلیم و سنیمور نظر طبق بر
 و تعهد زش،یانگ کاهش به منجر که آوردیم بوجود را یشناخت يناسازگار و کنترل

 ).2003سون،ی(مور گردد. یم نییپا یشغل تیرضا
 هدر به را زمان و هزینه تلاش، که است ناکارآمد سازمانی فرایند سازمانی، سکوت 
 در مشارکت پایین سطح ها،جلسه در سکوت همچون گوناگونی هايشکل در و دهدمی

).2011 بارانی، و متین زارعی (شجاعی، شودیم دهید ... و بتیغ ها، طرح پیشنهاد
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 هايیابیارز انیب از کارکنان خودداري را یسازمان سکوت )2001( 1هارلوز و ندریپ 
 و سونیمور کنند.یم فیتعر سازمان، هايتیموقع مورد در اثربخش و یشناخت رفتاري،

 که رندیگیم نظر در یاجتماع ايدهیپد بعنوان را یسازمان سکوت ز،ین )2003( 2کانیلیم
-یم امتناع یسازمان مشکلات مورد در خود هايینگران و نظرات ارائه از آن در کارمندان

 کارکنان آن در که یطیشرا به دارد اشاره یسازمان سکوت که دارندیم انیب هاآن ورزند.
 سازمان مورد در حیصر طور به را خود سازنده افکار و شنهاداتیپ ها،دهیا آگاهانه، طور به

 سازمان راتییتغ و تحولات در یمنف ای مثبت ریتأث تواندیم امر نیا دهند.ینم ارائه
 کی يهاتلاش تمام تواندیم که است ناکارآمد ندیفرآ کی یسازمان سکوت باشد. داشته

 در یجمع دسته سکوت مانند مختلف، اشکال به است ممکن و ببرد نیب از را سازمان
 و یجمع يصدا نییپا سطوح ،يشنهادیپ يهاطرح در مشارکت نییپا سطوح جلسات،

 ).2013 ،3ياوغلار یعل اوغلو، یکارس نار،ی(س دهد رخ رهیغ
 اند:شده تقسیم زیر هايحوزه قالب در سازمانی سکوت مقوله بروز دلایل و عوامل بعاد،ا

 کردند. ارائه سکوت حیتشر يبرا را یمدل )2003( نیهول و کنیلیم سون،یمور ابعاد: 

 يهایژگیو بعد سه در را کندیم انتخاب را سکوت سازمان در يفرد که دهیپد نیا هاآن
 هینظر در )1990( هنستد اند.کرده یبررس سرپرست با فرد رابطه زین و یسازمان ،يفرد

-آن که را کارمندان به باور این قبولاندن 1986 سال در جک توسط شده مطرح يادیبن

 است ممکن حتی دانند.می سکوت ریشه ندارند، را بهتر نظر دادن توان یا و اختیار ها
 کنند. سکوت به وادار را کارمند عمل در اما باشند؛ نظر دریافت طرفدار ظاهر در مدیران

 عقب نان،یآفر مشکل دسته در نگرفتن قرار يراستا در کارمندان کرد،یرو نیا جهینت در
 دهیپد در موضوع نیا علت کرد. نخواهند اظهارنظر و دهیکش

0 1 2 3 4 4 5 6 7
 که است 

 عبارت به کردند. مطرح یسازمان سکوت اتیادب در بار نیاول يبرا نیکیلیم و سونیمور
 خود مقاله در )1394( همکاران و یساک باشد. بد خبر آورنده ندارد دوست فرد هر بهتر،

 هاآن پرداختند. یسازمان سکوت با رانیمد یتبادل ،یتحول يرهبر يهاسبک یبررس به
 سکوت توانیم که افتندیدر یتبادل يرهبر و یتحول يرهبر سبک دو ریتاث یبررس با

 يهامولفه نیب نیهمچن نمود. ینیبشیپ رانیمد يرهبر سبک لهیوسبه را یسازمان
� دارد. وجود يدار یمعنرابطه یسازمان سکوت با رانیمد یتحول يرهبر سبک � ! � � � � 
 � 8 � 
 � � �
 � . � 
 
 � � � � � . � � � � � �� � % � � � 
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 :یسازمان سکوت عنوان با يامقاله در )1391( همکاران و نیمت یزارع عوامل: 

 در متداول و جیرا يادهیپد یسازمان سکوت  دارندیم انیب امدها؛یوپ علل م،یمفاه
 است آن مهم نکته است. کارکنان و رانیمد يبرا ملموس و موجود یتیواقع و هاسازمان

 و دارد دنبال به را یسازمان يآوا ای سکوت از یخاص نوع کارکنان، مختلف يهازهیانگ که
 خود دیعقا و هادهیا نظرات، اطلاعات، ارائه از يعمد صورت به کارکنان آن جهینت در

 )1393( همکاران و یصلوات آورند.یم دیپد را آوا ای سکوت از یشکل و ورزندیم امتناع
 کشور یبانک شبکه در یسازمان سکوت و اثربخش ارتباطات یبررس به خود مقاله در

; شاخص و تأییدي و اکتشافی عاملی تحلیل هايروش از استفاده با هاآن پرداختند. 0 <
 بین معناداري ارتباط دهدمی نشان تحقیق نتایج دادند. انجام را خود تحقیق 
 شاهزاده دارد. وجود بررسی مورد جامعۀ در سازمانی سکوت و سازمانی اثربخش ارتباط
 ییهاراه از یکی که کندیم انیب ،یسازمان سکوت عنوان با خود مقاله در )1391(ياحمد

 و یارتباط يهافرصت نمودن فراهم شود،یم یمشارکت يرفتارها بیترغ به منجر که
 يبرا رانیمد هاست.دهیا و اطلاعات مبادله ای انتقال جهت یرسم يهاستمیس جادیا
 یباق و شده جذب توانمند و استعداد با افراد آن در که یسازمان مناسب یطیمح جادیا

 امر نیهم رند.یبگ نظر در مهم ریمتغ کی عنوان به را یسازمان سکوت ستیبایم بمانند،
 )2003( همکاران و سونیمور شود.یم یسازمان سکوت فرهنگ و جو رفتن نیب از باعث
 را هاعلت این از یکی هاآن کنند.می مطرح هاسازمان در سکوت براي را مختلفی علل

 در را هاعلت از دیگر ییک همچنین دانند.می مدیران منفی واکنش از کارمندان ترس
 که طوري به دانندمی سازمان در دست پایین و بالادست میان روابط و ارتباطی ساختار

 تنها البته بدهند. منفی اطلاعاتی خود دست بالا افراد به ندارند علاقه دست پایین افراد
 اندداشته اذعان بلکمون و بوون که گونههمان دانست. اصلی مقصر را مدیران توانینم
 که گرفت نتیجه توانمی شود، سازمانی آواي به منجر تواندمی دیگران حمایت که

-هیسرما هاآن است. موثر آوا ای و سکوت به میتصم در نیز هاگروه هم و همکاران حمایت
 جزء را هانگرش نوع و روانشناسی با مرتبط مفاهیم روابط، نوع فرهنگ، اجتماعی، هاي

 در گوناگونی عوامل دیگر عبارت به اند.نامبرده مختلف تحقیقات در ايریشه عوامل
 معتقد آن به داین که گونه همان عوامل گوناگونی این گذارند. تأثیر سکوت پیدایش

 تواندمی سکوت علت جوي و جست شود.می سکوت از متفاوتی درك به منجر است،
 ناصحیح هاينگرش و روابط گسترش به خود و شده شرایط از ناصحیح درك به منجر
 ايویژه اهمیت از سکوت با برخورد در هاعلت صحیح درك دلیل همین به کند. کمک
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 يهامولفه نیب کردند انیب )1391( يدهکرد آقاباباپور و یاصفهان نصر شود.می برخوردار
 ارتباط، مشکلات، فصل و حل ،یشغل شرفتیپ مشارکت، شامل ،يکار یزندگ تیفیک
 کارکنان یسازمان سکوت و دستمزد، و حقوق و یشغل تیامن کار، به زشیانگ و لیم

 آن متوسط زانیم از بالاتر رانیدب سکوت زانیم افتیدر نیهمچن دارد. وجود رابطه
 است.

 نیب روابط نییتب به خود قیتحق در )1393( زادهلیاسماع ها:شهیر و لیدلا 
 نشان نتایج است. پرداخته سازمان در یعاطف تعهد و یسازمان عدالت ،یسازمان سکوت
 سازمانی سکوت ابعاد از برخی بر سازمانی عدالت ابعاد از یک هر تاثیرگذاري دهنده
 عاطفی برتعهد سازمانی سکوت از بعد سه که دهدمی نشان نتایج همچنین است.

 بر را تاثیرگذاري بیشترین سکوت نوع سه این بین در دفاعی سکوت و است تاثیرگذار
 توسط سکوت، که دهندیم نشان )2007(1 واکولا و سیتریمید دارد. عاطفی تعهد روي

 يندهایفرآ شامل هایژگیو نیا رد.یگیم قرار ریتاث تحت یسازمان يهایژگیو از ياریبس
 سکوت بر موثر عوامل از کارکنان ادراکات و فرهنگ تیریمد يندهایفرآ ،يریگمیتصم

 يبرا یمهم يگوشیپ ،یعموم عدالت که افتندیدر )2013( 2یبارسل و دیسا تیوا است.
 قیتحق در )2012( 3نیبوگوس است. سازمان در يریگکناره و یخودحفاظت سکوت رفتار
 سازمانی سکوت قالب در را مفهوم این )2003( میلیکن و موریسون کندیم اشاره خود
 نمودند. جلب نوین قالبی در موضوع این به را سازمان محققین توجه و کرده مطرح نوین
سازمان قالب در پیش از بیش را سکوت مفهوم توانست هاآن توسط شده ارائه هايمدل
 جمع ايپدیده هاسازمان در سکوت که اندداشته اذعان هاآن کند. مطرح نوین هاي

 جهت آن از پدیده این است؛ موجود مشکلات برابر در نظر اظهار عدم جهت در گرایانه
 معناي به سکوت که است واقعیت این دهنده نشان زیرا، است؛ شده دانسته گرایانه جمع

 که کارکنان از است جمعی حرکتی بلکه نیست، سازمان یک در فرد یک از بازخور
 در هاییخروجی به منجر تواندمی سازمان در سکوت جو که طوري به کنند.می سکوت
 سکوت از برگرفته سکوت فزاینده تاثیر واقع در شود. سازمان عملکرد خلاف جهت

 همانند تواندمی سکوت که داشت اذعان توانمی دیگر عبارت به است. سازمان در جمعی
� به موضوع یک از تواندمی نفر، نفربه انتقال بر علاوه چراکه باشد، مسري ویروس یک � # � � � � 
 � � � � � � � � �
 � � � � � � � � � � � � � 
 � � � (� � � �  � � � � �
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 به منجر تواندمی موضوع یک مورد در سکوت نتیجه، در یابد. انتقال نیز دیگري موضوع
 اطلاعات حفظ براي که دیگران برابر در عمدي سکوت شود. دیگر موضوعی در سکوت
-می کمرنگ هاآن میان اعتماد نتیجه در و شده افراد میان روابط کاهش به منجر است،

 ).2003 همکاران، و کنیلیشود(م

 بر موثر عوامل یبررس به خود قیتحق در )1395( یارمندئ تعاملات: و هاکنش 

 جو پرسشنامه لهیبوس يو پرداخت. الزهرا دانشگاه کارکنان دگاهید از یسازمان سکوت
 پرداخت. نهیزم نیا در قیتحق به افتهی ساختار مهین مصاحبه و بورادوس و واکولا سکوت

 يهامولفه و سکوت رفتار و جو تیوضع ،یکم بخش يهاافتهی اساس بر قیتحق نیا در
 عوامل یفیک بخش يهاافتهی شد. یابیارز نامطلوب ،یخودحفاظت رفتار از ریغ به آن،

 کاهش يبرا يزیربرنامه ضرورت ق،یتحق يهاافتهی دادند. نشان را موضوع نیا بر موثر
 با یپژوهش )2011( اردوگان و ریزه دهد.یم شنهادیپ را کارکنان سکوت رفتار و جو

 انجام »کارکنان عملکرد قیطر از يرهبر اخلاق و یسازمان سکوت نیب ارتباط« عنوان:
 افزایش و سکوت کاهش به باز و مناسب رهبري رفتار داد نشان پژوهش نتایج دادند.

 ایفا سازمان در مهمی نقش رهبران رفتار معتقدند هاآن شود.می منجر کارکنان عملکرد
 انتخاب یا کردن صحبت براي کارکنان گیريتصمیم در تواندمی رهبران رفتار کند.می

 سطح افزایش درنهایت و هاایده بهبود به کارکنان صحبت نیز، و باشد مؤثر سکوت
 شود.می منجر کارکنان عملکرد

 از یسازمان سکوت آثار و علل« مقاله در )1393( یخان حمزه و یمنطق امدها:یپ 
 و یگروه ،يفرد سطح سه در یسازمان سکوت آثار و دلائل یبررس به »اسلام دگاهید

 اسلام، منظر از یسازمان سکوت مدل در آمده دست به مؤثر عوامل اند.پرداخته یسازمان
 نامهانیدرپا )1392( معتمد .توانستن و خواستن دانستن، از: عبارتند قیتحق نیا در

 در کارکنان یسازمان سکوت با سازمانی جو بین رابطه عنوان با خود ارشد یکارشناس
 که دهدیم نشان قیتحق يهاافتهی پرداخت. نیاسفرا شهرستان درمان و بهداشت شبکه

 شهرستان درمان و بهداشت شبکه در کارکنان یسازمان سکوت با یسازمان جو بین
 سکوت و یسازمان جو هايمولفه نیب نیهمچن .دارد وجود داریمعن رابطه نیاسفرا

-یمعن رابطه تیجنس سن، خدمت، سابقه تحصیلی، مدرك چون متغیرهایی با یسازمان
 و دیعقا امدیپ سکوت، که دهندیم نشان )2003( کنیلیم و سونیمور ندارد. وجود دار

 مورد در ریمد یضمن يباورها ،یمنف بازخورد  از ریمد ترس باشد.یم ریمد يهانگرش
 رانیمد خاص يهایژگیو هستند، تنبل عتاًیطب افراد که اساس نیا بر انسان تیماه

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
4:

01
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

5t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-197-fa.html


اجتماعی تامین سازمان در سازمانی سکوت مدیریت یابی مدل

1396زمستان  /34 شماره /نهم سال

11

 هاسازمان در سکوت توسعه و جادیا به منجر یسازمان فرهنگ ای یمال سابقه همچون
 يناسازگار شامل: تواندیم یسازمان سکوت جینتا که دادند نشان نیهمچن هاآن شود.یم

 )2012( کاپانزانو، باشد. نییپا یشغل تیرضا و تعهد زش،یانگ نیبنابرا و شده شناخته
 در را خود فردي که زمانی کردند. بیان سکوت ايریشه علت را سکوت چیمارپ مدل

 او واقع در کند. سکوت و نکرده حس را لازم حمایت که شودمی سبب بیند،می اقلیت
 دانست.می جمع از تقلید را، غلط نظرهاي اظهار غالب علت او شود.می جمع تسلیم
 و سازمانی رفتار مبحث در بعدها که کرد مطرح را هاگروه هم فشار یا و نواییهم مفهوم
 عنوان با خود مقاله در )1394( همکاران و حکاك شد. کارامد بسیار هاگروه رفتار تحلیل

 از کارکنان، یشغل یفرسودگ کاهش در کار در يشاد و یسازمان سکوت نقش نییتب
 که دهدیم نشان هاآن قیتحق يهاافتهی کردند. یبررس را یسازمان سکوت يگرید جنبه

 دارد. یمنف ریتاث کار در يبرشاد و مثبت ریتاث یشغل یفرسودگ بر یسازمان سکوت
 تحت را یشغل یفرسودگ و یسازمان سکوت نیب ارتباط تواندیم کار در يشاد نیهمچن

 شود. منجر کارکنان یشغل یفرسودگ کاهش به و قرارداده ریتاث

نیشیپ مطالعات با پژوهش يهامولفه سهیمقا .1 جدول

عوامل ابعاد پژوهشگر
 و دلایل

هاریشه

 و هاکنش

تعاملات
پیامدها

* * * * *حاضر پژوهش

*)2003( هورسن و میلیکن موریسون،

*)1990( هنستد

*)1986( جک

*)1394( همکاران و ساکی

*)1391( همکاران و متین زارعی

*)1393( همکاران و صلواتی

*)1391( احمدي شاهزاده

*)2003( همکاران و موریسون

*)1391( دهکردي آقاباباپور و اصفهانی نصر
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عوامل ابعاد پژوهشگر
 و دلایل

هاریشه

 و هاکنش

تعاملات
پیامدها

*)1393( زادهاسماعیل

*)2007( واکولا و دیمیتریس

*)2013( بارسلی و ساید

*)2012( بوگوسین

*)1395( ارمندئی

*)2011( اردوگان و زهیر

*)1394( همکاران و حکاك

*)1393( خانیحمزه و منطقی

*)1392( معتمد

*)2003( میلیکن و موریسون

*)2012( کاپانزوا

-دگاهید انیب به يمتعدد پردازان هینظر ده،یگرد عنوان 1 جدول در که گونههمان 

 نیاول يبرا قیتحق نیا در اند.پرداخته یسازمان سکوت يهاجنبه معدود درباره خود يها
 ،یسازمان سکوت نهیزم در یسازمان رفتار تیریمد يبرا جامع ییالگو کشور، در بار

 .یسازمان سکوت مختلف ابعاد يبند جمع باهدف جامع یمدل است. دهیگرد یطراح
 با و یاجتماع نیتام سازمان کارکنان يرفتار یفعل يهایژگیو بهتر شناخت با نیهمچن

 است. شده ارائه زین یسازمان سکوت تیریمد یعمل يکارهاراه اد،یبن داده هینظر کردیرو
 قرارداده مدنظر را ادشدهی مفهوم از يدیجد جنبه ینوع به حاضر قیتحق اساس نیبرا

 اتیادب به تیعنا با پژوهش نیا در است. نشده آن به یچندان توجه امروز تا که است
 کننده، جادیا عوامل یبررس با است شده تلاش ،یقبل يهاپژوهش نهیشیپ و ينظر
 بر شود. ارائه و نیتدو یسازمان سکوت تیریمد منظور به جامع یمدل امدها،یپ و لیدلا

 سه در ادیبنداده يپردازهینظر مراحل براساس هاداده یفیک لیتحل و هیتجز اساس نیا
� رفت.یپذ صورت 1یانتخاب و يمحور باز، يکدگذار مرحله � � � � � 9 : = � � � � � � � � � � � � � > � % � � � �  
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 (برچسب) نام کی انتخاب و شامدیپ کی مفهوم درك قیطر از باز: يکدگذار الف) 
 از که است یلیتحل ندیفرآ واقع در شود.یم انجام مستمر سهیمقا فن قیطر از و آن يبرا
 ).1390 فرد، ییشوند(دانایم ییشناسا میمفاه آن، قیطر
 يکدگذار نیا هاست.مقوله ریز به هامقوله دادن ربط ندیفرآ :يمحور يکدگذار ب) 

-می صورت مقوله یک محور حول کدگذاري که است شده نامیده محوري دلیل این به

 امامی، و فردشد(دانایی خواهد مشاهده مقوله یا جعبه شش مرحله این در پذیرد.
1386:(

گذارند.می تاثیر محوري برمقوله که شرایطی به مربوط هاییمقوله »:1علی شرایط«.1
گذارند.می تاثیر راهبردها بر که خاصی شرایط »:2زمینه«.2
است. فرآیند اساس که ايپدیده از ذهنی صورت یک »:3محوري مقوله«.3
گذارد.می تاثیر برراهبردها که عمومی ايزمینه شرایط »:4گرمداخله شرایط«.4
شود.می منتج محوري پدیده از که خاصی هايکنش برهم یا هاکنش »:5راهبردها«.5
راهبردها. استخدام از حاصل هايخروجی »:6پیامدها«.6

 
 داده، ربط هامقوله گرید به مندنظام یشکل به را يمحور مقوله :یانتخاب يکدگذار ج) 
 دارند ازین يشتریب توسعه و بهبود که را ییهاطبقه و کرده یپژوه اثبات را روابط آن

 روابط اساس بر و هاطبقه نهادن هم کنار با دارد یسع پژوهشگر واقع در کند.یم اصلاح
 ).1390 فرد، ییکند(دانا جادیا ریتصو کی ها،آن نیب

 حوزه در شد. حاصل پژوهش یاصل يهامقوله و میمفاه باز، يکدگذار بخش در 
 طبقات قبل، بخش در حاصله يهامقوله و میمفاه کردن خلاصه با يمحور يکدگذار

 نیتدو یاصل طبقات ،یفرع طبقات يبند جمع با تینها در د.یگرد استخراج یفرع
 يپردازهینظر کردیرو براساس یاصل طبقات و یفرع طبقات ها،مقوله م،یمفاه د.یگرد
 د.یگرد يبندجمع و استخراج 3 و 2 جداول صورت به ادیبن داده

  ? @ A B C D B E A F G H I J I F G DK @ A F G J L M J A F G H I J I F G DN @ A F O L A B J L P F O Q F O R S L G F T L G F GU @ V G J L O W L G I G P A F G H I J I F G DX @ Y J O B J L P I L DZ @ A F G D L [ C L G \ L D
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قیتحق يهادگاهید برحسب شده استخراج يهامقوله و میمفاه . 2 جدول

 مفاهیم تعداد ها مقوله تعداد دیدگاهردیف

 55 23 نظري مبانی 1

 26 14 اسلام 2

 19 11 دستی بالا اسناد 3

 139 27 نظران صاحب 4

 39 24 پیشین تحقیقات 5

 
 278 99 جمع:

 

 یطبقات عیتوز و هامولفه یفراوان . 3 جدول

 ها مولفه تعداد فرعی طبقات طبقهردیف

 8 2 علی شرایط 1

 3 1 محوري پدیده 2

 3 1 راهبرد 3

 11 2 گر مداخله عوامل 4

 6 2 اي زمینه عوامل 5

 8 2 پیامد 6

 
 39 10 جمع:

 شده دییتا یمفهوم مدل د.یگرد حاصل فوق مراحل دل از یینها مدل تیدرنها 
 است. دهیگرد ارائه 1 شکل در پژوهش
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تحقیق نهایی مدل .1 شکل
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 قیتحق یشناس روش

 نییتب ،يساختار معادلات بر یمبتن ریمس لیتحل روش از استفاده با حاضر پژوهش در
 دخل عدم لیدل به روش، نوع حیث از است. رفتهیپذ صورت نظر، مورد يهامولفه ارتباط

 در پرسشنامه از استفاده به توجه با و بوده توصیفی پژوهش ها،داده در محقق تصرف و
 از استفاده لیدلبه است. شده انجام یشیمایپ روش با ،يآمار نمونه اطلاعات يآورجمع
 يهاروش بهبود دنبال به محقق کهنیا به توجه با و ق،یتحق نیا در یقبل قاتیتحق
 ،یزمان جنبه از نیهمچن است. ياتوسعه و يکاربرد ق،یتحق نوع باشد،یم ییاجرا

 کمک به پژوهش يهاداده شود.یم شمرده یکم پژوهش داده، نوع نگاه از و یمقطع
 افزار نرم با و يساختار معادلات

] ^ _ `
 اند.شده لیتحل و هیتجز 

 هاداده يآورجمع روش

 202 يحاو ياپرسشنامه و شده استفاده پرسشنامه ابزار از هاداده يآورجمع منظور به
 يها هیگو کل تعداد ،یاکتشاف یعامل لیتحل و یبررس از پس شد. یطراح هیگو

 ياطبقه يریگنمونه روش از يریگنمونه منظور به کرد. تنزل هیگو 174 به پرسشنامه
 اطلاعات طبق است. اجتماعی تأمین سازمان کارکنان آماري، جامعه است. شده استفاده
 و بیمه بخش در شاغل 19097 شامل نفر 58495 رسمی کارکنان کل تعداد مندرج،
 ستاد رسمی کارشناس نفر 980 تعداد، این از باشد.می درمان بخش در شاغل نفر 39398

 و هاتخصص با افراد از مختلفی هايگروه سازمان، مرکزي ستاد در که جاییآن از باشند.می
 براي شد. داده تشخیص انتخاب براي مناسبی جامعه لذا اند؛آمده گرد متعددي هايپست
 انتخاب گروهی از هانمونه ترجیحاً کارکنان، بین در سازمانی سکوت علل و ریشه بهتر درك
 نفر 354 اي،طبقه گیري نمونه روش با لذا باشند. داشته قرار مشابه سطح یک در که شدند

 سابقه سال ده از بیش داراي کارشناسان و مدیران شامل زن؛ و مرد رسمی کارکنان از
 که است بوده جهت آن از کاري تجربه بر تأکید گردید. انتخاب مرکزي، ستاد در  خدمت،

  باشد. اعتماد قابل هاداده و شده بیان سازمانی شناخت روي از فرد نظر

 سنجش ابزار ییایپا و ییروا

 هامولفه از کیهر يبرا يدییتا یعامل لیتحل روش از پرسشنامه، ییروا سنجش هدف با
 با هامولفه و شد یبررس سازه ییروا به مربوط يهاشاخص و شده استفاده ها،مولفه ریز و
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 ییهمگرا ییروا یبررس منظور به گرفتند. قرار دییتا مورد %50 يبالا یعامل يبارها
( 1ياسازه ییایپا ریمقاد

a b
c( داریمعن یعامل يبارها ،7/0 از شیب ) d e f g h i j k l k m،( 

 انسیوار نیانگیم از ترشیب ياسازه ییایپا ،5/0 از بزرگتر استاندارد یعامل يبارها
( 2یاستخراج

a b n ] o p
( 5/0 از شیب یاستخراج انسیوار و )،

] o p j k l m( حاصل 
 از شیب یاستخراج انسیوار نیانگیم ،ییواگرا ییروا یبررس جهت نیهمچن د.یگرد

( 3مشترك انسیوار مجذور حداکثر
] o p n ^ ` o
 یاستخراج انسیوار نیانگیم و )

( 4مشترك انسیوار مجذور نیانگیم از بزرگتر
] o p n ] ` o
شد. حاصل )

 ضریب از ها،سازه از هریک ثبات بررسی حوزه در پرسشنامه، پایایی سنجش راستاي در 
 همچنین شد. استفاده q آزمون و ايخوشهدرون همبستگی ضریب پیرسون، همبستگی

 گردید. استفاده 5کرونباخ آلفاي معیار از سازه، هر درونی سازگاري بررسی جهت

 یعامل لیتحل سنجش جینتا  .4 جدول

 مقولهاصلی طبقه
 تعداد

 سوالات

 بارهاي طیف

 عاملی

 هايمولفه تعداد

 شده تایید

 علی شرایط
 5 79 - 69 20 مدیریت ویژگی

 3 77 - 71 14 مدیریت باورهاي

 3 80 - 71 15 سازمانی سکوت محوري پدیده

 3 80 - 72 14 هاکنش راهبرد

 اي زمینه عوامل
 4 81 - 71 16 ارتباطات بر موثر عوامل

 2 82 - 74 10 فرآیندها و هاسیاست

 مداخله عوامل

 گر

 4 79 - 69 18 محیطی هايویژگی

 7 80 - 69 31 سازمانی هايویژگی

 پیامد
 3 80 - 66 14 فردي پیامدهاي

 5 77 - 69 17 سازمانی پیامدهاي

39r ــــــــ 169جمع: s t u v w u x y z { | { } y ~ � { } y z �� s � � { � ~ � { � ~ � y ~ � � { � � z � ~ � z { �� s � ~ � y v � v x � ~ � { � x � � ~ � { � � ~ � y ~ � � {� s � � { � ~ � { x � ~ � { � x � � ~ � { � � ~ � y ~ � � {� s t � u � � ~ � � � } w � ~
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 هاداده لیتحل روش

 يآمار يافزارها نرم کمک به شده يآورجمع يهاداده
� � � �
، 

� � � � � � � �
 و 

� � � �
 

 ریمس لیتحل آزمون از زین قیتحق در شده ارائه مدل آزمون يبرا شدند. لیتحل و هیتجز

 شد. استفاده يساختار معادلات يساز مدل از استفاده با
� � � � � � � � � � � � � � � � � � �   � ¡ � �

 يساختار معادلات يسازمدل يافزارها نرم نیپرکاربردتر از مورد چهار 

 افزار نرم و 1اول نسل به متعلق اول افزار نرم سه هستند.
� � � � � � � �

 نسل به متعلق 

 توسط 3یجزئ مربعات حداقل کردیرو با يساختار معادلات يساز مدل روش است. 2دوم

 سال در »5لوهمولر« توسط تر شرفتهیپ نسخه و دیگرد ابداع 1974 سال در »4ولد«

 شد. ارائه 1989
� � �
 است يساختار معادلات يساز مدل دوم نسل يکردهایرو از یکی 

 است ینسب تیمز يدارا بودند، محور انسیکووار که اول نسل يهاروش با سهیمقا در که

 ).1388 ،ي(کلانتر

 پژوهش هايافتهی

 پژوهش یمفهوم مدل آزمون

 از مختصري توضیح ابتدا پژوهش، مفهومی مدل آزمون به مربوط نتایج ارائه از پیش

 نظر از است. شده ارائه دهندگان پاسخ و آماري نمونه شناختی جمعیت اطلاعات

 دهند.یم لیتشک مردان را درصد 91/57 و زنان را نمونه کل از درصد 09/42 یتیجنس

 سال 47-43 سال، 38-34 سال، 33-29 سال، 28-24 دسته 5 به که یسن رده نظر از

 %، 62/33 %، 10/16 %،37/5 ترتیب به هادسته است، شده تقسیم بالا به سال 47 و

 و کاردانی تحصیلات، سطح نظر از اند.داده تشکیل را نمونه کل % 71/12 %، 38/29

 % 08/5 دکتري دانشجوي و دکتري و % 62/33 ارشد کارشناسی %، 30/61 کارشناسی

  اند.داده تشکیل را نمونه حجم

 ن،یشیپ قاتیتحق مطالعه و ينظر اتیادب یبررس از پس شد، اشاره که گونههمان 

r هاداده يآورجمع جهت نظر مورد يهاهیگو د.یگرد یطراح پژوهش یمفهوم مدل s t u � ~ � y ~ � � { ¢ ~ x { �� s t u v w u � { � z ¢ ~ x { �� s £ v ~ � z ¤ ¥ £� s ¦ u } �� s ¥ u � v u } } { �
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 هیتجز شد. يآورجمع یمفهوم مدل لیتحل و هیتجز جهت ازین مورد اطلاعات و یطراح

 یبررس رفت.یپذ صورت يساختار معادلات مدل روش با يشنهادیپ مدل لیتحل و

 يبندمدل از استفاده با موجود يهاداده به توجه با قیتحق یمفهوم مدل یدرست

 افزار نرم در يساختار معادلات
§ ¨ © ª
 ییکوین يهاشاخص ،5 جدول در شد. پرداخته 

 مدل نیا برازش، ییکوین يهاشاخص به مربوط ریمقاد به توجه با است. شده ارائه برازش

 سطح در پژوهش نیا يهاداده به توجه با و برازش ییکوین يها شاخص همه لحاظ از

 يدارا مدل نیا دهدیم نشان که یشاخص تنها دارد. قرار یقبول قابل حداقل و خوب

» ست،ین یخوب برازش ¬ ­ ® ¯ °  بالا نمونه حجم تواندیم آن لیدل که است دويکا آزمون ±

   باشد.

 قیتحق یمفهوم مدل برازش ییکوین يهاشاخص .5 جدول

 شاخص نوع

 برازش نیکویی

 شاخص حدود

 مورد برازش براي

 قبول

 شاخص حدود

 برازش براي

 خوب

 نیکویی شاخص

 مشاهده برازش

 شده

 نتیجه

 آماره مقدار
² ³ ´ µ ¶ ·

 آماره نسبت
¶ ·
 به 

 کمتر آزادي درجه

 5 از

 آماره نسبت
¶ ·
 

 آزادي درجه به

3 

¸ خوب برازش )651(21/742 ¹ º » ¼ ½ ¾
 آزمون 

¶ ·
 05/0<

 برازش

 نامناسب

  آماره نسبت
¶ ·
 به 

آزادي درجه
¿ خوب برازش 140/1 À Á Â Ã

¸ خوب برازش 05/003/0 از کمتر08/0 از کمتر  ² ¿ À Á Â Ã Ä Å Æ Å Ç µ
È خوب برازش 1/099/0 از بیشتر05/0 از بیشتر  É Ê

Ë خوب برازش 95/096/0 از بیشتر90/0 از بیشتر Ë É Ê
Ì خوب برازش 95/096/0 از بیشتر90/0 از بیشتر  É Ê
Ã خوب برازش 90/091/0 از بیشتر85/0 از بیشتر  Ì É Ê

 90/089/0 از بیشتر85/0 از بیشتر
 مورد برازش

 قبول

 

 و متغیرها بین روابط به مربوط ریمس بیضرا تحلیل و محاسبه به مربوط نتایج 

 این است. آمده  6 جدول در پژوهش یمفهوم مدل به توجه با آنها میمستق ياثرها

 آماره مقدار همراه به استاندارد و راستانداردیغ مسیر ضرایب جدول
Í

 دهد. می نشان را  
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 يبارها همراه به یمفهوم مدل 3 شکل در و قیتحق یمفهوم مدل 2 شکل در نهایت، در

 است. شده ارائه استاندارد، یعامل

 مدل به توجه با میمستق ياثرها به مربوط ریمس بیضرا يدار یمعن یبررس  . 6 جدول
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 افزار نرم در شده رسم قیتحق یمفهوم مدل .2 شکل
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 استاندارد یعامل يبارها همراه به شده اجرا قیتحق یمفهوم مدل .3 شکل

 

 اثر سازه کدام ،یمفهوم مدل 1اگزوژنوس يهاسازه همه نیب در میبدان نکهیا يبرا

( یسازمان يامدهایپ ریمتغ بر يشتریب
í î ï ð ñ

 م،یمستق اثرات بر علاوه دیبا دارد، )

 را یسازمان يامدهایپ ریمتغ بر رهایمتغ از کی هر کل اثر جهینت در و میرمستقیغ اثرات

 از نکاریا يبرا م.یده قرار یبررس مورد يدار یمعن لحاظ از را آنها نیهمچن و میبدان زین

 افزارنرم در تکرار 5000 با استرپ بوت برآورد روش
ò ó í ô
 جینتا و است شده استفاده 

است. شده هیارا 7 شماره جدول در

 õ ö ÷ ø ù ú û ü ù ý þ
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یسازمان يامدهایپ بر مستقل يرهایمتغ کل اثرات يدار یمعن یبررس .7 جدول
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 يامدهایپ بر موثر يهاسازه تمام کل اثر که دهدیم نشان استرپ بوت آزمون 

>01/0است( داریمعن یسازمان
�

 و نیبزرگتر راهبرد سازه اثر ر،یمتغ شش نیا نیب در ).

 عام،-گر مداخله طیشرا خاص، -يا نهیزم عوامل يها سازه بیترت به آن از بعد

  دارند. را یسازمان يامدهایپ بر یعل طیشرا و يمحور دهیپد ،يفرد يامدهایپ

 يریگجهینت و بحث

 اظهارنظر است. سازمان یانسان منابع تیریمد از مهم یبخش یسازمان سکوت تیریمد

 اهداف به دنیرس در را هاسازمان رانیمد تواندیم یسازمان مسائل درخصوص کارکنان

 سکوت تیریمد مختلف ابعاد که ينحو به جامع ییالگو نیتدو لذا رساند. ياری سازمان

 راه نیا مودنیدرپ ییاجرا يهادستگاه رانیمد به یانیشا کمک دهد، پوشش را یسازمان

 سکوت دهیپد از یناش يهابیآس برآورد و نیتخم جهت در ییالگو ارائه نمود. خواهد

 يبرا ییراهگشا تواندیم ،یاجتماع نیتام سازمان همچون ییهاسازمان در یسازمان
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 کنندگان مراجعه با کارآمد روابط و ،ياقتصاد ،یتیریمد لحاظ به یسازمان سلامت يارتقا

 و ياقتصاد یآت يهايزیر برنامه و يگذار استیس سازد. فراهم را یسازمان عوامل و

 ل،یدخ يهامولفه تمام از ياشده مشخص و قیدق یابیارز قیطر از تواندیم یسازمان

 شود. حاصل

 بود موضوع نیا نیمب د،یگرد مشاهده نیشیپ قاتیتحق و ينظر یمبان در که آنچه 

 ییالگو شیدایپ و یسازمان سکوت به مربوط يهامولفه نیب یمشخص يمرزها که

 يبرا ییالگو نییتب دنبال به قیتحق نیا ندارد. وجود ،یسازمان سکوت يبرا مناسب

 مربوط يهاشاخص نمودن مشخص نیهمچن است. یسازمان سکوت دهیپد ابعاد پوشش

 آن یبررس و ییشناسا دنبال به محقق که است یاهداف گرید از ابعاد، نیا از کیهر به

  نمود. تیریمد را یسازمان سکوت دهیپد هاآن کمک با بتوان که ییهاشاخص است.

 براساس طبقات از کیهر يهامولفه ،ينظر اتیادب مطالعه از پس منظور نیا به  

-جمع يهاداده د.یگرد نیتدو یمفهوم مدل و استخراج ادیبنداده يپرداز هینظر کردیرو

 لیتحل و هیتجز يساختار معادلات لهیبوس ساخته، محقق پرسشنامه توسط شده يآور

 که یمدل ،یسازمان سکوت دهیپد درخصوص گرفته صورت قاتیتحق اکثر در د.یگرد

-یم دهید کمتر باشد، راهبردها و ،یسازمان يامدهایپ رگذار،یتاث يهامولفه دهنده نشان

 شود.

 عنوان به و شود لحاظ امدهایپ و هامولفه تیاکثر دیگرد یسع ق،یتحق نیا مدل در 

 ،یاصل طبقه 6 قالب در یسازمان سکوت حاصله، جینتا براساس گردد. نییتب یینها مدل

 طبقه ریز دو ،یعل طیشرا حوزه در د.یگرد استخراج ادیبنداده يپرداز هینظر بر منطبق

 شد. استخراج مولفه 4 و 3 با ترتیب به یک هر مدیریت، هايویژگی و مدیریت باورهاي

 و اختیار در هايداده در محدودیت نظر، اظهار در محدودیت شاخص 3 با محوري پدیده

 موثر عوامل طبقه زیر دو در خاص � ايزمینه عوامل شد. تبیین عمل، آزادي بستر کاهش

 شرایط شد. حاصل مولفه 2 و 4 با ترتیب به یک هر فرآیندها، و هاسیاست و ارتباطات بر

 گردید استخراج سازمانی هايویژگی و محیطی هايویژگی حوزه دو در عام � گرمداخله

 طبقه بر مولفه 7 با سازمانی هايویژگی و مولفه 4 با محیطی هايویژگی بابت این از که

 ترس مولفه 3 با و راهبرد طبقه قالب در مربوطه هايکنش و تعاملات گذارند. تاثیر راهبرد

 برسکوت موثر عوامل تاثیرات و حاصله تاثیرات و کارکنان تعامل حاصله، شرایط از مدیران

 دو به سازمانی سکوت پدیده پیامدهاي همچنین شدند. شناسایی کارکنان، ادراکات بر

  شد. حاصل مولفه 4 با سازمانی پیامدهاي و مولفه 2 با فردي پیامدهاي بخش
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 حاصله، مدل در "یعل طیشرا" همان ای یسازمان سکوت يریگشکل هیاول خواستگاه 

 تخصص تشابه شیافزا با است. تیریمد يباورها و یتیریمد يهایژگیو مقوله دو شامل

 کارکنان نظرات رشیپذ عدم و بازخورد رد به لیتما ها،آن یشغل دوره نیانگیم و رانیمد

 سکوت بستر جادیا در رانیمد يرهبر سبک نوع و یفرهنگ نهیشیپ شد. خواهد شتریب

 عامرانه، يرهبر سبک و طرفهکی ارتباط فرهنگ مثال عنوان به است. موثر یسازمان

 نیا به رانیمد باور یطرف از است. یسازمان سکوت يریگشکل حالت نیمستعدتر

 نیبهتر همواره ر،یمد نکهیا و هستند خود یشخص منافع دنبال به کارکنان که موضوع

 داد. خواهد يشتریب شتاب یسازمان سکوت يریگشکل به داراست، را ممکن اطلاعات

 مطلب نیا دیمو زین آنهاست مخالفت از بهتر کارکنان موافقت همواره که باور نیا وجود

است.

 متاثر با مفهوم نیا رد.یگیم شکل یسازمان سکوت عنوان با یمفهوم يبعد گام در 

 نیا گردد.یم جادیا کارکنان عمل يآزاد بستر کاهش واسطه به ،یعل طیشرا از شدن

 بروز يهانشانه جمله از د.یگرد يگذارنام و ییشناسا يمحور دهیپد عنوان با حوزه

 تیریمد اریدراخت يهاداده کاهش و کارکنان اظهارنظر در تیمحدود ،یسازمان سکوت

 ثبات از امور انجام ندیفرآ بوده، شتریب کارکنان شباهت زانیم هرچه انیم نیا در است.

 دهیپد بروز باشد، برخوردار یخاص یوستگیپ بهم از کار انیجر و باشد برخوردار ینسب

 عامل نظرات افتیدر ستمیس ضعف ای و نبود گرفت. خواهد سرعت یسازمان سکوت

 کرد. خواهد کمک سکوت به یسازمان يندهایفرآ و هااستیس درقالب که است يگرید

 مفهوم بر میرمستقیغ صورت به که عام � گرمداخله طیشرا حوزه در موجود عوامل 

 يهایژگیو يهاعنوان با یفرع گروه ریز دو به هستند، رگذاریتاث یسازمان سکوت

 خاص طیشرا جمله از يگرید عوامل دسته شدند. میتقس یسازمان يهایژگیو و یطیمح

 با ییهاطیمح در هستند. موثر زین کندیم تیفعال آن در سازمان که یطیمح و یسازمان

 يهادهیا و نظرات افتیدر ازمندین رانیمد همواره بالا، راتییتغ سرعت و کم یبخشندگ

 سازمان اریاخت در یراحت به را منابع که یطیدرمح آن، برخلاف هستند. پرسنل دیجد

 شدن دهیدم ازین از فارغ رانیمد است، مندبهره ییبالا نسبت به ثبات از و داده قرار

 و يانحصار يبازارها در یازطرف بود. خواهند کارکنان نظرات عنوان با تازه ییهوا

 شد. خواهد حس کمتر کارکنان نظرات افتیدر به ازین عموما بالغ، و مسن یصنعت

 سلسله وجود کارکنان، نییپا یسازمان تعهد زانیم لیقب از یسازمان يهامولفه نیهمچن

 کارکنان از استفاده آن، یطولان ندیفرآ و يریگمیتصم تمرکز ،یسازمان يبالا مراتب
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 از موجود ران،یمد يتوانمندساز يجا به دیجد رانیمد نمودن نیگزیجا و وقتهینم

 وجود د.یبخش خواهند شتاب یسازمان سکوت يریگشکل به که هستند یعوامل جمله

 زین کارکنان انیم در ... و نژاد لهجه، زبان، جمله از خاص، یشناخت تیجمع يرهایمتغ

 است. رگذاریتاث یسازمان سکوت بر

 سکوت يریگشکل بر میمستق بطور خاص-يانهیزم عوامل گر،مداخله عوامل جز به 

 عدم ساز بستر ،یسازمان بازخورد ستمیس ضعف ای و فقدان هستند. رگذاریتاث سازمان

 ندیفرآ نوع نمود. خواهد کمک دهیپد نیا يریگشکل به و بوده کارکنان نظرات افتیدر

 دارد. مفوم نیا جادیا بر میمستق ریتاث یسازمان يهاتیفعال یدگیتن زانیم و امور انجام

 نظرات شدن یکی در سهولت باعث کارکنان یاجتماع و یفرهنگ شباهت سطح نیهمچن

 داشت. خواهد دنبال به را یسازمان سکوت ترعیسر بروز و شده هاآن برداشت و

 قالب در گر،مداخله و يانهیزم عوامل مجموعه از گرفتن ریتاث با يمحور دهیپد 

 زانیم و شدت گر،ید انیب به د.یگرد خواهد تعاملات و هاکنش جادیا موجب یطیمح

 يمحور دهیپد و گرمداخله ،يانهیزم عوامل به ،یسازمان سکوت دهیپد يریگشکل

  رند.یپذیم صورت راهبرد نام به یطیمح در تعاملات نیا و داشته یبستگ

 مانند یمنف یاحساسات تجربه فرد، يبرا یسازمان سکوت استقرار و يریگشکل جینتا 

 فرد نکهیا بود. خواهد یشناخت یناهماهنگ و امور بر کنترل عدم ،یقدرشناس عدم

 يبرا را نیماش نقش تنها و نداشته یکنترل و اریاخت محوله، امور انجام در دینما احساس

 استقرار جهینت که است پرواضح است. یسازمان سکوت امدیپ عمده کند،یم فایا سازمان

 بر مضاف بود. نخواهد اشتباهات اصلاح ییتوانا عدم و انجماد جز سازمان يبرا دهیپد نیا

 خواهد دست از د،یجد يهادهیا نبود لیدل به را متخذه ماتیتصم یاثربخش سازمان نیا

 داد.

-استیس و رانیمد به و داد شنهادیپ یسازمان سکوت فهم يبرا یراه ،یینها مدل 

 در را تلاش و کار روح و داده کاهش سازمان در را دهیپد نیا کندیم کمک گذاران

 انیازم حاصله، استاندارد یعامل بار برآورد به توجه با راستا نیا در کنند. جادیا کارکنان

 ، %90 و %96 با بیترت به خاص � يانهیزم عوامل و راهبرد طبقه مدل، طبقات

 مولفه 37 انیم از بهتر انیب به هستند. دارا یسازمان يامدهایپ بر را ریتاث نیشتریب

 تعاملات جینتا موجود، وضع رییتغ از رانیمد ترس يهامولفه پژوهش، در شده ییشناسا

 کار، يروین شباهت زانیم کار، يروین ثبات تعاملات، نیا از یناش ادراکات و کارکنان

 ضعف ای فقدان نینها در و کار انیجر یوستگیپ هم به سطح ،یجمع يساز مفوم
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 زین نیا از شیپ هستند. دارا یسازمان سکوت يامدهایپ بر را ياثرگذار نیشتریب بازخورد،

 سبک یا سرپرست با صمیمانه و کینزد رابطه نبود )2003( نیهور و کنیلیم سون،یمور

 نیهمچن کردند. مطرح یسازمان سکوت با مرتبط عوامل عنوان به سرپرست مدیریتی

 باشند، نظرات افتیدر طرفدار ظاهر در است ممکن رانیمد نمود انیب )1990( هنستد

 در زین )1391( ياحمد شاهزاده کنند.یم سکوت به وادار را کارمند عمل در کنیل

 يهافرصت نبودن فراهم را کارکنان سکوت به یمنته يهاراه از یکی خود مطالعه

 عنوان هاهدهیا و اطلاعات مبادله ای انتقال جهت یرسم يهاستمیس ضعف و یارتباط

 است. نموده

 می رو به رو هاییمحدودیت و موانع با تحقیق انجام در محقق ناخواسته یا خواسته 

 پژوهش يهاتیمحدود جمله از است. نبوده مستثنی قاعده این از نیز تحقیق این گردد.

 و هاسازمان سطح در یدانشگاه قاتیتحق نهیزم در ییآشنا فقدان به توانیم حاضر

 سوالات به حیصح دادن پاسخ در افراد از يتعداد نکردن يهمکار کشور، ییاجرا دستگاه

 گرید از برد. نام دهندگان پاسخ با مذاکره و یرسان اطلاع جهت توجه قابل زمان صرف و

 فضاي و شرایط تواننمی که چرا است؛ بیرونی اعتبار مسئله پژوهش، این هايمحدودیت

 این نتایج تعمیم خصوص در لذا .دانست یکسان دیگر هايسازمان با را سازمان یک

 .نمود احتیاط ستیبایم هاسازمان سایر به پژوهش

 شنهادهایپ

 هینظر نیا ند.یجو مدد هینظر نیا از هاسازمان در سکوت دنیبرچ يبرا توانندیم رانیمد

 یقاتیتحق در آزمون قابل ییهاهیفرض به تا کندیم کمک سازمان پردازانهینظر به

 يهارده کارکنان انیم در یینها مدل شودیم شنهادیپ ن،یب نیا در ابند.ی دست ترجامع

 پیشنهاد نیهمچن شود. یبررس سازمان گرید مختلف يهاتیموقع و یسازمان ترنییپا

 استفاده شخصیت هايآزمون از کاریابی و استخدام زمان در انسانی، منابع واحد شودمی

 سازمان که نحوي به برسد، ممکن حد ترینبیش به مشاغل و شخصیت تناسب تا کنند

 در مانهیصم هايجلسه برگزاري نیهمچن .شود مندبهره رویکردي چنین مزایاي از

 هايدهیا و نظرها به نسبت تیریمد ازین حس القاي و یسازمان مشکلات رفع خصوص

 تیمسئول و تیمالک حس جادیا بمنظور اریاخت واگذاري بود. خواهد دهیفا دیمف کارکنان

 مناسب شنهادهايیپ هیارا و ها تیمسئول رشیپذ در کارکنان توانمندسازي سازمان، در

 نمود. عنوان توانیم که است يموارد گرید از زین ش؛یخو یشغل
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