
 
 
 
 
 

 

 2یعیشف دیسع -1یمحسن کرم
 چکیده 6

 یدر کارکنان شرکت مل یبا سلامت سازمان یاجتماع هیسرما نیارتباط ب یحاضر بررس قیهدف از تحق
 ،ياست. جامعه آمار یو از نوع همبستگ یشیمایپ یفیحاضر توص قیباشد. روش تحق یم رانینفت ا

 انفرمول کوکر قینفر از آنان از طر 270شاغل در شهر تهران است که رانینفت ا یکارکنان شرکت مل
صورت گرفت، مورد  یت تصادفطبقه اي که به صور ريیبه عنوان نمونه انتخاب شده و با روش نمونه گ

اطلاعات پرسشنامه سلامت سازمانی هوي و فیلدمن و پرسشنامه  يمطالعه قرار گرفته اند. ابزار گردآور
توصیفی و شاخص  يها ها با استفاده از آماره باشد. توصیف داده یم سمنیهوف و ها یاجتماع هیسرما
به منظور سنجش  رسونیپ یصورت گرفته و از آزمون همبستگ اریو انحراف مع نیانگیم ،يمرکز يها

کارکنان شرکت  یبا سلامت سازمان یاجتماع هیسرما نیدهد ب ینشان م جیفرضیات استفاده شد. نتا
گردد  یم شنهادیوجود دارد. پ يشاغل در ستاد تهران رابطه مثبت و معنادار رانینفت ا یمل
در سازمان شان به مقوله  یا به منظور بهبود سلامت سازماندر سازمانه زانیو برنامه ر استگذارنیس

 داشته باشند. يا ژهیتوجه و یاجتماع هیسرما
 

 .سرمایه اجتماعی، سلامت سازمانی، ستاد شرکت ملی نفت، پرسشنامه هوي و فیلدمن: کلیدي واژگان
 

  

                                                      
 . تهران يواحد مرکز یدانشگاه آزاد اسلام تیریدانشکده مد یدولت تیریگروه مداستادیار . 1
 (saaeed25@yahoo.com) نویسنده مسئول: دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرکزي.. 2

 

 یو سلامت سازمان یاجتماع هیسرما نیارتباط ب یبررس
 رانینفت ا یدر کارکنان ستاد شرکت مل

24/03/1395 :پذیرشتاریخ  05/07/1394 تاریخ دریافت:  
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 مقدمه
 می خود ءاعضا از مستقل هویتی داراي که اي زنده موجود عنوان به سازمانها مروزها

 می جدید هویت این با که اي گونه به )،2006 ،1همکاران و اردیم( شوند می تصور باشند،
 يدارا تواند می هویت یا شخصیت ایند. دهن قرار ثیرأت تحت را کارکنان رفتار توانند
 به سازمانی سلامت)، 1969( 2مایلز. از نظر باشد سازمانی بیماري یا و سازمانی سلامت
 چه هر سازش براي سازمان توانایی گسترش و ارتقاء و خود محیط در سازمان بقاي و دوام

  .کند می اشاره با محیط بیشتر
همه سیستمهاي اجتماعی براي بقاء "پارسونز در تعریف یک سازمان سالم می گوید:  

و توسعه باید خود را با محیط اطراف انطباق دهند، منابع مربوط را براي بدست آوردن 
مقاصد خود بسیج کرده، فعالیت هاي خود را هماهنگ و همسان سازند و در کارکنان 

(هوي و  "خود ایجاد انگیزه نمایند. در این صورت سلامت آنها تضمین می گردد
 ). 1388، به نقل از شریعتمداري، 1382میسکل، 

 بستر مناسبی براي بهره وري سرمایه سرمایه اجتماعی،تحقیقات نشان داده که  
 . بنابراین می توان گفتانسانی و فیزیکی و راهی براي نیل به موفقیت قلمداد می شود

مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان سرمایه اجتماعی ایجاد کنند، کامیابی شغلی و 
 ). 1383 سازمانی خود را هموار می سازند (الوانی و شیروانی،

سازمان ها، چاره اي جز شناخت  از سوي دیگر براي انجام بهسازي و بهبود وضع 
علمی و دقیق هنجارها و شاخص هاي سلامت سازمانی نمی باشد و سلامت سازمانی 
چارچوب نظري و ابزاري سودمند براي تجزیه و تحلیل و درك و تغییر محیط کار 

 ).1388(سید جوادین و همکاران،  سازمان به مدیران می دهد
با سلامت  یاجتماع هیسرما نیارتباط ب این تحقیق در صدد است تا به بررسی 

 بپردازد. ستاد تهرانشاغل در ملی نفت ایران  شرکت در کارکنان یسازمان

 تعریف واژه ها
اي از خل شبکه در داشی که و ارزمنابع ع مجمواز ست رت اعبا جتماعیاسرمایه 

ي شبکهها، یگررت دبه عباد. میگیرت نشاو از آن ست د امانی موجوزسادي و بط فرروا

                                                      
1. Erdhim 
2. Miles
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اي بر سرمایه ) و نوعی2014، 2و رندل 1(لینگیان فرینارزش آمنبعی ان تباطی به عنوار
  ).2005 ،3لیك (لا دنمیشوب مانها محسوزیا سااد فرا

 :سرمایه اجتماعی را شامل سه بعد می دانند )1998( 5گوشال و 4ناهاپیت
که در بردارنده الگوهاي ارتباطی میان اعضاي یک گروه یا واحد  بعد ساختاري 

 . اجتماعی است
شامل ادراك، باورها و تصورات فرهنگی و اجتماعی مشترك است  بعد شناختی 

مورد پذیرش افراد  و به وسیله مفاهیم و خاطرات مشترك و یا به زبان مشترك
 قرار گرفته و میان آنان باقی می ماند. 

میزان اعتماد متقابل میان اعضاء یک واحد اجتماعی  مبین که بعد ارتباطی 
 .است

و بهبود  طیسازمان در حفظ بقاء و سازش با مح ییاز توانا ستعبارت سلامت سازمانی
 .)1389 و همکاران، يبه نقل از ساعد 253 ،1384ر، عباسپو( ها ییتوانا نیا

 طیکند که نه تنها در مح یم فیتعر یسازمان سالم را به عنوان سازمان کی لزیما 
سازش کرده و  یبه طور کاف زین یطولان یبرهه زمان کیآورد بلکه در  یخود دوام م

 نیکه در ا يزیدهد. چ یبقاء و سازش خود را به طور مداوم گسترش م يها ییتوانا
 تیبه طور موفق رونیمانع در ب يروهاین است که سازمان سالم با نیواضح است ا فیتعر
 یدر جهت اهداف و مقاصد اصل یآن را به طور اثربخش يرویبرخورد کرده، ن يزیآم

 ).259: 1387عباس زاده،  دیترجمه س سکل،یو م ي(هو کند یم تیسازمان هدا

 مبانی نظري پژوهش 
هوف و هایسمن در این پژوهش به منظور سنجش سرمایه اجتماعی از دیدگاه 

و شناختی ري، ساختابهره گرفته شده است که سرمایه اجتماعی را در سه بعد  )2009(
ارتباطی مورد سنجش قرار می دهد. پیش از این در پژوهشهاي مختلف سرمایه 

شارکت اجتماعی مطرح شده و اجتماعی بیشتر در قالب مؤلفه هاي اعتماد اجتماعی، م
  هاي مد نظر در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.  با مؤلفه کمتر

                                                      
1. Lingyan Hu  
2. Randel Amy E. 
3. Lock lee 
4. Nahapiet 
5. Goshal 
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و  1شده توسط هوي مدل ارائه نیز، یکی از مهمترین مدلهاي بررسی سلامت سازمانی 
که در این پژوهش نیز از این مدل استفاده می شود. این مدل  باشد می )OHI( 2فیلدمن

دهی، پشتیبانی منابع،  گري، ساخت انگی نهادي، نفوذ مدیر، ملاحظهشامل ابعاد یگ
 .)1391(جعفري و همکاران،  باشد تأکید علمی و روحیه می

 مدل نظري پژوهش
 خلاصه نمود. 1مدل نظري پژوهش را می توان در شکل 

 
 مدل نظري پژوهش -1شکل 

 پژوهش :  فرضیات

 فرضیه اصلی
شرکت ملی نفت  ستاد تهرانسلامت سازمانی کارکنان و اجتماعی  بین سرمایه 

 . دارد وجود ایران رابطه

                                                      
1. Hoy  
2. Fildman

ساختاري

 شناختی

 ارتباطی

سرمایه 
 اجتماعی

سلامت 
 سازمانی

 سازمانی :ابعاد سلامت 
 یگانگی نهادي
 نفوذ مدیر
 ملاحظه گري
 ساخت دهی

 پشتیبانی منابع
 تأکید علمی
 روحیه

 



 
 رانینفت ا یدر کارکنان ستاد شرکت مل یو سلامت سازمان یاجتماع هیسرما نیارتباط ب یبررس 

 

1395 بهار/ 27/ شماره هفتمسال           

127

 فرضیه هاي فرعی 
 ستاد تهرانسلامت سازمانی کارکنان  با سرمایه اجتماعی ساختاريبین  

 رابطه وجود دارد. شرکت ملی نفت ایران 
سلامت سازمانی کارکنان ستاد تهران شرکت  با سرمایه اجتماعی شناختیبین  

 رابطه وجود دارد. ملی نفت ایران 
شرکت  نسلامت سازمانی کارکنان ستاد تهرا با سرمایه اجتماعی ارتباطیبین  

 رابطه وجود دارد. ملی نفت ایران 

 ادبیات موضوع
به صورت  2و  1در جدول و ایران به ترتیب  جهانبررسی ادبیات موضوع در نتایج 

 خلاصه ارائه شده است.
 پیشینه پژوهش در جهان -1جدول 

  محقق
سال 
  تحقیق

  یافته هاي تحقیق موضوع تحقیق

و   1بویاس
  همکاران

2012  
رابطۀ بین بررسی 

سرمایۀ اجتماعی و 
 تحلیل رفتگی شغلی

تأثیرگذاري سرمایۀ اجتماعی و  ،با افزایش سن
روابط موجود در آن بیشتر می شود که در 

نهایت به کاهش تحلیل رفتگی شغلی و فشار 
  کاري این افراد می انجامد

و   2گَچر
 همکاران 

2011  
بررسی رابطۀ بین 
سرمایۀ اجتماعی و 

 شغلی تحلیل رفتگی

با افزایش مقدار سرمایۀ اجتماعی، میزان تحلیل 
رفتگی شغلی، و مشکلات روانشناختی و 

 جسمانی افراد نیز کمتر می شود 

 و برایِن  
 3اسمالمن

2011  
بررسی رابطه بین 
 وسرمایه اجتماعی 
 عملکرد سازمان

توسعه سرمایه اجتماعی سازمانی باعث بهبود  
 عملکرد سازمان می گردد. 

 

                                                      
1. Boyas  
2. Gächter 
3. Brien; and Smallman 
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 پیشینه پژوهش در ایران -2جدول  

  یافته هاي تحقیق  موضوع تحقیق سال تحقیق  محقق

ارقند و 
 همکاران 

1393  
بررسی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی 
و تحلیل رفتگی شغلی معلمان 

  تربیت بدنی استان گیلان

سرمایۀ اجتماعی بر کـاهش میـزان 
تحلیـل رفتگـی معلمـان تربیـت 

أثیر  دنی تـ   معناداري داردبـ

بخشنده و 
 همکاران 

1393  

بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی 
بر ارتقاء بهره وري منابع انسانی 

با نقش بهبود عملکرد 
کارکنان فرماندهی  سازمانی

 انتظامی استان مازندران 

بین سرمایه اجتماعی و بهره وري 
منابع انسانی ناجا رابطه مثبت و 

  معناداري وجود دارد

لکی عبدالم
و همکاران 

1392  
بررسی رابطه سرمایه اجتماعی 
و رضایت شغلی معلمان تربیت 

 بدنی استان همدان 

ا افـزایش سرمایه اجتماعی معلمان،  بـ
  رضایت شغلی آنان افزایش می یابد

 روش پژوهش 
روش تحقیق حاضر توصیفی پیمایشی و از نوع همبستگی است. جامعه آماري تحقیق 

که در  در شهر تهران هستندشاغل نفر از کارکنان شرکت ملی نفت ایران  820شامل 
ستاد شرکت ملی نفت ایران مشغول به کار می باشند. محاسبه حجم نمونه آماري بر 

 اساس فرمول کوکران به صورت زیر است: 
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 درشاغل نفر از کارمندان شرکت ملی نفت ایران  270از این رو با احتساب ریزش،  

 شهر تهران به عنوان نمونه انتخاب شدند.
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 روش نمونه گیري
است و پرسشنامه هاي تحقیق بصورت تصادفی  اي  طبقه گیري نمونه ،گیري روش نمونه

هاي مختلف شرکت  و متناظر با نسبت آن طبقه در جمعیت در بین کارکنان مدیریت
 . شده استملی نفت ایران در شهر تهران توزیع 

 ابزار جمع آوري اطلاعات 
جهت جمع آوري اطلاعات در این پژوهش از . استابزارگرد آوري اطلاعات پرسشنامه 

سلامت و پرسشنامه  )2009( سمنیهوف و ها یاجتماع هیشنامه استاندارد سرماپرس دو
 . استفاده شده است) 1996( سازمانی هوي و فیلدمن

 روایی پرسشنامه ها
استفاده و محتوایی  صوري روایی پرسشنامه ازروایی  به منظور بررسیدر این پژوهش 

 رسشها توسط اساتید بررسیبدین ترتیب، پس از طراحی پرسشنامه، تک تک پشود.  می
هاي انجام  بررسی ها با متغیر مورد سنجش ارزیابی شود. پس از تا مناسبت گویهشد 

 .گردیدهاي نامناسب و مبهم حذف و یا جرح و تعدیل  گرفته گویه

 پایایی پرسشنامه ها
نفر از نمونه هاي پژوهش به صورت تصادفی انتخاب شدند و  30در این پژوهش ابتدا 

گویه هاي پایایی یا همان تکرار پذیري سپس پرسشنامه اولیه را تکمیل کردند. سنجش 
انجام شد. نتایج ضریب پایایی پرسشنامه و پرسشنامه با استفاده از آلفاي کرونباخ 

 .آمده است 3جدول ابعادش در 
از نشان می دهد ضریب پایایی تمامی متغیرها  3انطور که مندرجات جدول هم 
 تأیید می گردد. پرسشنامه ها پایاییبیشتر است از این رو،  70/0
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 بررسی پایایی ابعاد پرسشنامه -3جدول 

 ابعاد تعداد آلفا کرونباخ

 سرمایه اجتماعی ساختاري 7 799/0
 سرمایه اجتماعی ارتباطی 4 831/0
 سرمایه اجتماعی شناختی 5 880/0
 سرمایه اجتماعی کل 16 865/0
 سلامت سازمانی کل 44 882/0

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده
هاي توصیفی (جداول فراوانی و درصد)  ها با استفاده از آماره در این پژوهش توصیف داده

ر سنجش و شاخص هاي مرکزي، میانگین و انحراف معیار صورت گرفت و به منظو
 از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. فرضیات 

 ویژگی هاي عمومی پاسخ دهندگان -4جدول 

 سابقه کار تحصیلات جنسیت 
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 86 88 57 39 11195 37 27 102 168 تعداد

 31,9 32,6 14,421,1 35,2 41,1 13,7 10 37,8 62,2 درصد

 270 جمع
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 یافته هاي تحقیق

  توصیف سرمایه اجتماعی و ابعاد آن:

 شاخص هاي توصیفی سرمایه اجتماعی -5جدول 

انحراف میانگینماکزیمممینیمم تعداد 
 معیار

 47.493.407 56 40 270 سرمایه اجتماعی

 19.972.666 24 14 270 سرمایه اجتماعی ساختاري

 12.560.292 17 11 270 سرمایه اجتماعی شناختی

 14.951.257 16 13 270 سرمایه اجتماعی ارتباطی

نشان می دهد میانگین سرمایه اجتماعی کارکنان  5 همانطور که مندرجات جدول 
است. میانگین سرمایه  56و ماکزیمم آن  40، مینیمم سرمایه اجتماعی آنان 47

و ماکزیمم  14، مینیمم سرمایه اجتماعی ساختاري آنان 20اجتماعی ساختاري کارکنان 
، مینیمم سرمایه اجتماعی 12است. میانگین سرمایه اجتماعی شناختی کارکنان  24آن 

میانگین سرمایه اجتماعی ارتباطی کارکنان  است. 17و ماکزیمم آن  11شناختی آنان 
 است. 16و ماکزیمم آن  13اطی آنان ، مینیمم سرمایه اجتماعی ارتب15

 آمار استنباطی:
به منظور بررسی نرمال بودن توزیع هر یک از متغیرها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف 

به صورت زیر  )) و فرض مخالف (در این آزمون فرض اولیه (استفاده شده است. 
 :است
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توزیع متغیر مورد بررسی در صورتی که فرض اولیه رد شود می توان نتیجه گرفت  
ملاحظه می شود، سطح معناداري  3 ةنرمال نیست. با توجه به مندرجات جدول شمار

براي هیچ یک از  0,05است در نتیجه فرض اولیه در سطح  0,05تمام متغیرها بیش از 
 متغیرها رد نمی شود. به این ترتیب توزیع تمام متغیرهاي تحقیق نرمال است.

 مال بودن متغیرهاي تحقیقبررسی نر -6جدول 

 مقدار آماره تعداد متغیرها
سطح 
 معناداري

نتیجه آزمون

سرمایه اجتماعی 
 توزیع نرمال 0,84 1,284 270 ساختاري

 توزیع نرمال 0,61 1,874 270 سرمایه اجتماعی شناختی
 توزیع نرمال 0,59 2,412 270 سرمایه اجتماعی کل

 نرمال توزیع 0,72 3,201 270 یگانگی نهادي
 توزیع نرمال 0,22 1,842 270 نفوذ مدیر

 توزیع نرمال 0,58 1,431 270 ملاحظه گري
 توزیع نرمال 0,12 3,039 270 ساخت دهی

 توزیع نرمال 0,18 2,041 270 پشتیبانی علمی
 توزیع نرمال 0,24 1,682 270 تأکید علمی
 توزیع نرمال 0,36 1,889 270 روحیه

 توزیع نرمال 0,19 2,518 270 سلامت سازمانی کل
 

می باشد، بنابراین  05/0طبق این آزمون، سطح معنی داري براي متغیرها بیش از  
فرض نرمال بودن متغیرها قبول می شود. در نتیجه براي بررسی فرضیات از آزمون هاي 

 پارامتریک استفاده می شود.

 آزمون همبستگی پیرسون
بین دو متغیر را بررسی می کند. در این آزمون فرض آزمون پیرسون معنی داري ارتباط 

 ) به صورت زیر است: ) و فرض مخالف (اولیه (
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ضریب همبستگی دو متغیر است. اگر فرض اولیه رد شود به این  ρکه در آن  
معنیست که دو متغیر داراي ارتباط معنی دار هستند و در صورتیکه فرض اولیه رد 

 دار بین دو متغیر است. وجود رابطه معنی نشود نشان دهنده عدم

 فرضیه اصلی
 ملی نفت ایران سلامت سازمانی کارکنان ستاد تهران شرکت اجتماعی و بین سرمایه

 .دارد وجود رابطه
 بررسی ارتباط سرمایه اجتماعی با سلامت سازمانی  -7جدول 

 سلامت سازمانی 

 سرمایه اجتماعی
 **643. ضریب همبستگی پیرسون

p-value .000 
 270 تعداد
 

بدست آمده است در  0,05کمتر از  p-valueبا توجه به جدول بالا مشاهده می کنیم  
رد می شود. به این ترتیب سرمایه اجتماعی با سلامت  0,05نتیجه فرض اولیه در سطح 

سازمانی کارکنان ستاد تهران شرکت ملی نفت ایران ارتباط مثبت معنی دار دارد. یعنی 
 ت.با افزایش سرمایه اجتماعی کارکنان، سلامت سازمانی در آنان افزایش یافته اس

 فرضیه هاي فرعی 
سلامت سازمانی کارکنان ستاد تهران شرکت ملی  بین سرمایه اجتماعی ساختاري و -1

 . رابطه وجود داردنفت ایران 
 

 سرمایه اجتماعی ساختاري با سلامت سازمانیبررسی ارتباط   -8جدول 

سلامت سازمانی  

 سرمایه اجتماعی ساختاري
 **452.ضریب همبستگی پیرسون

p-value .000 
 270 تعداد
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بدست  0,05کمتر از  p-valueکنیم که  مشاهده می 8جدول مندرجات با توجه به  
رد می شود. به این ترتیب سرمایه  0,05آمده است در نتیجه فرض اولیه در سطح 

 اجتماعی ساختاري با سلامت سازمانی کارکنان ستاد تهران شرکت ملی نفت ایران
دار دارد. یعنی با افزایش سرمایه اجتماعی ساختاري کارکنان، ارتباط مثبت معنی 

 سلامت سازمانی در آنان افزایش یافته است.
سلامت سازمانی کارکنان ستاد تهران شرکت ملی  بین سرمایه اجتماعی شناختی و -2

 رابطه وجود دارد. نفت ایران 
 سازمانیبررسی ارتباط سرمایه اجتماعی شناختی با سلامت   -9جدول 

سلامت سازمانی 

سرمایه اجتماعی 
 شناختی

 **416. ضریب همبستگی پیرسون
p-value .003 
 270 تعداد

 
در نتیجه  .بدست آمده است 0,05کمتر از  p-value نشان می دهد که 9جدول  

رد می شود. به این ترتیب سرمایه اجتماعی شناختی با  0,05فرض اولیه در سطح 
شرکت ملی نفت ایران ارتباط مثبت معنی دار  سلامت سازمانی کارکنان ستاد تهران

دارد. یعنی با افزایش سرمایه اجتماعی شناختی کارکنان، سلامت سازمانی در آنان 
 افزایش یافته است.

شرکت ملی  ستاد تهرانکارکنان  سلامت سازمانی ایه اجتماعی ارتباطی وبین سرم -3
 .رابطه وجود داردنفت ایران 

 بررسی ارتباط سرمایه اجتماعی ارتباطی با سلامت سازمانی  -10 جدول

 سلامت سازمانی  

سرمایه اجتماعی ارتباطی 
 **468.ضریب همبستگی پیرسون

p-value .000 
 191 تعداد
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بدست آمده است  0,05کمتر از  p-valueمشاهده می کنیم   10با توجه به جدول  
رد می شود. به این ترتیب به این ترتیب سرمایه  0,05در نتیجه فرض اولیه در سطح 

شرکت ملی نفت ایران ارتباط  اجتماعی ارتباطی با سلامت سازمانی کارکنان ستاد تهران
ش سرمایه اجتماعی ارتباطی کارکنان، سلامت مثبت معنی دار دارد. یعنی با افزای

 سازمانی در آنان افزایش یافته است.
بدست آمده  p-valueنشان می دهد،  11همچنین همانطور که مندرجات جدول  

است، در  0,05براي ارتباط ابعاد سرمایه اجتماعی با سلامت سازمانی و ابعاد آن کمتر از 
نتیجه سرمایه اجتماعی و سلامت سازمانی ارتباط مستقیم و معناداري دارند. به عبارتی 
با افزایش سرمایه اجتماعی ساختاري و با افزایش سرمایه اجتماعی ارتباطی و نیز با 

 اي سلامت سازمانی افزایش می یابد.ه سرمایه اجتماعی شناختی مولفهافزایش 
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 بحث و نتیجه گیري
که  1393در سال ارقند و همکاران  نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر با یافته هاي 

تحلیل رفتگی شغلی کارکنان رابطۀ منفی و معناداري و  نشان داد بین سرمایۀ اجتماعی
 همراستاست.  وجود دارد،

نشان داد که بین سرمایه  1392در سال  نتایج پژوهش عبدالملکی و همکاران 
ري وجود دارد و که همسو با ان و رضایت شغلی آنها رابطه معنی دااجتماعی کارکن

  ها پژوهش حاضر است. یافته
توجه به سرمایه اجتماعی  نشان داد کهنیز  2009سال  در 1بلانچارد پژوهشنتایج  

بین بعد  در سازمان منجر به کاهش استرس و ایجاد رضایت شغلی کارکنان می گردد
اجتماعی و سلامت سازمانی رابطه وجود دارد از اینرو نتایج  ساختاري و ارتباطی سرمایه

 این پژوهش نیز با نتایج پژوهش حاضر همراستاست. 
نیز نشان داد که کاهش سرمایۀ  2011در سال  و همکاران 2دریلرپژوهش  نتایج 

اجتماعی در سازمان سبب افزایش تخلیۀ عاطفی کارکنان شده و این امر فرسودگی 
دنبال دارد. یعنی چنین سازمانی از سلامت کافی برخوردار نیست. از  کارکنان را به

آنجایی که یافته هاي پژوهش حاضر نشان داد که سرمایه اجتماعی با سلامت سازمانی 
 رابطه دارد می توان گفت نتایج این پژوهش نیز با نتایج پژوهش حاضر همراستاست. 

نشان داد بین سرمایه اجتماعی با سلامت سازمانی کارکنان ستاد  این پژوهش نتایج 
تهران شرکت ملی نفت ایران رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین نتایج نشان 
داد بین سرمایه اجتماعی ساختاري با سلامت سازمانی، همچنین بین ابعاد سرمایه 

د و با افزایش این مولفه ها اجتماعی با سلامت ارتباط مثبت و معناداري وجود دار
گردد سیاستگذارن و برنامه ریزان در  سلامت سازمانی افزایش می یابد لذا پیشنهاد می

سازمان ها به منظور بهبود سلامت سازمانی در سازمان شان به مقوله سرمایه اجتماعی 
  توجه ویژه اي داشته باشند.

                                                      
1. Blanchard 
2. Driller 



 
 پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -علمی نامه فصل

 

 1395 بهار/ 27/ شماره هفتمسال           

138

 پیشنهادات

 پیشنهادات کاربردي: 
 در کارکنان یبا سلامت سازمان یاجتماع هیسرما نیبنشان داد نتایج پژوهش حاضر 

 وجود دارد از این رو پیشنهاد می شود:  ارتباط رانینفت ا یشرکت مل ستاد تهران
روحیه اتحاد و هماهنگی بین کارکنان و هم جهت بودن در مسیر رسیدن به اهداف  .1

 در بین کارکنان افزایش یابد.
 افزایش یابد.طریق پذیرش مشارکت هاي گروهی  روحیه اعتماد بین کارکنان از .2
کارکنان بخاطر حمایت یکدیگر و پذیرش خود به عنوان عضو اثر گذار در یک گروه  .3

 هدفمند مورد تشویق مدیران قرار گیرند. 
آشنایی و شناخت از توانمندیها و مهارتهاي کارکنان با یکدیگر به منظور همکاري و  .4

 ط سازمان افزایش یابد. رسیدن هرچه بهتر به اهداف توس
با ایجاد فعالیتهاي تیمی و مشارکتی و سپردن مسئولیت و ایجاد تعهد به کارکنان،  .5

 تعامل آنان با همکارانشان را در سازمان افزایش یابد.
ها از نظرات کارکنان به صورت مشارکتی بهره  مدیران در برخی از تصمیم گیري .6

ماد و روح تعاون بین کارکنان خواهد شد مند شود، چرا که این عمل به افزایش اعت
و آنان با در نظر گرفتن خود به عنوان یک مهره تاثیر گذار تمایل بیشتري به تعامل 
و تبادل نظر و فعالیتهاي مشارکتی پیدا می کنند و در نتیجه سلامت سازمانی نیز 

 تقویت می شود. 
و کارکنان نیز در روابط خوب انسانی، نه فقط بین همکاران بلکه بین مدیران  .7

که این امر سبب می گردد تا یک جو دوستانه در سازمان  سازمان برقرار باشد چرا
حاکم گردد و در چنین شرایطی کارکنان همدیگر و کارشان را دوست خواهند 
داشت و کارشان را با جدیت و اشتیاق انجام می دهند و در نتیجه سازمان از 

 سلامت بالاتري برخوردار می گردد.
براي یک جو سازمانی سالم، استفادة مناسب از منابع مهم است. از اینرو باید منابع  .8

و امکانات بین کارکنان به طور مناسب و به طریق سازگار با انتظارات موفقیت، 
 تقسیم شود. 
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 پیشنهادهاي پژوهشی
1. پیشنهاد می  .ی و با بهره گیري از پرسشنامه انجام شداین پژوهش با روش کم

گردد پژوهشی با روش کیفی و از طریق مصاحبه بر روي کارکنان انجام شود و 
 با پژوهش حاضر مقایسه گردد. آن نتایج

ملی نفت ایران مورد مطالعه قرار گرفتند کارکنان شرکت در این پژوهش صرفاً  .2
شرکت هاي تر در بین کارکنان سایر  پیشنهاد می گردد پژوهشی در سطح وسیع

 انجام شود.مجموعه صنعت نفت  زیر

 هاي تحقیق :  محدودیت
  محدودیت هاي تحت کنترل پژوهشگر: 

  پرسشنامه جمع آوري داده ها به ابزار کردن محدود 
  ایران نفت ملی شرکت ستاد تهران کارکنان به محدود بودن جامعه تحقیق 

  محدودیت هاي خارج از کنترل پژوهشگر: 
 پاسخ دادن از خود اجتماعی موقعیت خاطر به کارکنان از برخی دارد احتمال 

  .کنند خودداري قطعی واقعی و هاي
 با توان نمی و سنجند می را متغیر دو بین ارتباط تنها همبستگی پژوهشهاي 

  .کرد صحبت آنها معلولی و علت رابطه مورد در قطعیت
 

  



 
 پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -علمی نامه فصل
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