
 

 

 

 

 
 

 4يمحمدرضا شهبازمراد -3زهرا افشار -2 يشهبازمراد دیسع -1مرجان فیاضی

 چکیده7

موضوع در  نیبرخوردار شده و ا ییبالا تیاهم از ها در سازمان یسبز منابع انسان تیریمد يامروزه اجرا

 تیریمد ياجرا يلازم برا يبسترها ییشناسا قیتحق نیاست. هدف ا یخاص تیاهم يصنعت نفت دارا

توجه به  ااست.  ب ختهیآم قیروش تحق قیتحق نیدر صنعت نفت است. روش انجام ا یسبز منابع انسان

قرار  محتوا  لیتحل مورد ها مصاحبه نیا جیانجام و نتا ییها در ابتدا مصاحبه ق،ینوع روش تحق نیا

شرکت  یو کارشناسان منابع انسان رانیمد اریشد و در اخت یطراح يا نامه پرسش تیگرفت و در نها

 نیا يبالا ییایپا گر انیب و بوده 973/0 نامه پرسش نیکرونباخ ا يآلفا بینفت قرار داده شد. ضر یمل

 حمایت کلی، بندي موضوع است که از میان دسته نیا يایگو قیتحق نیا جینتا. است نامه پرسش

 هاي در صورت حمایت مدیر از برنامه جهیو در نت باشد یم برخوردار اهمیت بالاترین از ارشد مدیران

 در سبز، انداز وجود چشم ستراتژیک،ا عوامل میان در. شود می فراهم نیز دیگر مراحل مقدمات سبز،

 متخصصان توسعه و جذب کارکنان، با مرتبط عوامل میان از بودجه، سازمانی، عوامل میان

 آزمون نتایج چنین هم. آیند شمار می به عوامل ترین مهم از کارکنان مهارت و دانش و محیطی زیست

عوامل  نیتر از مهم تیریمد تیحما و یمال عوامل که ساخت روشن را موضوع این کلی طور به فریدمن

 .است یسبز منابع انسان تیریمد يتاثرگذار بر اجرا

 

 .کارکنان سبز صنعت نفت و ،یمحیط مدیریت سبز منابع انسانی، مدیریت سبز، زیست: واژگان کلیدي

 

 . استادیار دانشکده مدیریت دانشگاه تهران. 1

.دانشگاه تهران یمنابع انسان تیریمد يدکتر. 2

: (نویسنده مسئول .دانشگاه تهران یمنابع انسان تیریارشد مد یکارشناس. 3
� � � � � � � � � � � � � � 	 � � 
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( 

.دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی دانشگاه تهران. 4

 

 یسبز منابع انسان تیریمد ياجرا يلازم برا يبسترها

در صنعت نفت

02/09/1393 :پذیرشتاریخ 14/09/1392 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

ت سبز یریسبز و مد یفروشسبز، خرده يسبز، حسابدار یابیر بازاریدر چند سال اخ
ک یامروزه سبز بودن ). 2013، 1ریمگوآک، ردمن و ی(رنوافته است یرواج  یمنابع انسان

 با سبز مدیریت ترکیب براي روزافزونی نیاز و )2013، 2هی(مارگارتا و ساراگهنجار است 

 منابع سبز مدیریت ابتکارات عنوان به هاتلاش این و دارد وجود انسانی منابع مدیریت
ن نکته یالبته ا ).2013ه، یمارگارتا و ساراگ؛ 2012 ،3(دوتااند  شده شناخته انسانی

هنوز در مرحله آغاز قرار داشته و  یت سبز منابع انسانیریان توجه است که مدیشا
 ).2013، 4(جابورباشند یم ين حوزه نظریقات در ایاز تحق ياریبس

ص داده و با یو مسائل سبز را تشخ یاجتماع یت داشتن آگاهیها امروزه اهمسازمان 
ز یها نامروزه آن ینکرده بودند ول ت مسائل سبز را دركیکه در گذشته، کارکنان اهمنیا

 که ییهاسازمان ).2013، 5نقیو و يج، سوری(واند ن موضوع را درك کردهیت ایاهم

 بالقوه کارکنان توجه و افتهی ارتقاء شانیکل ریتصو دارند، يبهتر یطیمح ستیز عملکرد
 توسعه سمت به را هاسازمان ،ییگراستیز شیافزا. ندینمایم جلب خود به را

 ستیز رانهیگسخت نیقوان با که یمحصولات دیتول منظوربه شانکارکنان يهایستگیشا
از طرف  .)6،2012یل و چن ن،یت چن،(کند یم تیهدا باشند، داشته انطباق یطیمح

در  ين انرژین منبع تأمیتردارد و مهم یاتیت حیع اهمیاز صنا ياریگر، نفت در بسید
 53ش از یا و بیدر اروپا و آس ين انرژیدرصد منبع تأم 32است و  یالمللنیسطح ب

ن صنعت شامل نفت ین حجم محصولات ایدهد. بالاتریل میانه را تشکیدرصد خاورم
 ییایمیاز محصولات ش ياریه بسیعنوان ماده اولباشد. نفت بهیل میو گازوئ یسوخت

ره کاربرد دارد. با توجه به یغ ها وکش، آفتییایمیش يها، کودهامانند داروها، حلال
د از صدمات آن به یدا کرده است، نبایدر جهان امروز پ یمیع پتروشیکه صنا یگاهیجا

ها بین آسیکاهش ا يبرا ییهاد به دنبال راه حلیست غافل بود و بایزطیانسان و مح
سبز منابع ت یریمد يکارها، اجران راهیاز ا یکی  .)1393(دوبرادران و محمدزاده،  میباش

 يکه برا یه عواملیز به کلین یت سبز منابع انسانیریمد يلازم برا يبسترهااست. یانسان
� شود.یلازم است، گفته م یت سبز منابع انسانیریمد 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� 
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ها و خصوصا در در سازمان یت سبز منابع انسانیرین پرداختن به مباحث مدیبنابرا

ازمند ین خود نیرامون و ایبرخوردار بوده و مطالعه پ یت خاصینفت از اهم یشرکت مل

ت سبز یریشگام در حوزه مدیپ يهان سازمانیبنابرا جهت اجرا خواهد بود.  یمقدمات

ت سبز منابع پرداخته یریمد يسازيلازم جهت جار يجاد بسترهاید به ایبا یمنابع انسان

ن ین موارد، این، باتوجه به ایابنابرن بخش بپردازند. یدر ا يگذارهیبا سرما ینوعو به

لازم بوده  یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يبرا ییشود که چه بسترهایسوال مطرح م

 ق، مطرح است.ین موضوع به عنوان مسأله و پرسش تحقیاست. و ا

ت یاز اهم ییابتدا يهاان بستریو موثرتر در م يدیان شناخت عوامل کلین میدر ا 

 يلازم جهت اجرا يافت بسترهاین مقاله به شناخت و یبرخوردار بوده، لذا در ا یخاص

رامون ین مقاله،  مطالعه پین، هدف ایشود. بنابرایپرداخته م یت سبز منابع انسانیریمد

 یها و از طرف، شناخت بستریت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يلازم برا يبسترها

ان ین میاست. در ا یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يلازم برا يبسترها يبندتیاولو

-ده، تا مولفهیک از عوامل مشخص گردیت هریزان اهمیلازم است تا علاوه بر شناخت، م

 یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يلازم برا يهاعنوان گامن عوامل بهیک از ایهر يها

 گردد. یط

 يبندتیشناخت و بعد از آن اولورو شیتوان گفت که، هدف از مقاله پین میچنهم 

 است.  یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يلازم برا يهابستر

 ان مسألهیب

تر، نه کمی، هزيآن استفاده بهتر از انرژاست که هدف یند کلیک فرای يسبزساز

 يد به منظور سبزسازیها با. سازمان)2012، 1ي(جفرافت است یتر و بازنییعات پایضا

 يجاد مشاغل مجازیش داده، به ایرا افزا یساختار سازمان یی، کارایسازمان و منابع انسان

د پرداخته و استفاده از منابع سازمان را کاراتر کنند. یزا يو حذف مشاغل و ساعات کار

ج، ی(ور را گسترش داده یپذانعطاف يو زمان کار يد دورکاریها بان سازمانین ایچنهم

سبز به استخدام افراد مشتاق به  یحفظ سازمان يو در راستا )2013، نقیو و يسور

  0)2013ه، ی(مارگارتا و ساراگت دهند یاهم یطیمحستیمسائل ز
 � 
 % � 1 � �
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ست حساس بوده و در یط زیاست که نسبت به مح یطی، محسبز يط کاریمح 

و  يج، سوری(واست  یت اجتماعیجاد مسئولیاستفاده کارا از منابع و ا يکوشش برا

سبز، کاهش  يها، ساختمانيمجاز يکارطیسبز شامل مح يط کاری. مح)2013، نقیو

 يهاسبز، تلاش يهاسازمان ).2012، ي(جفرعات است یاستفاده از منابع و کاهش ضا

ن موضوع یدن به ایکرده و به منظور رس یدن به اهداف سبز بررسیرس يسبز خود را برا

سبز خود  يهاتلاش 1کنند. گوگلیاستخدام مست را یط زیدار محافراد مناسب و دوست

، 3، جانسون2مانند هوندا ییهاکند، سازمانیم یدن به اهداف سبز بررسیرا به منظور رس

زان فروش یش میافزا يسبز خود برا يهااستیز از سین 5يا یو ج 4استارباك

اند که دهیجه رسین نتیمحققان به ا ).2013، 6(کارکنند یشان استفاده ممحصولات

ت یو رعا) 72013،ا و تورسیآ، تاپ(کرهداشته  يبهتر یسبز عملکرد مال يهاسازمان

و  یطیمحستیز يهابیسازمان از راه کاهش آس يسبب سودآور یطیمح ياستانداردها

دن یها به منظور رس). سازمان2013، 8کیشود (دلماس و پکویکارکنان م يوربهبود بهره

ک کارکنان یدر جهت تحر یت منابع انسانیریمد يهاتیاز فعالتوانند یبه اهداف سبز م

ن موضوع توجه داشت ید به ای).  حال با2013، 9نیرال و جی، چن، بوی(پالندیاستفاده نما

ت سبز یریمد ياست و اجرا يترشیت بیاهم ين موضوعات در صنعت نفت، دارایکه ا

ل است که، با توجه به یآن دل ن موضع بهیاست.  ا یاتیدر صنعت نفت، ح یمنابع انسان

ها، بر آن ینفت و گاز و اثرات بهداشت يهاندهیکه مطالب منتشر شده، در رابطه با آلاآن

 یاسیاز مسائل س ین امر ناشیا، اندك هستند، که ایست در سرتاسر دنیرطیو مح یانسان

ها و اثرات ندهیآلاع باعث انتشار ین  صنایقت را انکار کرد که این حقیتوان ایاست، اما نم

ن موضوع توجه داشت ید به ای). حال با1393شوند (دوبرادران و محمدزاده، ینامطلوب م

ق، ین تحقیا ین، مسأله اصلیبسترها پرداخت. بنابرا یید به شناسایکه قبل از اجرا، با

� در صنعت نفت است. یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يلازم برا يبسترها ییشناسا 
 2 ' ' � 3 �� 
 4 ' � � �" 
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 قیات تحقیبمرور اد

-ستیاقدامات ز يارتقا ياستفاده از هر کارمند برا يبه معنا یت سبز منابع انسانیریمد

است. به  یطیمحستیو تعهد کارکنان نسبت به مسائل ز یش آگاهیسازمان و افزا یطیمح

 يارتقا يبرا یمنابع انسان يهااستیاستفاده از س یت سبز منابع انسانیریگر مدیعبارت د

ت سبز منابع یرینظران، مدگر از صاحبید یباشد. برخیدار منابع در سازمان میاستفاده پا

ج، یاند (وسبز دانسته یجاد سازمانیا يت کارکنان برایریرا استفاده از افراد و مد یانسان

دارانه که عملکرد دوست یهای). مدیریت منابع انسانی ازطریق فعالیت2013نق، یو و يسور

کند یفا میدهند، نقش حیاتی در ایجاد و توسعه سازمان سبز ارا ارتقامی یطیمحستیز

 هايسیاست از استفاده شامل انسانی، منابع سبز مدیریت). 2011 ،1کاربو و لانگلا دائو،(

 در زیست محیط با سازگار منابع از تراستفاده بهتر و بیش براي انسانی منابع مدیریت

 فرهنگ توسعه آن هدف و است یطیمحستیز دارانهدوست هايفعالیت ارتقاي و سازمان

 يهاتیبر قابل یسبز منابع انسان يهااستیس). 2012 دوتا،( است سازمان یطیمحستیز

). و 2013ه، ید دارد (مارگارتا و ساراگیسبز تأک يافراد درباره انجام رفتارها یو جمع يفرد

 بدون را جامعه و سازمان نیازهاي که است يکردیرو انسانی، منابع سبز ن مدیریتیچنهم

 مسئول مستقیم طور و به ). 2011 ،2واگنر(کند می برآورده جامعه به آسیب کردن وارد

-فعالیت نوع .است آن قدردان و کرده درك را زیست محیط که است کاري نیروي پرورش

 موضوعات دیگر و هوا و آب تغییرات درباره کارکنان به دادن آموزش شامل شده انجام هاي

 سازگار نقل و حمل وسایل از استفاده و انرژي مصرف کاهش درباره آموزش ،یطیمحستیز

سبز منابع  يهااستیس یت سبز منابع انسانیریمد ).2012 دوتا،( شودیزیست م محیط با

 0)2013ه، یکند (مارگارتا و ساراگیل میرا به عمل تبد یانسان
 اند از:عبارت انسانی منابع سبز مدیریت کلیدي هايبه صورت کلی مشخصه

 سبز؛ فرهنگ و مشترك محیطی اندازچشم: مفروضات و اعتقادات·

 سبز؛ هايفعالیت پیگیري و اتخاذ افراد،: استراتژیک هايعامل·

 مدیریتی، تعهد طرفه،دو رابطه ،سیاست از پشتیبانی و رهبري: مدیریت مسیر·

 یادگیري و توسعه و آموزش سبز، پاداش و ارزیابی سبز، کارمندیابی تیمی، کار

� ).200 رویل،( سبز 
 # � ' � / � � � � 3 3 � � - � � & '� 
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 و کارکنان رضایت سازمان، تصویر بهبود سبب زیستی محیط مسائل از استفاده 

 زیستی محیط مسائل در انسانی منابع نقش ). 2012 واگنر،( شودمی افراد بهترین جذب

 ر است:یصورت ز دو به

 ؛کارکنان رفتار دادن تأثیر تحت طریق از و مستقیم.1

 .هاکارشکنی کاهش وسیله به و غیرمستقیم.2

 و پاداش و شده مشخص یطیمحستیز اهداف براساس کارکنان رفتار مستقیم روش در

 از تواندمی انسانی منابع مدیریت روش این در. یابدمی تخصیص رفتارها این به جریمه

-ستیز رفتار انجام به اجبار طریق از یا و کند ایجاد را رفتار کنترل، استراتژي طریق

 رفتار ،ییگرازیست فرهنگ ایجاد طریق از یا و مشارکت و مشاوره طریق از یا و یطیمح

 کاهش و کارکنان تجربه بهبود بر تأکید مستقیم غیر روش در. کند ایجاد را مطلوب

 اجراي  ).2012 ،1پرابرت و ویلیام هاروي،( است یطیمحستیز مسائل از هاآن نارضایتی

 با مرتبط مزایاي خصوص به و تمایز اقتصادي، به مزایاي یابیدست منجر سبز مدیریت

 اجراي به انسانی منابع سبز مدیریت اجراي براي. )2012 واگنر،( شودمی انسانی منابع

 تناسب سازمان بلندمدت اهداف و فرهنگ با که انسانی منابع هايسیستم استراتژیک

 انسانی منابع ایجاد بر باید انسانی منابع استراتژي ).2011 سودین،( است نیاز دارد،

 سرمایه هماهنگی. کند تمرکز زیست محیط از حمایت و بینیپیش جهت استراتژیک

 يهافعالیت ترینمهم عنوان به توسعه و آموزش جذب، استعدادها، مدیریت انسانی،

 و لانگلا دائو،( باشندیم زیست محیط دارانهدوست اقدامات به رسیدن در انسانی منابع

 هايسازمان در سبز هاياستراتژي و انسانی منابع ابعاد بین راستاییهم). 2011 کاربو،

 جابور( شودمی اجرا ،3هانتسمن شیمیایی صنایع و 2فریز برونینگ مانند شمالی آمریکاي

 محیط از حمایت فرهنگ ایجاد که هستند ییابزارها ها،تیفعال نیا .)2008 ،4سانتوس و

 14001 ایزو استاندارد درخواست ).2010 ،5لیئبویتز( کنندمی تسهیل را زیست

 مدیریت مزایاي دلیل به فرانسوي هايسازمان در) محیطیزیست استاندارد ترینمعروف(

� 1دل چندملیتی سازمان .)2012 ،6پکویک و زوگی گرولیو،( است سبز، انسانی منابع 
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 این که داندمی وفادار و باانگیزه کارکنانی داشتن را سبز انسانی منابع مدیریت مزایاي

 ،2پکویک و زوگی گرولیو،(افزایندمی را وريبهره و دهندمی کاهش را غیبت نرخ کارکنان

 داشت خواهد همراه به را ییایمزا یانسان منابع سبز تیریمد ياجرا تینها در و )2012

 :کرد اشاره ریز موارد به توانیم که

؛)2013، 3ریمگوآک، ردمن و یرنو؛ 2012 دوتا،(کارکنان  انگیزش افزایش·

کارکنان؛ يش وفاداریافزا·

بت؛ یکاهش غ·

 )؛2013، ریمگوآک، ردمن و ی(رنويورش بهرهیافزا·

 نیروي کار؛ ییجاکاهش جابه·

 افزایش روحیه و اخلاق نیروي کار؛·

؛)2012 دوتا،( یطیمحستیهاي زایجادکارآفرینی·

)؛2012، 4ي؛ جفر2013نق، یو و يج، سوری(و یاتیعمل يهانهیکاهش هز·

ج، ی(وسازمان  یت اجتماعیص مسئولیقادر ساختن متخصصان صنعت به تشخ·

)؛2013نق، یو و يسور

.)2012 واگنر،(سازمان  يش نوآوریافزا·

محققان تغییر در ساختار سازمانی، تغییر در منابع انسانی و تلاش در جهت ایجاد 

 محققان .)2009، 5(لیاند انسانی دانسته منابع سبز مدیریت اجراي رهاينوآوري را بست

 افراد سازمان، که است مؤثر صورتی در تنها سبز مدیریت سیستم که باورند این بر

 کارایی و موفقیت. باشد داشته اریاخت در را مناسب هايشایستگی و هامهارت با مناسب

 ،6سودین( دارد بستگی انسانی منابع توانایی و بودن دسترس در به سبز، نوآوري هر در

، در یت سبز منابع انسانیریمد يسازادهیپ ي. برا)2013 ،7هی؛ مارگارتا و ساراگ2011

�و  )2013، ا و تورسیآ، تاپ(کرهبوده  یاتیکارکنان ح يریدسترس بودن اطلاعات و درگ 
 # ' 3 ��
.
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عمل داشته  يآزاد دیانجام اقدامات سبز کارکنان با ين نکته قبل توجه است که برایا

 يریادگیمانند  یسازمان یداخل يهاتیقابل ).2013، 1نیرال و جی، چن، بوی(پالباشند 

ن کارکنان، یب يهمکار ينفعان، آموزش و توسعه سبز، ارتقايت ذیری، مدیسازمان

ت سبز یریمد يسازادهیرگذار بر پیمستمر از عوامل تأث يانداز سبز مشترك و نوآورچشم

به  یت منابع انسانیریکرد سبز مدی. رو)2013، ا و تورسیآ، تاپ(کرههستند  یسازمان

از داردیدر مسائل سبز ن یاحساس يریها و درگکارکنان، مهارت آن یش آگاهیافزا

ت، تعامل یریمد يریاز محققان درگ یبرخ).  2013ر، یمگوآک، ردمن و ی(رنو

 يسازادهیت در پیاز عوامل موفقها را زش کارکنان و مشارکت آنیک، انگیاستراتژ

تمایل مدیریت به انجام  ).2013 ،کی(دلماس و پکواند دانسته یت سبز منابع انسانیریمد

د یآیز از عوامل مهم به شمار میآوردن منابع توسط او نهاي مدیریت سبز و فراهمبرنامه

 ).2013، 2کی(دلماس و پکو

ن یدر ا یکم يد بوده و کارهایجد یموضوع یت سبز منابع انسانیریموضوع مد 

ک یتوسط رنو يهاهستند. مقاله ينه انجام شده است و اکثر مطالعات آن مروریزم

 يمرور يها) پژوهش2012) و دوتا (2011)؛ جابور (2008ر (یگوآ)، ردمن و مک2008(

انجام  یقات خارجیاز تحق ياک خلاصهینه فراهم ساخته است. جدول ین زمیرا در ا

 دهد.یرا نشان م یت سبز منابع انسانیریمد يگرفته بر رو

 یت سبز منابع انسانیریمد يانجام گرفته بر رو یقات خارجیاز تحق يا: خلاصه1جدول

 خلاصه کار و متدولوژي سندگانینو نام و سال 

از راه توجه  يداریدن به پایرس
 2001/یبه منابع انسان

 و هانگ یلید

ت یریمد يسازادهیپ يبرا یاتیحن مقاله عومل یا
کند. عوامل یم ییرا شناسا یسبز منابع انسان
ت ین مقاله عبارت است از: حمایشناخته شده در ا

کارکنان،  يران ارشد،  آموزش سبز، توانمندسازیمد
 ستم پاداش.یو س یمیکار ت

-لینه عوامل تسهیدر زم ین مقاله مدلیا يدر انتها
 است. شنهاد شدهیت سبز پیریگر مد

ق اقدامات سبز کارکنان/ یتشو
2002 

 راموس

-استیدهنده آن است که سن مقاله نشانیج اینتا

ران امکان بروز یسبر مد يسبز و رفتارها يها
ن یدهد. ایش میسبز کارکنان را افرا يرفتارها
� ران ارائه کرده است.یمد يشنهاداتس را برایمقاله پ 
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 خلاصه کار و متدولوژي سندگانینو نام و سال 
تعادل زندگی کاري و شخصی 

سبز: رویکرد جدیدي از 
مدیریت منابع انسانی سبز 

/2011  

 ماستر و شاردر
ن مقاله مفاهیم تعادل زندگی کاري و یدر ا 

چنین شوند و همشخصی سبز تعریف و بررسی می
 شود.مدلی ارائه می

 ی:بررسیمنابع انسان يسبزساز
/ يابتکارات در سطح شهر

2011 

 رنگاراجان و
 رحم

ت سبز منابع یریزان مدین مقاله وجود و میدر ا
جه حاصل شده است  ین نتیشده و ا یبررس یانسان

و  یطیمحستیز یلات، آگاهیکه درآمد، تحص
 ینه مسائل سبز اثر مثبتیدر زم یوجود تجربه قبل

 دارند. یت سبز منابع انسانیریمد يرا در اجرا

: ییمایسبز کردن خطوط هواپ
و عملکرد  یانسانت منابع یریمد

در  ییسبز خطوط هوا
 2012انگلستان/

ام یلی، ويهارو
 و پرابرت

را بر عملکرد  یت منابع انسانیرین مقاله اثر مدیا
جه ین نتیکرده و به ا یبررس ییسبز خطوط هوا

در  یران منابع انسانیده است که نقش مدیرس
نه ین زمیبوده و در ا یاتیاقدامات سبز ح ياجرا

 وجود دارد. زین ییهاچالش

سبز منابع  يهاتیفعال
 2012/یانسان

 يجفر

را در  یسبز منابع انسان يهاتین مقاله فعالیا
کرده است و به  یهند بررس يصنعت خودروساز

که  ییهاده است که در سازمانیجه رسین نتیا
اند، از را اجرا کرده یت سبز منابع انسانیریمد

ه یروح يداراشان و کارکنان آن سود برده ياجرا
جه ین نتین مقاله به این ایچناند. همشده يبهتر
ت یریمد ين مانع از اجرایترده است که مهمیرس

 آن است. ياجرا يهانهی، هزیسبز منابع انسان

ت منابع یریمطالعه اثر مد
-ستیبر عملکرد ز یانسان

 2013/یطیمح

، چن، یپال
 نیرال و جیبو

با  یانسانت منابع یریپژوهش حاضرارتباط مد
ن یکند. ایم ین بررسیت سبز را در چیریمد

 يهایاند که نگراندهیجه رسین نتیمحققان به ا
ک منابع یت استراتژیری، اثر مدیطیمحستیز

 کند.یل میرا تعد یبر رفتار شهروند سازمان یانسان

د سازمان از یتوسعه فرهنگ جد
ت سبز منابع یریق مدیطر

 2013/یانسان

مارگارتا و 
 هیساراگ

اند که دهیجه رسین نتین مقاله به ایسندگان اینو
نه، یسبب کاهش هز یت سبز منابع انسانیریمد

تر کارکنان و رفتار شیب يریبهتر، درگ يجاد فضایا
 شود.یم یسبز سازمان

 قیتحق یمدل مفهوم

شد و سپس با توجه به  یطراح ییهاشده و سؤال یات بررسین گام، ابتدا ادبیدر ا
 یلازم جهت اجراه يبسترها يرا برا یتوان مدل مفهومیانجام شده م يهامصاحبه
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ک، کارکنان و ی، استراتژین مدل عامل سازمانیارائه نمود. در ا یت سبز منابع انسانیریمد
ارائه  یت سبز منابع انسانیریمد يبرا يو بستر ياعنوان عوامل سازهرات بهیت مدیحما
 ه است. شد

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

قیتحق یمدل مفهوم -1شکل 
 

لازم  يشناخت بسترها یعنی ییاز اهداف ابتدا یکی يدر راستا ین مدل مفهومیا 
ق و در یگر تحقیاهداف د يارائه شده و در راستا یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يبرا

ت سبز یریدهنده مدلیک از ابعاد تشکیهر يهاو شناخت مولفه يبندتیگام بعد، به اولو
 شود.یپرداخته م یمنابع انسان

-شیق پیسوالات تحق را مطرح کرد. ییهاتوان سؤالیان شده میبا توجه به مدل ب 
ن یان داشت. در ایارائه شده ب یق و مدل مفهومیتحق اهداف يتوان در راستایرا م يرو

نگونه یا یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يلازم برا يبخش سوالات مربوط به بسترها
ت سبز منابع یریمد ياجرا يلازم برا يک از بسترهایمطرح خواهد گشت که کدام

-نام برد؟. هم ییابتدات یعنوان اولوتوان از آن بهیشتر بوده و میت بیاهم يدارا یانسان

ک از یتوان در هریرا م ییهاان داشت که چه گامینگونه بیتوان ایگر را مین سوال دیچن
شده اجرا شود؟ در  يبسترساز یصورته ب یت سبز منابع انسانیریمود تا مدیبسترها پ

ت سبز منابع یریک از ابعاد مدیهر يهاان داشت که مولفهیز بینگونه نیتوان ایواقع م
 يلازم برا يک از بسترهایهر يهاعنوان گامها را بهبوده و آن یتیچه اولو يدارا یانسان

در نظر داشت.  یت سبز منابع انسانیریمد

عوامل 

استراتژیک

حمایت مدیران

کارکنانعوامل سازمانی
بسترهاي 

مدیریت سبز 

منابع انسانی
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 قیروش تحق

ن یاست. در ا یلیتحل -یفیز توصیجه نیو از نظر نت يق از نظر هدف کاربردین تحقیا
 یفیک يهااز روش یبیخته، ترکیق آمیخته استفاده شده است. تحقیآم ق از روشیتحق

ده یک پدیق و کامل یق با هدف شناخت دقیم تحقیا تیاست که توسط محقق  یو کم
 يهايریگکردها و موضعیها، رودگاهیکند دیتلاش مرد و یگیمورد استفاده قرار م

است از استفاده خته عبارت یآم یشناسگر، روشیان دیبه ب. چندگانه را مدنظر قرار دهد
و  يآورک مطالعه واحد (جمعیدر  یفیو ک یاز هر دو روش کم یا متوالیزمان هم
، یاضیها (فآن ی)، بدون توجه به مواضع فلسفیفیو ک یل هر دو نوع داده کمیتحل

تحقیقهايروشازبا استفادهکهتحقیقهايطرحعنوانانتخابمعمولا در).1389
مدلهاي پژوهش ترکیبی،روشمانند:هاییواژهیاهاعبارتازشودمیانجامآمیخته
طورشود. هماناستفاده میآمیختهشناسیروشروش چندگانه،تنیدگی،بهمآمیخته،

یک مسألهبررسیآمیخته برايتحقیقهايروشدراست،آشکارهاعبارتایندرکه
هايپارادیمهااساس آنکههاییروشمجموعهبردنکاربهباگرپژوهشپژوهشی،
(بازرگان، نمایدمیرا تسهیلآنفرایندمیسر ورانامعینموقعیتبررسیاست،گوناگون

 کیفی و کمی تحقیق هايروش انتخاب با که است چنان آمیخته ). روش تحقیق1387
 شیوه هدف تحقیق، میان که طوري به. شودمی حاصل هاآن مطلوب و ترکیب مناسب

 لازم سازگاري تحقیق، هايسؤال به دادن پاسخ براي ها،آن تحلیل و هاگردآوري داده
 مورد هايپدیده پذیراندازه ابعاد داشتن منظور بر علاوه صورت، این در. شودبرقرار می

). سه نوع 1387(بازرگان، گیردقرار می توجه مورد نیز هاپدیده این ابعاد مطالعه، سایر
(طرح لانه  یفی، و طرح توص2ینیی، طرح تب1یاکتشافاند از: طرح خته عبارتیطرح آم

ق ی، معمولاً از طریاکتشاف يها). در طرحي/ چند جانبه نگر4ي، و سه سو ساز3کرده
ج یشود و هدف آن است که نتایپرداخته م يریگک ابزار اندازهین یبه تدو یفیپژوهش ک

، یاضیند (ف) کمک کیروش دوم (کم يهالیج و تحلی)، به نتایفیروش نخست (ک
ن یاست. مراحل انجام ا یق، اکتشافین تحقیاستفاده شده در ا یبی). مدل ترک1389

Bقرار گرفته و  یات مربوط مورد بررسیاست که در ابتدا ادبن صورت بودهیق به ایتحق C D E F G H I J K H I L M D N O P QR C D E F G J Q K H I L M D N O P QS C D T U D M M D M M D N O P QV C K I O J Q P W G J K O H Q
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با خبرگان (هشت نفر ازخبرگان)  ییهامصاحبه يشد و در گام بعد یطراح ییهاسوال
آل درمصاحبه دهیها انجام شد. به طوراشاخص ییمنظور شناساران به یصنعت نفت ا

م که به نقطه یدهیادامه م یآوري اطلاعات تا زمانمحتوا به جمعلیبااستفاده ازتحل
آوري که قبلا جمع ییهاآوري شده با دادهد جمعیهاي جدکه داده ییم، جایاشباع برس

 ين مقاله خبره فردی). در ا1390، يدریندشته باشد (پورعزت و ح یم تفاوتیاکرده
-یم یبالاتر از ده سال در صنعت نفت بوده و صنعت نفت را به خوب يسابقه کار يدارا

ز ین یمنابع انسان يهاستمیارشد به بالا و مسلط بر س یمدرك کارشناس يشناسد، دارا
 ییشناساها محتوا قرار گرفته، مضمون و مقولهلیها مورد تحلاست. در گام بعد مصاحبه

برمبتنیکهاستپیامتحلیلبراياستفادهقابلروشترینمحتوا گستردهشدند. تحلیل
ترینشایعمحتواتحلیلاست.اجتماعیپژوهشانجامبرايو تجربیعینیهايروش

هاپیاممطالبجستجويوبررسیبرمتکیکهباشدمیاسنادبراي تحلیلتجربیرویکرد
 2ن مرحله تعداد یا ییایپا یبررس ي).  برا1385ها است (زکی، کلید واژهبراساس

 حاصل شد. یج مشابهیگرفت و نتا يانجام و مورد کدگذار يگریمصاحبه توسط فرد د
ران ینفر از مد 31ار یگنجانده و در اخت يانامهها در قالب پرسشن شاخصیدر گام آخر ا

چهار محور  ين پرسشنامه داراینفت قرار گرفت. ا یو کارشناسان ارشد منابع انسان
 يباشد. برایران ارشد میت مدی، کارکنان و حمایک، عوامل سازمانیعوامل استراتژ

ب ین ضریکرونباخ استفاده شد که مقدار ا يب آلفاینامه از ضرپرسش ییایپا یبررس
 ییایگر پاانیباشد و بیم 7/0زان بالاتر از ین میاست که ا یهید. بدیحاصل گرد 973/0

 نامه است.مناسب پرسش

 هال دادهیتحلهیتجز

ن یمحتوا قرار گرفت و مضاملیدر ابتدا هشت مصاحبه صورت گرفته با خبرگان مورد تحل
 دهد.یمحتوا را نشان ملیج حاصل از تحلی، نتا2شدند. جدول ییها شناساو مقوله
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 محتوالیج حاصل از تحلینتا -2جدول

 مقوله مضمون

عوامل 

 کیاستراتژ

فراهم و  محیطیهاي زیستارزش، وجود محیطی مکتوبانداز سبز، سیاست زیستچشم

  یت سبز منابع انسانیریمد ينه اجرایآوردن زم

عوامل 

 یسازمان

فرهنگ ، هاي سبزتیم، يسبز عملکرد يهان شاخصیتدو، تخصیص بودجه و منابع کافی

 حیط زیستیو هماهنگی فرایند منابع انسانی با مسائل م سازمانی سبز

 زه اجرایسبز، وجود رهبران سبز و انگ يهادهیا يت و اجرایران، حمایمد يتعهد و رهبر رانیمد

 کارکنان

، مشارکت یطیمحستیجذب و توسعه متخصصان ز، کارکنان ییدانش، مهارت و توانا

-مسئولیت، ل و انگیزه کارکنانیتماهاي سبز، دادن کارکنان در ایجاد و اجراي استراتژي

است یعملکرد نوآورانه کارکنان و درك س محیطی،پذیري کارکنان دربرابر عملکرد زیست

 یسبز سازمان

 

 يتوان بسترهایخبرگان م يمحتوالیتحل یشود با بررسیگون که مشاهده مهمان 

ک، عوامل یرا در چهار دسته عوامل استراتژ یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يلازم برا

نامه کرد. در گام بعد پرسش يبندران ارشد طبقهیت مدیکارکنان و حما، یسازمان

ع شد. جدول ینفت توز یران و کارشناسان منابع انسانینفر از مد 31ن یشده در ب یطراح

 دهد.یدهندگان را نشان مپاسخ یشناختتی، مشخصات جمع3

 دهندگانپاسخ یشناختتیمشخصات جمع -3جدول

ریمتغ

آقا 6/80

 تیجنس

8/25 35-25

 4/19 سن
خانم

5/35 45-35

7/38 سال 45بالاتر از

 سال 5تر ازکم 9/12

سابقه کار در واحد 

 یمنابع انسان

5/6  سال 5تر ازکم

تجربه
9/12 سال 10-5 3/32  سال 10-5

29 15-10 6/22 15-10 

1/16 1/58 سال 15تر ازشیب سال 15تر ازشیب

 یمنابع انسانکارشناس  9/41
 یت شغلیموقع

 

9/41  سانسیل

2/45 یر منابع انسانیمد 6/22لاتیتحص سانس یفوق ل

9/12 ریسا 29 يدکتر
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درصد  06/80شرح است: نیدهندگان بدپاسخ یشناختتیج جمعیبا توج به جدول نتا

درصد  3/32نیچنسال و هم15 يبالا يدرصد با سابقه کار 1/58دهندگان آقا، ازپاسخ

سن  يدرصد دارا7/38، ین پنج تا ده سال در واحد منابع انسانیب يسابقه کار يدارا

ت یدرصد در موقع 9/41ارشد و  یمدرك کارشناس يدرصد دارا2/45سال، 45بالاتر از 

، نتایج حاصله از آزمون فریدمن را براي 4اند. جدولبوده یکارشناس منابع انسان یشغل

 دهد.عوامل نشان می

انداز سبز از شود در بین عوامل استراتژیک، وجود چشمگونه که مشاهده میهمان 

هاي ارزشوجود محیطی مکتوب، سیاست زیستچنین اهمیت بالایی برخوردار است. هم

هاي در اولویت یت سبز منابع انسانیریمد ينه اجرایمحیطی و فراهم آوردن زمزیست

سازمانی، تخصیص بودجه و منابع کافی بالاترین در بین عوامل  گیرند.بعدي قرار می

در اولویت بعدي  يسبز عملکرد يهان شاخصیاولویت را به خود اختصاص داده و تدو

کارکنان  ییو دانش، مهارت و توانا یطیمحستیجذب و توسعه متخصصان ز قرار دارد.

اشند و در انتها بترین میزان اهمیت مینیز در میان عوامل مرتبط با کارکنان داراي بیش

از بالاترین اهمیت برخوردار است.  رانیها از سوي مدحمایت فعالیت توان گفت کهیم

ن رتبه مربوط به یانگین میتوان گفت که بالاتریز مین ین رتبه کلیانگیباتوجه به م

-ران است. این نکته بیانیها از سوي مدتیت فعالیو حما یص بودجه و منابع کافیتخص

که عوامل مالی از بالاترین اهمیت در اجراي مدیریت سبز منابع انسانی گر آن است 

چنین اگر حمایت مدیران وجود داشته باشد تخصیص بودجه نیز برخوردار هستند و هم

 ییسبز و دانش، مهارت و توانا يهامیت مربوط به تیزان اهمین میترشود. کمانجام می

را در قالب نمودار نشان  دمنیزمون فرج آیو نتاز مباحث بالا یک نیکارکنان است. نمودار 

 دهد.یم
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 نتایج حاصله از آزمون فریدمن براي عوامل -4 جدول

عوامل استراتژیک

در کل میانگین رتبه میانگین رتبه متغیر

9/9 67/2 انداز سبزچشم

58/8 56/2 محیطی مکتوبسیاست زیست

55/7 39/2 محیطیهاي زیستارزشوجود 

98/9 39/2 یت سبز منابع انسانیریمد ينه اجرایفراهم آوردن زم

عوامل سازمانی

در کل میانگین رتبه میانگین رتبه متغیر

23/11 17/4 تخصیص بودجه و منابع کافی

32/10 33/3 يسبز عملکرد يهان شاخصیتدو

71/6 50/2 هاي سبزتیم

73/7 50/2 فرهنگ سازمانی سبز

48/6 50/2 هماهنگی فرایند منابع انسانی با مسائل محیط زیستی

 کارکنان

 متغیر میانگین رتبه در کل میانگین رتبه

 کارکنان ییدانش، مهارت و توانا 5/4 45/6

 یطیمحستیجذب و توسعه متخصصان ز 5/4 63/9

18/9 3 
هاي مشارکت دادن کارکنان در ایجاد و اجراي استراتژي

 سبز

 انگیزه کارکنانل و یتما 3 06/9

 محیطیپذیري کارکنان دربرابر عملکرد زیستمسئولیت 3 63/10

 یاست سبز سازمانیعملکرد نوآورانه کارکنان و درك س 3 69/8

 حمایت مدیران ارشد

 متغیر میانگین رتبه در کل میانگین رتبه

 رانیها از سوي مدحمایت فعالیت 61/1 98/10

89/9 39/1 
هاي مدیریت سبز منابع انجام برنامهتمایل مدیریت به 

 یانسان
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 عوامل يبندن رتبهیانگیم -1نمودار 

 

 یکل يبندن رتبهیانگیان مید که در میجه رسین نتیتوان به ایز میبا توجه به نمودار ن

 رانیها از سوي مدحمایت فعالیتن یچنو هم یص بودجه و منابع کافیتخصعوامل،

 ییدانش، مهارت و توانا یز طرفدهد. ایبه خود اختصاص م ن رتبه رایانگین میبالاتر

ز بنا به نظر ین هماهنگی فرایند منابع انسانی با مسائل محیط زیستیو  کارکنان

 ت برخوردار هستند.ین اولویترنییمتخصصان از پا

 يریگجهینت

 طتوس امر این و دانندمی افراد همه وظیفه را زیستمحیط مدیریت سبز، هايسازمان

X که هاییسازمان).1997 ،1سی بی ام( یابدمی تحقق دیده آموزش متخصصان از تعدادي Y Z [ \ ] ^ _ ` a b c _ d e f b a c c
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 به که کارکنانی. برندمی بهره کارکنان روابط بهبود از اندحرکت در شدن سبز سمت به

 شوندمی توصیه سبز هايسازمان در کردن کار به دارند علاقه یطیمحستیز موضوعات

 نسبت به يترشیب تعهد و تیرضا يدارا جهینت در و ) 2010 امانوئل، و بوسکو هاروي،(

سازمان  يحرکت به سمت سبزساز يحال برا )1997 سی، بی ام( بود خواهند سازمان

شد،  یات مربوطه بررسین بسترها ادبیا ییشناسا يم که برایهست ییازمند بسترهاین

ران و یار مدیشد و در اخت یطراح يانامهت پرسشیصورت گرفت و در نها ییهامصاحبه

ن یگر اانیق بین تحقیج اینفت قرار گرفت. نتا یشرکت مل یکارشناسان منابع انسان

بندي کلی، حمایت مدیران ارشد از بالاترین اهمیت موضوع بود که از میان دسته

اند دهیجه رسینت نیز به ای) ن2001ل (ی) و رو2013برخوردار است. باردواج و دشموخ (

است. این  یت سبز منابع انسانیریمد ين عامل در اجرایترران ارشد مهمیت مدیکه حما

هاي سبز، مقدمات مراحل گر آن است که در صورت حمایت مدیر از برنامهموضوع بیان

انداز سبز، در میان دیگر نیز فراهم خواهد آمد. در میان عوامل استراتژیک، وجود چشم

عوامل مرتبط با کارکنان، جذب و توسعه متخصصان عوامل سازمانی بودجه، از میان 

چنین آیند. همترین عوامل به شمار میمحیطی و دانش و مهارت کارکنان از مهمزیست

ت یو حما ینتایج آزمون فریدمن به طور کلی این موضوع را روشن ساخت که عوامل مال

است. لیئبویتز  ینسانت سبز منابع ایریمد ين عوامل اثرگذار در اجرایترت از مهمیریمد

ن یتراز مهم یاند که عوامل مالدهیجه رسین نتیز به ای)، ن2012( ي) و جفر2010(

ن یدهنده ان موضوع نشانیهستند. ا یت سبز منابع انسانیریمد يعوامل اثرگذار در اجرا

 یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يبرا ید بودجه کافیت است که در ابتدا بایواقع

 یت سبز منابع انسانیریمد يد با تمام وجود از اجرایران بایبد و سپس مدایص یتخص

آن را فراهم آورند. تمام خبرگان داراي سابقه کاري بالاتر  ينه اجرایت نموده و زمیحما

ترین عامل در اجراي سال در این پژوهش به این نکته اشاره دارند که کلیدي 15از 

ق ین تحقیج ایمدیران ارشد است. با استفاده از نتامدیریت سبز منابع انسانی حمایت 

 ید منابع کافیبا یت سبز منابع انسانیریمد ياجرا يد که براین نکته رسیتوان به ایم

ت ی، حمایت سبز منابع انسانیریمد يد قبل از اجراین بایچنص داده شود. همیتخص

 يد قبل از اجرایبا در سازمان هستند و یران ارشد فراهم شود. کارکنان عضو مهمیمد

 نان حاصل شود.یها اطمآن يریپذتینسبت به مسئول یت سبز منابع انسانیریمد

دولت به مسائل سبز، عدم  یتوجه، کمین موضوع در مطالعات داخلیعدم توجه به ا 

، انحصاري بودن صنعت، یمه سنتیو ن یوجود رقابت در صنعت و حاکم بودن فضاي سنت
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، عدم همکاري برخی از یت سبز منابع انسانیریمباحث مدران از یمد یعدم آگاه

کنندگان از و محدودیت زمان مشارکت یالمللنیخبرگان، عدم  وجود ارتباطات ب

 ند.یآیق به شمار مین تحقیا يهاتیمحدود

بعديبراي محققانتوانیمقیتحقازآمدهبه دستجینتاوهاافتهیاساسبر 

 یت سبز منابع انسانیریمد يموانع اجرا یبررس gازاندعبارتکهکردارائهرایشنهاداتیپ

در صنعت نفت و  یت سبز منابع انسانیریمد يهاستمیرسیز یدر صنعت نفت، بررس

توان یز میصنعت نفت ن ي. برایمیع پتروشیدر صنا یت سبز منابع انسانیریمد یبررس

، منابع یت سبز منابع انسانیریدم يل به اجرایشنهاد را ارائه داد که در صورت تماین پیا

را در صورت عدم باور و یران ارشد را فراهم آورد، زیت مدیص دهد و حمایرا تخص یکاف

ل ین اقدام به تشکیچنن کار با مشکل مواجه خواهد شد. همیا يران، اجرایت مدیحما

صنعت  يهايانداز و استراتژسبز در چشم یت منابع انسانیریته سبز، توجه به مدیکم

ن یدر ا یالمللنیب يجاد تفکرین ایچند و همیو تول یطیمحسین مباحث زیوند بی، پنفت

 د.یآیق به شمار مین تحقیگر اید يشنهادهایز از پین نهیزم
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 منابع

موانعوهاچالشبنديدستهویی). شناسا1390، الهام (يدریاصغر و حیپورعزت، عل.1

 .49-62 )،1، (4فناوري، وعلماستیس و.یکروشازاستفادهبادانشسازيتجاري

 نفت صنایع هايآلاینده تاثیر ). بررسی1392س (ینا و محمدزاده، فردیدوبرادران، س.2

 .85-98 )،1، (17جنوب،  طبزیست.  محیط و انسان بر گاز و

هاي پژوهشی در مجلات ). بررسی تحلیل محتواي گرایش1385زکی، محمدعلی(.3

 .43-74 ،19فصلنامه دانش مدیریت، علمی تخصصی مدیریت. 

هاي منابع انسانی با الگوي هماهنگی استراتژي). 1389فیاضی، مرجان (.4

 نامه دکتري، دانشگاه علامه طباطبایی.پایانعملکرد.
5 h i j k l m n k o p q h i h r s t u j v w x j p q h y z 2013

{ p | q } ~ t } � � l � k � � � k � � } � k ~� ~ t � � � � ~ � � � � � � � j k � � � � � � w u � k � � k � ~ t � l t t � � k � k � t v t � � � l k � � � � t u � y� � w m � � � � v t l � � � � � k l x t � � } � � t � � | h � � � t l � k � � } � k ~ � } w l � k ~ } �� k � k � t v t � � � � � � } l v k � � } � � t � j � } ~ } � � p 4 p � } h 3� 361 � 368 h
6 h � j t � p � h � h p � � t � p � h � h p � j t � p � h � h p � � t t p � h � h z 2012

{ p | � j t � � � ~ w t � � t� � � � � � l } � v t � � k ~ � } v v � � v t � � u � � � l t t � � � � t ~ ~ t � � w k ~ � k � � � k ~ | hi w u � � t u u k � m � � � } l v k � � } � p 283 � 308 h
7 h � } l l t k p y h y h � h p � k � � k p � h � r � } l l t u p   h � h � h z 2013

{ h | � l } k � � � � t� � � � l } � v t � � k ~ � � l k � t � � t u k � m � v � ~ } � t t � � � ~ w u � } � � � j t � } u � � � � t � � � t � � u} � � � � } l v k � � } � � j k l � � � k � m � l } v } � � � � � } ~ ~ k � } l k � � } � k � m � j t � � � ~ w t � � t } �� � � t l � k � � � � | h � l � k � � � k � � } � � � � � � l } � v t � � p 26� ¡ ¢ £ 2 p 139 � 161 h
8 h s k � ~ � p � h i h r   w k � � p � h � h z 2001

{ h | y � j � t � � � � u w u � k � � k � � ~ � � � � j l } w � jk � � t � � � } � � } j w v k � l t u } w l � t � k � � } l u � � t � � � l } � v t � � k ~ v k � k � t v t � � | h� � � t l � k � � } � k ~ � } w l � k ~ } � } � t l k � � } � u � � l } m w � � � } � v k � k � t v t � � p
21 p � } h 12,1539 � 1552 h

9 h s k } p ¤ h p � k � � t ~ ~ k p � h r � k l � } p � h z 2011
{ h | � l } v � l t t � � } u w u � k � � k � � ~ � � � �� � � } l v k � � } � � t � j � } ~ } � � k � m k � � � � t � l k � t m u w u � k � � k � � ~ � � � � l k v t n } l x | h� } w l � k ~ } � � � l k � t � � � � � � } l v k � � } � � � u � t v u p 20,63 � 79 h

10 h s t ~ v k u p y h � h r � � � � ¤ � � p � h z 2013
{ h � | � � � � l } � v t � � k ~ u � k � m k l m u k � m~ k � } l � l } m w � � � � � � � � � � m t l u � k � m � � � � j t v t � j k � � u v u � j k � u w u � k � �u w u � k � � k � � ~ � � � | h � } w l � k ~ } � � l � k � � � k � � } � k ~ i t j k � � } l p 34 p 230–252 h

11 h s w � � k h � h z 2012
{ h | � l t t � � � � � t } � ~ t � k u � l k � t � � � m � v t � u � } � | h¥ � � � �   � � � t l � k � � } � k ~ � } w l � k ~ } � i w u � � t u u � � } � } v � � u � � k � k � t v t � �q t u t k l � j p 2 p � } h 2 p 143 � 148 h

12 h � l } ~ ~ t k w p � h p � � } w � j � p � h r � t x } � � � p � h z 2012
{ h | � l t t � � } � z } � ~ � { � } l� l } � � � � y � t v � � l � � k ~ t � k v � � k � � } � } � � j t t � � t � � } � t � � � l } � v t � � k ~ � l t ~ k � t m

standards on employees’recruitment". q t u } w l � t k � m � � t l � � � � } � } v � � u p
34,74 � 92 h
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13 h   k l � t � p � h p � � ~ ~ � k v u p � h r � l } � t l � p � h z 2012
{ h | � l t t � � � � � j t k � l ~ � � t � � ~ } � �  q � k � m � j t � l t t � � t l � } l v k � � t } � k � l ~ � � t u � � � j t � � | £ � j t� � � t l � k � � } � k ~ � } w l � k ~ } �   w v k � q t u } w l � t � k � k � t v t � � p 23 p 1 � 15 h

14 h   k l � t � p � h s h p i } u � } p � h � h r � v k � w t ~ t p � h z 2010
{ h | � j t � v � k � � } �| � l t t � � � } ~ ~ k l n } l x t l u | } � } l � k � � � k � � } � u | £ � k � k � t v t � � q t u t k l � j q t � � t n p

33 p � } h 5,499 � 511 h
15 h � k � � } w l p � h � h � h r � k � � } u p y h � h � h z 2008

{ h | q t ~ k � � } � u j � � u � t � n t t � j w v k �l t u } w l � t m � v t � u � } � u k � m t � � � l } � v t � � k ~ v k � k � t v t � � � � � } v � k � � t u �� l } � } u k ~ } � k v } m t ~ | h � } w l � k ~ } � � ~ t k � t l � l } m w � � � } � p 16,51 � 58 h
16 h � k � � } w l p � h � h � h z 2011

{ h |   } n � l t t � k l t   q � � l k � � � � t u p } l � k � � � k � � } � k ~� w ~ � w l t p ~ t k l � � � � k � m � t k v n } l x ¦ y i l k � � ~ � k � u � w m � | h � � m w u � l � k ~ k � m� } v v t l � � k ~ � l k � � � � � p 43 p � } h 2 p 98 � 105 h
17 h � k � � } w l p � h � h z 2013

{ h | � � � � l } � v t � � k ~ � l k � � � � � � � } l � k � � u k � � } � u � � l } v k~ � � t l k � w l t l t � � t n � } k � l k v t n } l x � } l � w � w l t l t u t k l � j | h q t u } w l � t u p� } � u t l � k � � } � k � m q t � � � ~ � � � p � } h 74 p 144– 155 h
18 h � k � l � p � h z 2012

{ h | � l t t �   q � l k � � � � t u � k � t v � � l � � k ~ u � w m � } � � t l � k � �k w � } v } � � ~ t } l � k � � � k � � } � u } � � � m � k | h   w v k � q t u } w l � t � k � k � t v t � � p 42 p
6193 � 6198 h

19 h � k w l p   h z 2013). "Today’s Success Mantra � � } � � � � l t t � k � � w � � � � } � k ~y l t k u } �   q � | h � � � t l � k � � } � k ~ � } w l � k ~ } � � k � k � t v t � � � i w u � � t u u� � w m � t u p 3 p � } h 1 p 96 � 99 h
20 h � t t p   h � h z 2009

{ h | � j � k � m j } n � } k m } � � � l t t � v k � k � t v t � � � � � }� w u � � t u u } l � k � � � k � � } � u ¦ | � j t � k u t u � w m � } � � } l t k � � � � u � �v k � w � k � � w l � � � � � m w u � l � £ � k � k � t v t � � s t � � u � } � p 47 p � } h 7,1101 � 1121 h
21 h � � t � } n � � � p � h z 2010

{ h | � j t q } ~ t } �   q � � y � j � t � � � � k � w u � k � � k � � ~ � � �� w ~ � w l t | £ � } w l � k ~ } � � w u � k � � k � ~ t s t � t ~ } � v t � � p 3 p � } h 4,50 � 57 h
22 h � k l � k l t � j k p � h r � k l k � � j p � h z 2013

{ h | s t � t ~ } � � � � � t n � } l � } l k � t � w ~ � w l t� j l } w � j � l t t �   w v k � q t u } w l � t � l k � � � � t | h � � � t l � k � � } � k ~ � } � � t l t � � t } �i w u � � t u u p � � } � } v � � u p k � m y � � } w � � � � � p 1 � 10 h
23 h � � i � � � � t l u � � � � l t u u h z 1997

{ h | � } � � � � l t t � � u � } } m � } l � w u � � t u u � k � m� } l   q u � k � � | h � k � k � t v t � � s t � t ~ } � v t � � q t � � t n p 10,30 � 31 h
24 h � w u � t l h ¤ h r � � j l k m t l p � h z 2011

{ h § � l t t � � } l x � � � � t i k ~ k � � t � y � t n� t l u � t � � � � t � } l � l t t �   q � | h ¥ t � � u � j l � � � � ¨ l � t l u } � k ~ � } l u � j w � � p 25� 140 �
156 h

25 h � k � ~ ~ t p � h p � j t � p � h p i } � l k ~ p � h r � � � p � h z 2013
{ h | � j t � v � k � � } �   w v k �q t u } w l � t � k � k � t v t � � } � � � � � l } � v t � � k ~ � t l � } l v k � � t � y � � v � ~ } � t t �� t � t ~ � � w m � | h � } w l � k ~ } � i w u � � t u u � � j � � u p 1 � 16 h

26 h q k v w u p y h � h z 2002
{ h � � � } w l k � � � � � � � } � k � � � t t � � � l } � v t � � k ~ k � � � } � u �n j k � � } v � k � � t u k � m v k � k � t l u v w u � m } h © ¢ ª « ¬ ­ ® ¢ ¯ ° ¢ « ® ± ² ª ³ ´ ¬ µ ³ ³ � 37�

151 � 164 h
27 h q k � � k l k o k � p � h r q k j v p s h z 2011

{ h | � l t t � � � �   w v k � q t u } w l � t u � y� w l � t � } � � � � � � � t � t ~ � � � � � k � � � t u | £ q t � � t n } � � w � ~ � � � t l u } � � t ~y m v � � � u � l k � � } � p 31 p 227–247 h
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28 h q t � n � � x p s h p q t m v k � p � h r � k � w � l t p � h z 2008
{ h ¶ · ¸ ¹ ¹ º » ¼ ½ ¾ ¿ ¸ ¹ À Á ¹ Â ÃÄ ¸ Å Æ ¹ Ç Ç È Å É ¹ Ê Ã Ë º É ¸ ¹ Ç ¹ Ë ¸ Æ Ì Ë Í ¹ º É Ë Î Ï Ð º Á À ¹ ¸ Ç Á Ñ Ò Å Ó Ô Ì ¹ Ó Ó Á ¹ Ê É½ Ë º Ë Í ¹ È ¹ º Ñ Ô Æ Ì Å Å Ê Ï

29 Ï ¼ ¹ º Â Á Æ Õ Ã Ô Ï Ö Ï × Ï Ã ¼ ¹ É È Ë º Ã Ø Ï Ã Ù ½ Ë Í Ú Á ¸ ¹ Ã Ô Ï Û 2013
Ü Ï Î · ¸ ¹ ¹ º » Ú È Ë º¼ ¹ Ç Å Ú ¸ Æ ¹ ½ Ë º Ë Í ¹ È ¹ º Ñ ¾ ¿ ¼ ¹ À Á ¹ Â Ë º É ¼ ¹ Ç ¹ Ë ¸ Æ Ì ¿ Í ¹ º É Ë Î Ï Ý º Ñ ¹ ¸ º Ë Ñ Á Å º Ë ÊÞ Å Ú ¸ º Ë Ê Å Ó ½ Ë º Ë Í ¹ È ¹ º Ñ ¼ ¹ À Á ¹ Â Ç Ã 15 Ã 1 ß 14 Ï

30 Ï ¼ ¹ À Á Ê Ê Ã à Ï Û 2001). "The ‘Greening’ of Personnel/Human Resource ½ Ë º Ë Í ¹ È ¹ º Ñ ¿ º ¿ Ç Ç ¹ Ç Ç È ¹ º Ñ Î Ï Ý º Ñ ¹ ¸ º Ë Ñ Á Å º Ë Ê Þ Å Ú ¸ º Ë Ê Å Ó ¿ Ä Ä Ê Á ¹ É » ¼ ½ Ã 1á
1 ß 30 Ï

31 Ï ¼ Å È Ä Ë Ã Ý Ï Û 2011
Ü Ï Î â ã Ä Ê Å ¸ Ë Ñ Á À ¹ ¸ ¹ Ç ¹ Ë ¸ Æ Ì Å º Ô Ú Ç Ñ Ë Á º Ë ä Ê ¹ » Ú È Ë º ¼ ¹ Ç Å Ú ¸ Æ ¹½ Ë º Ë Í ¹ È ¹ º Î å Master’s Thesis å Ð º Á À ¹ ¸ Ç Á Ñ Ò Å Ó ¿ È Ç Ñ ¹ ¸ É Ë È Ï

32 Ï Ô Ú É Á º Ã Ô Ï Û 2011
Ü Ï Î Ô Ñ ¸ Ë Ñ ¹ Í Á Æ · ¸ ¹ ¹ º » ¼ ½ ¾ ¿ Ä ¸ Å Ä Å Ç ¹ É È Å É ¹ Ê Ñ Ì Ë Ñ Ç Ú Ä Ä Å ¸ Ñ Çà Å ¸ Ä Å ¸ Ë Ñ ¹ â º À Á ¸ Å º È ¹ º Ñ Ë Ê à Á Ñ Á æ ¹ º Ç Ì Á Ä Î Ï Ý º Ñ ¹ ¸ º Ë Ñ Á Å º Ë Ê à Å º Ó ¹ ¸ ¹ º Æ ¹ Å ºÔ Å Æ Á Ë Ê Á Ñ Ò Ë º É â Æ Å º Å È Á Æ Ç × ¹ À ¹ Ê Å Ä È ¹ º Ñ Ã Ý ç â × ¼ Ã 10 Ã 79 ß 83 Ï

33 Ï è Á é Ã Ä Ï Ã Ç Ú ¸ Á Ã Ô Ï ê Ç Á º Í Ì Ã Ô Ï Û 2013
Ü Ï Î · ¸ ¹ ¹ º » ¼ ½ ß É ¹ Ê Á À ¹ ¸ Á º Í Ì Á Í Ìç â ¼ ë ì ¼ ½ ¿ í à â » ¼ Ç Ò Ç Ñ ¹ È Ç Î Ï Ý º Ñ ¹ ¸ º Ë Ñ Á Å º Ë Ê Þ Å Ú ¸ º Ë Ê Å Ó ½ Ë ¸ Õ ¹ Ñ Á º Í Ë º É» Ú È Ë º ¼ ¹ Ç Å Ú ¸ Æ ¹ ½ Ë º Ë Í ¹ È ¹ º Ñ Ã 4 Ã í Å Ï 2 Ã 19 ß 25 Ï

34 Ï Ö Ë Í º ¹ ¸ Ã ½ Ï Û 2011
Ü Ï Î â º À Á ¸ Å º È ¹ º Ñ Ë Ê ½ Ë º Ë Í ¹ È ¹ º Ñ ¿ Æ Ñ Á À Á Ñ Á ¹ Ç Ë º ÉÔ Ú Ç Ñ Ë Á º Ë ä Ê ¹ » ¼ ½ Á º · ¹ ¸ È Ë º ½ Ë º Ú Ó Ë Æ Ñ Ú ¸ Á º Í ë Á ¸ È Ç –Ý º Æ Á É ¹ º Æ ¹ Ã× ¹ Ñ ¹ ¸ È Á º Ë º Ñ Ç Ã Ë º É ì Ú Ñ Æ Å È ¹ Ç Î Ï î ¹ Á Ñ Ç Æ Ì ¸ Á Ó Ñ Ó ï ¸ ç ¹ ¸ Ç Å º Ë Ê Ó Å ¸ Ç Æ Ì Ú º Í Ã 25 Ã í Å Ï

2,157 ß 177 Ï
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