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 دانشگاه فرهنگيان
 پژوهيي آموزشتخصصـ فصلنامه علمي

 1396 پاييز، يازدهمشماره، سال سوم

دانشگاه فرهنگيان28آموزان ماده ارزيابي ميزان رضايت تحصيلي مهارت

) چهارمين آزمون استخدامي آموزشو پرورش( استان فارس

4بشير عجمي بافراني،3سيديعقوب موسوي،2سهيلا جاهد،1سميه زارع

 چكيده

دانشگاه فرهنگيان28آموزان ماده ارزيابي ميزان رضايت تحصيلي مهارت، هدف از انجام اين پژوهش

از آوري داده بود. براي جمع)كيفيـ كمي( آميخته اكتشافي متوالي، استان فارس بود. روش تحقيق ها

شش)1390، به نقل از محترم؛ 1386، زاده ترك( رضايت تحصيلي دانشجويان نامه پرسش كه داراي

ا: بعد و پيشرفت،ها رضايت از همكلاسي، رضايت از استاد،ز تحصيلرضايت رضايت از ارتقا

و دو سوال تشريحي، تحصيلي و رضايت از محيط تحصيل بود رضايت از ارزيابي پيشرفت تحصيلي

و پايايي اين  مورد تأييد قرار گرفت. جامعه آماري پژوهش شامل تمامي نامه پرسشاستفاده شد. روايي

و28ماده آموزان مهارت دانشگاه فرهنگيان استان فارس كه در چهارمين آزمون استخدامي آموزش

و روش نمونه)نفر250( بود، اند پرورش پذيرفته شده گيري تصادفي كه با استفاده از فرمول كوكران

به نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. داده 120، ساده آ دست آمده با استفاده از روش هاي مار هاي

و استنباطي مورد تحليل قرار گرفت. نتايج پژوهش نشان داد كه ميانگين رضايت تحصيلي: توصيفي

 
ــه1 ــته برنامـ ــري رشـ ــزي دكتـ ــي، ريـ ــارآدرسـ ــئول، موزگـ ــنده مسـ ــت، نويسـ ــتان مرودشـ ــدايي شهرسـ ابتـ

somayezare97@gmail.com 
 رييس دانشگاه فرهنگيان، واحد سلمان فارسي شهر شيراز.،دكتري رشته روان شناسي تربيتي2
و پـروآ موخته كارشناسي ارشـد رشـته فلسـفهآ دانش3 ابتـدايي موزگـارآ رش دانشـگاه تربيـت مـدرس. مـوزش

 شهرستان مرودشت.
و فنـاوري)آ دانش4 (كـار و فـن و صـنعت. دبيـر حرفـه  موخته كارشناسي ارشـد رشـته متـالورژي دانشـگاه علـم

 شهرستان كنارك.
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معنادار هستند. بيشترين ميانگين بعد001/0و در سطح است دانشجويان در همه ابعاد در سطح مطلوب

به، رضايت تحصيلي دانشجويان و كمترين ميانگين مربوط از مربوط به بعد رضايت همكلاسي رضايت

معنادار است. بين ميانگين بعد رضايت از همكلاسي با ابعاد001/0محيط تحصيلي است كه در سطح 

و پيشرفت تحصيلي در محل تحصيل و، رضايت از ارتقا و پيشرفت تحصيلي رضايت از ارزيابي

اب؛ رضايت از محيط تحصيلي تفاوت معناداري وجود دارد عاد رضايت اما بين بعد رضايت از تحصيل با

و همكلاسي تفاوت معنادار نيست. تفاوت معناداري ميان ميانگين رضايت تحصيلي، از استاد

و مرد و متأهل وجود ندارد. بين رضايت تحصيلي دانشجويان بر حسب مدرك، دانشجويان زن مجرد

و ايثارگر تفاوت معنادار وجود دارد. اولين اولويت  و دانشجويان با سهميه آزاد در ليست تحصيلي

استفاده از معلمان باتجربه براي ارائه: در ارتقا كيفيت آموزش28پيشنهادات مهارت آموزان ماده 

و اولين اولويت در ليست بزرگ روش هم هاي تدريس در تمام دروس بود زمان ترين مشكل خانوادگي

 مشكلات مالي عنوان شد.، با دوره آموزشي

 دانشگاه فرهنگيان.،28موزان مادهآ مهارت، رضايت تحصيلي:ها كليدواژه
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 مقدمه

و پرشــتاب امــروز در رويكــرد آموزشــي از ضــرورت، در دنيــاي متحــول هــاي راهبــردي

و برنامه گذاري سياست و ريزي ها و آمـوزش عـالي و پـرورش هاست كه ايـن مهـم در آمـوزش

آمــوزش؛)1،2017هرلينـا( بالاخص در بخش برنامه درسي از جايگاه والايي برخـوردار اسـت 

و مســائل خــاص خــود برخــوردار هـاي اجتماعـي از پيچيـدگي عالـي هماننـد ديگر نظام هــا

و حسـاس اسـت. يكـي از مهم حيطــه، گيــري در ايــن نظــام هــاي تصـميم تـرين حيطـه تريـن

و درسـي اسـت. برنامه برنامه و كيفيت آمـوزش هاي آموزشـي ـم از ابزارهـاي مهـ، هـاي درسـي

ميو اساسـي پيش و شايسـته در آمـوزش عالـي تلقـي چـرا كـه نقـش شــاهرگ؛ شـوند رونـده

و عناصـر ايفــا مـي اصلي را در خون و رسـاني به ســاير اعضـا نماينــد. هــر كــدام از وظايــف

و توسـعه نظـام، هاي آمـوزش عالـي اعـم از تربيـت نيـروي انسـاني متخصـص رسـالت ارزيابـي

و فرهنـگا و توسـعه دانش موجود، ارزيابـي، توليـد دانـش، رزشـي و، تقويـت توسعه پژوهش

و اجتمـاع  و معضلات انسـاني و كمك در حل مسائل پاســخگويي بــه نيازهــاي، پژوهشگري

و هــاي آموزشــي مناســب منـدي دانشــجويان نظــام از برنامـه . همـه در گـرو بهره..بـازار كار

هـاي مناســبي كـه بتوانــد بــه خاطر تفكر مداوم يا پيوسـته درباره چگونگي برنامـه اسـت. بدين

و ايفـاي رسـالت ).2،2010عارفي( بسـيار ضروري اسـت، ها كمك نمايد تحقـق اهـداف

،و توســعه كشـورنديترين اقشار اجتماعي در رونـد نوسـاز مهم با توجه به اينكه دانشجويان از

و تقويت اح و پيشـرفت ايشـان در راسـتاپرورش ، رسـيدن بـه سـعادت جامعـهيساس رضـايت

رو).1394،يحيدر( يابدمييا اهميت ويژه و توقعـات مشـتريانياز همين توجه بـه رضــايت

و روز مـي نهاد آموزشي كه به صورت منظم سيستم خـود را بـهيبرا و كنـد بـا شـرايط مطلـوب

؛)2005،و همكـاران3بـه نقـل از بايكـال، 1390و ربيعـي رباني( لازم است، دهد جديد وفق مي

و آمـوزشيريادگيـتيـفيكيريـگ انـدازهيهـا از شـاخصيكـيل به عنوانيت از تحصيرضا

پيت از تحصيان شناخته شده است. رضايدانشجو انيدانشـجويليشرفت تحصيل ممكن است بر

1 Herlina 
2 Arefi 
3 Baykal 
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و همكاران( اثر بگذارد در اسـت كـه بـهايهمؤسسـ، دانشگاه موفق).1390، ادراكي طـور دايـم

و شكوفا نيبه دنبـال تـأميبه نوع، ها بودهييتواناييحال رشد و انتظـارات دانشـجوين ويازهـا ان

ميافزا ازيدانشـجويمنـدتين رضـايباشد. محققـان معتقدنـد تـأمهاآنيمندتيزان رضايش ان

و ارتقايعوامل ).2005،و همكـاران1بايكـال( مـؤثر اسـتيمراكز آموزشـياست كه در رشد

ميت از تحصيزان رضايميبررس پايل و شاخصـيدانشـجوييراهنمـايبراياهيتواند يبـرايان

م و از).2006،و همكـاران2انصـاري(ت دانشگاه را نشان دهديزان موفقيبهبود عملكردها باشد

كينـد آموزشـياز فرايش آگاهيت دانشجو در افزايرضايگر بررسيديسو آنيـفيو ديـمفت

و علاقه دانشجويميايگو، بوده بهيزان توجه ).3،2017هرلينا(و آموزش استيريادگيان

جديديها از اين رو شايسته است نظام آموزش عالي كشور بـا دقـت بـه ارزيابي مستمر سياست

رسـد ضـعف مشـاركت امـا بـه نظـر مـي؛ دسـت يابـد، هـا بپردازد تا به بهبـود تـدريجي فعاليـت 

و اعضادانشجويا و كـمين مـانعي بـر سـر راه هـا تـوجهي بــه پــايش مسـتمر دوره هيأت علمي

و ارتقايها ارزيابي ).1391، بني اسدي، آراسته( كيفيت بوده استيمؤثر

و پرورش به نوعي موظـف، نامه دانشگاه فرهنگيان يكي از مواد اساس بر اساس وزارت آموزش

بدين معنـا كـه اگـر هـر فـردي؛ن دانشگاه تأمين كندشده است كه نيروهاي خود را از طريق اي

و پـرورش شـود  اي را در دانشـگاه فرهنگيـان بايـد دوره، بخواهد به عنوان معلـم وارد آمـوزش

و تربيت معلم بگذراند. دو روش آماده و، سازي ورود به خدمت براي جـذب نيـرو در آمـوزش

مع: پرورش تعيين شده است و تربيت لم بـه عنـوان ليسـانس يكـي از ايـن روش پذيرش از ديپلم

ــاده روش ــه در م ــت ك ــاس20هاس ــر اس و روش ديگ ــت ــده اس ــرح ش ــه مط از، نام پــذيرش

ليســانس يــا( يعنــي افــراد بــا تحصــيلات عاليــه؛ هــاي كشــور اســت آموختگــان دانشــگاه دانــش

و آمـوزش)ليسانس فوق در دانشـگاه فرهنگيـان هـاآناز طريق آزمون استخدامي جـذب شـده

و صلاحيت كسب شايستگي منجر به مي ها نامـه آمـده اسـاس28شـود كـه در مـاده هاي معلمي

).1394، پور موسي( نامه اين دانشگاه است اساس28است كه روش دوم مشهور به روش ماده 

1 Baykal 
2 Ansari 
3 Herlina 
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و پرورش هـاي گذشـته بـه نسـل انتقال ميراث فرهنگـي نسـل، فقط تعليم دروس، نقش آموزش

و پــرورش قــواي ذهنــي  آن؛ ان نيســتآمــوز دانــشجديــد و پــرورش، هــا بلكــه فراتــر از رشــد

و اخلاقـي از اهـداف اصـلي نظـام، عـاطفي، ذهنـي، ان در ابعـاد جسـماني آموز دانش اجتمـاعي

و پرورش محسوب مي و رسـالت دسـتگاه، با توجه به اهـداف مـذكور.شود آموزش مسـئوليت

و پرورش در دانشگاه فرهنگيان و بيش از پيش سنگين، آموزش ضـرورت، تـر شـده حسـاس تـر

و روش برنامه، انجام اصلاحات اساسي در ساختار و پرورشي آن اجتناب ها ناپـذير هاي آموزشي

در ايجاد تحول در نظام تربيت معلم را بايد پيش، است. در اين ميان نيـاز تحقـق هـر نـوع تحـول

مي؛ نظام آموزشي دانست ب بنابراين به نظر ا انجـام اصـلاحاتي رسد كه دانشگاه فرهنگيان نخست

هـاي اساسـي را در ايجـاد تحـولات در نظـام آموزشـي بـردارد. توانـد گـام در تربيت معلـم مـي

و پرورش ايران راهكار استقرار نظام ملي تربيت معلم همچنان كه در سند تحول بنيادين آموزش

و حرفـهو راه تو اندازي دانشگاه فرهنگيان با رويكرد آمـوزش تخصصـي سـط اي تربيـت محـور

و پرورش با همكاري دستگاه و بـاز هاي ذيربط به منظور باز مهندسي سياست وزارت آموزش ها

و انطبــاق ســطح  تنظــيم اصــول حــاكم بــر برنامــه درســي تربيــت معلــم بــا تأكيــد بــر كــارورزي

و جهاني با مقتضيات الگوي برنامه درسي در نظـام هاي حرفه شايستگي اي معلمان در سطح ملي

و تربيت و نگه، هاي جذب هاي مناسب براي ارتقاي شيوهو طراحي سياست تعليم داشـت تربيت

و پرورش پيشنهاد شده است ).1395، رحيمي( معلمان در آموزش

بيـانگر نقـش بسـيار مهـم ايـن، قات انجام شده در زمينه رضايت تحصيلي دانشجويانيج تحقينتا

و پرورش است. نتايج و آموزش قات ســه دانشـــگاه منطقـــهيتحق متغير در نظام آموزش عالي

از، مـالييها نشان دادكه سرويس)2002(1ساندياگو و فروشـگاه كتــاب دانشــگاه نيــز بوفـه

آن ديگـر بخش آن، ها را بسيار دانسته هايي بودند كه دانشجو اهميت هــا رضـايت پـاييني را بــه

ازيمنـد رضـايت كه دانشـجويانياختصاص داده بودند. در اين پژوهش موارد هاآنمطلـوبي

از، اند را گزارش كرده و، نحوه ثبـت نـام، برنامه درسي ارائه شده: عبارت بودند نحـوه پـذيرش

و وسـپريمنابع يادگير يههيـأت علمي كه گونـيارتبـاط بـا اعضـا)2012(2. در پژوهش بـين

1 San Diego Community College District 
2 Bean & Vesper 
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و ارتباط اجتماعي تلقي مي قا، شود مهمي از تعامل بل توجه را در ميزان رضايت دو جنس نقشي

و مرد ايفا مي دانشـجويان مـرد نسـبت،)2010(و همكاران1ايكيدوـ كند. در پژوهش مورو زن

)2008(2از تحصيلات خود دارند. در پـژوهش هـــاوسيرضـايت كمتـر، بـه دانشـجويان زن

و انجــاميدسـته از دانشــجوياني كــه زمـان بيشــتر آن تكــاليف خــود اختصــاص را بـــه مطالعـــه

از برنامـهيبــا احتمـال بيشـتر،ِ گروهي دانشـگاهي مشـاركت دارنـديها دهند يا در فعاليت مي

دسته از دانشجويان كـه معدل دبيرستانشان بالا بود درسـي دانشـگاهي خـود رضـايت دارنـد. آن

ـــتند  ــز داش ــگاه را ني ــر در دانش ــه برت ــار رتب ـــراد،و انتظ ـــه اف ــياز جمل ــا بودن ــه دوره را ب د ك

دانشـگاه؛)2015(3در پـژوهش دانشـگاه مريلنـد.رسـاندند به سرانجام مـييبهتريمند رضايت

شد)2013(4يياواپا انــدازه، امكانـات، خـدمات حمـايتي، برنامـه درسـي: هفت زمينه بررسـي

و امكانات. هزينه، مالييها كمك، كـلاس و ديگر خدمات ن بر اساسها تـايج ايــن قسـمتي از

درصـــد از دانشـــجويان از خـــدمات حمـــايتي دانشـــگاه از دانشـــجويانش ابـــراز89، پــژوهش

و رضايت كرده و92اند  درصد از دانشجويان اعـلام كردنـد كـه ايـن دانشـگاه را بــه دوســتان

 كنند. آشنايانشان توصيه مي

انـد. تحصـيلي پرداختـهيـدمن بـه بحـث رضـايت،يداخلي نيز محققـان متعـدديها در پژوهش

و همكاران و عبـدااالله شـريف،)1387(و همكارانيايزد،)1386( نتايج پژوهش زوار  زاده زاده

و سـال نشان داد كه دانشجويان از كيفيت خدمات دانشگاه ناراضي)1390( و بـين جنســيت اند

و همكـاران تحصيل تفاوتي در چگونگي كيفيت خدمات وجود نداشت. نتايج پـژوهش پژهـ  ان

ــزان رضــايت)1387( و خــدمات آموزشـــييمنــد مي ــات كلــي دانشــجويان از وضــعيت امكان

و نعمتـي انـاركييدانشـگاه را در حد متوسط گزارش كـرده اسـت. در نتـايج پــژوهش ابـاذر 

دانشـجويان؛ كمتر از نيمي از دانشجويان از شـيوه آموزشــي خــود رضــايت داشــتند)1389(

و، را از خـدمات كتابخانـه)بـه ترتيـب از بيشـترين بـه كمتـرين( نارضايتيبيشترين ميزان  منـابع

و در نهايــت آمــوزش اسـتادان، آموزشي نامناسبيفضا، درسييها كتاب عملكــرد كــادر

 
1 Moro-Eqido 
2 House 
3 Meryland 
4 Yavapai College 
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و عملكـرد)1390( زادهو تـركيداشتند. در نتايج پــژوهش محمـد كيفيــت برنامــه درســي

و مرد  كـه زنـان از عملكـرد استادان خـود درحـالي، تفـاوتي نـدارد كاركنان نزد دانشجويان زن

و بني)نسبت به مردان( و بهنـام،)1391( اسدي بيشتر رضايت داشتند. نتايج پژوهش آراسته پـور

، دورهيدســتاوردها، ســطح كيفيــت برنامــه درســي، نشــان داد هــر چــه ســن)1391( همكــاران

و اطلاعيمند رضايت بي از امكانات يابـد. كلـي نيـز افـزايش مـييمند رضايت، شتر باشدرساني

و تأهل با رضايتيدار همچنين رابطه معنا و دانشـجويانيمند ميان جنسيت كلي وجود نداشت

بييشاغل رضايت بيشتر .كار دوره دارند نسبت به افراد

و نقش مهم توجه با  گـذار تأثير قشـر تربيـت معلمـان بـه عنـوان فرهنگيان در دانشگاه به اهميت

در ايـن، اهميت رضايت تحصـيلي دانشـجويان از كيفيـت آموزشـي دانشـگاه همچنينو جامعه

دانشـگاه فرهنگيـان اسـتان فـارس28آموزان ماده به ارزيابي رضايت تحصيلي مهارت، پژوهش

و پيگيري شد و در اين راستا اهداف ذيل مطرح : پرداخته شده است

 اهداف پژوهش
 يت تحصيلي دانشجويانارزيابي وضعيت موجود رضا.1

 مقايسه ابعاد رضايت تحصيلي دانشجويان.2

 مقايسه رضايت تحصيلي دانشجويان برحسب جنسيت.3

 مقايسه رضايت تحصيلي دانشجويان برحسب وضعيت تأهل.4

 مقايسه رضايت تحصيلي دانشجويان برحسب مدرك تحصيلي.5

 مقايسه رضايت تحصيلي دانشجويان برحسب سهميه قبولي.6

 روش تحقيق
روش، كه در پژوهش حاضر به ارزيـابي رضـايت تحصـيلي پرداختـه شـده اسـت جه به اينبا تو

و از نـوع پيمايشـي اسـت. جامعـه،)كيفيـ كمي( تحقيق حاضر آميخته اكتشافي متوالي توصيفي

دانشگاه فرهنگيان استان فارس بـود كـه بـا28آموزان ماده آماري پژوهش شامل تمامي مهارت

نفـر بـه عنـوان 120، نفـر جامعـه آمـاري 250گيري تصادفي ساده از بـينهاستفاده از روش نمون

 نمونه آماري انتخاب شدند.
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از به از؛ 1386، زاده تـرك( رضـايت تحصـيلي دانشـجويان نامـه پرسـش منظور ارزيـابي بـه نقـل

از، داراي شـش بعـد رضـايت از تحصـيل نامـه پرسشاستفاده شد. اين)1390، محترم رضـايت

رضـايت از ارزيـابي، رضـايت از ارتقـاي پيشـرفت تحصـيلي، هـا يت از همكلاسـي رضـا، استاد

و رضايت از محيط تحصيل است كـه بـه  5صـورت مقيـاس گـاتمن بـا طيـف پيشرفت تحصيلي

و بـراي نامـه پرسـش اي تهيه شده است. به منظـور سـنجش روايـي درجه از روش تحليـل گويـه

ا همـه1ستفاده شده است. مطابق با جدول شـماره سنجش پايايي آن نيز از روش آلفاي كرانباخ

و پايايي بسيار بالايي برخوردار بودند. نامه پرسشابعاد اين   از روايي

تسـتt،اي تـك نمونـهt هـاي هاي پژوهش از آزمون منظور تحليل داده لازم به ذكر است كه به

و آزمون تحليل واريانس اندازه و آزمـون تعقيبـي گيري مستقل رويكـرد، بـونفروني هاي مكـرر

و گروه توافق و تكنيك فيش باول  هاي كانوني استفاده شد. محور

و پايايي.1جدول  رضايت تحصيلي دانشجويان نامه پرسشروايي

آلفاي كرانباخسطح معناداريطيف ضرايب همبستگيابعاد رضايت تحصيلي

35/0001/067/0-53/0رضايت از تحصيل

33/0001/069/0-69/0رضايت از استاد

39/0001/072/0-76/0هارضايت از همكلاسي

و پيشرفت تحصيلي 27/0001/058/0-63/0رضايت از ارتقا

27/0002/064/0-67/0رضايت از ارزيابي پيشرفت تحصيلي

25/0001/063/0-72/0رضايت از محيط تحصيل

و انحراف استاندارد رضايت.2جدول  تحصيلي دانشجويان ميانگين

انحراف استانداردميانگينتعداد افرادابعاد رضايت تحصيلي

12023/3397/11رضايت از تحصيل

12051/4141/10رضايت از استاد

12003/4727/13هارضايت از همكلاسي

و پيشرفت تحصيلي 12034/2125/7رضايت از ارتقا

12038/2122/8رضايت از ارزيابي پيشرفت تحصيلي

12072/1877/7رضايت از محيط تحصيل
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 ارزيابي وضعيت موجود رضايت تحصيلي دانشجويان.3جدول

درجهtآزمونابعاد رضايت تحصيلي

 آزادي

سطح

 معناداري

تفاوت

ها ميانگين
 درصدي95سطح اطمينان

 سطح بالاترتر سطح پايين

001/023/3303/3143/35 98/29119رضايت از تحصيل

95/42119001/051/4160/3943/43رضايت از استاد

17/38119001/003/4759/4448/49هارضايت از همكلاسي

و رضـــــايت از ارتقــــــا

پيشرفت تحصيلي
67/31119 001/034/212067/22

ــابي ــايت از ارزيـــ رضـــ

پيشرفت تحصيلي
28 119 001/038/2187/1990/22

ا 94/25119001/072/1829/1715/20ز محيط تحصيلرضايت

در، اي نشان داد كه ميانگين رضايت تحصيلي دانشجويان در همه ابعاد تك نمونهtنتايج آزمون

 معنادار هستند.001/0و در سطح سطح مطلوب

؟ دارد وجود دانشجويان تحصيلي رضايت ابعاد بين معناداري تفاوت آيا

 اد رضايت تحصيلي دانشجويانمقايسه ابع.4جدول

 ميانگين ابعاد رضايت تحصيلي
انحراف

استاندارد
F

درجه

آزادي

سطح

معناداري

23/3397/1180/335001/0رضايت از تحصيل

51/4141/1080/335001/0رضايت از استاد

03/4727/1380/335001/0هارضايت از همكلاسي

و پيشرفت تحصي 34/2125/780/335001/0ليرضايت از ارتقا

38/2122/880/335001/0رضايت از ارزيابي پيشرفت تحصيلي

72/1877/780/335001/0رضايت از محيط تحصيل

نشان داد كه بيشترين ميانگين)4جدول شماره( گيري مكرر نتيجه آزمون تحليل واريانس اندازه

ب، بعد رضايت تحصيلي دانشجويان و كمترين ميـانگين مربـوط مربوط به عد رضايت همكلاسي
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ايـن5محاسـبه شـده در درجـه آزاديFمقـدار بر اساسبه رضايت از محيط تحصيلي است كه

 معنادار است.>001/0p تفاوت در سطح

: آزمون تعقيبي بونفروني نيز نشان داد كه تفاوت معناداري بين ميانگين ابعاد ذيل وجود دارد

و پيشـرفت تحصـيلي در محـل بعد رضـايت از همكلا.1 سـي بـا ابعـاد رضـايت از ارتقـا

و رضايت از محيط تحصيلي، تحصيل و پيشرفت تحصيلي  رضايت از ارزيابي

و همكلاسي تفاوت زيادي بين.2 اما بين بعد رضايت از تحصيل با ابعاد رضايت از استاد

 ها وجود ندارد. ميانگين

؟ دارد وجود معناداري تفاوت جنسيت برحسب دانشجويان تحصيلي رضايت بين آيا

 مقايسه رضايت تحصيلي دانشجويان بر حسب جنسيت.5جدول

 متغير
آزمون لوينمردزن

t
درجه

 آزادي

سطح

 ميانگين معناداري
انحراف

استاندارد
 ميانگين

انحراف

استاندارد
F

سطح

معناداري

رضــايت

تحصيلي
93/18034/3548/19029/4443/2122/172/1118 NS 

نشان داد كه تفاوت معناداري ميان ميانگين رضايت تحصيلي)5جدول شماره( مستقلtآزمون

و مرد وجود ندارد.  دانشجويان زن

 وجـود معنـاداري تفـاوت تأهـل وضـعيت برحسب دانشجويان تحصيلي رضايت بين آيا
؟ دارد

 مقايسه وضعيت دانشجويان بر حسب وضعيت تأهل.6جدول

 متغير

آزمون لوينتأهلممجرد

t
درجه

 آزادي

سطح

 ميانگين معناداري
انحراف

استاندارد
 ميانگين

انحراف

استاندارد
F

سطح

معناداري

ــايت رض

تحصيلي
13/187 37/4063/180 04/3774/391/852/118 NS 
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نشان داد كه تفاوت معناداري ميان ميانگين رضايت تحصيلي)6جدول شماره( مستقلtآزمون

و متأهل وجود ندارد.  دانشجويان مجرد

 وجـود معنـاداري تفاوت تحصيلي مدرك برحسب دانشجويان تحصيلي رضايت بين آيا
؟ دارد

و انحراف استاندارد نمرات رضايت تحصيلي دانشجويان برحسب مدرك تحصيلي.7جدول  ميانگين

انحراف استانداردميانگينتعدادمدرك تحصيلي

3893/4756/27كارشناسي

7751/6167/38كارشناسي ارشد

593/2734/24دكتري

 مقايسه رضايت تحصيلي دانشجويان برحسب مدرك تحصيلي.8جدول

سطح معناداريFميانگين مجذوراتمجموع مجذوراتدرجه آزاديمنبع واريانس

289/3664594/1832247/801/0هابين گروه

1171/25282388/216047/801/0هادرون گروه

119289499كل

و آزمون تعقيبي شفه مشخص شد كه بين رضـايت تحصـيلي دانشـجويانFبا استفاده از آزمون

طوري كه اختلاف بين ميـانگين نمـراتبه، برحسب مدرك تحصيلي تفاوت معنادار وجود دارد

و دكتـري ارشد بـا نمـرات دانشـجويان بـا مـدرك كارشنا دانشجويان با مدرك كارشناسي سـي

و دكتـري تفـاوت؛ معنادار است اما بين رضـايت تحصـيلي دانشـجويان بـا مـدرك كارشناسـي

 معنادار وجود ندارد.
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؟ دارد وجود معنادار تفاوت قبولي سهميه برحسب دانشجويان تحصيلي رضايت بين آيا

 مقايسه رضايت تحصيلي دانشجويان برحسب سهميه قبولي.9جدول

 متغير

 آزمون لوين سهميه ايثارگر سهميه آزاد

t
درجه

آزادي

سطح

معناداري  ميانگين
انحراف

استاندارد
 ميانگين

انحراف

استاندارد
F

سطح

 معناداري

رضايت

 تحصيلي
22/172 41/2221/12908/1952/6048/038/2118 05/0

ايت تحصـيلي نشان داد كه تفاوت معناداري بين ميـانگين رضـ)9جدول شماره( مستقلtآزمون

و ايثارگر وجود دارد كـه نمـره ميـانگين رضـايت طوريبه ).>05/0p( دانشجويان با سهميه آزاد

 تحصيلي دانشجويان با سهميه آزاد بالاتر از نمره دانشجويان با سهميه ايثارگر بوده است.

شد2، اجرا شده در اين پژوهشي نامه پرسشدر پايان : پرسش ذيل مطرح

؟ يا راهكارهايي براي ارتقاي كيفيت آموزش دانشگاه فرهنگيان داريد چه پيشنهادها.1

هم بزرگ.2 ؟ چيست، زمان با دوره آموزشي بود ترين مشكل خانوادگي شما كه

و تحليل داده و تكنيـك هاي كيفي حاصل از دو سؤال فوق از رويكرد توافق براي تجزيه محـور

و گروه  هاي كانوني استفاده شد. فيش باول
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 در ارتقاي كيفيت آموزش به ترتيب اولويت28آموزان ماده پيشنهادهاي مهارت:10ل شماره جدو

تناسب با نيازموضوع پيشنهادها

هـاي تـدريس در تمـاماستفاده از معلمان باتجربـه بـراي ارائـه روش1

دروس

و مهارتي نياز دانشي

و كاهش دروس صرفا تئوريتأكيد بيشتر بر مهارت2 و كسب تجربهنيًآموزي از مهارتي

وهاي مناسبكلاس،خوابگاه،تغذيه(افزايش امكانات رفاهي3 و آسايش خاطر)...تر و امنيت نياز مادي

و ارزشتوجه بيشـتر بـه حرمـت4 ،آمـوزانهـاي شخصـي مهـارتهـا

و ايجـاد ارتبـاط و اداري دانشـگاه فرهنگيـان توسط كادر آموزشي

و احترام و مشمتقابل و به دور از استبداديآميز اركتي

و نگرشي و احترام نياز اجتماعي

و بهاستفاده از روش5 و بينشيروز بودن استادانهاي تدريس نوين نياز مهارتي

نياز ماديهاهاي آموزشي در شهرستانبرگزاري دوره6

هم بزرگ.11جدول  زمان با دوره آموزشي به ترتيب اولويت ترين مشكل خانوادگي

مشكلات

مشكلات مالي1

دوري از خانواده2

نامناسب بودن،سقط جنين،ازدواج،بيماري خود يا اعضاء خانواده،فوت يكي از عزيزان:مشكلاتي از قبيل3

و، تأهل، زمان دوره ...مشكل نگهداري فرزند

 گيري نتيجه

اينتـا دانشـگاه فرهنگيـان28مـاده آموزان ـن مطالعـه نـشان داد كـه رضايت تحصيلي مهارتيج

، هـا رضـايت از همكلاسـي، رضـايت از اسـتاد، رضـايت از تحصـيل: استان فارس در شش بعـد 

و پيشرفت تحصيلي و رضـايت از محـيط، رضايت از ارتقا رضايت از ارزيابي پيشرقت تحصيلي

سـياين يافته با نتايج تحق؛ تحصيل در سطح مطلوب هستند  اندياگوقات ســه دانشـــگاه منطقـــه

و وسـپر؛)2002( و؛)2013(يدانشـگاه ياواپـا؛)2015( دانشگاه مريلنـد؛) 2012( بـين آراسـته

و همكاران بهنام،)1391( اسدي بني از)1391( پور همسو است. بـا توجـه بـه اينكـه دانشـجويان

و تقويـت احسـاس،و توســعه كشـورنديترين اقشار اجتماعي در رونــد نوســاز مهم پـرورش
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و پيشـرفت ايشـان در راسـتار يابـد كـهميايهاهميت ويژ، رسـيدن بـه سعادت جامعهيضـايت

بـا؛ خوشبختانه دانشگاه فرهنگيان استان فارس توانسته تا حد زيادي ايـن نيـاز را بـرآورده سـازد 

مربـوط بـه بعـد رضـايت، توجه به اينكه بيشـترين ميـانگين بعـد رضـايت تحصـيلي دانشـجويان 

و كمترين ميانگين مربوط به رضايت از محيط تحصيلي بوده كـه قـرار گـرفتن ايــن همكلاسي

و پيشكسوت بـودن برخـي از اسـتادان دانشـگاه در برخـي رشـته  هـا از جملـه دانشـگاه در شيراز

رسـد در مـورد ايـن داد. همچنين به نظـر مـي عواملي بود كه نارضايتي دانشجويان را كاهش مي

ما( مدت دوره كوتاه و ذهنيــت دانشـجويان قبـل از ورود بـه، بـارزترين نكتـه)ههچهار تصـوير

از؛ شـد آن اسـت كـه بـين ايـن دو در ايـن مطالعـه تفـاوت مشـخصياين دوره با واقعيت جار

هـا كـه اكثـرا از شهرسـتان( آمـوزان فاصله مكاني محيط تحصيلي با محل زندگي مهـارت جمله

جا؛)بودند هاي كلاسي فشـرده صـبح ساعت؛ي مهارت محور بودنآموزش محور اين دوره به

آموزان تاثير منفي داشته تا عصر از جمله عواملي بودند كه بر رضايت از محيط تحصيلي مهارت

و همكلاسي؛ است تفـاوت زيـادي بـين، اما بين بعد رضايت از تحصيل با ابعاد رضايت از استاد

بدهنده اهم ها وجود نداشته است كه نشان ميانگين و دانشجو به عنوانييت رابطه ازيكـين استاد

از محور است كه ايـن ارتبـاط مسـتمر مـي مهارتيها دورهيهان جنبهيتر مهم توانـد حتـي بعـد

و كارورزي مهارت اتمام دوره ش ها در فرايند اشتغال وه تعامـليآموزان نقش موثري داشته باشد.

و دانشجو مستقيب كين استاد مـيدانشجويآموزشت تجاربيفيً ما بر ك رابطـه ي ـگـذارد.يان اثر

ويمنـد سـاختن دانشـجو آنان در بر خواهد داشت كه علاقـهيبرايج مثبتيخوب نتا ان بـه رشـته

 اند. از آن جملهيگروه آموزش

اياز نتـا و: ـن مطالعـهيج ديگر تفاوت معناداري ميان ميانگين رضـايت تحصـيلي دانشـجويان زن

وج، مرد و متأهل و وســپريود نداشته است. اين يافته با نتايج تحقمجرد زوار؛)2012( قات بــين

و عبدااالله شريف،)1387(و همكارانيايزد،)1386(و همكاران ويمحمـد؛)1390( زاده زاده

و بني؛)1390( زاده ترك و همكاران بهنام،)1391( اسدي آراسته بـه؛ همسـو اسـت)1391( پور

زن طوري و متأهلكه دانشجويان و همچنين مجردها را كيفيـت دوره مهـارت،هاو مرد آمـوزي

اند. از نتايج ديگر اينكه بين رضايت تحصيلي دانشـجويان برحسـب در يك سطح ارزيابي كرده
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و ايثارگر تفاوت معنادار وجود دارد. به و دانشجويان با سهميه آزاد كـه طـوري مدرك تحصيلي

ارشـد بـا نمـرات دانشـجويان بـا يان بـا مـدرك كارشناسـي اختلاف بين ميانگين نمرات دانشجو

و دكتري معنادار است امـا بـين رضـايت تحصـيلي دانشـجويان بـا مـدرك؛ مدرك كارشناسي

و دكتري تفاوت معنادار وجود ندارد كه شـايد بـه دليـل حـد انتظـارات دانشـجويان  كارشناسي

ها دچار سـوگيري تحقيق بوده كه داده در اينهاآنكارشناسي ارشد بوده يا به دليل تعداد بيشتر 

به خصوص اينكه تعداد دانشجويان با مدرك دكتـري بسـيار كمتـر بـوده اسـت. شـايد؛ اند شده

بتوان گفت بالاتر بودن نمره ميـانگين رضـايت تحصـيلي دانشـجويان بـا سـهميه آزاد نسـبت بـه 

هاآنافزايش انتظارات،هاآندشوارتر بودن پذيرش در آزمون استخدامي براي، سهميه ايثارگر

.. سبب شده كه بازده ايـن دوره را در سـطح.وهاآنبالاتر بودن سطح اطلاعات علمي، از دوره

 تري ارزيابي كنند. پايين

در ارتقــاي كيفيــت28آمــوزان مــاده همچنــين اولــين اولويــت در ليســت پيشــنهادهاي مهــارت

توجـه بـه؛ هاي تدريس در تمام دروس بـود استفاده از معلمان باتجربه براي ارائه روش: آموزش

و مادي مهارت و، آموزان نياز مهارتي و اولـين.بيش از نيازهاي دانشي .. مورد توجه بـوده اسـت

هم اولويت در ليست بزرگ و: زمـان بـا دوره آموزشـي ترين مشكل خانوادگي مشـكلات مـالي

دا سپس دوري از خانواده عنوان شد. پيشـنهاد مـي  ، نشـجو معلمـان تربيـت معلـم شـود كـه ماننـد

دانشگاه فرهنگيـان؛ اختصاص يابد،28آموزان ماده درآمد ماهيانه در حين دانشجو بودن مهارت

و مســئولان دانشـگاه از طريــق اجــراي، نسـبت بــه بـالا بــردن دانـش  و نگــرش اسـتادان مهــارت

و نشست كارگاه، محور هاي مهارت آموزش زش هـاي آمـو برگـزاري كـلاس، هاي تخصصي ها

، آمـوزان مهـارت دهـي بـه هاي بيشـتر بـراي سـرويس اختصاص بودجه، ضمن خدمت كاربردي

همچنين واحـدهاي؛ استفاده بيشتر از معلمان باتجربه شاغل در مدارس تلاش بيشتري داشته باشد

به كارورزي ها در چنـد برگزاري دوره، در صورت امكان؛ واحدهاي تئوري افزايش يابد نسبت

و، آمـدهاو رفـت، دوري از خـانواده، استان باشد كه مشكلات مـالي شهرستان از يك  ...اسـكان

سـ انگيزه كم مهارت، هاي اين مطالعه حل شود. از جمله محدوديت الاتؤآموزان در پاسـخ بـه

و زمـان هزينه،)ها به دليل فشرده بودن كلاس( نبودن زمان كافي براي مصاحبه، نامه پرسش بـر بر
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وبودن اجراي اين مطال اميدواريم نتايج اين مطالعـه در بهتـر برگـزار .. بود..عه در سطح كشوري

 رسان باشد. آموزي كمك هاي مهارت شدن دوره

 منابع

و، آراسته منـدي تحصـيلي دانشـجويان اولـين بررسي رضايت«،)1391(، اسدي بني احمدحميد

ــور  ــوزش مح ــد آم ــي ارش ــه: دوره كارشناس ــوردي مطالع ــاي م م،»ه ــلنامه ــات دو فص طالع

.2ش،1س، ريزي آموزشي برنامه

و،ياباذر دانشــجويانيو غيرحضـوريآمـوزش حضـور«،)1389(، نعمتـي انـاركي ليلازهرا

.7-22صص،84، فصلنامه كتاب»مطالعه:و اطلاع رساني در ايرانيكتابدار

با پيشرفت ارتباط رضايت از تحصيل«)،1390(، عبدلياالله روحو رامبدمعصومه،ميترا، ادراكي

،1ش،11دوره، مجله ايراني آمـوزش در علـوم پزشـكي،»تحصيلي در دانشجويان پرستاري

.32-39صص،30پياپي

يمند بررسـي ميـزان رضـايت«،)1387(،باغي قرهي محمدمهدو صالحيابراهيم،صمد،يايزد

يان دانشگاه دانشـجويمطالعه مـورد EFQM مدليدانشجويان با توجه به معيار نتايج مشتر

.19-36صص)3(1، فصلنامه انجمن آموزش عالي ايران،»مازندران

ــام ــور بهن ــجاد،ناصــر، پ ــيس ــمو رحيم ــمتي هاش ــجويان رضــايت«)،1391(، حش ــدي دانش من

و بهداشت دانشگاه علوم پزشكي گلستان از رشـته تحصـيلي خـود دانشكده هاي پيراپزشكي

.616-618صص،8ش،م پزشكيمجله ايراني آموزش در علو،»1390در سال 

يمنـــد ميـــزان رضـــايت«،)1389(، فــر يعقــوبي محمدعلـــيو زاده صــباغيمهــر،اكبــر، پژهــان

و امكانـات آموزشـي دانشـگاه علــوم پزشــكي ســبزوار در ســال دانشـجويان از خـدمات

ـــبزوار،»1387 ـــاني س ـــتي درم ــدمات بهداش و خ ــكي ــوم پزش ــگاه عل ــلنامه دانش ،56، فص

.131-137صص
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رابطه رضايت تحصيلي با پيشرفت تحصـيلي در دانشـجويان دانشـگاه«)،1384(،مريم،يحيدر

.72-84صص،1ش، تازه درعلوم تربيتييها انديشه، اصفهان

و، رباني و تــاثير آن بــر رضــايت«،)1390(، ربيعـي كـامران رسـول ارزيـابي انتخــاب رشــته

-120صـص،60، در آمـوزش عـالييريزو برنامهفصلنامه پژوهش،»تحصيلي دانشجويان

99.

اهميت دانشگاه فرهنگيان در نظام يادگيري سازماني وزارت آموزش«)،1395(،رامين، رحيمي

و تحقيــق در علــوم تربيتــيالمللــ بــيناولــين كنفــرانس،»و پــرورش و،ي نــوآوري مــديريت

.يشناس روان

ت خدمات مراكز آموزشـي دانشـگاه پيـام نــور ارزشـيابي كيفي«)،1386(و ديگران، تقي، زوار

ــا اســـتان ــدگاه دانشــجويانيه ـــي از دي و غرب و،»آذربايجـــان شـــرقي ــژوهش فصــلنامه پ

.67-90صـص)،4(13، درآموزش عالي ريزي برنامه

و: تربيت معلم فكور«)،1395(و ديگران، شهلا، سيمين يك ركن اساسي در دانشگاه فرهنگيان

و پرورشيك نياز بنيادي  .دومين همايش ملي تربيت معلم،»در آموزش

و عبــدااالله،زاده شـريف بررســي رضــايت دانشــجويان«،)1390(،زاده غلامحســين ابوالقاسـم

و برنامــه،»از كيفيت آموزشييكشاورز 17، درآمــوزش عــالييريــز فصلنامه پـژوهش

.74-51صص)،3(

رضــايت دانشــجويان از كيفيــتي مقايســه«)،1390(، زاده تـرك جعفــرويمهـد،يمحمد

و كاركنــان دانشــكدهي برنامه و عملكرد اسـتادان و رواني درسي شناســي علــوم تربيتـي

.29-49صص،1، برنامه درسييها مجله پژوهش،»دانشگاه شيراز

و تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه فرهنگيـا،)1394(،االله نعمـت، پور موسي ن در معـاون آموزشـي

و پرورش خبرگزاري فارس گفت  وگو با خبرنگار آموزش
https: //www.farsnews.com/printable.php?nn=13941127000131 
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