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 دانشگاه فرهنگيان
 پژوهي آموزش تخصصيـ فصلنامه علمي
 1395 هارب،نجمپشماره،سال دوم

د يفيكمطالعهكيان فارس؛يد دانشگاه فرهنگيدگاه اساتيآموزش اثربخش از

جوياسماع 4نژاديعباس انار،3يزهره عماد،2ييده نجمه مولايس،1اركل

دهيكچ
ا درين مطالعه توصيهدف از و و شرايان فارس دربارهيد دانشگاه فرهنگياساتكف تجارب طيعوامل

و هنگـامياطلاعات از مصاحبه استفاده گرد آوري جمعجهت آموزش اثر بخش است.يهايژگيو يد

رسه دادهك مـاه مـورد مصـاحبه1د در مدتينفر اسات22افت. تعداديخاتمهيريگنمونه،ديها به اشباع

تحليقرار گرفتند. به منظور تجز و تجزل دادهيه تحلي ـهـا از راهبـرد و و مقايـه اسـتفادهياسـهيل مـداوم

مهارت)1:د شامليآموزش اثر بخش از نظر اساتياساسيهامقوله، مربوطه نشان دادياهافتهيد.يگرد

گيخصوص)2س؛يتدر و آموزش ب)3رنده؛يات آموزش دهنده زم)4وين فرديارتباط يانـهيعوامـل

.ردندكين عامل موثر در آموزش اثربخش معرفيتريرا اساس»س استاديتدر مهارت«دياساتثركا.است

اضم اكتكه مشاركنين ران را در ي ـفراگ بـا ارتبـاط مهـارتو محتـوا بـر تسـلط،ن مطالعـهينندگان در

هكــ بــوديامؤلفــهيآموزشــ مقــرارتونيقــوانتيــرعا.دانســتند مــي ار مهــميآمــوزش اثــربخش بســ

ا.ردندكنآنبهيچندان اشاره نندگانكتكشر اكنيضمن ً نسـبتايهـا مؤلفـه محققان بـه،ن مطالعهيه در

حيديجد اينتا بر اساس.ردندكاشاره»يانهيزم عوامل«طهيدر تحقيج يآموزش اثر بخـش زمـان،قين

م محيتمام،هكشوديمحقق و برنامهكگر مشاريدكيبايو سازمانيطيعوامل راياافتهي سازمانيهات

 نند.كاجرا

يفيكمطالعه ان؛يدانشگاه فرهنگ،د؛ مصاحبهياسات،آموزش اثربخش:هاهد واژيلك

و پـرورش شهرسـتان فراشـبندو عضـو پرسـنلي ادار شناسي تربيتي دانشجوي كارشناسي ارشد روان1 ،ه آمـوزش

(نويسنده مسئول)،  cr.esmail@yahoo.com ايران.
 دانشجوي كارشناسي علوم تربيتي، دانشگاه فرهنگيان، پرديس سلمان فارسي فارس، فارس، ايران2
 دانشجوي كارشناسي علوم تربيتي، دانشگاه فرهنگيان، پرديس سلمان فارسي فارس، فارس، ايران3
 تاديار دانشگاه فرهنگيان، پرديس شهيد رجايي فارس، فارس، ايران اس4
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 مقدمه

و پرورشكيهنگام ميا آموزش عاليه سخن از آموزش ميبه همچون معلـميميمفاه،ديآيان

و بيژه تدريو به سايس به مراتب ميمربوط نمايرهاير متغيشتر از يه حت ـك ـتـا آنجـا، شـونديان

و احمـديعنـدل( انـد ردهكـيس را متعارف با آمـوزش تلقـيتدرياعده زش آمـو).1386،يب

دريه بتوانــد بــكــاســتيآموزشــ، اثــربخش دركدر، معلــم از خــودشكن و ازكدانشــجو

اكـياجتماعـيط روانيشرا ن محققـانيهمچنـ) 1،2010روبوتـام( نـدكجـاديلاس درس تعامـل

 موضـوع بـه استاد تسلط،يعلم توان،ياحرفهيستگيشا، اثربخشسيتدركيدرهك معتقدند

را نظـرو توجههك هستندييهاشاخص عنوانبه ...وياخلاقيژگيو،تيشخص، درس  دانشـجو

مـ) 1379،يو مظلوم 2،2005تامارا( نندكيم جلب دريلات اساسـكاز مشـيكـيتـواني؛ حال

س اثر بخشيس اثربخش دانست. منظور از تدريتدريهاها را نداشتن شاخصآموزش دانشگاه

وكاز عمليامجموعه و ويابيه باعـث دسـتكـ استاد اسـتيهايژگيردها بـه اهـداف آمـوزش

ميريادگي ديريادگيالبته.شوديدانشجو زه ي ـانگ، از جمله رفتار دانشجويگريبه عوامل متعدد

فيمح،يبرنامه درسيمحتوا،يريادگي و منابع وليز بستگينيكيزيط پژوهشـگران نشـانيدارد

پيه تدركاند داده تـرر عوامـل مهـميدانشـجو از سـايريادگيويليشرفت تحصيس اثربخش در

).4،1994لسيوآرت 3،1998باردز( بوده است

 بهبـوديبـرايمناسـبكملا،انيدانشجولهيوسبه دانشگاهدياساتيابيارزش) 2006( التمر باور به

ينيوكـتيابيارزشـقيـطرازيفـور بـازخوردكيـينـهيزم جـاديا بـاو استيآموزشتيفيك

 برنامـهيارتقـا،سيتـدر روش بهبـود موجـب،انيدانشـجو توسطاهدانشگيعلمئتيهياعضا

 بخشهك است جالب.)1392يو اسديغلام( شوديم شاگرداندريريادگييتوسعهويدرس

 شـده انجـامسيتـدريابي ـارزيبرايابي شاخص هدفبه حوزهنيايهاپژوهشازيتوجه قابل

هم.است همين اساس رعد آباديبر روكـيامطالعـهيطـ) 1391( ارانكـو انيدانشـجويه بـر

1 Rowbotham 
2 Tamara 
3 Bardes 
4 Artiles 



51 بخش از ديدگاه اساتيد دانشگاه فرهنگيان فارس؛ يك مطالعه كيفيآموزش اثر

/ شماره/ دوم سال  1395 بهار پنجم

پكدانش ويكدانشگاه علوم پزشيكراپزشيده س اثـربخش انجـاميتدريهايژگيتهران در مورد

را واضـحو شـفافو انتقـال سـادهووايشـانيـبيمؤلفه، دادند دروتي ـاولونيبـالاتر مطالـب

دتي ـاولونيتـرنييرا پـالاسكـاز خارجدر استاد بودن دسترس يان معرفـيدگاه دانشـجو ي ـاز

و اسـلاميهمچنـ.ردندك زم) 1381( نـژادين مطالعـه ظهـور انيدگاه دانشـجويـدينـه بررسـيدر

و واضـح مطالـب در اولويه مولفهكرمان نشان دادكيكدانشگاه علوم پزش ت ي ـانتقـال شـفاف

د دانشجو 2785ازياس اثربخش را در نمونهيچهار عامل تدر) 1998( ارانكهمو1يگبياست.

و دانشـجو،سيه شامل روش تدركاند آورده به دستلنديدر تا و محتـوا، روابط اسـتاد يمـواد

و ارزشيدرس و بنـا بـر نتـايمـيابيو بازخورد از نظـر) 1393(يداووديقـات بنـيج تحقيشـود

وسيجنديكان علوم پزشيدانشجو ،يپژوهـ دانـش:بي ـبـه ترت نامـه پرسـشيلهيشاپور اهواز به

ت بيخصوص، قدرت ارتباط،سيدرروش طين فرديات و ميبوده است ميمطالعه يبـدير محمد

 نامـه پرسـشيلهيه بـه وسـكـزديـيكان دانشگاه علوم پزشياز نظر دانشجو) 1391( ارانكو هم

ب:بيبه ترت، انجام گرفت ويابيمهـارت ارزشـ،يفرديژگيو،سيمهارت تدر،ين فرديارتباط

و بـوين آموزشـيت قـوانيرعا و، تسـلط بـر موضـوع درسيلـكطـور بـه ده اسـت لام ك ـلحـن

و حفظ شخصيآم احترام ويز و احترام با ميرا در اولويت  دانند.يت

ار ك ـبـه) 1998(وايـآه در دانشگاهكسيان از تدريدانشجويابيارزشينامه پرسشبا استفاده از

تد، مدرسيرفتار شخصيان سه مقولهيدانشجو، گرفته شد و رفتار حرفهيررفتار را مهـمياس

و احمديعندل( اندردهكيتلق و محمود).1386،يب مطالعـات خـوديط) 1382( راديآراسته

چهار عامليده پرستاركدر شش دانشگاه دانشيپرستاريان رشتهيتن از دانشجو 428يبر رو

.ت قرار دادنديرا در اولويو مهارت تخصصيابيارز،يسازمانده، ارائه درس

نيج چنـينتـا،س اثـربخشيد از نظـر تـدرياسـاتياحرفـهيز بودن توسـعهيل چالش برانگيبه دل

تعكييهاپژوهش وكي ـبه منظور فـراهم آوردن، آموزش اثربخشيهان مؤلفهييه قصد  ابـزار

تعيتدريابيارزشيچارچوب برا و اريبسـ،س اثـربخش را دارنـدين تـدرياديبنيهان مقولهييس

1 Digby 
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 آمـوزشيهـايژگـيوطيشـراوه قصد دارد عواملكن مطالعه حاضرياست. بنابراتيحائز اهم

د بخش اثر يهاافتهيتواند با ارائهيم،دينماييان فارس را شناسايد دانشگاه فرهنگيدگاه اساتياز

ــرايهــانــهيخــود زم ــتقويلازم را ب طريتــدريهــا مهــارتت ي اربرد در كــق يــس اثــربخش از

ويمرتبط فراهم نماياربردكيهادورهيطراحويآموزش ريزي برنامه ايد. به د بـايه اسـاتكـنيژه

و عوامليتدريهااز مؤلفهيآگاه قـادر، شونديسميت تدريفيكه سبب بهبودكيس اثر بخش

س خود را از انتقـال دانـش محـض بـه سـمت سـاختن دانـش توسـطيخواهند بود تا فلسفه تدر

تغيدانشجو ر دهند.ييان

 روش

اجـرا شـده اسـت. طـرح پـژوهش1يفيكپژوهش حاضر در قالب طرح پژوهش:شطرح پژوه

ميزمانيفيك عمكـرديگيمورد استفاده قرار ا ي ـشـخصكي ـبـهيقـيه محقـق بخواهـد نگـاه

ويموقع بيت و غنـاكن صاحب نظران باور دارنديهمچن).1394، دلاور( اندازديژه هكـييه عمـق

مافتهيبهيفيكيهاپژوهش ، آذريفتحـ( سـتينيمـكيهـا سـه بـا پـژوهشيقابل مقا، دهديها

).1391، زادهو قهرمانيگرگريبدر

ايجامعه آمار:يريگنمونه ان اسـتان فـارس بـودهيـد دانشگاه فرهنگياساتين پژوهش تماميدر

ا2هدفمنديريگاز روش نمونهيريگنمونهياست. برا يزمـانيريـگن نـوع نمونـهياستفاده شد.

م و ادراكشودياستفاده از موضـوع مـورد نظـريات غنـكه قرار باشد افراد با توجه به اطلاعات

شر).1393،و گالكبور، گال( انتخاب شوند ننـدگان در پـژوهش بـهكتكدر مجموع شمار

رس 22 ايريگه با نمونهكدينفر استاد و بـه همـياشباع اطلاعات،ن افرادياز دليحاصل شـد ليـن

پا آوري جمعويريگهند نمونين فرآيمحقق  ان دادند.ياطلاعات را

1 Qualitative research 
2 Purposeful sampling 
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هايابزار گردآور ن آوري جمعيبرا:داده اسـتفاده شـد.1افتهيسـاختارمهياطلاعات از مصاحبه

طيت در مصاحبه از اساتكشريبرا و بعـد از توضـكـييهاصحبتيد ح هـدفيه بـا آنـان شـد

م و در ساعتكپژوهش در د. ي ـدعوت گرد، ان مناسب باشدآنيبراياركه از نظركيان مناسب

و رو در رو انجام گرفت.يمصاحبه به صورت انفراد

 يـي روا: الـف:ردكـيمعرفيفيكپژوهشيرا براييسه نوع روا) 2003(2اسيآندر:يابياعتبار

تاي ـسازه معطوف بـه قابليي. روا5يرونيبييروا:ج4يدرونييروا:ب3ياسازه  هـا، افتـهيد ييـت

و اطمناظيدرونييروا تيمربوط به قابليرونيبييو رواها نان خاطر از دادهير بر دقت اطلاعات

اها انتقال داده و روا يـين مطالعـه روا ي ـاسـت. در ش تعـداد مصـاحبهيبـا افـزايدرونـ يـي سـازه

شديتاميبه اشباع اطلاعاتيابيدست شوندگان پس از د بـه اشـباعينفـر از اسـات18مصـاحبه بـا(ن

د4بـايد ولـيگردمنجرياطلاعات نينفـر و پـر).ز مصـاحبه شـد ي ـگـر ازيكـي) 2003(6يرئـو

هـا توسـط پژوهشـگران دانسـتند. بـهليچندگانه تحليرا مرورهايرونيبيين روايتاميها روش

ايهم ن بـار توسـط پژوهشـگرانيل صورت گرفته چنديمراحل تحلين مطالعه تمامين منظور در

 مرور شد.

پايبرا ب8اعضايبررس،7اركهميروش بررسازييايبرآورد ا9يرونيو ناظر ن ي ـاستفاده شد. بـه

قـراريفـيكق ي ـنفر آگاه بـه روش تحق ار پنجيج در اختينتا،ل اطلاعاتيه پس از تحلكصورت

و آن تاينها گرفت نيردند. به جهت بررسكدييز مقولات مد نظر را 7اريـج در اختيز نتـاياعضا

آنها نفر از مصاحبه شونده و نقرار گرفت و تجـارب خـوديها جيبـر نتـا،ز با توجه بـه مصـاحبه

ازيصحه گذاشتند. همچن بكين يتقاضا شد تماميفيكمسلط به روش پژوهشيرونينفر ناظر

ا نكين مرحله پژوهش را بررسيمراحل و نظر او مبيند تايز پايين  بوده است.ييايد

1 Semi - structured 
2 Andreas 
3 Constructive validity 
4 Internal validity 
5 External validity 
6 Rao & Perry 
7 Peer debriefing 
8 Member checking 
9 External auditor 
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م آوري جمعيبرا:هال دادهيو تحليوه گردآوريش و مناسـبيانكاطلاعات از افراد در زمان

روش مصـاحبه،قيابتدا هدف از تحقد. قبل از شروع مصاحبهيجهت انجام مصاحبه دعوت گرد

وينندگان توضكتكشريا امتناع از آن برايت در مطالعهكشريافراد برايو آزاد ح داده شـد

و و ضـبط گفـتت آگاهانـه جهـيسب رضـاكاصول محرمانه بودن اطلاعات وگـوت مصـاحبه

دريفيكجهت بالا بردنني. همچنديت گرديرعا شر،يافتيت اطلاعات نندگان خواستهكتكاز

بـه قـهيدق40مصـاحبه متوسط هـر طوربهنند.كنييشد تا زمان مصاحبه را به دلخواه خودشان تع

م و تحليپس از تجزهكديانجاميطول . گرفـتيمـ انجـاميبعـديمصـاحبه،ل هـر مصـاحبهيـه

و بـا دقـت توسـطيسـپس چنـد،ديالمات با استفاده از تلفن همراه هوشمند ضبط گردكم ن بـار

و به صورت بهكپژوهشگران استماع مكلمه و مطالب اسـتخراجكلمه نيچنـديطـيتوب شده

مبا دادهييآشناينوبت برا محيها خوانده و سپس در دريـتا wordط نرم افزاريشود پ شـدند.

يفـيكيل محتـوا ي ـها مطابق بـا روش تحلل متن مصاحبهيبعد پژوهشگران اقدام به تحليمرحله

يمحتـواير ذهنـيه بـه منظـور تفسـكـق اسـت ي ـروش تحقكيـيفـيكيل محتوايتحل نمودند.

بهكميها داده مكتوب ايار حاصـليمتنـيهـام از دادهيمستقطوربهطبقات،ن روشيرود. در

م، از مصاحبه طرشياستخراج و از و مضـمونكـ،كيسـتماتيسيبنـد ند طبقـهيق فرآيود هـا دها

مييمورد شناسا ينـيعيفراتـر از اسـتخراج محتـواينه تنها مفهـوم،ل محتوايرند. تحليگيقرار

اكبل،باشديميمتنيهابرگرفته از داده طريه از مين و الگوهـا توان مضمونيق ازيها پنهـان را

آشكتكشريهادادهيدرون محتوا و اسـپن 1،2005شانونوهيس(ردكاركنندگان در مطالعه

ما 2005، ارانكهمو2انجل ).3،2000نگيريو

1 Hsieh & Shannon 
2 Spannagel 
3 Mayring 
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جي نتا

ايبرا بايانجام ان اسـتان فـارس مصـاحبهيـد دانشـگاه فرهنگينفر از اسات22ن مطالعه در مجموع

ويلاعـاتاطيدن بـه غنـايرسـ22افتن مصاحبه بـا نفـر شـمارهيانيانجام شد. پس از پا و اشـباع

شدها رار دادهكت هم، محرز دليبه ان دادنـد. ي ـهـا را پا دادهيآورنـد جمـعيل پژوهشگران فرآين

واياوليپس از بررس و بـا، ننـدگانكتكبـه دسـت آمـده از مصـاحبه بـا شـر هـاي دادهياوكه

مـرتبط بـا موضـوع پـژوهش از مـتنيديـلكوياصـلاتكـن، بـازيدگـذاركاستفاده از روش 

و مفاهكن،د. در مرحله بعدياستخراج گردها صاحبهم يدگـذاركمرتبط بـا روشيديلكميات

بايافتند. در نهايسازمانيمقوله فرع23حول محوريمحور ،يفرعيهامستمر مقولهةسيمقات

آمـوزشو دهنـده آمـوزشاتيخصوصـ،سيتـدر مهـارت«: تحـت عنـوانيچهار مقوله اصـل

و مقولهكش»يانهيزمو عوامليفردنيب ارتباط، رندهيگ ذيفرعهايل گرفت قـرارهاآنليدر

)1( در جـدول آمـوزش اثـربخشل دهنـده چـارچوبيكتشـيفرعوياصلهاي مقولهگرفتند. 

 خلاصه شده است.

انيد دانشگاه فرهنگيديدگاه اساتاز اثربخش آموزشبه مربوط عوامل.1جدول

يفرعهايمقولهياصلهايمقوله

سيمهارت تدر

يآموزشكمكليوساازاستفاده-

سيتدرانيجردر دانشجو دادنتكشر-

 رانيفراگبهميمفاهيعمل آموزش-

يركف چالشوزهيانگ جاديا-

 ريزي برنامهويطراح مهارت-

يابيارزش مهارت-

ميمفاه اربردكوتياهم ارائه-

 دهنده آموزشاتيخصوص

گو  رندهيآموزش

مدرسيتخصصاتيخصوص-

 مدرسيعموماتيخصوص-

 رانيفراگيعموماتيخصوص-
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يفرعهايمقولهياصلهايمقوله

يفردنيب ارتباط

رانيفراگبايميصمروابط-

يريپذ انعطاف-

 متقابل احترام-

 رانيفراگيفردهاي تفاوتوقيعلاو ازهاينبه توجه-

 انصافو عدالتتيرعا-

يانهيزم عوامل

بمناسدرآمدومدرساركحجم-

) مناسب حجم،ياربردك، با دانشجو متناسب، روزبه(ها تابكيمحتوا-

يكيزيف عوامل-

 مدرسبا دانشگاه تعامل-

 رانيفراگمك تعداد-

 مدرسانيابيارزو نظارت-

 مختلفو منابع اناتكامتيمحدود-

 مقالهو تابك نوشتنبهدياساتقيتشو-

حيل دهنده چارچوب آموزش اثربخش تشريكتشيفرعوياصلهاي از مقولهكيهر، در ادامه

 گردد. مي

 دادنتكشـر،يآموزشـكمـكليس شامل استفاده از وسـايمهارت تدر.سيمهارت تدر.1

يطراحـ مهـارت،يركف چالشوزهيانگ جاديا،ميمفاهيعمل آموزش،سيتدردر دانشجو

بيمفاه اربردكوتياهم ارائه،يابيارزش مهارت، ريزي برنامهو ام ميود. در ان با توجه بـهين

شركاشترا ت اول قـرار داشـت. ي ـدر اولويل آموزشـياسـتفاده از وسـا، گاننندكتكنظر

اكتكمشار شيموجـب افـزايل آموزشـيه اسـتفاده از وسـاكـن بـاور بودنـد ي ـنندگان بر

ميدر تدرهاآنييارآك ويس عيفراگيمطالب را برايريادگيشود ، تـر جـذاب،ترينيران

پاقيعم و مداريتر هميتر يمناسـبد فرصـتيـباانيفرهنگ دانشگاهدين اساس اساتيسازد. بر

در متنـوعيهـاتي ـفعال. آورند فراهميريادگيو آموزشدرانيدانشجوتكمشاريبرا را

 بـه هـاتي ـفعال انجـام،انيبـه دانشـجو پـژوهشوقي ـتحق سپردن، نفرانسك همچونلاسك
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. اسـتييهافرصتنيچنقيمصاداز بزرگوكوچكيهاگروهليكتشويعمل صورت

 مـدرس سـخنان بـه منفعلانـه فـرا دادن گـوشاز فراتريتكمشارديبالاسكدرانيدانشجو

هريبا مدرس«: بود معتقد1ننده شمارهكتكشر.باشند داشته  طـرح بـارايدرس موضوعد

راياطلاعـاتيگروهـ صـورت بـهحيصـح پاسـخ افتنييبرا رانيفراگ.ندك مطرح پرسش

آن آوري جمع ». نـديو نظر خودشـان را بـه مـدرس منتقـل نما نندكيمليتحلوهيتجزراو

دررا شـدهدهيـد آمـوزشيتئـورميمفـاهتا شود سپرده رانيفراگبهييهاتين فعاليهمچن

شرك ادهيپ عمل بين10ننده شمارهكتكنند. يايريادگياثربخشيريادگي«:هكردكانيز

وكيارك دسترا موضوعآن خودشريفراگهك است دهيـد آموزشهكيمطالبآنبه ند

در انگيـزه داشـتن كننـدگان مشـاركت هـاي گفتـه اسـاس بـر».دي ـنمادايپيدسترس  كـافي

.كنـد مـي فـراهمرا يـادگيرياز بالايي سطوحو شدههاآنمندي علاقهبه منجر دانشجويان

شريهمچن  سـتينيمدرس تنها آموزش محتوافهيوظ«هكردكعنوان7ننده شمارهكتكن

بهايآهكمينكه توجهكبل خيشده است مند علاقهآن دانشجو  بـه نسـبت نگرشـشايـآر؟يا

يدرسـ طرحوندك ريزي برنامه خودسيتدريبراديبا مدرس». ست؟يناي هست مثبت آن

شركيطراح را يلاسـك درس طـرحكيديبا مدرس«:ز گفتين13ننده شمارهكتكند.

 تـا باشـد تواناد آنقدريبا مدرس.باشد ردهك ادداشتياييذهن صورتبه حال باشد؛ داشته

ا ». دهـدرييـتغتي ـموقع بـا متناسـبرا خود درس طرح بتواند ديـن گفتـه مـدرس با ي ـطبـق

شكرايميمفاه صحيه آموزش داده است به قـرار دهـد. طبـق گفتـهيابيح مـورد ارزشـيوه

ران ي ـفراگيريادگي ـسـنجشيبـرايار مناسـبيمعيامتحانات تست«:4ننده شمارهكتكشر

».اصلاح شوديابيند ارزشيه فراكن لازم استيست؛ بنابراين

از اثربخش آموزشياصل مضاميناز يكي. رندهيگ آموزشو دهنده آموزشاتيخصوص.2

به عواملدياسات ديدگاه در. اسـت رنـدهيگ آمـوزشو دهنـده آموزشاتيخصوص مربوط

يعمـومويتخصصـاتيخصوصـ بـه هايشـان در توصـيف كنندگان مشاركت، مطالعهناي
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، رگـذار در آمـوزش اثـربخشيران به عنوان عوامل تأثيفراگيعموماتيخصوصو مدرس

.داشتند مبذول خاصي توجه

بـه اطلاعـات، محتـوا بـر شامل تسـلطاتين خصوصيا: مدرسيتخصصاتيخصوص-

و تجـاربيدرتاز قبل مدرسيآمادگ، مدرس روز بـيمـ اسـتاديقبلـس نيشـود. از

مذيخصوص تأ،وركات زيـكتسلط بر محتوا با توجه بـه ت قـراريـد در اولوياد اسـاتيـد

 گرفت.

 نـدكسيتـدر خواهـديمهكرايميمفاهآن استاد«: معتقد بود8ننده شمارهكتكشر

دريبا خـودشديـبا، دهديمه آموزشكرايمفهوميعنيباشد؛ نشسته خودش جاند

و مفاه ردهككاول آن را در ».باشد شده متوجه املاكراميباشد

نين خصوصيا: مدرسيات عموميخصوص-  مثبـت نگـرش، مدرسز شامل پوششيات

يهمخـوان، بـودن الگـو،ياخلاقـ تعهـداتبه عمل، متانتو صبر،يليتحصيرشته به

 لهجه،لاسكدر موقعبه حضورو نظم،يفرديهايژگيووتيشخص، رفتارو گفتار

و خلاقو تن ميصدا  شود.يت

يارزشيدهنده نشان مدرسيظاهريآراستگ«هكمعتقد بود3ننده شمارهكتكشر

ملاسكيبراهكهست مميقائل همنكشود؛  بـريريتـأثيويآراستگن نوعياست

و علاقـهيهمچن». باشد داشته موضوعبهريفراگ توجه عدمو توجه ين در مورد نگرش

شريمدرس به تدر چنيا7ننده شمارهكتكس بين د بـهيـبا اسـتاد«:هك ـان داشـتيـن

و، رشـتهنيبـ تناسـب. باشد داشتهتيرضا احساسو باشد مندهعلاق خود شغل علاقـه

».مهم استيليخ، دهد آموزش دارد قصدهكيدرسبا استاديتجربه

نين خصوصيا: رانيفراگيعموماتيخصوص- تيز به ترتيات د توسط استاد شـامليكاِب

تي ـذهن،يريادگيـ سـرعت بـودن متفـاوت، مـدرسبه علاقه، درس موضوعبه علاقه

و مشاريفراگيقبليمطالعه، استادبه نسبت دانشجو  باشد.مي رانيفراگتكران
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ذ حكتكن نظرات شـريمتركهكر استكلازم به اد شـده مربـوط بـهيـيطـهيننـدگان در سـه

بريفراگيات عموميخصوص و درياسـاتيات تخصصـين نظـرات مربـوط بـه خصوصـيشتريان د

 تسلط بر محتوا بود.يطهيح

 اثـربخش آمـوزشهك ـبودند معتقد پژوهش ايندر كنندگان مشاركت:يفردنيب ارتباط.3

و فراگيفردنيب متأثر از ارتباطيجدطور به بـ.ران استيمدرس شـاملين فـرديارتبـاط

 ابـراز، متقابـل احتـرام، راني ـفراگ قلـببرريتأث،يريپذ عطافان، رانيفراگبايميصم روابط

و مـدرسنيبـيوابسـتگشيافزا، رانيفراگيروح حالاتبه توجه، رانيفراگبه احساسات

و رعايفراگيفرديهاتفاوتوقيعلاو ازهاينبه توجه، رانيفراگ انصـافو عدالتتيران

بيم يبرخـ بـود؛ رانيفراگبايميصم روابطبرديكتاطهيحنيادردياسات نظرات شتريباشد.

 معتقـد هـاآنازيبرخـوشدكينزد دانشجوبهديباياديزحدتاهك بودند معتقدهاآن از

. شود حفظ ارتباطات حدودديبا بودند

ا8ننده شمارهكتكشر زميدر  بـايعـاطف ارتبـاطيبرقـرار جهـتدر«:هكنه معتقد بودين

ويهمدرد احساسهاآنباو شومايجوراهاآنيزندگلاتكمشنمكيميسع رانميفراگ

.»نمكيميهمدل

بين18شماره نندهكتكشر  تـر صـادقانهرا مـدرس رفتـار راني ـفراگ اندازههر«: ان داشتيز

 هـاآن بـاطنو ظـاهر بـر ناخودآگاهطوربهو رنديگيم قرارريتأث تحت شتريب، نندك احساس

.»گذارديمريتأث

زمعوام.4 هكـ داشـتندديـكتأيخاصـيهـا مؤلفـه بـر مصاحبهدر نندگانكتكمشار:يانهيل

دريعـال آمـوزشتيريمـد بـالاتر سـطوحدريبانيپشت جنبه شتريب  راسـتانيـا را دارا بـود.

يمحتـوا، مناسـب درآمـدو مـدرساركـ حجـم همچـونيعـوامل بـه ننـدگانكتكمشـار

، راني ـفراگ مناسب تعداد، مدرساناز انشگاهدتيحماويقدردان،يكيزيف عوامل،هاتابك

 منـابعو انـاتكامتيمحـدود، مدرسـان بـريابيارزشـو نظـارت، مدرسبا دانشگاه تعامل

و يانـهيزم عوامـل طبقـه بـه مربـوطهكـرا مقالـهو تـابك نوشتنبهدياساتقيتشو مختلف
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در اثربخش آموزشدر دخيل عوامل جزء، بودند يهـا قول نقلازيبرخبهريز برشمردند.

 است. شده اشارهنهيزمنيدرا نندگانكتكمشار

دريـبادياسـاتياي ـمزاو حقـوق«: ان داشتيب12ننده شمارهكتكشر  خـودنيمعـ زمـاند

وكيماركهكياستاد مثاليبرا.شود پرداخت  پرداخـت بعـد سـالدر سـشيالتدرحق ند

».شودميمكاشزهيانگ، شودمي

 دانشـگاهيهـا تـابكازياريبسـيهـا فصـلسر الان«:ردكعنوان13ننده شمارهكتكشر

نيميقد و بهكاز استياست  ». نندكروزه اطلاعات

لاسك واردديما اساتهكيزمان رسدمي نظربه«:هكز معتقد بودين11ننده شمارهكتكشر

اركـاهـآنوميده ـمـي انجـامرا خودمـاناركـم؛ مـايهسـت جـدايادار ادركاز،ميشويم

همديبامايهانشستهكيحالدر.را خودشان ».شود بهتر آموزشتا باشد هماهنگ با

پ گيريجهينت، بحث ها شنهاديو

درييهدف از انجام پژوهش حاضر تب و يان فـارس دربـارهيد دانشگاه فرهنگياساتكن تجارب

و شرا ويعوامل هكـن دادن پـژوهش نشـايـايهـا افتـهيآمـوزش اثـربخش اسـت.يهـايژگيط

 آمـوزشاتيخصوصـ،سيتـدر مهـارت:يلكيمقوله چهار شامل اثربخش آموزشيهامؤلفه

 باشد.يميانهيزم عواملويفردنيب ارتباط، رندهيگ آموزشو دهنده

و اسـتادنيبـ دانـش تبادلايو انتقال فنونوهاوهيشهيلك شامل»سيتدر مهارت«،هاافتهي مطابق

دياسـات بـا مصـاحبهيمحتـوالي ـتحل اسـاسبرنيهمچن).1392،ياسدويغلام( است دانشجو

 شـاملبي ـترت بـههكـ اسـت شده خلاصه اثربخش آموزشيديلكيهامقوله عنوانبهييدهاك

،ميمفـاهيعملـ آمـوزش،سيتدردر دانشجو دادنتكشر،يآموزشكمكليوسااز استفاده

وتي ـاهمو ارائـهيابيارزش مهارت، ريزيبرنامهويطراح مهارت،يركف چالشوزهيانگ جاديا

ميمفاه اربردك  باشند.يم
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س در امـريمهـارت تـدريريارگك ـبـهييه توانـاكـيدين پـژوهش اسـاتيـايهاافتهي بر اساس

زم، آموزش را دارا باشند ليوسـااز ار توانمنـدتر هسـتند. اسـتفادهينه آمـوزش اثـربخش بسـيدر

ابه توجهبايآموزشكمك ن مـورد بـايـا.ت قرار داشتياولودر نندگانكتكشرتيثركنظر

ويدرگـاهيهـا پـژوهش بـاهكـيحـالدر، اسـت سازگار) 1386(ياحمدوبيعندل پژوهش

 است.ريمغا) 1391( ارانكهمويبديمو) 1390( ارانكهم

يريادگي ـنـديان در فرآيت دانشـجوكس مشاريمهم در امر مهارت تدريهاگر از مقولهيديكي

نتياهكبود  مشـخص امـروزه. راستاسـت هـم) 1382( راديمحمـودوق آراسـته ي ـجـه بـا تحقين

يجوابگـو هرگـزيمحـور حافظـه روش بـهيريادگيويسخنران روشبه آموزشهكدهيگرد

به1389، ارانكهموينادر( بود نخواهد شوركيليتحص شرفتيپ يبـديميمحمـدريماز نقل؛

 نـديفرآ اسـت لازم فراصـنعت عصـربه ورودويفناورفتشريپبه با توجه).1391، ارانكهمو

يراهبردهـاازو گردد هماهنگ تحولاتنيابازينهادانشگاهو مدارسدريريادگيوياددهي

ــنت ــاليس ــات انتق ــه اطلاع ــا ســمت ب ــجديآموزشــيراهبرده ــئلهدي ــدار مس ــافكا،يم ويتش

انيدانشـجوو آمـوزان دانـشدر خـلاقيهـاييتوانـا رشـد بـه منجر توانديمهكييگشالكمش

).1391، ارانكهمويبديميمحمدريم(دينماتكحر، گردد

هكـ مهـم بـودنيـا، دنديورزيمديكتأآنبر نندگانكتكشرثركاهكينظراتازيكينيهمچن

. ننـدك ادهيـپ عمـلدررا شـدهدهيـد آموزشيتئورميمفاهتا شود سپرده رانيفراگبههاتيفعال

 نظـرات طبـق.مينـكميتفهـ راني ـفراگيبراراميمفاه ضرورتو اربردك استزملاهكنيا ضمن

يطراحـرايدرسـ طـرحوندك ريزيبرنامه خودسيتدريبراديبا مدرس، نندگانكتكمشار

 جـاديا بـاهكـ اسـتياافتـهي نظـامنديفرآ،يدرس دورهكييطراحهك است معتقد وبلين.ندك

،انيدانشـجو سـنجشويريادگيـوياددهيـيها روش، دافاهنيبيمنطقومكمحيهاونديپ

ازيـاجينتا).1391، ارانكهمويآباد رعد( دهديمشيافزاراسيتدرتيموفق زانيم ن بخـش

) 1390( ارانكــهمو گشــمردو) 1391( ارانكــهمويرعــدآباديهــابــا پــژوهش مطالعــه

 راستاست. هم
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دريبا رانيفراگيابيارزش مطالعهنيايهاافتهي طبق دياسـات توسـطهكـ باشـديميمفـاه خدمتد

يبرايمناسباريمعيتست املاكنندگان امتحاناتكتكمشار نظر طبقو است شده داده آموزش

وين رانيفراگيريادگي سنجش ديـبا مـدرس. شـود اصـلاحيابيارزشـنديفراهك است لازم ست

نيـا.نـدكيطراحرايجامعيبرنامهيانيپاوينيوكتيابيارزشيبرا ز بـايـن بخـش از پـژوهش

 دادنتكشـر،يآموزشـلياز وسـا اسـتفاده. اسـت همسـو) 1390( ارانكهمويدرگاه مطالعه

 اربردكوتياهمانيب،يركف چالشوزهيانگ جاديا،ميمفاهيعمل آموزش،سيتدردر دانشجو

هكـ بودنـدييهـا مقولـه خرده جملهازيابيارزشو مهارت ريزيبرنامهويطراح مهارت،ميمفاه

 بود. گرفته قراردياساتثركادييتا مورد

ه ك ـاسـت مدرسيتخصصاتيخصوص شامل»رندهيگ آموزشو دهنده آموزشاتيخصوص«

 مـدرسيآمـادگ، مـدرس روزبه اطلاعات، محتوابرب شامل تسلطيترتبهآنيهامقوله خرده

دردياسـاتاديـزديـكتأ بـه توجـه بـا محتوابر تسلط.شوديم استاديقبل تجارب،سيتدراز قبل

 موضـوع بـر تسـلطرادياسـاتيژگـيونيتـر مهـمونياولازيكي نسونيراب.گرفت قرارتياولو

نيـا).1،2007ياز جرنـر نقلبه( دانديم ويرعـدآباديهـاز بـا پـژوهشيـن قسـمت از مطالعـه

) 1388(يراور درتـاجويرمضـانو) 1391( ارانكـهمويبـديم محمدريم)،1391( ارانكهم

زم.است سازگار سيتـدر بـهاويعلاقـهو نگـرشو اسـتاد پوشش،يعموماتينه خصوصيدر

و مطرح استاديفرديژگيونيترمهم سيتـدرينـهيزمشيپـ عنـوانبهدياساتاتيخصوص شد

 ارانكـهمويعربشـاه مطالعـات بـاًو نسـبتا) 1392،ياسدويغلام( است شده مطرح اثربخش

و دهنـده آمـوزشاتيخصوصـيطهيحسهدر نظراتنيمتركنيهمچن.است زگارسا) 1379(

اتيخصوصـ نظـراتنيشـتريبو اسـت رانيفراگيعموماتيخصوصبه مربوط رندهيگ آموزش

 بود. محتوابر تسلطيطهيحدردياساتيتخصص

ريتـأث،يريپـذ انعطاف، رانيفراگبايميصم روابطز شاملين»يفردنيب ارتباط«هاي خرده مقوله

، راني ـفراگيروح حالاتبه توجه، رانيفراگبه احساسات ابراز، متقابل احترام، رانيفراگ قلب بر

1 Gurnery 
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ران ي ـفراگيفـرد هاي تفاوتوقيعلاو ازهاينبه توجه، رانيفراگو مدرسنيبيوابستگشيافزا

درياسات نظرات شتريب. باشديم انصافو عدالتتيرعاو يميصـم وابـطربرديكتاطهيحنياد

و شـدكي ـنزد دانشـجو بـهديـباياديـز حـدتاهك معتقد بودندهاآنازيبرخ.بود رانيفراگ با

ويغلامـ پـژوهش بـازيـن افتهينيا.شود حفظ ارتباطات حدودديبا بودند معتقدهاآنازيبرخ

 رتباطاكييبرقرارهكبل،ستينيافك دانش داشتن استادانيبرا.است سازگار) 1392(ياسد

وياصـغر( گـردد مـيانيدانشجويليتحص شرفتيپيحتوزهيانگ جاديا موجب مناسبو مؤثر

م نقلبه، 1389، مؤدب محجوب ).1391، ارانكهمويبديم رمحمدياز

درديــجديهــااز مؤلفــهيبرخــ بــه تــوانيمــزيــنيفــيكيهــادادهيلــيتحل برجســتهاتكــن از

نيشـيپيهـا پـژوهشدر گرچـهرايـزردكـ اشـاره اثربخشسيتدريلك عوامليرمجموعهيز

 امـا، اسـت شـده اشـاره عوامـلنيا رمجموعهيزيهامؤلفهازيبخشبه ندهكپراويسطحطور به

 بـاو فـارس اسـتاناني ـفرهنگيهـا دانشـگاه بافـتاز برآمـدهيهـا دگاهيد اساسبر ها،افتهينيا

هكـ اسـتيادآوريـ بـه لازم. است شده استخراجها افتهيقيتعمويفيكيشناس روشاز استفاده

ديـجدو تأمل قابل جهتنياازيعال آموزش سطحدرو اثربخشسيتدرنهيزمدرهاافتهينيا

 درآمـدو مـدرساركـ حجـم همچـون»يا نـهيزم عوامـل«ديـجد نسـبتايهـا مؤلفهبههك است

م دانشـگاهتيـو حمايقـدردان،يكـيزيف عوامـل، هـا تابكيمحتوا، مناسب  تعـداد، درسـان از

و منـابع اناتكامتيمحدود، بر مدرسانيابيو ارزش نظارت، مدرسبا دانشگاه تعامل، رانيفراگ

 است.دهيرس مقالهو تابك نوشتنبهدياساتقيتشو، مختلف

اكتكشرهك بوديامؤلفهيآموزش مقرارتونيقوانتيرعا يچنـدان اشـارهقين تحقينندگان

دركنآن به يعلاقه، مدرسكييهامؤلفهاز است معتقد موردنيا در1برلوهكيصورت ردند؛

).1388،يراورو درتاجيرمضاناز نقلبه( استيآموزش مقرارتو نظمبه او

اينتا، خلاصهطور به مـيه آمـوزش اثـربخش زمـانكـن پژوهش نشان داديج ه ك ـشـوديمحقـق

محيتمام و آمـوزشكگر مشـاريدكيبايز آموزشكمرايو سازمانيطيعوامل ت داشـته باشـند

1 Berlo 
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آمـوزشو دهنـده آمـوزشاتيخصوصـ،سيتـدر مهـارتيهامولفهياصوليمطلوب با اجرا

ميانهيزمو عوامليفردنيب ارتباط، رندهيگ و همچنـياتفاق  پـژوهشجينتـا اسـاسن بـريافتد

تكمشـاريبـراراطيشـرا ارتباطـاتو زاتي ـتجه، اناتكام آوردن فراهمبا است لازم، حاضر

 جـاديا دانشـجو شـتريبيريادگيـيبـرارا لازميزهي ـانگو آورد فراهميريادگي در امر دانشجو

وك يشـگردهاييشناسـا ضـمن تـارديـگ قـراريابي ـارز مـورد مستمرطوربهدياسات دگاهيد نند

صيتشـخسيتـدر نـهيزمدررا اسـتادانيازهـاين دانشـجو بـا ارتبـاطينحوهو مطلوبسيتدر

.دهند

د ز هاييتين است محدودكمميقيهر تحق،گريمانند مطالعات ر ي ـدر اجرا داشته باشـد. مـوارد

م  پژوهش انجام شده در جهت آموزش اثر بخش نام برد.يهاتيتوان محدوديرا

هم.1 د در جهت انجام مصاحبهياساتيتمامياركعدم

قين تحقيايها در اجرادانشگاهيت تمامكعدم مشار.2

دق.3 آيمشاهده نيمسيز آموزشكموزش اثربخش در مراق زير ريرا مدرسـان تحـت تـاث ي ـست

تغ، حضور محقق  دهند.ميرييآموزش خود را

زيپ،ج پژوهشين با توجه به نتايهمچن ميشنهادات : گرددير ارائه

بريكتأ.1 درليك تشـي هـاو مؤلفـهسي تـدريها مهارتد ي آموزشـي هـا ارگـاهك دهنـده آن

د.يس اساتي تدر

خ.2 و آمـوزش ات آموزشي صوص توجه به يتك مشـاري توسـعه الگوهـاي رنـده بـرايگ دهنـده

 اثربخش. آموزش

و بازآموزي اساتي آموزشيها مهارتتي تقو.3 و برنامـهي توسـط مسـئولها مهارتيد  زانيـرن

.ي آموزش

محيط ساختاري فراهم ساختن شرا.4 زمي تسـهي مناسب بـرايطيو  آمـوزش جـادياي هـا نـهيل

 اثربخش.
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ميق اساتي تشو.5 و راه تجربهي گذارك به اشتراي نتخب براد ي بهبود اثربخشي عملي ارهاك ها

. آموزش

 منابع

ويحم، آراسته ( رادي محمـود مـريم درضـا  بـر اسـاسيردكـيرو: آمـوزش اثـربخش«). 1382،

.5 جلد، سمنانيك دانشگاه علوم پزشي مجله علم،»انيس توسط دانشجوي تدريابي ارز

وي مقا«). 1393(، شـهره،ي داوودي بن دي تـدري هـاي ژگـي سـه اني دگاه دانشـجويـس اثـربخش از

ز مطالعاتكمريك دو فصلنامه آموزش پزش،» شاپور اهوازي جنديك دانشگاه علوم پزش

.2 شماره،2 دوره، بابليك دانشگاه علوم پزشيكو توسعه آموزش علوم پزش

 تـدريسي بـرا توانمنـد اسـتادكيـي معيارهـاي ارزيـاب«). 1390( ديگـران،وني حسـ،ي درگاه

دهك مجله دانش،» تهرانيك پزش علوم دانشگاهيك پيراپزش دانشجويان ديدگاهاز اثربخش

.91-98صص،4و3 شماره،4 دوره، تهرانيك دانشگاه علوم پزشيك راپزشيپ

دريتحقيها روش).1394(،يعل، دلاور و: تهران،يتيو علوم ترب شناسيروانق شيراينشر

دي عوامل مؤثر بر تدري بندتي اولو«). 1391(و ديگراني مهد،ي رعدآباد  دگاهيس اثربخش از

ا،»يل سلسله مراتبي ند تحلي اربرد فراك:اني دانشجو ،يك آموزش در علوم پزشي راني مجله

12 )11.(

و،ي رمضان (ي درتاج راور اسحاق طاهره  مـدرس اثـربخشوكييهايژگيوي بررس«) 1388،

بري عوامل آموزش و دانشـجوي دگاه مدرسيدازيوي ارآمدك موثر  هـايدهك ان دانشـين

و توســعه آمــوزش كــ مجلــه مر،» رمــانكيك دانشــگاه علــوم پزشــي پرســتار ز مطالعــات

.2 شماره،6 دوره،يك پزش

وك،ي عربشاهي سلطان (ي قادر اعظم امران دي تـدريهايژگيو«). 1379،  دگاهيـس اثـربخش از

و دانشجوي اسات مريد پاك ان ي درمـانــيو خدمات بهداشتيك پزشه دانشگاه علوميز علوم

.22 شماره، رانيايك مجله دانشگاه علوم پزش،» رانيا
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ويعل، ظهـور ( نـژادي اســلام طـاهره رضـا دي تـدري هــا شـاخص«). 1381،  دگاه يــس اثـربخش از

.4 شماره، سال اول،شي فصلنامه پا.» رمانكيك ان دانشگاه علوم پزشي دانشجو

و،بي عندل (ي احمد غلامرضا بهاره بهيم«). 1386، دري تدري ارهايمعيري ارگك زان س اثربخش

،» 1385-86يلي ان در سال تحصي واحد خوراسگان از نظر دانشجوي دانشگاه آزاد اسلام

و پژوهش در علوم ترب .15 شماره،يتي دانش

ويخل،ي غلام پدي اساتاي تجربه حرفه«). 1392(ي اسد محمدل س اثـري ده تـدريـد در ارتباط بـا

و عمل در برنامه درسي دو فصلنامه نظر،»ي وزش عال بخش در آم .2 شماره، سال اول،يه

(يكوچكزاده قهرمانفرحنازويگرگوريبدررحيمو ندركاس، آذريفتح يابي ـارز«).1391،

تيت برنامـه درسـيفيك و گيـري فصـلنامه مطالعـات انـدازه،»يآموزشـينولـوژكرشـته

.9-31صص)،1(1،يآموزشيابيارزش

و همكـاران، گـال جـويسو بـورگ والتـروتي مرد، گال ). 1393( ترجمـه احمـد رضـا نصـر

دي دانشـگاه شـه: تهـران، شناسـي روانويتـي در علوم تربيفيكويمكقي تحقيها روش

و سازمان سمت.ي بهشت

( واحدپرست حكيمهو،ي معتمد نيلوفروهيرق، گشمرد و دانشـجوي دگاه اسـاتيـد«). 1390، انيد

ويك وم پزش دانشگاه عل ا،» اسـتاد خـوبكيـي هـاي ژگـي بوشهر درمـورد ي رانـي مجلـه

.يك آموزش در علوم پزش

سعيس، محمودآبادي مظلوم از خـوب اسـتاد يـك هـاي ويژگـي بررسي«). 1379(و ديگرانديد

 صـدوقي شـهيد درمـاني بهداشـتي خـدماتو پزشكي علوم دانشگاه دانشجويان ديدگاه

.104-18صص،2 شماره،8 سال،زدييد صدوقيشهيك مجله دانشگاه علوم پزش،» يزد

 دگاهيـداز اثربخشسي تدر هاييژگيوي بررس«). 1391(و ديگران،ليجل،يبديمي رمحمديم

 علـومدر آمـوزش توسـعه مجلـه،»زديي صدوقديشهيك پزش علوم دانشگاهاني دانشجو

.9 شماره،5 دوره،يك پزش
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