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 مطالعه ترس از جرم در بين شهروندان اردبيلي

 3، اصغر وثوقي اصل 2 ، محسن نيازی1طاها عشایری

 چکيده

و مجرمان اجتماعی دارد. این مسئله در شهر اردبیل به    کارانبزه   لهیوسبهترس از جرم به احساس نگرانی فرد از قربانی شدن  

خوردن ساختار همگون جامعه در حال    به همی اجتماعی و کاهش حس اثربخشی جمعی در اثر مهاجرت و  سازمانیبدلایل  

افزایش است. هدف اصلی این پژوهش تبیین کیفی ترس از جرم در شهر اردبیل بر مبنای مدل اشتراواس و کوربین است.  

ی از نوع  ریگ نمونهنفر، روش    48و کوربین(، روش اصلی، ابزار آن مصاحبه عمیق، حجم نمونه    اشتراوسمدل  )  ی گرند تئور

مقایسه- تعمدی روش  مبنای  بر  اعتماد  قابلیت  روش  است.  نظری  اشباع  اصول  بر  مبتنی  و  هدفمند  تحلیلی  ممیّزی    فنهای 

ی  اثربخشکاهش    مثابه به  و کوربین مقوله مرکزی )ترس از جرم(   اشتراوسدل  که مطابق م  دهدیماست. نتایج نشان    گرفتهانجام

  - یاقتصاد  ینابرابر اجتماع، آنوم  یمحله، فضا  تیوضع  ت،ینوع شغل، جنس  ،یطبقات  گاه ی)پا  یانهی زمجمعی تابعی از عوامل  

ی(،  دگیدتجربه بزه   ی،هنجار اخلاق   زوال   ی،)زوال حس شرمسار  یعلّ(،  ساختار ناهمگن اجتماعو    نظام خانواده آشفته  ،یاجتماع

رفتار پرخطر   ن،ییپا  ی تعلق اجتماع  ،ینید  ییعرفگرا  ،یاجتماع  یزیگرقانون  ،یاجتماع  ی بازدارندگ  ،یمدن  ینزاکتی)ب  یامداخله

  ییجابجای و  ثباتیبی کنشگران در برابر این امر )استراتژی( بوده و  منف  یانطباق اجتماعی و  سبک زندگ  یدوگانگ  ،یاجتماع

زوال    ی،اجتماع  -یمحل  یاعتمادی)ب  ی( و پیامدهای پدیده در اجتماعشخص  یتوانمندساز  ی وریشگیپ  ریاتخاذ تداب   ی،سکونت

 ی( است. جمع یوندهایپ شیفرسای و  جمع یتوجهیب ی، تیگراف  سمیوندال یریگ شکلی،  اجتماع یکیزیف 
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 مقدمه  

ترس از جرم به نگرانی از قربانی جرم  .  رودناپذیر زندگی امروزی به شمار میبخش جداییترس از جرم،  

بشر   به احساس اخلاقی  از حس  یعنی جریحهشدن اشاره دارد. جرم همان تعرض  دار کردن آن بخش 

شود )گارفالو و  اخلاقی است که احساسات بنیادی نوع خواهانه یعنی شفقت و درستکاری را شامل می

از13:  19۷8،  1لوب  و هوشیاری    (.  اجتماعی  بیداری  پژوهش،  نتایج  از جرم، طبق  مثبت ترس  کارکرد 

(، نوعی اتخاذ مکانیسم جمعی از  1392)  میک دور  زعمبه و    (2010جکسون و گری،  جامعه )اخلاقی در  

اندیشه دورکیم، نظام اجتماع سنتی و عبور از آن به اجتماع نوین،   سوی اجتماع علیه نابهنجاری است. در

ی است که نسبت به همسایه،  نگراندل در اثر توسعه اجتماعی، صنعتی شدن، نوسازی و مهاجرت، بازتابی از  

دا ارتباط  اجتماع،  نوع  و  اساس  محله  این  بر  امیل    توان یمرد.  که  پسا  )  میدورک گفت  به  مکانیکی 

 ۷پارسونز تالکوت   ( و6جامعه به اجتماع)  5س یتون(، فردیناند  4نظامی به صنعتی )  3اسپنسر (، هربرت  2مکانیکی

مشاهده    9که در مرحله انتقال تاریخی  دانندیم(، ترس از جرم را زاییده اتفاقاتی  8مدل سه سنخی جوامع )

 (. 139۷)عشایری، شودیم

اندیشه  10های اجتماعیاین سنخ ، بازگوی وقایع اجتماعی بود که متفکران به آن دل مشغول بودند. در 

یکی از نقطه    مثابهبه   12یا اصلاحات ارضی  1341، استان اردبیل، به وقایع  11یاتوسعه اسملسر، این گذار  

یی  جابجا. آغاز توسعه شتابان،  گرددیبازم،  لیاردب شهر    ژه یوبه تماعی در جامعه ایرانی و  عطف تحول اج

 
1. Garofalo & Laub 

2. Mechanical & post Mechanical 

3. Herbert Spencer 

4. military & industrial societies 

5. Ferdinand Tonnies 

6. Community & society 

7. Talcott Parsons 

8. Three type of society 

9. historical transmission society 

10. Social types 

11. transmission of development 

12. Land reform 

https://study.com/academy/lesson/ferdinand-tonnies-theory-lesson-quiz.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Land_reform_in_South_Vietnam
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به آن شدت    1356شروع، در سال    1341ی اجتماعی از سال  هاارزششهری و مهاجرت، در هم خوردن  

دهه   از  بعد  ر  13۷2بخشیده شد. همچنین  شد.  تبدیل  مستقل  استانی  به  تحول  خداداردبیل  آغاز  که  ی 

و  اج و  دهشکلتماعی  نو  هویت  بخشیدن  انشده   فیتعری  نوگرایی،  در  شتاب  بخشید.  اجتماع  به  ی 

رو و سایر اقشار اجتماعی، ی از مدرنیته به شهر، نوعی از تحرک اجتماعی از روستاها، عشایر کوچهاجلوه 

ازادگی و ارج  ایجاد گردید که سودای تجربه زندگی شهری را داشتند، یا گاهی برای فرار از داغ روست

یک انسان شهری، قرار گرفتن در فضای مدرن شهری را نوعی از آرامش    مثابهبه و منزلت بخشیدن به خود  

ی از  انقطه یی با ذائقه تشخیصی ناهمگون، به  هات یهو. شهر با ساختار تیپی متضاد سنت/مدرن،  دانستندیم

 تبدیل گشت.   های نابهنجاری گروهی، سرقت، سایر هایریدرگ

تداوم توسعه شهری و در مقابل هم قرار گرفتن نظام روستایی/شهری، منجر به افزایش تضاد طبقاتی و  

اجتماعی برخی  -فاصله  مناطق    هامحلهاقتصادی گردید. ساکنان  و هم  هیحاشو  فقر  برای زدودن آثار   ،

ای استفاده کردند. فرار  طبقه  ی اجتماعی برای همسانیهاراهه کجی دیگر طبقاتی، از  هاگونه سنخیتی با  

  فروش  و  دیاز قبیل خر 1کارهای ضد اخلاقیرا به  هاآن ی به وضعیت آرمانی، ابیدست از وضع موجود و 

از    3بزهکاری   و   2مواد مخدر  اردبیل  این اساس، طول دوره گذار  بر  از  1396تا    1340سوق داد.  نشان   ،

این گذار،    4نابسامانی اجتماعی تا    13۷3انتظامی(، از  -قضایی)  یرسممطابق آمارهای  است که در طی 

، نمایان شده 8، سرقت از منازل، خرابکاری و وندالیسم اجتماعی ۷، کودک ربایی6، نزاع5، آمار قتل 1395

ی شهری در  تیهوی بی اجتماعی در گذار و  ناتواندر این گذار بیشتر، مرکز توجه است،    آنچه  ؛ امااست

باعث تناقض، ابهام و سرگشتگی و    یی که هاحالت سنخ گذار از جامعه نوع اول به جامعه نوع دوم است.  

 
1. Anti-Ethics 

2. Drug Distribution 

3. delinquency 

4. social disorganization 

5 homicide 

6. conflict 

7.  Child Thief 

8. social vandalism 

http://www.philosophy.uncc.edu/mleldrid/SzCMT/noMT.html
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Child_Thief
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جنایی( شده است. شهر اردبیل، اجتماعی از    خودکشی، قتل، نزاع و رفتارهایی)  یاجتماعگاهی آنومی  

مدرنیته و سنت را دارد، ساختار ی  ها جلوه ، شهر ترکیبی از  کندیمرا در نوع خود تجربه    متأخرنوع گذار  

ی اجتماعی، باورهای فکری مردم، سیطره سنت و سبک زندگی سنتی و مدرن،  هاکنشمنازل مسکونی، 

 .شودیمی، گویایی از فضای اجتماعی است که تجربه و مشاهده  رشهریغو رد رفتارهای شهری و    دیتائ

حرکت از یک جامعه سنتی    حال ن یا  بااست،    ه مشاهدقابلاگرچه این روند گذار در اکثر مناطق ایرانی،  

باعث معلق ماندگی نظام   ناموفقی مدرنیته  سوبه و نامناسب    نامتعادلو کنده شدن از بند ناف آن و غلتک  

و سبک   هم  به  متصلاجتماعی استان اردبیل گردید. نظامی که در آن ساختار سنتی، نظام خویشاوندی  

دانستند،  فرهنگخرده زندگی   فرهنگ  و  به حال سنت  امر مشکوک  را  نوسازی  روند  عشایری،  نظام  ی 

 اردبیل گردید.  سرخوردگی ناشی از توسعه و نوسازی، باعث معلق ماندن جامعه شهر  

ارضی   اصلاحات  قصد    1341گرچه  با  شهر،  این  تحرک    ن یتأمدر  اما  داد،  رخ  شهر،  کاری  نیازهای 

اجتماعی و آزادی را به رعیت و سایر اقشار اجتماعی بخشید که قبل از این، تعریف نشده بود، ساکنان  

نیست و از همین    فروش  قابل  ی و حق انتخاب، در برابر حق رعیتیآزادمناطق سنتی و شهری، دریافتند که  

یی را سبک و سیاق  شهر گرای و کسب منزلت،  شهر زادگ  -ی  روستازادگرو، برای کاهش فاصله میان  

  تداومبدون بسترسازی از زیر فشار مالک و خوانین به شهر و    رهاشده ی  هاگروه مناسبی دانستند، ورود  

تورستاین    داد کهی دیگر  اجلوه تظاهرانه را  و م  1شهری به آن، مصرف نمایشی-ی برون استانیهامهاجرت

یی با هافرهنگخرده و    هاانسان . شهر گذرگاهی از  کندیمدر گذار تاریخی جوامع آن را مطرح    2وبلن 

و    و اجتماع ساکنان، حالتی از آشفتگیها  محله سلایق و ذائقه فرهنگی متضاد گردید. به دلیل، ساختار  

تجربه مواجهه با مدرنیته    گسترش  موازات  به شهر اردبیل   تجربه کردند.  را طی گذار خود  3آنومی اجتماعی

با مسائل اجتماعی نوینی مواجه هست که منجر خوردن تعادل اجتماعی    به هم   و ظهور سبک زندگی، 

نه بازتولید سنت در دنیای مدرن، بلکه گذاری از گونه    توانیمدر سنت مدل اثربخشی جمعی،    شده است. 

 
1. Conspicuous Consumption 

2. Thorstein Veblen 

3. Social anomie 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-005-2903-x
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. با  قرارداد  مدنظرو پدیداری، ترس و ناامنی در اردبیل،    ش یدای پاجتماع اول به گونه اجتماع دوم را در  

ترس از جرم در بین شهروندان شناخت    توجه به مباحث فوق هدف اصلی پژوهش به شرح زیر است:

 اردبیلی

ر و  به عمل  اطلاق  جرم: جرم  و    شودیمفتاری  پیگرد حقوقی  نظام قضایی تحت  و  قانون  از طرف  که 

سال گذشته،    40ترس از جرم: ترس از جرم، در تاریخ  .  (2013،  1و هوبوکن )ویلی ردیگیمکیفری قرار  

در محافل علمی ظهور کرده و پژوهشگران را به این امر سوق داده است که ریشه    عنوان مسئله اجتماعیبه 

از جرم در جامعه  رخداد نماید  امر ترس  بررسی  با چنین   ؟ را  اجتماع  مواجه  امسئله   چگونه    ؟ شودیمی 

واقع شود؟    مؤثر ی به ترس از جرم  دهشکل در    تواند ی می فرهنگی به چه اندازه  هاسازه ساختار اجتماعی و  

به این خاطر ترس از جرم را ترس از    ؟ مکانیسم پیشگیری از ترس از جرم در اجتماع چیست  ت یدرنهاو  

و اشاره به ترس از رفتن به خیابان و ترس از جرائمی  (5: 1996، 2هال اند )کرده شدن تعریف  قربانی جرم

 (. 2018، 3پریتو و ریچارد بیشوپ )تواند وی را قربانی خود نماید  دارد که می

( است که در مواقع بحرانی و ناامنی  2002، 4یک مسئله اجتماعی )اسیتن و همکاران  مثابه  به رم ترس از ج

شخصی  کندیمظهور   زندگی  کیفیت  روی  پیسگود   -و  و  )دولن  و    ریتأث  (200۷،  5اجتماعی  گذاشته 

 گرددیم  نیز  ۷( و باعث جابجایی سکونتی2010،  6)کارو و همکاران   کندی م  ی عمده را ایجادهاینگران

اندریو  و  را  .  (1988،  8)باکس  محیط  در  نابهنجار  رفتارهای  جمعی،  اثربخشی  جمعی:  اثربخشی  نظریه 

آن   دهدیمکاهش   به  و  داده  سوق  اصلاح  و  ترمیم  سمت  به  را  مجرمان  تکرار  و  اجازه  ی  هاکنش ها 

نظمی فیزیکی و اجتماعی ی و رفتارهای غیر مدنی نشان از حضور بی گری وحش.  دهدی نمرا    زیآمخشونت 

. همچنین، نظریه اثربخشی ریشه در  گذاردیمی محیطی اثر  هانظارتپیوسته بر وضعیت    طوربه است که  

 
1. Wiley & Hoboken 

2. Hall 

3.  Prieto Curiel &  Richard Bishop 

4. Austin  & et al 

5. Dolan &Peasgood 

6. Carro D, Valera S, Vidal 

7. Residential Displacement 

8. Box S, Hale C, Andrews G 

https://www.nature.com/articles/s41599-018-0094-8#auth-1
https://www.nature.com/articles/s41599-018-0094-8#auth-2
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1540-4560.1982.tb01775.x
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ی اجتماعی هاشبکه ی اجتماعی دارد و در زمینه تأکید بر محرومیت ساختاری و رواج  سازمانی برهیافت  

  مشترک اشتراک دارد. اثربخشی به معنای ترکیب اعتماد و انسجام با انتظارات    آنبا  در سطح اجتماعی  

اجتماعی غیررسمی، تعامل با همسایگان    کنترل .1نظریه اثربخشی جمعی بر دو عنصر:  .است  کنترلبرای 

در یک  و پیوند اجتماعی، یا میزان رابطه و حمایت افراد از یکدیگر    اعتماد  .2در هنگام مشاهده تخلف و  

 کنند دهد، ساکنان محله سعی میکند که وقتی تخلفی رخ میمنطقه تأکید دارد. نظریه اثربخشی بیان می

دیگر در    هایگروه و    هاسازمانظرفیت ساکنان،    دهنده نشان و    مشکل را حل کنند  رگذاریتأثی  اوه ی شتا به  

ربخشی جمعی محله، برقراری ارتباط  ی و درنتیجه کاهش ترس از جرم هستند. اثاجتماعبرابر اعمال کنترل  

بین انسجام، اعتماد و انتظارات مشترک برای یک عمل است و منبعی است که در شرایط بحرانی فعال  

  (.241: 1393پور، شارع) شودمی

ی توزیع جغرافیایی در زمینه ظهور ویژگی محله اشتراک دارند. در این  با الگو اثربخشی جمعی    هینظر

تا  رویکرد، ارزش الزامی است  اثربخشی جمعی  برای  ی کنترل  هاسمی مکانهای مشترک و منافع جمعی 

اجتماعی،  بی   ه ینظر  در   (.1992سمپسون،  )  ردیبگاجتماعی غیررسمی در سطح محله، صورت   سازمانی 

: 1395سیگل،  خطر )کمی بزهکاری  هادسته کنترل اجتماعی کافی و گروه و    ، عدمشده   طردهمسایگان  

تمدنی دهد که وضعیت محله، ازجمله بی شواهد نشان می   های مرگبار هستند. (، دلیل اصلی خشونت 3۷4

(. 2002گسیبسون و همکاران،  )  شودگری، هم پیامد ترس از جرم و هم منجر به ترس از جرم میو وحشی

، رودیمی بشمار  امنطقهعامل اصلی کنترل    یاجتماعی  بستگهمعنصر اساسی در    منزلهبه طفی  عا  بستگیدل

شود افراد احساس کنند که تحت کنترل اجتماع هستند و  به اجتماع باعث می خاطرتعلقاحساس  که چرا

اثربخشی  سرمایه اجتماعی همان سرمایه ذخیره اجتماع و   (.1982است )گرین برگ،  آنان اجتماع به فکر  

جمعی همان شکل سازمان اجتماعی است که انسجام اجتماعی و انتظارات مشترک برای کنترل اجتماعی 

 (.199۷سمپسون و همکاران، ) کندرا تجمیع و ادغام می

ی محلی و جرم  ژگیوی اجتماعی است که راجع به سازمانی بکنترل اجتماعی، متغیر کلیدی در مطالعات   

اجتماعی پایین، ناپایداری ساکنان   –ی  اقتصادهای محلی شامل پایگاه  یژگیو.  کندیمنظمی بحث  و بی

توانایی کنترل محلی، منجر به   ی جرم و پایین بودنررسم یغو ناهمگونی اجتماع قومی، فرسایش کنترل  
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های  سازمانی اجتماعی از طریق شبکه کنترل غیررسمی در مدل بی   شود.نظمی میافزایش نرخ جرم و بی

 (.1993بارسیک و گراسمیک، )  شودارتباطی فعال می

 روش شناسي

است.    لیاردب( شهر  هامحله کل  )  ریخی جرم خیز و غیر جرم  هامحلهدر این پژوهش،    موردمطالعهمیدان  

  هم   است. در این پژوهش،  شده   استفاده ای( و نظری  )زنجیره   1گیری گلوله برفیگیری از نمونه برای نمونه 

اطلاعاتی« این افراد و بعد    باندروازه یا    مطلعی »دوستان معتمد و  معرف ای و با گیری زنجیره با روش نمونه 

پرداخته    اطلاعات آوری  یی نسبت به اهمیت مسئله و ارتباط آن با کار دانشگاهی« به جمع اعتماد زااز » 

شود؛ بلکه در  کاررفته در پژوهش )روش کیفی(، حجم نمونه از قبل تعیین نمیشود. با توجّه به روش به 

اشباع    اطلاعاتآوری  فرآیند جمع درجۀ  به  انجام  می   مشخصبا رسیدن  فرایند  اینکه  به  توجه  با  شود. 

بهار    باًیتقرشد،    مدتی طولانمصاحبه، کاری   اوایل  پایان  1396از  و    1396مهرماه    الی  فرایند مصاحبه 

نشست برخاست با مطلعان محلی و اعضای انتظامی و قضایی، به دلیل نبود زمان ثابت برای انجام مصاحبه،  

  48  برای مصاحبه، تعداد افراد مصاحبه به  شده ه ی تهی  هافرمتداخل کاری و اداری، ناقص بودن برخی از  

، کدگذاری  2ای بر مبنای سه شیوۀ کدگذاری باز ظریه زمینهها در نساختار اصلی تحلیل داده   نفر رسید.

و    هامقوله پردازی داده بنیاد، مفاهیم،  است. سه عنصر اصلی روش نظریه   4و کدگذاری انتخابی   3محوری

 هستند.   هاهیقض

هوم،  . یک مف شوندی مها ساخته  آن  لهیوسبه هستند که نظریه دانش    هاواژه ی از کلمات و  امجموعه مفاهیم:   

 .دشویمها انتقال داده ی از کلمات است که معنایی از طریق آنامجموعه ( یا کلمه )واژه یک 

  هامقوله . شودیمطبقه(: از ترکیب یا کنار هم قرار گرفتن چند مفهوم، یک مقوله یا طبقه تشکیل مقوله ) 

ی سازکپارچه ی  هامقوله و در سطح بالاتری قرار دارند. در    تری دیتجر  دهند یمنسبت به آنچه مفاهیم نشان  

 
1. Snowball Sampling 

2.Open Coding 

3. Axial Coding 

4. Selective Coding 
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اتفاق   با    مقولهبین یک    افتهیمیتعم  روابط : بیانگر  هاه یقض  د.  افتیممفاهیم  ی دیگر  هامقوله و مفاهیم آن 

 .شودیمی زیره یپاو تئوری  افتدی می موضوعی اتفاق سازکپارچه ی هاه یقضاست. در 

از   در  هاپژوهش بخش    نیترمهم یکی  مهمی  نقش  که  کیفی  مسئله  دهسازمانی  دارد،  تحقیق  نتایج  ی 

. کندیمی پژوهشی را دنبال  هاافتهی یدهسازمانی و  بخشانسجام کدگذاری است. کدگذاری در اصل،  

 کدگذاری شامل سه مرحله است: 

و ابعاد آن در    هایژگیوو    شده ییشناسای باز: فرایند تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم  کدگذار  .1

داده بنیاد، مقوله اولیه اطلاعات در خصوص پدیده در    پردازه ینظر. در این مرحله،  شودیمکشف    هاداده 

را،   مطالعه  شکل  بند بخش   له یوسبه حال  اطلاعات  همه    ها مقوله   پژوهشگر.  دهدی می  بر  ی  هاداده را 

  یاه یپا. مفاهیم، واحدهای  گذاردیم د بنیاد  ی خواادشده ، وقایع و یمشاهده ، نظیر مصاحبه،  شده یآورجمع

 . ردیگیمکه نظریه شکل  هاستداده ی از سازمفهوم یا خرد تحلیل هستند، زیرا از تصویر ذهنی و 

  ها یژگیودر سطح  هامقوله و پیوند دادن  هامقوله به زیر  هامقوله ی محوری: فرایند ربط دهی کدگذار .2

یک مقوله    "محور  "حول  که کدگذاری    شود یماست. این گذاری به این دلیل محوری نامیده    و ابعاد

در این مرحله، نظریه پردازد داده بنیاد، یک مقوله مرحله کدگذاری باز را انتخاب کرده و   .ابدیی متحقق  

و سپس دیگر    دهدیمپدیده مرکزی( قرار    عنواناست )به آن را در مرکز فرایندی که در حال بررسی آن  

ی  انه یزمشرایط  "،  "راهبردها  "،  "  ی علشرایط  "از    اند عبارت   هامقوله . این  دهدیمرا به آن ربط    هامقوله 

نمودار است که  "  امدهایپ"و    "گر  مداخله و   بر ترسیم یک  این مرحله مشتمل    "  ی کدگذارالگوی  ". 

و   گرمداخله ی و انه یزمشرایط علی، راهبردها، شرایط  ن یمابیف. الگوی کدگذاری، روابط شودیمنامیده 

داده بنیاد، یک مقوله را انتخاب و    پردازه ینظر. در مرحله کدگذاری محوری،  کندیمپیامدها را نمایان  

و سپس، دیگر    دهد یممحوری در مرکز فرایندی که در حال بررسی آن است، قرار    پدیده عنوان  به آن را  

. این مرحله مشتمل  دهدیمگر، راهبردها و شرایط علی را به آن ربط  و مداخله  یانه یزم  طیشرایعنی  هامقوله 

بین    . کدگذاری محوری، روابط شودیمبر ترسیم یک نمودار است که الگوی کدگذاری محوری نامیده  

 . کندیما نیز نمایان گر و پیامدها ری و مداخله انهیزمشرایط علی، راهبردها، شرایط 

 ای وجود دارد.در نهایت شش مقوله مهم در مدل اشتراوس و کوربین برای تئوری زمینه
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 . گذارندی م ریتأثاست که بر مقوله محوری  یی مربوط به شرایطیهامقوله علی:  طیشرا -

 . گذارندیم ریتأث: شرایط خاصی که بر راهبردها نهیزم -

 ی که اساس فرایند است.اده یپدمحوری: یک صورت ذهنی از  مقوله  -

یی هامقوله و   گذارندیم ریتأثی عمومی بر راهبردها انه یزمیی که در شرایط هامقولهگر: مداخله  طیشرا -

 باشند.   رگذاریتأث بر پدیده محوری  توانند ی مهستند که 

برهم   هاکنش:  راهبردها  - منتج  کنشیا  پدیده محوری  از  که  پدیده  شودیمهای خاصی  از  راهبردها   .

گر بر یک پدیده خارج منتج  ی و مداخلهانه یزمی از جنس علی،  هامقولهی  رگذاریتأثمحوری حاصل از 

 .دهندی می راهبردها را نشان ریکارگبه ی حاصل از  هایخروجو دارای پیامد خاصی هستند که  شودیم

 ی راهبردها ریکارگبه استخدام و   ی حاصل ازهایخروج: هاامدیپ

گر بر ی و مداخله انه یزم. پدیده محوری و شرایط  گذارندیمشرایط علی بر پدیده محوری اثر    جهیدرنت

اثر   اثر    و  گذارندیمراهبردها  پیامدها  بر  پس  گذارندیمراهبردها  از    پردازانه ینظر.  یکی  بنیاد،  داده 

پدیده محوری در الگوی کدگذاری    عنوان به ی حاصل از کدگذاری باز انتخاب کرده و آن را  هامقوله 

 .کندیممحوری استفاده 

فرآیند انتخاب یک مقوله، برای مقوله مرکزی و مرتبط ساختن تمام مقولات دیگر    ی انتخابی:کدگذار  .3

حول آن شکل    زیچکه همه به آن مقوله مرکزی است. ایده اصلی آن، گسترش خط اصلی داستان است  

طور خاص، کدگذاری انتخابی  . این باور وجود دارد که این مفهوم مرکزی همیشه وجود دارد. به ردیگیم

ها، اعتبار بخشیدن به روابط  طور منظم و ارتباط دادن با سایر مقوله به روند انتخاب مقوله اصلی و مرکزی به 

کدگذاری تا    .پردازدی به اصلاح و گسترش بیشتر دارند، م  خالی با مقولاتی که نیاز  یهاو پر کردن جاه 

ازآن   یامرحله دارد که  نمادامه  اضافه  اصلی  اطلاعات شما در آن دسته  ، سپس کدگذاری  شودیپس 

نام دارد. سپس ماتریس شرطی که وسیله تحلیل قوی برای به دست  شودیمتوقف م . این مرحله اشباع 

پیامدهای و  شرایط  تسخیر  و  پدآوردن  بر  که  است  م  یاده ی ی  اثر  و  گذاردیخاص  شرایط  تعقیب  با   ،

مشخص کرد که کدام سطوح مناسب    توانی مسیرهای ضمنی مهم از طریق سطوح متفاوت ماتریس م

. برای رسیدن به معیار  ها مربوط ساختبه کنش/ کنش متقابل به آن   رشانیتأث   لهیوسهستند و پدیده را به 
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تبار و روایی در تحقیقات کمیّ(، از دو فن متعارف و بسیار مرسوم استفاده شد  )معادل اع  1قابلیت اعتماد

ی نظریه  بندساختهای خام رجوع شد تا  : در این روش به داده 2های تحلیلیاوّل. مقایسه  اند از:که عبارت 

زمینه، چند متخصّص در کار  : در این  3ممیّزی  فن دومّ. استفاده از   های خام مقایسه و ارزیابی شود.با داده 

 سازی و استخراج مقولات، نظارت داشتند. ای، برای مراحل کدگذاری، مفهوم نظریه زمینه 

 وهشی پژهاافتهی 

 الف. توصيفي

می  نشان  که  نتایج  سن    4.2دهد  در  افراد  بین    39.6،  ترن ییپاو    22درصد  بین   36-23درصد  سنین   و 

درصد   25درصد مرد و  ۷5درصد، 16.۷سال برابر با  51بالای سن درصد و افرادی  39.6برابر با  3۷-50 

ی  دارا  درصد از پاسخگویان،   21درصد مجرد،  21و    متأهل درصد از پاسخگویان،    ۷9از پاسخگویان زن،

درصد دارای تحصیلات ارشد و    21لیسانس و    درصد  2۷درصد دیپلم،    31راهنمایی،  -تحصیلات ابتدایی

  درصد   29بیکار و    درصد  19درصد کارمند دولتی،    35ای مشاغل دانشجو،  درصد دار  1۷بالاتر هستند.  

 دارای شغل آزاد هستند. 

 حالتابه درصد    63و    اندداشته درصد افراد تجربه مواجه با جرم را    35؟  دیاداشته آیا تجربه مواجهه با جرم    -

 . اندنکرده جرم را تجربه 

صورت  درصد به   62درصد افراد دارای تجربه مستقیم جرم و    38نحوه مواجهه با جرم چگونه بوده است؟  -

 .اندنموده غیرمستقیم آن را تجربه 

پاسخگویان   درصد  29؟  شودیمخیزی تلقی  ی ناامن و جرمامحله،  دیکنیمیطی که در آن زندگی  محآیا    -

 .دانندینمدرصد آن را ناامن و جرم خیز    38و    ناامنخیز و  درصد تا حدی چرم    33محله خود را جرم خیز،  

. به این معنی  دانندیمخیزی منطقه  درصد زنان را عامل ناامنی و جرم  35و    درصد پاسخگویان مردان  65  -

 . گردندیماجتماعی  جرائمبه لحاظ جنسیت مردان بیش از زنان از نظر پاسخگویان، مرتکب 

 
1. Trustworthiness 

2. Analytical Comparison 

3. Auditing 
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  دانند یمدرصد مشاغل آزاد را عامل اصلی جرم و ناامنی    38غل کارگری و  درصد از پاسخگویان مشا  48  -

. طبقه دیدگاه ساترلند بین نوع شغل یکی از  انددانسته نیز مشاغل فرهنگی را دلیل اصلی جرم    درصد  21و  

 بسترهای مهم در ناامنی و ترس از جرم در جامعه است.

درصد نیز طبقه پایین جامعه را از    56بقه متوسط و  درصد ط  25درصد به لحاظ طبقاتی، طبقه بالا،    19  -

که نوع طبقه اجتماعی افراد با    دهدیم. نتایج بررسی کیفی نشان  اندکرده دلایل اصلی جرم و ناامنی ذکر  

 .ردیگیمترس از جرم در ارتباط قرار 

 تبييني یافته های ب. 
 . مفاهيم استخراج شده از متن مصاحبه1جدول 

 پدیده محوری  کدگذاری باز( ) میمفاه 
 هامحله شنیدن اخبار جرم، قتل، نزاع و کودک ربایی از محیط و -
 و مشاهده مزاحمت، متلک و تعقیب  تجربه -
 مشاهده نزاع و درگیری و سرقت در محله و خیابان -
 اجتماع افراد ناباب در محله -

 ترس از جرم
 

 عدم پایبندی به قول و قرار -

 هاه یهمساعدم اعتماد به  -
 درخواست نکردن قرض و لوازم منزل از ساکنان مجتمع -
 کمبود اعتماد بین ساکنان محل در راستای ایجاد سرمایه -

 
 ی اعتمادیب

 

 مهم نبودن دیگری  -
 رغبت کم به دستگیری و کمک به همسایه -
 ی به مشکلات همسایه توجه یب-
 از همسایه بیمار  ادتیععدم -
 یی و ارتباط ساکنین با سرای محله و نگهبان محله آشناضعف -
 نهادهای محلی و فرامحلی  نیبک ینزدعدم ارتباط -
 بودن از اتفاقات همسایه  خبریب-
 نبود عاطفه و صمیمیت بین ساکنان  -
 عدم شرکت در جشن و مراسم نذری و مذهبی -
 اجتماعی ساکنانی از خصوصیات فرهنگی و اطلاعیب-

 ضعف پیوندهای جمعی 

 هاقداست از بین رفتن  -
 مهم نبودن رفتارهای نابهنجار-
 وقوع رفتارهای ناشایست اخلاقی  -
 مشاهده فحش، توهین و فحاشی نسبت به یکدیگر -
 ی والدین و اعضای مجتمع هاه یتوصی به توجه یب-

 کاهش احساس شرمساری 

 نی نزاکتی مدبی محیط محله بی توجهی ساکنان به کیفیت -
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 وجود رفتارهای ناشایست  -
 وجود آلودگی زیست محیطی-کیفیت پایین سیمای بصری، -
 وجود زباله در کوچه  -
 وجود جوانان مزاحم  -
 استقرار مشاغل غیررسمی و کاذب -
 تجمع معتادان و موتورسواران-
 مشاهده کودک ربایی و وجود سرقت -
 ی در محله ناآرامایجاد خشونت و  -
 برو آ  وشدن اخلاق، احترام  تیاهمیب-
 اعتبار خانوادگی و فردی  ی به توجه یب-
 و تزویر  یصداقتی برواج -
 دروغ گفتن و فحاشی -

 و بی اخلاقی  یهنجاریب

 مختلف  هایگروه وجود طوایف و -
 اجتماعی  هایگروه نبود زمینه مشترک بین -
 عدم تجانس گروهی -
 بودن ساکنانخویشاوند محور و قطاعی -
 وجود تضاد و نزاع گروهی بین ساکنان -
 ی به اعضای محله به خاطر فرهنگ و هنجارهای متفاوت اعتمادیب-

 ای(طایفه  فرهنگخرده ساختار اجتماعی ناهمگن )تنوع 

 عدم برخورد جدی قوه قضاییه -
 دسترسی سخت پلیس به محیط-
 ی مردمیهاگزارش ی به دگیرسعدم -
 محل واقعه دیر رسیدن به -
 طولانی بودن روند شکایت و پرونده -
 ابان یسر خعدم تذکر جدی به جوانان -
 ی محیط نظمی بی به توجه یب-
 مهم نبودن مسائل اجتماعی محله -

 بازدارندگی اجتماعی 

 در میان نگذاشتن مشکلات شخصی با دوستان و همسایه  -
 نبود گروههای مرجع در محله -
 ها محله گریز جمعیت و فعالیت اقتصادی و اجتماعی از -
 بودن به مشکلات همسایه  توجه یب-
 هاه یهمساکاهش دخالت -
 عدم گرایش به تعاون و تساهل -
 تمایل کم به کمک مالی به همسایه -
 کاهش مهربانی، خیرخواهی و دلسوزی نسبت به دیگران-
 بی تفاوتی ساکنان نسبت به یکدیگر -
 همبستگی در محله کاهش  -
 یامحله نبود عناصر هویت بخش  -

 توجهی جمعی بی

 ی اجتماعی زیگرقانون  ی به نهادهای دولتی اعتمادیب-
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 به روش سنتی مشکلات  وفصلحل-
 عدم همکاری با پلیس در معرفی معتادان و ولگردان -
 گذاشتن هشدارهای پلیسی  پا ریز-
 قوانین قضایی  عدم توجه به -
 ای اجتماعی ی به هنجاره توجه ی بفرار از قانون و -
 مهم نبودن مناسک دینی -
 ی به روزه و نماز توجه یب-
 ی در انظار عمومی خوارروزه -
 حضور کم در مراسم مذهبی -

 عرفگرایی دینی 

 خاطرتعلق پایین بودن حس  -
 کمرنگ شدن هویت تاریخی محله -
 یامحله مهم نبودن هویت -
 ی قدیمی هاپاتوق از بین رفتن هویت مکانی -
 ی محلی هنجارهای به سنت و توجه یب-
 نداشتن شناخت از نهادهای محله -

 تعلق اجتماعی پایین 

 تجربه نزاع و درگیری و سرقت -
 مشاهده عینی قتل و زدو خورد فیزیکی -
 شنیدن قربانی شدن خویشاوندان -

 تجربه بزه دیدگی 

 مصرف مشروبات الکی -
 مسکونی   مجتمعدر محله و  اتیدخاناستعمال -
 تجمع معتادان خریده و فروش مواد -
 مشاهده افراد مست و لااوبال -

 رفتارهای پرخطر
 

 رها شدن ساختمان، مغازه و فضای مخروبه، نیمه ساخت-
 ی بودن پارک، محله و معابر ربهداشت یغ-
 های تولیدشده از اطراف تجمع زباله -
 های ساختمانی ناشی از تخریب و نوسازینخاله وجود -
 روهااده یپی از تجمع زباله در معابر و بد ناشوجود بوی -
 رهاشده ی در مناطق ربهداشتیغتجمع اشغال و موارد  -
 ریزدانگی و فرسودگی کالبدی مساکن -
 رو اده یپو  سوارعرض کم معابر و تداخل حرکت -
 دیگرانمسدود شدن راه عبور و مرور توسط -
 روانی در محله  شیآساکمبود امنیت و  -
ناامن در  هامکان   وجود- و  هامحله )خانه ی  معابر سرپوشیده  انبار و  ی مخروبه، 

 و بوستان(  بستبن 
 ضعف تسهیلات رفاهی و تفریحی و اوقات فراغت  -
 ی انتظامی در مواقع بحرانهااورژانس ی پلیس و هان یماشضعف دسترسی -
 ی تاریخی و عدم ترمیم آن از بین رفت بافتها-

 اجتماع  زوال فیزیکی
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نبود فضای مناسب و ایمن برای حرکت پیاده رو دوچرخه، عدم وجود فضای  -

 بازی کودکان و تعامل بزرگسالان 
ی ناسازگار با بافت مسکونی مثل زمین بایر و منازل مخروبه و های کاربروجود    -

 فضای نیمه کار و رها شده 
 فقدان فضای سبز مناسب و دلپذیر -
 دمات عمومی در محله کمبود خ -
 نبود فضاهای فرهنگی  -
 وجود دسترسی باریک و تنگ  -
 سوء استفاده از اراضی بایر و مخروبه به عنوان مراکز جرم خیز  -
 هاوارنوشته ی دوجود -
 درج شماره تلفن، الفاظ رکیک و فحش-
 ی راخلاقیغنوشتن نام نوامیس و مسائل  -
 بیکاری و بارتکقل در مخلات افزایش نرخ -
 . گردو دوره   بالا بودن میزان مشاغل کارگری و فروشندگی خرد-
 ی راخلاقیغوجود دیوارنویسی  -

 ی وندالیسم گرافیتی ریگشکل 

 وجود سبک زندگی کارگری و مرفه -
 تضاد در الگوی زندگی و پوشش -
 ناهمسانی فرهنگی و زیستی -
 ساکنانی بین منزلتی باحساس ناکامی و -
 هاظرفیت پایین پذیرش تفاوت  -
 تضاد ارزشی و هنجاری -
 های متضاد عدم مشارکت در امور همدیگر به خاطر ارزش -
 تنوع فرهنگی  ی نسبت به منفتجلیات رفتار -

 های غالب گیری رفتار منفی در مقابل ارزش شکل 

 دوگانگی سبک زندگی 

 وجود والدین معتاد -
 طردشده مطلقه بودن و فرزندان  -
 و عدم سازگاری  تعارض بین والدین-
 وجود خشونت در خانواده و ایجاد روحیه خشن در فرزندان -
 ی نادرست از سوی والدین تیتربرفتار -
 عدم تفاهم و خشونت بین والدین -
 ی اعضای خانواده نسبت به هم تفاوتیب-
 فریبکاری و دزدیی نظیر خیانت، راخلاقیغرفتارهای -

 نظام خانواده آشفته 

 وجود مهاجرت زیاد در محله -
 ناشناس بودن ساکنان مجتمع -
 اجتماعی افراد-شناختگی فرهنگی-
 جابجایی افراد به خاطر وضعیت محله -

 ی سکونتی ثباتیب

 فضای مردسالاری جامعه -

 بالا بودن احساس ناامنی زنان نسبت به مردان -
 فضای نابرابر اجتماع 
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 حضور و فعالیت زنان در بیروننگرش منفی نسبت به -
 داشتن نگاه امنیتی به زنان -
 آزادی فعالیت بیشتر برای مردان -
 ی مرفه شهریهامحله سکونت در -
 ی جرم خیز هامحله ترک -
 ی نوین پیشگیری هاروش استفاده از -
 محله و سرای محله  نگهبانداشتن  -
 اقتصادی وجود سرمایه مالی و امکانات -
 سکونت اقشار کم درامد و فرودست درمحله -

 اجتماعی -پایگاه اقتصادی

 هاروزنامه بازتاب اخبار جنایی در -
 ی رواقعیغانتشار اخباری کذب و -
 ایجاد ناامنی و دلهره نسبت به محیط -

 رسانه جمعی 

 پایین است زیآممسالمت ی ستیزهم وفاق و -

 عاطفی همسایگی از بین رفتن صمیمیت و روابط  -

 ،هافرهنگخرده  زیآممسالمت نبود زندگی  -
 ی زنچانه اختلاف و -
 وجود واگرایی بین ساکنان -

 انطباق اجتماعی منفی 

 

نشان م تحقیق  پارادایمی  فعالیت دل  و  فرایندها  افتاده دهندۀ جریان  اتفاق  بستر مطالعه  است که در  هایی 

ها و پیامدها گر، استراتژیای، شرایط مداخله زمینه   است. این مدل شش قسمت شامل شرایط علی، شرایط 

فعالیت  که  است  گرفته  قرار  مرکزی  پدیدۀ  نیز  مدل  میانۀ  در  میدارد.  آن شکل  گیرد. جریان ها حول 

ترس از   دهد که پدیدۀ مرکزیهایی که در بستر این تحقیق اتفاق افتاده است، نشان میفرایندها و فعالیت 

کنندگان با شرایطی در ارتباط با ترس از جرم و مسائل مربوط به آن  در این مقوله مشارکت  جرم است.

ها خارج است و این امر را مانعی در برابر فعالیت اجتماعی عادی و مورد انتظار آن  اند که از حالت مواجه

تفاوتی  مان بی های خود که هکنند با کنشو سعی می  خود در اجتماع و سبک زندگی خود قلمداد نموده 

ها، مسئله ناامنی را برای خود امری طبیعی نموده  ثباتی سکونتی و سایر کنشنسبت به محله و اجتماع، بی 

ها  و با آن کنار بیایند و این امر نوعی نشان از از بین رفتن پتانسیل اثربخشی جمعی ساکنان و ناتوانی آن 

نظریه    مؤلفهدر قالب شش    هاافتهه کلی از وضعیت ی ساز است. در ادامه خلاصدر مقابله با عوامل ناامن
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در ارتباط آن مورد واکاوی و بازتفسیر قرار گرفته    مؤلفه و بعد از آن، متغیرهای در    ی، ارائه گردیده انهیزم

 است.
 و مفاهيم اصلي مدل اشتراوس و کوربين  مؤلفه .2جدول 

 مفاهیم محوری  های اصلیمؤلفه 

اجتماعی، نظام خانواده  -اقتصادی  آنومی  پایگاه طبقاتی، نوع شغل، جنسیت، وضعیت محله، فضای نابرابر اجتماع، ای بستر/زمینه 

 آشفته، ساختار ناهمگن اجتماع 

 زوال حس شرمساری، زوال هنجارهای اخلاقی، تجربه بزه دیدگی  عوامل علی 

اجتماعی،  نزاکتیب گر عوامل مداخله  بازدارندگی  مدنی،  رفتار  ز یگرقانون ی  پایین،  اجتماعی  تعلق  دینی،  عرفگرایی  اجتماعی،  ی 

 پرخطر اجتماعی، دوگانگی سبک زندگی، انطباق اجتماعی منفی 

 ی سکونتی، اتخاذ تدابیر پیشگیرانه، توانمندسازی شخصی ثباتیب استراتژی

ی جمعی، فرسایش توجه ی بی وندالیسم گرافیتی، ریگشکل اجتماعی، زوال فیزیکی اجتماع،  -ی محلیاعتمادیب  پیامدها

 پیوندهای جمعی 

 ترس از جرم مقوله محوری 

 

 يجمعکاهش اثربخشي  مثابهبهتحليل نهایي ترس از جرم -پ 

حال و با در نظر گیرد، بلکه تحت تأثیر شرایط گذشته و  طورکلی رفتارهای انسانی در خلأ شکل نمیبه 

بنابراین برای فهم رفتارها علاوه بر شناخت زمان حال،   پیوندند؛ها به وقوع میگرفتن همه جوانب، کنش

آن   اتفاقات  درک  و  گذشته  دقیق  بررسی  به  جرم  استنیاز  از  ترس  مسئله  فهم  برای  اساس  این  بر   .

 ها نیست. فعلی زندگی آن ای جزء واکاوی مسائل محیطی در کنار شرایط کنندگان چاره مشارکت

، در قالب یک مقولۀ  هاافتهمهم و مرکزی ی  مؤلفه شش    ی کیفی پژوهش در قالبهامقولهدر کل، تمامی   

 اند. کاهش اثربخشی جمعی را به وجود آورده   مثابه به نهایی با عنوان ترس از جرم 

و نشان از گسستن   دهدیمخ سازوکار رفتاری است که در اجتماع بین ساکنان ر مثابهبه اثربخشی جمعی  

ی محلی و همسایگی با یکدیگر در راستای ارتقا پتانسیل  هاانجمن روابط و تعامل اجتماعی بین نهادها و  

 خشن است.  جرائمی و ناامنو اجتماع از شیوع  جمعی محله و حفظ اصالت محله 
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جمعی    کاهش اثربخشی  دۀ دهنای سیر داستانی نشاندر فرآیند ساخت نظریۀ زمینه   آمدۀ دستمقولات به 

مدل امیک    1شهروندان اردبیلی در برابر میزان شیوع ناامنی و ترس از جرم است. در این نمودار شماره  

 نمایش داده است.  شش محور اشتراوس و کوربین بر اساس  ها را ارتباط بین مقوله 

 

 مدل پارادایمي ترس از جرم به مثابه کاهش اثربخشي جمعي  :1شماره شکل 

ی اخلاقی و تجربه بزه دیدگی یکی از  هنجاریبدهد که کاهش حس شرمساری،  ای نشان می مدل زمینه 

شود. کاهش حس شرمساری شرایط علی مهمی است که باعث افزایش ترس از جرم در بین شهروندان می

به حقوق    بندیپاابزار کنترلی درونی که در اجتماع همسایگی، نقش مهمی در نهادینه کردن نظم و  مثابهبه 

ایفا   اثرگذار محسوب  بندی ب  ج یترو، در  کندیمشهری  امری  غیر مدنی  رفتارهای  و  اخلاقی  باری  و  ی 
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هنجار، عرف و قوانین مدنی را در جهت    تواندیمی به پشتوانه شرمساری  ررسمیغی  هانظارت.  شودیم

و   ناامن و    شیآساامنیت  احتمال خشونت و فضای  امر،  این  رفتن  کنار  با  بگیرد  بکار  خاطر شهروندان 

. با این شرایط، وقتی افراد در محیطی که امنیت خاطر وجود ندارد،  ابدیی مدر محیط افزایش    آورترس

ی و غیره  پرخاشگر، نزاع سرقت، ازجملهخشن   جرائمدر معرض یکی از  میرمستقیغمستقیم یا  صورتبه 

  ناامن و این امر ناخواسته، ذهن شهروندان را   کندی ممستقیم احساس ترس بیشتری    صورتبه قرار بگیرد،  

 . کندیم

نشان    از مصاحبه کیفی  نوع شغل، جنسیت، وضعیت محله،    دهدیمبررسی حاصل  پایگاه طبقاتی،  که 

مقوله مهم و اثرگذار شرایط   ازجملهو ساختار ناهمگن اجتماع   آشفتهفضای نابرابر اجتماع، نظام خانواده  

شهروندان  انهیزم جرم  از  ترس  امر  در  که  شوندیمی  تلقی  معنی  این  به  طبق    جرائم  اکثراً.  رخداد 

سوی  هامصاحبه از  گرفته  صورت  رخ هاگروه ی  کارگران  و  اجتماعی  طبقه  پایین  مشاغل  مهاجر،  ی 

اجتماع طرد  دهدیم از  اقشار گروهی هستند که  این  یا   شوند یم،  و  نسبی  احساس محرومیت    و گاهی 

اجتماعیعدالتی باحساس   آن ضی تبعو    ی  را  ،  سمت    هدف  باها  به  اجتماعی،  فشارهای  انتقال  و  انتقام 

فشار و    کهیطوربه   .کندیم  ترآسانها  ی از قوانین مدنی را برای آن تخط و    داردیم  وا ی خشن  هاکنش

ی دیگر از  اگونه به  شدنل یتبدها و ها، در حاشیه شدن آن تبعیض اجتماعی و نوسان در طبقه اقتصادی آن 

ی و  ناامنو همین شرایط، بستر    گرددی مها در طیف متضاد امنیت  اعضای اجتماع، باعث قرار گرفتن آن

 .دینمایمرا افزایش و شهروندان را دچار دلهره  سازناامن رفتارهای 

از جرم تلقی    ی مهم ترسهاه مؤلفاز  بیشتر کند، خودی را ناامنزمینه    تواند یمیی که  هامحله سکونت در   

مطابق  شودیم تعبیری  به  شرایط  هامحله ،  هامصاحبه .  دارای  و  اقتصادی  پایین  و    نامساعدی  اقتصادی 

برای دیگران و    ناامنی  ط یمح  بسترسازی متضاد و ناهمسان ساکنان، خود  هاگونه اجتماعی به دلیل انباشت  

مواد مخدر، مسائل   دوفروشیخرسرقت،    ازجملهشهر اردبیل    جرائم  اکثراً.  شودی مامری خشونت زا تلقی  

و    زدیخیبرماجتماعی    -نامساعد اقتصادی  نسبتاًی حاشیه شهر و  هامحلهیی و نزاع گروهی، از  فرا زناشو

اجتماع یا محله یا   شهیهم  .کندیمدشه  خ  دچاررا   شهروندانی  خاطرجمعاین مسئله، خود بخشی از امنیت  

ی در خود جا  اطبقه های مختلف فرهنگی، اقتصادی و  یی را طیف و گونههاخانواده محیط، ساختاری از  
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، امری که گویای ناهمگنی در مسئله اقتصادی، فرهنگی و سبک زندگی است، به تعبیر بوردیو،  دهدیم

و به دلیل عدم همسویی گروها، آسودگی اجتماع از    کندیمی، فضایی از تنش را ایجاد  اهیسرماتناقض  

، دارای  ختهیگسازهممطلقه،    ازجملهیی  هاسازه یی با  هاخانواده . قرار گرفتن  بنددیبرمفضای عمومی رخت  

به فضای عمومی و   از فرهنگ خشونت را  نوعی  افراد زندانی،  نزاع، وجود والدین معتاد و  اختلاف و 

هستند و    ریپذبیآس  جرائمدر برابر    هاخانواده مدل از    گونهن یا، ضمن اینکه  کندیمساختار اجتماع تلقین  

، فقدان فضای عاطفی،  کنندیمیز قربانی  ی دیگران را نراحتبه ، در کنار این امر،  شوندیمی قربانی  راحتبه 

ی درون خانوادگی، اعضای غیر متعهد و بریده از بدنه اجتماع، به سطح  هاتنش بر اعتماد،    نیمبروابط  

تحویل   از  هاداده ،  دهدی ماجتماع  گسیخته  را  خود  که  هویتی  هاگروه هم یی  دارای  و  خود    متزلزل ی 

ها به زیست  که در کنار آن   شوندیم ترس از جرم دیگرانی    سازنه یزمنظام خانواده، خود    گونهن یا،  داندیم

 .  اندمشغولاجتماعی، 

  تبعبه و گفتگو جمعی از عرصه این مدل خانواده،    فضای عاطفی  شدنگمی سازمان خانواده،  ختگیردرهم

، ارتباط این سیستم با مجموعه بیرونی خود، نوعی از  کندیمی درون خانگی را تولید  ناامنضمن اینکه  

ی مدنی، بازدارندگی  نزاکتیب ازجمله. متغیرهای کندیمنگرانی، اضطراب و تهدید در اجتماع بازآفرینی 

اجتماعی،زیگرقانوناجتماعی،   گرا  ی  رفتار  عرف  پایین،  اجتماعی  تعلق  دینی،  اجتماعی،    پرخطریی 

زندگی، سبک  منفی  انطباق  دوگانگی  جرم  هامؤلفه  اجتماعی  از  ترس  در  هستند    ط یشرا  عنوانبه یی 

 نظافت در شهر اردبیل، گویای این است که عدم رعایت    گرمداخله . شرایط  شوندیممحسوب    گرمداخله 

امنیت    شودیمدر اطراف منازل مسکونی، معابر عمومی و محله، باعث    گردهادوره محله، تجمع معتادان، یا  

 ایش گردد. جمعی دچار فرس

ی مسکونی، مرافعه و  هاط یمحو  هامحله ی زیاد و شلوغی سروصدارعایت نکردن اخلاق مدنی، فحاشی، 

  کهن یاکه ضمن    شودی مو درگیری، اختلاف خانوادگی و خریده و فروش مواد اعتیادآور، باعث  نزاع  

ی  دهشکل به محیط و    خاطرتعلق ها را نسبت به  و ساکنان اجتماع، افزایش پیدا کند، آن   ترس در شهروندان

 .کندیم تفاوتیب، دلسرد و  آندفاع جمعی از 
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این حالت، چون    افراد حاکم  بازدارندگدر  بین  فردگرایی در  نوعی  یا  رفته،  بین  از  ،  شودیمی جمعی 

یی به قانون اجتماع در راستای  اعتنای ب، عبور از قانون و یا  کندینماخلاق جمعی چندان مجال ظهور پیدا 

امری عادی جلو   نیز،  انطباق    شوندیمیی  هاگروه . چنین مناطقی دارای  کندیممنافع جمعی  که چندان 

  ت یرؤنظمی اجتماعی و  ، زیرا بیدارندیبرما یکدیگر ندارند و نوعی از دفع و جذب یکدیگر قدم  مثبت ب

ب فاصلهگرددوره و    خانمانیافراد  ایجاد  ،  ساکنان  بین  نظارت    صورتبه ،  کندیمای  عنصر  خودجوش 

 .بردیمها از بین ی را در بین آن ررسم یغجمعی 

فقدان تعهد مذهبی و اخلاقی نسبت به امنیت جانی و مالی  ی زندگی مختلف از اقشار مختلف،  هاسبک 

ی پرخطرو همچنین ظهور رفتارهای    ی اجتماعی در ساکنانریپذتی مسئولیکدیگر، عدم پاسخگویی و  

ی غیراخلاقی و وجود نزاع و  هاشبکهی ریگشکل مواد اعتیادآور،  دوفروشیخرنزاع و درگیری،  ازجمله

ی همدردی اجتماعی یا همدلی با یکدیگر، راهبردهایی  جابهکه ساکنان    شودیمپرخاشگری همه باعث  

پیش   در  که رندیبگدیگر  راهبردهایی  را  فردگرابیشتر    ،  اهداف    دهد یم  ج یترویی  با  ارتباطی  و چندان 

ها در پی اتخاذ  آن   راس بیشتر ساکنان باعث، شدت یافتن ناامنی و ه  ازجملهجمعی اجتماع نخواهد داشت،  

، تغییر  تواندیم  هاسم یمکان، یکی از این  رندیگیمرا در پیش    نامساعدی برون از این شرایط  هایاستراتژ

  ت یتقوامن یا سکونت در کنار خویشاوند خود برای    نسبتاً و یا    ناآشنا محل سکونت و استقرار در محله  

از   دوری  و  دفاعی  مواجه  راهبردهای  شرایط  این  با  اجتماع،  وقتی  باشد.  و  شودی مقربانی شدن  تغییر   ،

 یی بستگی به سرمایه اقتصادی و فرهنگی، افراد دارد. جابجا

که این    شودیمی امن و مرفه، مهاجرت کنند، نیز بیشتر  هامحله هر چه سرمایه افراد بیشتر، احتمال اینکه به  

ها در صورت عدم جابجایی به دنبال تدابیر پیشگیری  آن   مشاهده شد.،  شوندگانمصاحبه ی  هاافته امر از ی

و مجتمع مسکونی را در برابر سرقت، تهدید و قربانی شدن، مجهز به   هاخانه اجتماعی هستند، یا حفاظ  

نگهبان   از  یا  کرده  مدرن  راهبردها  کنندیماستفاده    مجتمعابزارهای  یا  شکل    صورتبه ،  فردی  دفاع 

که جابجایی محل سکونت و تدابیر پیشگیرانه،    علتن یابه ی فردی را کاهش دهد،  ریپذب یآستا    ردیگیم

توانمندسازی فرد و اعضای خانواده خود در برابر تهدیدهای احتمالی و قربانی شدن و کاهش    باهدف

این  هاستآن ی  ریپذبیآس اجتماعی، ضمن  فضای  این  از  این خاطر  به  کنار  ریپذت یمسئول ،  ی جمعی 
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دفاعی    هاشخص   تعهد، مسئولیت و  درویم فردگرایی  نوعی  و  این معنی که  ردیگیم  صورتشده  به   .

و امنیت جمعی را   قرارگرفتهکه در تضاد باهم    ردیگیمی رفتاری در ساکنان و شهروندان شکل  گیچندلا

 . کندیمدچار فروپاشی 

تداوم فضای اجتماعی و شرایط بالا، دارای آثار و پیامدهایی در اجتماع است. ساکنانی که محیط و محله  

. در کنار گرفتن رویکرد پیشگیرانه و یا تغییر مکان سکونتی،  کنندیمخود را به این شکل درک یا تجربه  

که این در    رندیگیم ، قرار  که در تعبیر گیدنز در قالب عاملیت و ساختار  کنندیم  جیترویی را  هاکنش

 .ابدییمقواعد ساختاری وی معنی و مفهوم  

  ی وندالیسم گرافیتی،ریگشکل ی مدنی، زوال فیزیکی اجتماع،  اعتمادی ب  ازجمله ی پیامدهایی  ناامنترس و  

 اجتماعی و فرسایش پیوندهای جمعی را پی خواهد داشت.  توجهی جمعییب

عوامل   از  ی کارکردی برای حیات جمعی جامعه است.دارامعی،  ی زیست جهاه یلااعتماد اجتماعی در   

سرقت،   ازجمله این امر، وجود بستری امن و فارغ از تجارب قربانی شدن و رخدادهای منفی  دهنده شکل

رفتارهای منفی از سوی دیگر شهروندان و اعضای    میرمستقیغنزاع، کودک ربایی، قتل و تجربه مستقیم و  

  ناخودآگاه   صورتبه ، افراد  ردیگیمی فوق در جامعه شکل  هامقوله وقتی    عنی کهاجتماع است، به این م

ی روزمره هاتعامل، رفتاری که  رندیگیم  شیپی مدنی نسبت به سایر کنشگران در  اعتمادیبجمعی خود،  

تعامل ، در حالت اظهاری، روابط مبتنی بر اعتماد یا  کندی مرا از حالت اظهاری به حالت ابزاری تبدیل  

سودمحور، نگاه  بدون  صورت    انهیفردگرا  اجتماعی  ابزاری  حیات    باهدف  هاکنش،  ردی گیمو  بهبود 

رخدادهای خشن و غیراخلاقی است،    بسترسازمحیط و محله از عوامل منفی و    داشتن نگهجمعی، سالم  

ر مواجهه و تعامل،  وقتی شهروندان با وقایع منفی و تجارب منفی از همسایگان، شهروندان و همنوعان در اث

  گونه ن ی ا  وجود، بلکه  ردیگینماعتماد خالص و خیرخواهانه شکل    تنها نه   تبعبه،  کنندیمپاسخ دریافت  

است و قصد    مدتکوتاه و عبور از مانسع در    اعتماد، بیشتر ابزاری است که هدف آن رفع نیاز و حل مسئله

 شت. دا نخواهد ی را اجتماع وند ی پتداوم اعتماد برای ایجاد 

که با انتقال فرهنگ و سبک زیسته    کندیمانباشتی از کنشگرانی را تجربه    هامحله در فضایی به این مدلی،   

. رفتارهایی که حاکی  دهندیمخود به اجتماع از طریق نوع پوشش، مدل رفتاری، دیوارنوشته و غیره نشان  
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  وضوح به را    نی آجمعاز رها شدن اجتماع به حال خود است، امری که پنجره شکسته و مدل اثربخشی  

یی هاگونه از اجتماع،    طردشده ، جوانان بیکار و  فروشانخرده . حضور هر چه بیشتر  کندی مو پشتیبانی    د ییتأ

اجتماع  باهدف  هاگروه از   از  بردن  یا    سود  ب ابیدست و  به  هاتی محرومه  ی  قدم  سابق خود،    گونه ن یای 

ی نیز در آن، وجود ندارد، به  ررسمیغو مشارکت    رهاشده ، اجتماعی که از انظار عموم  گذارندیماجتماع  

ی عمومی در ناتوانداشت.    هندخوان چندان تمایلی به تعامل با پلیس برای حل بحران    این خاطر، ساکنان

ی تعادلی بی از  اچرخه و    بردیمی برای حفظ نظم اجتماعی، از بین  ، عملکرد بهنجار جمعطی محپاسخ به  

و فرد این    شود یمی  صداقتی بی و  اعتمادی بی،  اخلاقیب. اجتماع مملو از دروغ، ابدییمو نابسامانی ظهور  

رفتاری    هاکنش قوانین  از  تلقی    فرهنگخرده را جزئی  که  کندیمخود  فضایی  در  ، گفتگوی عمومی 

شفاهی، ادبیاتی ضد    اتیادب   ،کندی نمارتباطی در نظر داشت، مجال ظهور پیدا    برکنشهابرماس مبتنی  

   .هاستفرهنگخرده هنجار و متعلق به 

ایجاب    مطابق فوق،  شرایط  تمامی  اثربخشی جمعی،  ساکنان،    صورتبه که    کندی ممدل  تعمدی،  غیر 

ن  را  خود  عمومی  همدیگر  اعتماد  به  اعضای    صرفاًو  داده    دست   ازسبت  باشند،    خانواده مراقب  خود 

از این دارد که پیوندهای جمعی از بین رفته و    نشان ها، ی نسبت به آن ناامن به همسایه، یا  توجهی جمعییب

ی جمعی اثربخشی خود را زا دست داده است، از دست رفتن اثربخشی جمعی که نقش ادغام  هاکنش

عی را بر عهده داشت، بازنمایی بسترهایی است که حامل بار معنایی است، به این معنی که گری اجتما

بین ساکنان، تحرک و جابجایی،   ایجاد فاصله اجتماعی  ناامنی و ترس از تهدید و قربانی شدن، باعث 

با   تعلق به محله و عدم همدردی    به خود بیشتر رویکرد دولتی    نتیام  .گرددیم  همنوعان کاهش حس 

. نظریه مدل اثربخشی جمعی دانندیمدر برابر اجتماع خود    ت یمسئولو کنشگران خودشان فاقد    ردیگیم

( و رودنبوش  )  (،2006سمپسون  و سمپسون و گروز  1995سمپسون  فرسایش نینشعقب (،  1989)(  و  ی 

 .  گرددیمو پیشگیری اجتماعی   رفتارهای جمعی ساکنان، باعث خصوصی شدن اعتماد

نگرانی اجتماعی ساکنان را   نقلیه،   لیوسای، وندالیسم، سرقت  قاپفیک ی،  بربیازجمله جمسائل اجتماعی  

.در این حالت، نهادهای اجتماعی گردد یمبیشتر نموده و باعث گسستن پیوندهای اجتماعی خودجوش  

جاری و مدارس و  ت  مؤسساتنهاد انتظامی، سرای محله، خانواده،    ازجملهرسمی و غیررسمی(  گر )کنترل
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. تداوم همچنین حالتی که با تحرک و  دهندیمو عملکرد خود از دست    شکسته درهم ی محلی،  هاغرفه

و مهاجرت فرستی و مهاجرپذیری را   جابجایی افراد و خانواده همراه است، نوعی از ناهمگونی جمعیتی

داشت.   ابا خود خواهد  و    ن یدر  ناهمگونی  این  افراد  ی جمعیتی،  ناشناختگمیان  پایین  دلیل همگنی  به 

گدا،   ظهور  نیز    کنندگانمصرف اجتماع،  آن،  قاچاق  و  مواد  مصرف  فروشندگان  و  الکی  مشروبات 

بدون فشار  راحتبه  اجتماعی صورت  هانظارت ی  اراذل  امدهایپ. چنین  ردیگیمی  ی به سود بزهکاران و 

گفت    توان یم  ت یدرنهابر این اساس   .گرددیمو متعهد به آداب مدنی    بانزاکت شهری و به ضرر ساکنانی  

ی  اثربخش، به این معنی که کاهش  شود یماثربخشی( جمعی تلقی  )  ییکاراکاهش    مثابهبه که ترس از جرم  

ی رفتارهای نابهنجار و از بین رفتن  ریگشکل باعث    مروربه که    گرددیمرفتارها و مسائلی    سازنه یزمخود  

 .شودی ممحیطی  آرامفضای 

کاهش    جمعی  اثربخشبا  سازوکارهای    ازجملهی  رفتن  بین  از  خویشاوندی،  سنتی، ررسمیغنظام  ی 

ساکنان فراگیر شده    نیبی، ترس از جرم در منطقه در  اجتماعی  هاتیحمافامیلی، نبود    -ی دوستیهاشبکه 

. در این فرایند، ناهمگونی  شودیمی شروع  تخوردگی تعادل جمعی  به هم ی و  ی سکونتثباتیب  مجدداًو  

اجتماعی، فقدان ثبات و عدم پایدار سکونت و نبود اعتماد بین همسایگان، بازتولید مجدد کارایی جمعی 

 گردد یمیی  هابه یغرو نظم محله، باعث ورود مهاجران و    ط یمحی جمعی به  توجهی بو    بردیمرا از بین  

، دو  ردیگیم. وقتی اجتماع در این حالت قرار  دهدی مرا افزایش    ریپذب یآسشدن افراد   که امکان قربانی

. اتخاذ تدابیر پیشگیری اجتماعی ازجمله نصب دزدگیر،  2و    مجدد محل سکونت   ر ییتغ  .1راه بیشتر ندارند.  

ی، مراقبت خاص از کودکان و اعضای خانواده، کاهش اعتماد به همسایه یا در  روزانه شبکاهش فعالیت  

پیشگیری و    شیازپشیبخود فرورفتگی.تداوم چنین فضایی، محله و ساکنان را   به فردگرایی در زمینه 

ناامنی   با  شخصی  شدن    خواندیفرام مبارزه  قربانی  احتمال  هم  بیشتر    هاآن و  شرایط  این  ،  کندیمدر 

 نظام جمعی حمایت، در اجتماع کنار رفته و امکان شکل گرفتن آن وجود ندارد.   علتنیاه ب

با سبک زندگی متفاوت از هم که هیچ شناخت دقیق و    اجتماع ساکنان آکنده از گونه افرادی ناهمگون 

است  افرادی ولگرد و سودجویی    کننده ق ی تشوکافی از همدیگر ندارند، بستر تولید ناامنی، بزهکاری و  

و غیر مزاحم هستند. بر این اساس، با از هم گسیختن نظام کارایی جمعی، در   دفاعیبفضای    به دنبال که  
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از   ترس  قربانی شدن، مجدد  و  ترس  افزایش  برای خود    جرائماثر  را  موقعیت خوبی  محیط،  همان  در 

 .کندیم عمه طو قربانیان خود را  داکرده یپ

 بحث و نتيجه گيری 

و دستیابی به    موردمطالعه، یکی از مکانیسم مناسب جهت شناسایی واقعه  کنندگانمشارکتتجربه زیسته  

هوسرل، رجوع به تجربه زیسته، نوعی اپوخه اجتماعی و عبور از    زعمبه زوایای پنهان آن است.    ابعاد و

و  از جرم  ترس  کیفی  مطالعه  است. در  کنه آن  و  به عمق  و رسیدن  پدیده  تجارب    ظاهر ساده  کسب 

ی ترس از جرم ریگشکل و بسترهای    هاشه یردر شناخت    مؤثری مهم و  ها گام، یکی از  کنندگانمشارکت

ی مردمی متفاوت، بازتاب ابعاد  هاسنخ  وشنودگفت در شهر اردبیل بود. بازخوانی و تفسیر متن مصاحبه،  

.در بخش  کندیمرا تولید    هاآن که  بر پدیده ترس از جرم بوده است    مؤثرو لایه پنهانی از واقعه عوامل  

ی مطالعه، ترس از جرم به مثابه پدیده مرکزی، تابعی از شرایط و بسترهایی است که  میپاراداو   مدل علی

هایی است که در بستر  دهندۀ جریان فرایندها و فعالیت . در اصل مدل پارادایمی تحقیق نشان دهدیمرخ  

گر،  ای، شرایط مداخله سمت شامل شرایط علی، شرایط زمینه مطالعه اتفاق افتاده است. این مدل شش ق

 ها و پیامدها دارد.  استراتژی

فعالیت  و  گرفته  قرار  مرکزی  پدیدۀ  نیز  مدل  میانۀ  میدر  شکل  آن  حول  و  ها  فرایندها  جریان  گیرد. 

ست. در ترس از جرم ا  دهد که پدیدۀ مرکزیهایی که در بستر این تحقیق اتفاق افتاده، نشان میفعالیت

عادی و مورد    اند که از حالت کنندگان با شرایطی در ارتباط با ترس از جرم  مواجهاین مقوله مشارکت

ها خارج است و این امر را مانعی در برابر فعالیت اجتماعی خود در اجتماع و سبک زندگی  انتظار آن 

ثباتی سبت به محله و اجتماع، بی تفاوتی نهای خود که همان بیکنند با کنشو سعی می  خود قلمداد نموده 

ها، مسئله ناامنی را برای خود امری طبیعی نموده و با آن کنار بیایند و این امر نوعی  سکونتی و سایر کنش

ساز است. در  ها در مقابله با عوامل ناامنبین رفتن پتانسیل اثربخشی جمعی ساکنان و ناتوانی آن   ازنشان  

از   یادامه خلاصه کلی  قالب شش    ها افتهوضعیت  ارائه گردیده انه ی زمنظریه    مؤلفه در  از آن،    ی،  بعد  و 

 است.در ارتباط آن مورد واکاوی و بازتفسیر قرار گرفته   مؤلفه متغیرهای در 
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 : مکانيسم ترس از جرم به مثابه کاهش اثربخشي جمعي 2شماره شکل 

ی و حرکت انتقالی از یک  اتوسعهی، گذار  ی جمعی، ترس از جرم را به امری تاریخاثربخشنظریه مدل  

نظام اجتماعی سنتی به یک نظام اجتماعی نو که هیچ سازگاری ارزشی و نهادی در آن وجود ندارد،  

و شکلدهدیمنسبت   ظهور  ریشه  نظریه،  این  مرکز  در  با  .  که  انتقالی  مرحله  در  جرم،  از  ترس  گیری 

 .شودی مو کوربین، محقق   اشتراوسمدل  انهگشش جابجایی ارزشی همراه است، از طریق عوامل  

ی و تابع شرایط فعلی به مفهوم محض  الحظه بر این اساس ترس از جرم در شهروندان، امری کنونی،   

آن را سپری و تجربه کرده و    موردنظرنیست. این مسئله، بار تاریخی و شرح داستانی است که اجتماع  

. ترس از جرم کندیمسازمانی و نظم آشفته را حمل  هنوز در گلوگاه انتقالی قرار گرفته و نوعی از بی

، این  گذاردی م  ریتأثت که در درک و تصور شهروندان  شهروندان، انعکاسی از وقایع محیط اطراف اس

درک و تفسیر شود. ریشه ترس از جرم، به    میرمستقیغمستقیم تجربه شود یا    صورتبه امر ممکن است  

 ی جمعی است.اثربخش، آن از دست رفت نظام گرددیبرمیک عامل مهم 



 1400 بهار،   اول، شماره پانزدهمهای جامعه شناختی، سال ..پژوهش........... 136

 

امیل   .گرددیمسنت به مدرنیته نمایان این نظام، به خاطر اقدام به نوسازی، توسعه، خیزش اجتماع از یک 

اجتماع به جامعه( و دیگران، همیشه ریشه آنومی اجتماعی ) سیتونمکانیکی به پسا مکانیکی(،  )  میدورک 

. نظام همسایگی  دانندیمی و کارایی، نظارت اجتماعی، انسجام و پیوستگی جمعی  اثربخشرا از دست رفتن  

ن، بازتولید کننده یاریگری اجتماعی قوی و بازدارندگی بود که به  ها و ساکناو پیوندهای عمیق بین گروه 

عمل   شدن  قربانی  و  تهدیدها  برابر  در  حفاظتی  پیله  و  هایوستگیپ.  کردندی ممثابه  هنجارها  جمعی،  ی 

ی محیطی، اعضای خود را  هاینظمکه ضمن کاهش بی  کردیمهای عرفی قوی در محیط ایجاد  ضمانت

نوسازی اجتماع، جامعه با    . به هم خوردن سطح پیوستگی در اثرنمودیمدر برابر قربانی شدن، محافظت  

  به نظر   رممکنیغنظم سنتی و هنجارهای گذشته    نگهداشتکه حفظ و    شودی مشرایط جدیدی مواجهه  

نهادها در طی این گذر باشد، این    کارکرد شدن یا کژکارکردیدر بی  تواندیم، علت این امر  رسدیم

بی باعث  بیمسئله  و  ارزشسامانی  و  نهادها، هنجارها  برهه،  گرددیمهای اجتماعی  تعادلی در  این  ، در 

 . زدیخیبرم. ترس از جرم، از همین شرایط اجتماعی سازد یمنظمی خود را نمایان  آشفتگی و بی

بزه  یاتجربه  محله  در  جرم  تجربه  و  شهروندان  باعث شکل  دیگی  جرم  محیطی خاص،  از  ترس  گیری 

که  شودیم هستند  عواملی  سایر  امر  این  کنار  در  ترس    صورتبه .  بر  علیّ  عنوان شرایط  تحت  مستقیم 

اخلاقی و تجربه بزه دیدگی    هنجاریبی  ازجمله کاهش حس شرمساری،  گذاردیم  ریتأثشهروندان از جرم  

. به این معنی که از بین ساختار هنجاری جامعه و از بین  گذاردیم  ریتأثصورت مستقیم بر ترس از جرم  به 

نظام درونی افراد    است.  زیآمخشونت   جرائماقدام به خشونت و    بسترسازی درونی کنترل افراد،  هاسمیمکان

اخلاقی جامعه، باعث از کاهش   -اثربخشی نظام هنجاری و اخلاقی یا ظهور آنومی هنجاری  ازکارافتادنو  

 .  گرددیم ی ررسمیغی هانظارتعی و  ی جموندهایپ

جرم    ی نیز در مسئله ترس از انهیزمبه تعبیری ترس از جرم زاییده، غیر هنجاری شدن اجتماع است. شرایط  

ها را  دارد و بخشی از رخداد ناامنی و ترس شهروندان از ناامنی، تهدید و قربانی شدن آن   ریتأثتا حدی  

وضعیت محله، فضای   یی از قبیل پایگاه طبقاتی، نوع شغل، جنسیت،. در این شرایط متغیرهاکندیمتبیین 

اجتماع، احساس  -اقتصادی  گاه یپا  نابرابر  در  اجتماع،  ناهمگن  و ساختار  آشفته  نظام خانواده  اجتماعی، 

 . تأثیرگذار استناامنی و احساس قربانی شدن شهروندان 
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 است در   شده پرداخته نیز، به آن بحث  ی اسلمسر که در مدل اثربخشی جمعی  اتوسعه نگاهی به اندیشه  

ی نهادهای نو و ساکنان، با نوعی  هابخش به دلیل عدم توازن بین  که  کندیم د ییتأشهر اردبیل، این امر را 

از فاصله اجتماعی بین    توانیمرا    ی فرهنگی منفی مواجه شده است. این نوع انطباق فرهنگیریپذانطباق

( را ایجاد  238:  1393آزاد ارمکی،  )   یفرهنگساکنان اجتماع نیز درک نمود. این امر زمینه نوعی آشوب  

، فاقد برنامه و انسجام  هاآنی  مهاجر فرستی و  ریمهاجرپذو ساختار    هاکنش. آشوبی که رفتارها،  کندیم

 است.

مهم ناامنی اجتماعی در اردبیل با مسئله فرهنگ، در    لفه مؤ  عنوانبه چرایی، ارتباط رخداد ترس از جرم   

. گذار شتابان از سنت به دنیای نو با خصایص جدید، در ساکنان  شودیمفرهنگی بیشتر نمایان    تأخرامر  

متضاد و   کاملاًاست. حاصل این امر نوعی اختلاف در سبک زندگی، ذائقه    نیآفراجتماع، مسئله تناقض  

سنت و  دوگانه )ی ساکنان اجتماع در فضایی با ساختار  ریقرارگاعی منفی است.  گیری انطباق اجتمشکل

و وناخواه خواه (،  ته یمدرن هویتی  اختلاف  به  هویتی آن   ،  منجر  بحران  و  شودیمها  فاصله  برای  را  بستر   ،

که نظریه اثربخشی جمعی، انسجام، یکدلی و مشارکت را    طورآن .  کندیمکاهش پیوندهای جمعی مهیا  

ی جمعی، دیرتر ظهور  هاسکونتگاه  گونه ن یا، در داندیمهمبستگی   مهم پیدایش میدانی از تعامل و عنصر

گونه و اشکال    نیگزیجای غیر همسان،  هاخانواده ی خشن،  هاکنش،  هاب یآسو در طول این فرایند    کندیم

 . گرددیمدیگر اجتماع 

ی معنایی، عاطفی و  خلأها به وجود    بارخشونت گیری، ترس از جرم و رفتارهای  چرایی ظهور و شکل 

ها  و بستری نیز برای اتصال آن  . افراد این ساکنان از پیشینه همدیگر فاقد اطلاع هستندگرددیبرمرفتاری  

ی محل، اجتماع  هاپاتوقبه همدیگر نیست، یعنی مرگ نهادهای خودجوش سنتی ازجمله نظام همسایگی،  

 .دهدیمسازمانی قرار ی و بیآشفتگرا در حالتی از 

نظریه تمایز ساختاری اسملسر نیز، شرایط توسعه شهر اردبیل را با مسئله در گذار قرارگیری آن در طیف   

که شاهد تفکیک کارکردی، ساختاری و تخصصی شدن به همراه حضور ذائقه    داندی مسنت به مدرنیته  

سنتی  فضای  شکل    و  را  کنشگران  اجتماعی  هویت  هم  که  آن   دهدیم است  کنش  راهنمای  هم  ها و 

گونه ساختار سنتی،   مراتبسلسله حاکمیت    ی جدید وهاکنشی به سمت  افتگیزیتما.  شودیممحسوب  
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ی متعارض و چندگانه از نگرش، رفتار و تفکر را پرورش  هاسنخ در فضایی یکسان از جامعه، گونه و  

سایر  دهدیم و  درگیری  و  نزاع  نظام خانواده،  از  خارج  خشونت  قتل،  سرقت،  آن،  دل  از  که  حالتی   ،

 است.  انتظارقابل، کندی می رفتارهای خشن که شهروندان را تهدید و قربانی هامؤلفه 

 عبارتند از :   پیشنهادی کاربردی پژوهش 

 ؛ های شهریمحلات و خیابان  های پلیسی سیار در اماکن پرتردد و افزایش روشناییوجود ایستگاه 

اجتماعی مقابله با -ی فرهنکیهاسمی مکانو تدوین  شهرها  کلان شناسایی منابع ترس از جرم در محلات    -

 آن؛

 ترس و ناامنی؛   جادکنندگانیای طبیعی در محیط و برخورد جدی با مخلان نظم و بانده یدافزایش  -

 حفظ فضاهای باز عمومی موجود؛ -

 افراد به طی پیاده مسیر برای دسترسی به نیازهای روزمره یا تفریح؛تشویق  -

 اجتناب از فضاهای شهری تک عملکردی؛  -

 و نهادهای عمومی؛داروخانه  ی است ماند آژانش،  روزشبانه یی که ساعات کاریشان  هایکاربرافزایش    -

مسیرهای پیاده و ارائه    ی مناسب جهت مکث و استراحت عابران در طولهامکت ینی و تعبیه  نیبش یپ  -

 خدمات مختلف در کنار فضای عمومی، سبز و پارک؛ 

عمومی    جادیا  - باز  ارتباط    عنوانبه فضای  و  تعامل  برای  که  اجرابستری  رفتارهای    سازنه یزمی  بروز 

 مشارکتی در میان ساکنان باشد.

همچون    - محور  مردم  نهادهای  از  و  هین یحساستفاده  مسجد  هویت    نماد  عنوانبه ،  تقویت  محله جهت 

 ی؛ امحله

و    - از سرقت  برای جلوگیری  پلیس محله  از طریق  امنیت محله  بردن  در   خصوصبه امنیت    نیتأمبالا 

 ی جرم خیز هامحله

 منابع:
 نشر علم. شناسی فرهنگ. تهران: (. جامعه1393آزاد ارمکی، تقی )

 تهران: نی.  .امیل دورکیم، ترجمه شهناز مسمی پرست .(1393تامپسون، کنت )
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