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 چکیده: 

   یحصح  یها  یریگ  یمو تصم  جتماعیا  یها  یتمناسب و موثر، انجام مسئول  یفرد  ینروابط ب  یجادبه ا  یزندگ  یمهارت ها

  یدر حوزه ارتباطات و رسانه است هم م  ید که از مباحث جد  یتوان گفت که سواد رسانه ا  ی کند ، م  ی افراد کمک م

هارت  مطلوب م  یپژوهش عبارت است از  ارائه الگو  ینمحسوب گردد. لذا هدف ا  یزندگ   ی از مهارت ها  یکیتواند  

پژوهش   ینا  ینیز بهره گرفته شده است . جامعه آمار  یمایشیکه از روش پ  روندانشه  یبر سواد رسانه ا  یزندگ  یها

ابزار سنجش داده ها   شد .  یین نفر تع385شامل شهروندان شهر تهران است که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه 

ن پرسشنامه سواد رسانه  ی( و همچن1389و همکاران )  یساعتچ   یزندگ  یپژوهش پرسشنامه استاندارد مهارت ها  یندر ا

  یسازمان بهداشت جهان   یزندگ   یپاتر و مهارت ها   یسواد رسانه ا  یه از نظر  یقتحق  ینباشد . در ا  ی محقق ساخته م  یا

استفاده    یکطرفه  یانس وار  یلمستقل و تحل  ی ز آزمون تا  یآمار  یداده ها   یلو تحل  یه بهره گرفته شده است . در بخش تجز

  ی زندگ یمهارت ها ینو همچن  یبر ابعاد سواد رسانه ا  یزندگ ینشان داد که مهارت ها شپژوه  ی ها یافتهشده است . 
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 مقدمه 

   اندیشند، دنیا را از این رهگذر   شوند، می   می  ای متولد   ها امروزه در معرض نهادهای رسانه   انسان  

  شناسند و رفتارهای خود را بر اساس الگوهای برگرفته از کتاب، مجله، ماهواره، اینترنت و سامان    می

ها در دنیای امروز، بیش از هر زمان دیگر موضوع چگونگی    دهند. این گستردگی حضور رسانه می

، آگاهی و  ها مستلزم داشتن اطلاعات  دهد. استفاده از رسانه  استفاده از آنها را مورد توجه قرار می

ای است که استفاده انسان معاصر از آنها را مؤثرتر    های رسانه  وری از پیام  دانش کافی در زمینه بهره 

  ها و القائات خاص رسانه   ها، ایدئولوژی  کند که تحت تأثیر ارزش  و پویاتر ساخته و به او کمک می

هایی است که به دلیل فراوانی رسانه ها ، تولید  سواد رسانه ای امروزه از جمله مهارت .ای قرار نگیرد

محتوای زیاد و متنوع و در برگیری زیاد آنها، هر شهروند، نیازمند به یادگیری و آموزش آن است.  

ای، تسلط  کارگیری سواد رسانه با به این مهارت می تواند تاثیر زیادی بر زندگی هر فرد داشته باشد 

خواهد و  داند از رسانه چه میخوبی میترتیب فرد به  این  یافته به  فرد در فهم خروجی رسانه افزایش  

هایی با قابلیت های اثرگذاری بر سبک  پردازد تا معنای پیام فعالانه به ارزیابی نقادانه محتوای آن می

های    انسان در نتیجه فرآیند اجتماعی شدن برخی از مهارتو از جهتی دیگر     خود را دریابد  زندگی

   .ها را بهبود بخشد  تواند این مهارت می کند و اما در عرصه عمل،  می را کسب  زندگی

  نیزهمان طور که به آن اشاره شد ؛ در کنار مهارت های زندگی ، می توان گفت که سواد رسانه ای  

می تواند یکی از مهارت های زندگی محسوب    که از مباحث جدید در حوزه ارتباطات و رسانه است  

هارت های زندگی که توسط سازمان بهداشت جهانی برای داشتن زندگی بهتر و با  مکسب    گردد؛

کیفیت تر مطرح شده است، برای زندگی در قرن بیست و یکم ضروری است. باتوجه به توضیحات  

  توجه به با    یشهروندان تهران  یزندگ  ی مهارت هااین سوال است که  به  فوق محقق به دنبال پاسخ  

   در این زمینه چیست؟ مطلوب  یالگوی آنان چگونه است وسواد رسانه ا

به تحقیقات مشابه انجام شده با موضوع تحقیق پرداخته شودکه به شرح زیر ارائه  در اینجا لازم است  

های سواد    قی به عنوان یکی از رهیافتلاسواد اخ( تحقیقی تحت عنوان  1395نصیری)می گردد:  

هایش    خالق بـدون در نظر گرفتن انسـان و کنش  انجام داده است .  جتماعیای و مسئولیت ا  رسانه

قـی نوعی کنش انسـانی نسـبت بـه پیام هایی اسـت کـه فـرد از محیـط  لابـی معناسـت و قضـاوت اخ 

 کنـد.  پیرامونـش کسـب می
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شـود بـه زعـم نویسـنده؛ رسـانه    زمانـی کـه صحبـت از رسـانه بـه یکسـری رسـانه های خاص می 

و پیـام صرفـا ماننـد مطبوعـات، کتاب، رادیـو، تلویزیون، ماهـواره، فضای مجازی و پیام هایشـان  

ـک رسـانه عمـل  اطلاق نمـی گـردد، بلکـه هر آنچـه که در اطـراف ما وجـود دارد میتوانـد همانند ی

 . تواند یک رسـانه باشـد کـرد، کمـا اینکـه هـر فـردی خـود می

اخ سـواد  ای،  رسـانه  سـواد  مولفه  سـه  بررسـی  حاضـر  نوشـتار  اصلـی  مسـئولیت  لاهـدف  و  قی 

اجتماعـی و ارتباط میان آنهـا در کنار الزامات عاملیت انسـانی به عنوان رسـانه در بسـتر جامعـه اسـت؛  

هـای پیـشروی ایـن مفاهیـم را نشـان داد.   ها و چالش   ا بتوان بـا تحلیل منطقـی برخی از زوایـا، افقت

قاعده اساسـی ایـن بحث توجه بـه امنیـت، سلامت و آسـایش همـگان که همـان مسـئولیت اجتماعـی  

ـه مفهوم اخلاق بـا  و توانایی مدیریـت مناسـب آن اسـت، میباشـد. بـا در نظر داشـتن ایـن موضوع ک 

ع سـواد  لاقـی و به عنـوان یکـی از اضلافهـم و دانـش مسـئولیت اجتماعـی، تحـت عنـوان سـواد اخ

ای   اخ)رسـانه  و  شـناختی  زیبایی  عاطفی،  شـناختی،  سـایر   می  (قـیلاحوزه  بـا  طـراز  هـم  تـوان 

ق بـه بعد شـخصی  لاـور کـه اخنیازهای انسـان قرن بیسـت و یکـم برای زندگـی فـرض کـرد. همانط

جنبه   بـه  اجتماعی  مسـئولیت  مقابل،  در  دارد.  توجـه  ارتباطـی  رفتارهـای  و  تصمیمات  فـردی  و 

باشـد؛ و سـواد رسـانه ای در ایـن میان بـه هر دو رویکـرد    اجتماعی و مسـائل فراشـخصی مرتبـط می

 . نیازمند اسـت

همکاران) و  ریزی  را  1393اشرفی  تحقیقی  عنوان  (  رسانهبا  سواد  بین    میزان  در  اطلاعاتی  و  ای 

هـا    انجـام دادنـد. یافتـه "ای و اطلاعـاتی یونسـکو  های سواد رسـانه  دانشجویان براساس شاخص

میـزان سـواد رسـانه داد  نسـبتا مطلـوب    نشـان  و  متوسـط  از حد  بالاتر  دانشجویان  اطلاعاتی  ای و 

مربوط به ارج نهادن بـه تولیـدات علمی دیگران و کمترین میانگین مربوط  میباشد. بیشترین میانگین  

باشد. مقایسـه بـین جنسـیت و وضعیت تاهل و میزان    به انتقال اطلاعـات از طریق سخنرانی رسمی می

ای و اطلاعـاتی نشـان داد که بین سواد اطلاعاتی و متغیرهای مذکور تفاوت معنی داری    سواد رسانه

ندار آموزش  2017)5پروبست .  دوجود  تاثیر  عنوان  با  را  تحقیقی  ها(  رسانه    در   یاجتماع  ی سواد 

احساس  یاجتماع  یریادگی دادو  انجام  ای  ها   نی .  رسانه  سواد  آموزش  از  استفاده  امکان    ی مقاله 

و    یاجتماع  ی ریادگی  جیبهبود نتا  ی ( براIEP)  یفرد  یاز برنامه آموزش  یرا به عنوان بخش  یاجتماع

  ی دیکل  مباحثاستفاده از    یبرا   یمقاله چارچوب  نیکند. ا  یم  یدانش آموزان معلول بررس  یاحساس

 
٥ Probst 
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عاطف  یاجتماع  ی ها  ت یلاحص   سیتدر  یبرا با    یو  آموزان  دانش  اهداف  و  های  خاص  معلولیت 

  توانمندی آموزش    یبرا  یسواد رسانه ا  یدیکل  مباحثکند. با استفاده از    یفراهم م  ی و عاطفیاجتماع

مربه راهبردها  یم  ان یا،  با  را  آموزان  دانش  تحل  ه یتجز  ی توانند  اقدامات    جادیا  ،یابیارز  ل،ی و  و 

از عواطف    یاریکه معمولا با بس  یو عاطف  یاجتماع  یدر کنار مهارت ها  تال، یجید  یایمسئولانه در دن

در پژوهش خود به  (  2012ویتورث ) .ی همراه است آشنا کنندو اختلالات رفتار  یاحساس  ،یاجتماع

هـای مختلـف تجسم و پیاده سازی    توانـد بـرای درك و تولیـد شـیوه   تشـریح یـک مدل که می

ای و اطلاعاتی مورد استفاده قرار گیرد، پرداخته است. نتـایج نشـان داد ایـن مـدل جهـت    سواد رسانه 

قـای سواد رسانه ای و اطلاعـاتی، شـامل  تجزیه و تحلیل طیف وسیعی از اقدامات در راسـتای ارت

خودآموزهـا، دوره هـای آموزشی و یک پروژه در امر آموزش جامعه قابل استفاده است و این که  

ای از منابع اطلاعاتی تعریف شده، با کیفیت خوب   توانند مجموعه  های اجتماعی می  چگونه رسانه 

 . برای جامعه خود ایجاد نمایند

به    یابیتواند ما را در دستینم  یارتباط  نینو  یهای ها و فناوراستفاده از رسانه در عصر حاضر، تنها  

انسان ن  یاری  یتوسعه  ما  از رسانه   ییفضا  نیدر چن   میبدان  میدار  ازیکند. چرا که  منابع  چگونه  و  ها 

  ی و در کل به شناخت  میرا پس بزن  یرا انتخاب و چه اطلاعات  ییزهایچه چ  م،یریها بهره بگآن   یاطلاعات

ها و دانش است  از مهارت  یبه سطح معقول   ی ابیمستلزم دست  ندیفرا  ن ی. امیبرس  عصر  ن یدر ا  یاز زندگ

  ی هابا رسانه   هیسو  کیو    یگرفت و از حالت انفعال   شی ها را در پآن بتوان ارتباط با رسانه   ه یتا بر پا

سواد   دیجد شد.  برا  یهامهارت  یارسانه   خارج  با    یارتباط  یبرقرار  ی لازم  آگاهانه  و  متفکرانه 

  یهاام ینسبت به پ یلینقادانه و تحل  یدگاهید  ق،ی دق  یحال نگاه  ن ی آموزد و در عیرا به ما م  هارسانه

لازم به ذکر است   .(133:1387 راد،  ییبابا) آورد یرا فراهم م نینو  ی های مختلف و فناور ی هارسانه

بهداشت جهانی و  در این پژوهش  از نظریه  که   پاتر  مهارت های زندگی سازمان  ای  سواد رسانه 

های زندگی توانایی رفتار مثبت و    طبق تعریف سازمان جهانی بهداشت، مهارت.  ه است استفاده شد

کند. های روزمره آماده می    سـازگاری هـستند که افراد را برای مقابله مـوثر بـا خواسـته هـا و چالـش

بین فـردی    های روانی و مهارت  هـای زنـدگی گروهی از مهارت  در حالت خاص، مهارت های 

هـستند که افراد را در تصمیم گیری آگاهانـه، حـل مـسائل، تفکـر انتقادی و تفکر خلاق، ارتبـاط  

شیوه    مـوثر، ایجـاد روابـط سـالم، همدردی با دیگران، مدیریت و کنار آمدن با زندگی خود با یک

  ، همدلی، ارتباط خود آگاهیعبارتند از مهارت های ده گانه زندگی  سالم و مولد کمک می کنـد.  
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مقابله با هیجان  ،  تفکر انتقادی،  تفکر خلاقمسئله،    حل  گیری، توانایی  فردی، تصمیم  بین  مؤثر، روابط 

 (.2003)سازمان بهداشت جهانی،توانایی مقابله با استرسو  های ناخوشایند 

«، 7«، »منبع شخصی 6ای الگویی چند عاملی است و »ساختارهای دانش همچنین از نظر پاتر، سواد رسانه

ای هستند. براساس  های مدل سواد رسانه « عامل9ها ها و توانایی«، »مهارت8»وظایف پردازش اطلاعات 

رضی، یکی از  دیدگاه پاتر ارتباط این عوامل، فضایی و حلزونی )نه سطحی( است. در هر برش ع

کند)پاتر،  رو هر یک از عوامل، عامل دیگر را پشتیبانی میای قرار دارد و از اینعوامل سواد رسانه

از نظر پاتر، ابعاد سواد رسانه ای نقش مهمی در درك اهداف رسانه توسط مخاطبان  (.202:  2008

 : بازی می کند. چهار بعد مد نظر پاتر عبارتند از

عات قبلی مخاطبان نسبت به  طلا ن بعد از سواد رسانه ای مربوط به دانش و ابعد ادراکی: ای  - الف 

بعد احساسی: به میزان پیامدهای    -محتوای پیامی است که از یک رسانه خاص انتقال داده می شود. ب

ابراز می شود که مخاطبان نسبت به محتوای پیام رسانه ای خاصی    میاحساسی مثبت یا منفی گفته  

ناامیدی، سردرگمی، تردید و دودلی. احساساتکنند   - ج .ی همچون عشق، نفرت، خشم، شادی و 

عاتی درباره روش و چگونگی تولید پیام  ی: این بعد از سواد رسانه ای حاوی اطلاختبعد زیبایی شنا

های مخاطبان سروکاردارد و به تقویت    قی: این بعد از سواد رسانه ای با ارزشلابعد اخ  -د  .است

 (.17:  1385کاووسی ،) . آن می پردازد

کند؛  کننده عمل مییای همانند داوربراساس نظر الیزابت تامن و همکارانش، سواد رسانههمچنین  

  یام کند تا شکل مواجهه با پای عبور میسواد رسانه  یلتر ی فهایهاز لا  یام، چنان که جهان متراکم از پ 

 دوم: یهلا .است ها در نحوه استفاده از رسانه یشخص یزیربرنامه  یتاهم اول: یهلا معنادار شود.

های  مهارت  یهلا  ینا  سوم:  یهلا .تر رسانه توجه داردهای نامحسوسسطح مخاطب به جنبه   یندر ا

در   (.Thoman,  1995به نقل از    46  :1387فر،  یهاست. )سلطانرسانه  قادیانت  یتماشا  یلازم برا

  یگراست. به عبارت د  یتکه حذف شده است حائز اهم  یامهای از پو جنبه   یقسوم، شناخت حقا  یهلا

 . است یام ابعاد جا افتاده پ ییمخاطب، در گرو شناسا ی متن از سو مفه

نامد. از نظر هابز  آن را فهم سطح بالاتر می  ز دارد که هاب  یتای اهمای به اندازه بعد از سواد رسانه   ینا

کند.) سپاسگر،    یش مخاطبان را پ  یو انتظارها  یازها ن  یقوتواند به شکل  ای میاز سواد رسانه  ین جنبه ا

 
٦ Knowledge structures 
۷ Personal locus 
۸ Information Processing 
۹ Competencies and skills 
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شود؛  می  یشترای مخاطبان بسواد رسانه  یزانم  هایهتر شدن لایقتامن با عم  یفبنا به تعر(.128  :1387

مصرف داشته    یره کند در استفاده از رسانه، جاول، مخاطب خود را ملزم می  یهکه در لا  یبترت   ینبه ا

به ویژگیدوم    یه باشد و در لا توجه  پبا  برخیامهای  پ  یدهنده  است،    لوبها که مطیاماز  مخاطب 

شود  ای پرداخته میهای رسانهیام به نقد پ  یزسوم ن   یهشود. در لاگرفته می  یده ناد  یام هاپ  یه و بق  یده برگز

 (.47: 1387فر، ی)سلطان

                                                      

                                                      

 

 

    

                                                                        

 
 1398،ساخته  منبع: محقق

بر سواد رسانه ای شهروندان    خود آگاهی مهارت  به نظر می رسد  - 1عبارتند از:      فرضیه های تحقیق 

  دارد. مهارت همدلی بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر  به نظر می رسد  -2  تهرانی تاثیر دارد.

به نظر می    -4مهارت ارتباط موثر بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر دارد.به نظر می رسد  -3

دارد.رسد   تاثیر  تهرانی  ای شهروندان  رسانه  بر سواد  فردی  بین  روابط  می رسد  -5مهارت  نظر  به 

 مهارت تصمیم گیری بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر دارد.

 شناسیروش 

براساس  جامعه آماری  این پژوهش از  روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه استفاده شده است که     در

حجم نمونه    که   است فر  هزار ن  300و  میلیون    8  در حدود تهران    شهروندان  آخرین سرشماری جمعیت

از فرمول کوکران   استفاده  از روش نمونه گیری خوشه ای چندمرحله ای     و   تعیین شدنفر  385با 

 استفاده شده است.  

ابتدا پرسشنامه های )مهارت های زندگی و سواد رسانه ای(   روایی پرسشنامه تحقیقبرای سنجش 

همراه با اهداف و فرضیه های پژوهش به تعدادی از اساتید که در زمینه موضوع پژوهش از تجربه  

تا در مورد سوال های پرسشنامه و ارتباط آن با اهداف  شد  داده   بودند؛ و تخصص کافی برخوردار

 و فرضیه های پژوهش قضاوت و داوری کنند.  

 بعد شناختی 

 بعد زیبایی شناختی 

 بعد اخلافی  

 بعد احساسی  

 خودآگاهی  

 همدلی 

 ارتباط موثر

 روایط بین فردی 

 تصمیم گیری  

 سواد رسانه ای  مهارت های زندگی 
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 و کرویت بارتلت  KMOآزمون  -2-3جدول

Kmo  0.711 حهت بررسی کفایت نمونه گیری 

 آزمون کرویت بارتلت 

 709.352 کای اسکوئر

 0.001 سطح معناداری 

 

میزان آماره   است که  فوق مشخص  نتایج جدول  اساس  نمونه    10KMOبر  بررسی کفایت  جهت 

باشد حاکی از آن است که    0/ 6محاسبه شده است که اگر این میزان بالاتر از    0.711گیری برابر با  

حاکی از   11باشد. همچنین آزمون کرویت بارتلت یمنمونه انتخاب شده از کفایت لازم برخوردار  

باشد  یممعنادار    P<۰٫۰۱ر سطح  به دست آمده که د  709.352آن بود که میزان کای اسکوئر برابر با

توانایی عاملی شدن را دارند و در نهایت ما را به این    ها داده که مضمون آن حاکی از آن است که  

 رساند که ابزار اندازه گیری از روایی لازم برخوردار است. یمنتیجه 

با استفاده   و   گردیدتوزیع  نفر از آزمودنی ها     30پرسشنامه ها را بین  ابتدا    پایایی ابزاربرای سنجش  

در این آزمون  بدست آمد .  0.705میزان آن   ضریب پایایی محاسبه شد و    کرونباخ از روش آلفای  

است، بنابراین می توان نتیجه گرفت که سئوالات پرسشنامه از اعتبار لازم   0.7مقدار آلفا بزرگتر از  

نی ، درصد ، میانگین ، نمودار استفاده شده  جهت تحلیل داده ها از آمار توصیفی ؛ فراوابرخوردارند.  

تی    های رگرسیون، آزمون  های پژوهش از آمار استنباطی ) فرضیه    است و همچنین جهت آزمون

 مستقل و تحلیل واریانس یکطرفه و آزمون تعقیبی شفه( استفاده شد. 

 یافته ها 

 های توصیفی یافتهالف(

ایج تحقیق   دنتـ ه    نشـــان می دهـ ادلدرصـــد    66.1کـ ــی )معـ دان مورد بررسـ ــهرونـ نفر( مرد 226شـ

ی ) معادل33.9و هروندان مورد بررسـ د شـ خگویان نفر( زن بوده 116درصـ نی پاسـ اند. حداقل توزیع سـ

سـاله بوده اسـت. میانگین سـنی پاسـخگویان مورد 70ترین پاسـخگو در بررسـی حاضـر، سـال و مسـن 18

یعنی عددی که نیمی از پاســخگویان   ســال و میانه 30ســال اســت. نمای توزیع فوق   36.42بررســی  

طح و نیمی دیگر پایین ترین توزیع فراوانی از منظر  34  ؛ن قرار دارندآتر از بالاتر از این سـ ت. بیشـ اسـ

ن یعنی  نی 115درصـد )  33.6سـ ال می 34تا 25نفر( در گروه سـ ند. پس از آن گروه سـ نی باشـ های سـ

 
۱۰.Kayser- Meyer- Oklin 
۱۱. Bartlett’s Test of Sphericity 
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 64تا55 نفر(، 60درصد ) 17.5سال با   24تا 15و   سال 54تا 45نفر(،   80درصـد )   3.6سـال با   44تا 35

نفر( فراوانی ها را به خود اختصــاص   7درصــد ) 2ســال با   74تا 65نفر(،    20درصــد)  5.8ســال با  

یداده  خگویان مورد بررسـ طح تحصـیلات در 94درصـد معادل)   27.5اند. اکثریت پاسـ نفر( از نظر سـ

نفر( دارای تحصــیلات در ســطح  66پاســخگویان معادل)درصــد   19.3ســطح زیر دیپلم قرار دارند.

 40درصـد معادل) 11.7نفر( دارای تحصـیلات در سـطح فوق دیپلم،   61درصـد معادل ) 17.8دیپلم، 

ها به افرادی تعلق باشـند. همچنین کمترین تعداد فراوانینفر( دارای تحصـیلات در سـطح لیسـانس می

نفر(، ســپس به  39درصــد معادل) 11.4لیســانس بادارد که ســطح تحصــیلات خود را در ســطح فوق 

نفر( تعلق دارد. اکثریت پاسـخگویان مورد بررسـی   8درصـد ) 2.3پاسـخگویان با مدرك دکتری با  

ــد)    56.7یعنی  ــا،ل، پس از آن   194درص ــخگویان )  16.1نفر( ش ــد پاس  11.7نفر( بیکار،  55درص

ــد )  ــ40درصـ ــرباز بوده اند  نفر( خانه دار، . کمترین تعداد فراوانی به پاسـ خگویانی تعلق دارد که سـ

 نفر( دانشجو و دانش آموز بوده اند.  19درصد =  5.6نفر (و )34درصد)   9.9یعنی

 های استنباطییافتهب(

 اولفرضیه  آزمون 

 بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر  دارد. خودآگاهیاین فرضیه عبارت است از: مهارت  
 بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی  خودآگاهیتاثیر مهارت  -26-4جدول

R R۲ F  درجه 

آزادی    

B انحراف 

استاندارد    

Beta t   سطح 

 معناداری 

 دوربین  

 واتسون 

0.516 0.266 123.341 341 1.365 0.052 0.516 11.106 0.001 1.53 

و سواد رسانه ای شهروندان تهرانی    خودآگاهیجدول فوق نشان می دهد که همبستگی بین مهارت  

درصد  0.26( نشان می دهد که مهارت خودآگاهی ۲Rضریب تعیین) ( است.0.516در حد متوسط)

( نشان می  0.001واریانس سواد رسانه ای را تعیین می کند. همچنین سطح معناداری بدست آمده)

بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر     خودآگاهیه تحقیق تایید می شود و مهارت  دهد که فرضی 

که نشان می دهد به ازای یک انحراف    0.516( برای این متغیر برابر است با  Betaدارد. ضریب تاثیر)

با   انحراف استاندارد بالاتر خواهد رفت.  0.51استاندارد در نمره خودآگاهی، نمره سوادرسانه ای به  

قرار دارد، میتوان گفت پیش شرط   2.5تا  1.5توجه به اینکه آزمون دوربین واتسون در محدوده بین 

رعایت    استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون(

در جدول فوق نشان می دهد که مدل موجود قادر به بیان تغییرات متغیرهای    fآزمون   شده است.

 مستقل و وابسته می باشد. 
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 :معادله خط رگرسیون برای این فرضیه عبارت است از

𝑌 = 1.365 + 0.576𝑋 
Y      مقدار ثابت =Xخودآگاهی = 

 م فرضیه  دو آزمون 

 این فرضیه عبارت است از: ارتباط موثر بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر  دارد.  
 تاثیر مهارت ارتباط موثر بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی  -27-4جدول

R R۲ F  درجه 

 

 آزادی 

B انحراف 

استاندارد    

Beta t   سطح 

 معناداری 

 دوربین  

 واتسون 

0.697 0.458 320.808 341 0.731 0.041 0.697 17.911 0.001 1.398 

جدول فوق نشان می دهد که همبستگی بین ارتباط موثر و سواد رسانه ای شهروندان تهرانی در حد  

درصد واریانس  0.45( نشان می دهد که مهارت ارتباط موثر  ۲R( است. ضریب تعیین) 0.697زیاد)

( نشان می دهد که  0.001معناداری بدست آمده)سواد رسانه ای را تعیین می کند. همچنین سطح  

فرضیه تحقیق تایید می شود و ارتباط موثر بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر  دارد. ضریب  

که نشان می دهد به ازای یک انحراف استاندارد در    0.69( برای این متغیر برابر است باBetaتاثیر)

انحراف استاندارد بالاتر خواهد رفت. با توجه به   0.69انه ای نمره مهارت ارتباط موثر، نمره سوادرس

استقلال  قرار دارد، میتوان گفت پیش شرط  2.5تا  1.5اینکه آزمون دوربین واتسون در محدوده بین 

رعایت شده است.    خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون(

شان می دهد که مدل موجود قادر به بیان تغییرات متغیرهای مستقل و وابسته  در جدول فوق ن  fآزمون  

 می باشد. 

 :معادله خط رگرسیون برای این فرضیه عبارت است از

𝑌 = 0.849 + 0.731𝑋 
Y      مقدار ثابت =Xارتباط موثر = 

 ومفرضیه س آزمون 

 این فرضیه عبارت است از: مهارت همدلی بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر  دارد.  
 تاثیر مهارت همدلی بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی  -28-4جدول

R R۲  F  درجه 

 

 آزادی 

B انحراف 

استاندارد    

Beta t   سطح 

 معناداری 

 دوربین  

 واتسون 

0.601 0.361  192.398 341 0.597 0.043 0.601 13.871 0.001 1.603 
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جدول فوق نشان می دهد که همبستگی بین مهارت همدلی و سواد رسانه ای شهروندان تهرانی در  

درصد واریانس  0.36( نشان می دهد که مهارت همدلی  ۲R( است. ضریب تعیین)0.601حد زیاد)

تعیین می کند.همچنین سطح معناداری بدست   نشان می دهد که  0.001آمده)سواد رسانه ای را   )

فرضیه تحقیق تایید می شود و مهارت همدلی بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر  دارد. ضریب  

که نشان می دهد به ازای یک انحراف استاندارد در    0.60( برای این متغیر برابر است باBetaتاثیر)

ارد بالاتر خواهد رفت. با توجه به اینکه آزمون  انحراف استاند   0.60نمره همدلی ، نمره سوادرسانه ای  

استقلال خطاها )تفاوت  قرار دارد، میتوان گفت پیش شرط    2.5تا    1.5دوربین واتسون در محدوده بین  

در    fرعایت شده است. آزمون    بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون(

 ادر به بیان تغییرات متغیرهای مستقل و وابسته می باشد. جدول فوق نشان می دهد که مدل موجود ق

 

 :معادله خط رگرسیون برای این فرضیه عبارت است از

𝑌 = 1.288 + 0.597𝑋 
Y      مقدار ثابت =X همدلی = 

 م فرضیه چهار آزمون 

 این فرضیه عبارت است از: مهارت روابط بین فردی بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر  دارد.  
 تاثیر مهارت روابط بین فردی بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی  -29-4جدول

R R۲ F  درجه 

آزادی    

B انحراف 

استاندارد    

Beta t   سطح 

 معناداری 

 دوربین  

 واتسون 

0.348 0.148 58.883 341 0.404 0.053 0.384 9.767 0.001 1.560 

 

جدول فوق نشان می دهد که همبستگی بین مهارت روابط بین فردی و سواد رسانه ای شهروندان  

( نشان می دهد که مهارت روابط بین فردی  R۲( است. ضریب تعیین)0.348تهرانی در حد متوسط)

(  0.001تعیین می کند. همچنین سطح معناداری بدست آمده)درصد واریانس سواد رسانه ای را  0.14

نشان می دهد که فرضیه تحقیق تایید می شود و مهارت روابط بین فردی بر سواد رسانه ای شهروندان  

که نشان می دهد به ازای   0.384( برای این متغیر برابر است باBetaتهرانی تاثیر  دارد. ضریب تاثیر)

انحراف استاندارد بالاتر    0.38نمره روابط بین فردی ، نمره سوادرسانه ای  یک انحراف استاندارد در  

قرار دارد، میتوان    2.5تا    1.5خواهد رفت. با توجه به اینکه آزمون دوربین واتسون در محدوده بین  
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استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله  گفت پیش شرط  

در جدول فوق نشان می دهد که مدل موجود قادر به بیان    fیت شده است. آزمون  رعا  رگرسیون(

 تغییرات متغیرهای مستقل و وابسته می باشد. 

 :معادله خط رگرسیون برای این فرضیه عبارت است از

𝑌 = 1.969 + 0.404𝑋 
Y      مقدار ثابت =Xروابط بین فردی = 

 فرضیه پنجم آزمون 

 این فرضیه عبارت است از: مهارت تصمیم گیری بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی تاثیر  دارد.  
 تاثیر مهارت تصمیم گیری بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی  -30-4جدول

R R۲ F  درجه 

آزادی    

B انحراف 

استاندارد    

Beta t   سطح 

 معناداری 

 دوربین  

 واتسون 

0.635 0.403 229.268 341 0.715 0.047 0.635 15.142 0.001 1.914 

 

جدول فوق نشان می دهد که همبستگی بین مهارت تصمیم گیری و سواد رسانه ای شهروندان تهرانی  

درصد  0.40( نشان می دهد که مهارت تصمیم گیری R۲. ضریب تعیین)( است0.635در حد زیاد )

( نشان می  0.001سطح معناداری بدست آمده)واریانس سواد رسانه ای را تعیین می کند. همچنین  

دهد که فرضیه تحقیق تایید می شود و مهارت تصمیم گیری بر سواد رسانه ای شهروندان تهرانی  

که نشان می دهد به ازای یک    0.635ت بابرابر اس( برای این متغیر  Betaتاثیر  دارد. ضریب تاثیر)

انحراف استاندارد بالاتر خواهد    0.63انحراف استاندارد در نمره تصمیم گیری، نمره سوادرسانه ای  

قرار دارد، میتوان گفت    2.5تا    1.5رفت. با توجه به اینکه آزمون دوربین واتسون در محدوده بین  

  مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون( استقلال خطاها )تفاوت بین  پیش شرط  

است. آزمون   تغییرات    fرعایت شده  بیان  به  قادر  نشان می دهد که مدل موجود  فوق  در جدول 

 متغیرهای مستقل و وابسته می باشد. 

 :معادله خط رگرسیون برای این فرضیه عبارت است از

𝑌 = 0.840 + 0.715𝑋 
Y      مقدار ثابت =Xتصمیم گیری = 
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 بحث و نتیجه گیری  

سواد   در  متعددی  آنها  ارسانه عوامل  از  یکی  دارند.  نقش  بودن  ها مهارتی  دارا  است.  زندگی  ی 

مطرح   ترت یفیک ی زندگی که توسط سازمان بهداشت جهانی برای داشتن زندگی بهتر و با  هامهارت

است،   موجودی  ارسانه سواد    تواند یمشده  انسان  اینکه  به  توجه  با  دهد.  قرار  الشعاع  تحت  را  ی 

در اجتماع، کاربرد و اهمیت دارد    ترت ی فیک ی او برای زندگی بهتر و با  هامهارت اجتماعی است و  

ی  هایژگیوی شهروندان با تأکید بر  ارسانه بر سواد    ی زندگیهامهارتهدف پژوهش حاضر بررسی  

ی بدست آمده به بحث و تفسیر و ارائه  هاافته جمعیت شناختی بوده است که در ادامه با توجه به ی

پژوهش،  .  میپردازیمراهکار   های  یافته  به  عنایت    خودآگاهی، )  ی زندگی  هامهارتی  هافه مؤلبا 

، ارتباط بین فردی، حل تصمیم گیری( به عنوان متغیرهای مستقل تحقیق بر سواد  مؤثری، ارتباط  همدل

 .یر داردتأث  استی که متغیر وابسته ارسانه

-از کنش فعالانه تا منفعل را در بر می  یوستاریپ  ، هامخاطبان از رسانه  یبرخورداربدیهی است که  

ای،  رسانه  یام پ  یلو تحل   یههای گوناگون و تجزاستفاده هدفمند مخاطبان از رسانه   یب، ترت  ینبه ا  یرد؛گ

در این زمینه نقش مهمی دارد.    خود آگاهیمهارت     و  شودمی  یگاه شهروندان منجرشدن جا  یبه قو

پژوهش ح نظری  و چارچوب  مبانی  به  توجه  و   با  منبع  اضر  پاتر،  ای  رسانه  نظریه سواد  اساس  بر 

شخصی یکی از عوامل مهم در میزان سواد رسانه ای است. بر این اساس می توان گفت ، فردی که  

دارای مهارت ارتباط موثر است، می تواند منبع شخصی بهتری از معانی و اطلاعات به روز داشته  

مهارت همدلی نیز که یکی از مجموعه  داشت.  باشد و به همین جهت سواد رسانه ای بالاتری خواهد  

مهارت های زندگی است  و باعث می شود که فرد خودش را در موقعیت های مختلف قراردهد؛  

یکی از ابزارهای ساختار دانش، کسب اطلاعات    می تواند منجربه افزایش سواد رسانه ای افراد شود.

ن، باید از این مهارت نیز برخوردار بود؛ لذا می  از سایر افراد است؛ که برای برقراری رابطه با دیگرا

از سوی    توان گفت که هر چقدر ارتباط با دیگران بهتر باشد، سواد رسانه ای هم بالاتر خواهد بود. 

دیگر، مهارت های تصمیم گیری، منجر به تقویت بخشی در ذهن خواهد شد که کار تصمیم گیری  

ی مهارت تصمیم گیری می داند که چه زمانی خود را  را انجام می دهد و به همین جهت، فرد دارا

لازم به توضیح  در معرض چه پیام رسانه ای، قرار دهد؛ لذا سواد رسانه ای بالاتری خواهد داشت.  

است که سواد رسانه ای و مهارتهای زندگی هر دو از جمله مفاهیمی هستند که در سالهای اخیر در  

شده است و در کتب درسی شاهد آموزش آن می باشیم    دانشگاهها و مراکز آموزشی به آن توجه 

باقی  ولی به طور جدی در تحقیقات گذشته به این امر پرداخته نشده است و تماما در مرحله تئوری  
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پرورش نسل آینده    جهتاین پژوهش بر اهمیت پرداختن به این موضوع  حاصل از  نتایج    .مانده است

معه و پرورش نیروی انسانی مناسب به این مهم توجه  توصیه می شود  و ضروری است برای حفظ جا

   . ویژه ای شود

تحقیق   این  از  حاصل  سواد    تواندیمنتایج  حوزه  ریزان  برنامه  و  مدیران  استفاده  و  ارسانه مورد  ی 

ی زندگی، پژوهشگران و جامعه شناسان قرارگیرد. با وجود اینکه بحث سواد رسانه ای و  هامهارت

حائز اهمیت می باشد ولی در کشور ما، ایران توجه کمتری توسط مسئولین   مهارتهای زندگی بسیار

امر به این موضوع شده است شاید، تا مادامی که همه شهروندان در این امر مشارکت نداشته باشند  

به  خوبی  این امر محقق نشود و لازمه آن توجه بیشتر رسانه ها به آموزش می باشد و برای اینکه  

بتوا چه  شهروندان  و  چه خصوصی  مراکز  این  متولیان  به  باید  باشند؛  سهیم  خود  سرنوشت  در  نند 

عمومی ، اعتماد کامل داشته باشند و همچنین نیاز به کارشناسان خبره در این امر برای انجام و ارزیابی  

ی اقدام به  ارسانه مسئولان و برنامه ریزان فرهنگی و    شودی مپیشنهادات ضروری می باشد . توصیه  

توجه به    توان یمی در جامعه نمایند. به این منظور  ارسانه ی متنوع جهت بالا بردن سواد  هاآموزش

یی از سوی صدا  هابرنامه تهیه   ی؛ارسانه به سوی بهره مندی از سواد  هاسمن ی دانشجویی و هاتشکل

به شهروندان و مشارکت نهاد خانواده در زمینه آگاهی بخشی    یارسانه د  و سیما به منظور آموزش سوا

مورد    تواند ی مپیشنهاد    نیا  ی بیگانه اشاره کرد.هارسانه ی  هابیآسی جهت جلوگیری از  ارسانه سواد  

استفاده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، آموزش و پرورش و سازمان صدا و سیما جمهوری اسلامی  

سازمانهای متولی سواد رسانه ای در جامعه مانند آموزش  همچنین پیشنهاد می شود    ایران قرار گیرد 

و پرورش ،دانشگاه ها و نهادهای فرهنگی با استفاده از ابزار های در اختیار ،به آموزش سواد رسانه  

ای در سطح جامعه بپردازند و با آموزش مهارتهای زندگی به شهروندان  نیز موجب می شوند که  

   زندگی بهتر و توام با آرامش را تجربه کنند.افراد 
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