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 و چهارمحال استان های آموزش ضمن خدمت مجازی فرهنگیان درجستاری در برگزاری دوره

 بختیاری
 

 5مهدی قنبری ،0محمد نیکخواه
 52/05/99پذیرش:                                                                                 50/3/99دریافت: 

 چکیده 

 -ش از نوع  توصیفیپژوهاست. فرهنگیان بوده مجازی خدمت ضمن آموزش هایدوره برگزاری هدف این پژوهش، کاوشی در

ان، ای پژوهش شامل تمامی فرهنگیان مدیرآماری بخش پرسشنامهتحلیلی و پیمایشی )پرسشنامه و مصاحبه( بوده است. جامعه

گانه آموزش و پرورش استان چهارمحال و  01معاونان آموزشی و پرورشی، معلمان و سایر کارکنان اداره کل و مناطق/نواحی 

احبه شامل تمامی مسئولان آماری بخش مصجامعهها انتخاب شدند. نفر از آن 011ای گیری طبقهبختیاری بوده که از روش نمونه

ا گیری هدفمند، همه آنههای آموزش و پرورش استان بوده که به روش نمونهو کارشناسان آموزش نیروی انسانی و فناوری اداره

نفر(. روایی پرسشنامه را کارشناسان  31به عنوان نمونه آماری محسوب شده و با آنان به صورت هدایت کلیات مصاحبه شده است )

سوسازی تاًمین ها از روش بررسی همکار، بررسی اعضا و سه/ محاسبه شد. پایایی مصاحبه92تایًید نموده و پایایی آن حدود 

های مجازی ضمن خدمت الکترونیکی استان از وضعیت چندان مناسبی در در مجموع طبق نتایج این پژوهش، آزمونگشت. 

 های زیادی لازم است که از طرفها به وضعیت مناسب تلاشبرای رسیدن این آزموناند و های مورد بررسی برخوردار نبودهزمینه

 های مختلف صورت پذیرد. افراد و گروه

 آموزش مجازی، ضمن خدمت، فرهنگیان. :واژه ها کلید
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___________________________________________________ فصلنامه آموزش پژوهی   

 مقدمه

ها، سوای از تمام سازمان. (5112، 0شوند )برانینگ و گلاورمی ساخته بلکه خوب شوند،نمی متولد خوب خوب، معلمان

گر انسانی هستند و تا حد زیادی پیروزی سازمان مشروط بر کارآیی این ماهیت و مقاصد خود مشتمل بر تعدادی کنش

وسیله  نو بهتری شده معرفی ی سازمانیتوسعه عامل ترین مهم عنوانبه انسانی گران است. در برخی از منابع نیروهایکنش

عنوان در برخی دیگر از منابع نیز، از آموزش به .(511، 3؛ آدامز5110، 5این مهم را آموزش دانستند )ایوانویچ تحقق منظوربه

آموزش و پرورش نیز در  (.0339است )ربیعی و همکاران، منظور نیل به پویایی و اثربخشی سازمانی یاد شدهکاتالیزوری به

رین و تی حاملان دانش، مهمدی نیروی انسانی دارد که از این بین، به عقیدهمقام یک سازمان، در زیر چتر سازمانی خود تعدا

رو برای افزایش از این .(5100، 2؛ بایلر و ازکان0993، 2؛ هریس و تایم5100، 0اثرگذارترین نیرو، معلم است )میسیو و پانهوار

 ود.ای شبایست به آموزش معلمان توجه ویژهکارآیی سازمان آموزش و پرورش، می

 آید.به منصه عمل در می 3و آموزش ضمن خدمت 1آموزش معلمان در قالب دو رویکرد کلی آموزش پیش از خدمت

سازی معلمان برای ورود ای معلمان بوده و هدف آن آمادهی مراکز تربیت حرفهآموزش پیش از خدمت در بیشتر مواقع برعهده

معلم )کلانتری و  یک کاری راندمان کردن هداف دیگری نظیر بهتربه دنیای شغلی خود است؛ اما در آموزش ضمن خدمت ا

( ، 5100، 9خان؛ فاروق و اسلام0391شغلی او )عمرانی و همکاران،  هایمهارت افزایش و دانش فراگیری ( 0390همکاران، 

 ( و جلوگیری5113، 01)برناردینجدید  کاری هایرویه و هاروش ارائه هنگامبه معلمان فعلی هایمهارت گسترش یا و کردن روزبه

 شود.( دنبال می0391عمرانی و همکاران، سازمان ) برای هزینه اتلاف از

ای جز رود و آموزش و پرورش نیز چارههای خود پیش میاز سوی دیگر دنیای امروز به سمت مجازی شدن در تمام ساحت

 توان در سیستم آموزشپرورش با پدیده مجازی شدن را میهمسو شدن با این جریان ندارد. یکی از مصادیق همسویی آموزش و 

 را فرصت این گیرنده آموزش و دهندهآموزش برای که است آموزشی روش یک مجازی آموزش جست و جو کرد. 00مجازی

 کنند پر آورانهفن مناسب وسایل با را موجود فاصله هستند، دور هم از مکان و زمان نظر از که حال عین در که کند می فراهم

 و وزیعت دانش از استفاده و تحصیل انتخاب، مجازی (. برخی دیگر از متخصصان بیان داشتند آموزش0339پور و غفاری، )کاظم

 ترینمهم از این نوع آموزش (.5111تیلینگ، ماهواره است )ون اینترنت و مانند الکترونیکی وسایل طریق از یافته تسهیل اصل در

 راه از را یادگیری آنها ترینمهم( 0391منتظر، )منتظر که شودمی ارائه مختلفی هایشکل به و است اطلاعات عصر کردهایروی

معلم دانست. در چندسال اخیر، آموزش و پرورش روی  و آموزشی محیط تلفیق به ناظر مجازی آموزش برخط و دور، یادگیری

 ت مجازی آورد.صورهای آموزشی ضمن خدمت فرهنگیان بهبه برگزاری دوره

ت اسهای آموزش ضمن خدمت فرهنگیان در داخل و خارج از کشور انجام شدهتاکنون مطالعاتی با محوریت بررسی دوره

 بیشتر پایبندی دریافتند که آموزش ضمن خدمت موجب 05ها در ادامه گزارش خواهد شد. چاپمن و ویلسونکه نتایج برخی از آن

شود. در یم تحصیلی شاگردان عملکرد بهبود و معلمان در تدوین توانایی افزایش مدرسه، در همکاریافزایش  سازمانی، قوانین به

 قبیل مواردی از باعث کارکنان نباشد، کاری یزمینه با متناسب خدمت ضمن های آموزشدوره پژوهشی دیگر مشخص شد اگر

                                                           
۱  . Bruning & Glover 
۲ . Ivancevich 
۳ . Adams 
٤ . Messo & Panhwar 
٥ . Harris & Tim 
٦ . Bayler & Ozkan 
۷ . Pre-service training 
۸ . In-service training 
۹ . Farooq & aslamkhan 
۱۰ . Bernardin 
۱۱ . virtual educational system 
۱۲ . Chapman & Wilson 



 ... آموزش ضمن خدمتهای جستاری در برگزاری دوره ___________________________________________________________

 

 

 رسید نتیجه این به خود پژوهش در  5پاول(. 5111، 0)والتر شوداثربخشی می کاهش و وریبهره کاهش کاری، خطاهای افزایش

 و دهدمی شافزای را سازمان آن بالطبع و کارکنان کیفی و کمی اثربخشی و کارایی که است فرآیندی خدمت ضمن آموزش که

 بهتر روحیه و شغلی رضایت برای عاملی هم و شودمی انسانی منابع توسعه و بهسازی باعث هم خدمت ضمن آموزش همچنین

 .  شودمی تلقی کارکنان

معلمان شهر شیراز پرداخته و نشان  ایحرفه عملکرد بر خدمت ضمن های ( به بررسی تأثیرآموزش0339اورنگی و همکاران )

 عملکرد بر تأثیری گیری، اندازه و سنجش و کلاس تدریس، مدیریت فنون و هاروش خدمت ضمن آموزش هایدادند دوره

همکاران  کلانتری و .ندارد آموزاندانش تحصیلی وضعیت و ارزشیابی کلاسی داری، کلاس کلاسی، تدریس در معلمان ایحرفه

 از خدمت مجازی ضمن آموزشی های دوره استقرار در مؤثر عوامل ی مورد نظر خود را در ذیل عنوان بررسی( مسئله0390)

ضمن  مجازی هایدوره استقرار در انسانی و افزاری نرم افزاری، سخت عامل سه فرهنگیان بررسی کرده و دریافتند هر دیدگاه

 هایدوره استقرار در بیشتری سهم افزارینرم عوامل که این وجود با آماری هاینمونه منظر از چنین، هم. است مؤثر خدمت

  .داشت وجود تفاوت خدمت ضمن مدرسان و دبیران نظرات بین کنند،می بازی خدمت ضمن آموزشی

 دبیران دیدگاه در طی پژوهشی به این نتیجه رسیدند که از (0390موحد و همکاران، صفایی موحد و همکاران )صفایی

 بیشتر درصد 92 احتمال با هاای آنحرفه عملکرد ارتقای در مجازی خدمت ضمن آموزش هایدوره پاوه شهرستان هایدبیرستان

 مجازی آموزش نظام اثربخشی ای باعنوان سنجشدر مقاله (0395یزدانی )یزدانی،  .استبوده اثربخش ولذا بوده متوسط سطح از

 دسترسی حتوا،م کیفیت بانی، پشتی کیفیت) هامؤلفه از یک هر در شده یاد مجازی آموزش فرهنگیان نشان داد نظام خدمت ضمن

 .ندارد مناسبی و بالا اثربخشی کل، در نیز و( و فناوری ی پذیر

رو، شود. از همینهای آموزش ضمن خدمت مجازی فرهنگیان برداشت میشده، لزوم تامًلی بر دورهاز مطالب بیان 

  پژوهشگران برای رسیدن به پاسخ سواًلات زیر اقدام به انجام این مطالعه نمودند:

 

 بخش پرسشنامه -الف

  چه میزانی است؟ های مجازی ضمن خدمت فرهنگیان، به( آمادگی فرهنگیان استان برای شرکت در آزمون0

  های ضمن خدمت فرهنگیان پیشین، به چه میزانی است؟های الکترونیکی، نسبت به آزمونآزمون( مزایای 5

  های پیشین، به چه میزانی است؟های مجازی ضمن خدمت فرهنگیان، نسبت به آزمونها و معایب آزمونآسیب( 3

های ضمن خدمت مجازی فرهنگیان، رعایت به چه میزانی نکات علمی، فنی و محتوایی هنگام طراحی و اجرای آزمون (0

 شود؟می

آنان تفاوت  شناختیهای جمعیتهای مذکور، با توجه به ویژگی( آیا بین دیدگاه فرهنگیان استان در زمینه پاسخ به سؤال2

 داری وجود دارد؟معنی

 بخش مصاحبه -ب

 های ضمن خدمت الکترونیکی کدامند؟ هایی لازم برای طراحی و اجرای مناسب آزمونزیرساخت (0

 ترند؟ های ضمن خدمت الکترونیکی مناسبهایی برای برگزاری آزمونها و مکانها، زمانها، گروه( چه درس5

 های ضمن خدمت غیر حضوری کدامند؟ ها و عوامل بازدارنده آزمونترین نارسایی( مهم3

 های ضمن خدمت غیر حضوری )الکترونیکی( کدامند؟ های مناسب برای برگزاری بهتر آزمون( روش0

خدمت  های ضمنکارهای مناسب نیازسنجی و تعیین نیازهای آموزشی معلمان، برای ارائه منابع و برگزاری بهتر آزمون( راه2

 غیر حضوری کدامند؟ 

                                                           
۱ . Walter 
۲ . Powell 
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ها ضمن خدمت ارهای برگزاری صحیح و ایمن و کاهش مشکلات ناشی از عدم رعایت اصول اخلاقی در آزمونک( راه2

 غیر حضوری کدامند؟ 

 

 شناسی پژوهشروش

تحلیلی و پیمایشی )پرسشنامه و مصاحبه( بوده است و  -های توصیفیش از نوع پژوهشاین پژوه الف. طرح پژوهش:

 اند.های میدانی گردآوری شدههای نظری و بررسیمطالعه اطلاعات مورد نیاز آن به دو روش

ای پژوهش شامل تمامی فرهنگیان مدیران، معاونان آموزشی آماری بخش پرسشنامهجامعه ی آماری:ب. جامعه و نمونه

ی بوده است. گانه آموزش و پرورش استان چهارمحال و بختیار 01و پرورشی، معلمان و سایر کارکنان اداره کل و مناطق/نواحی 

 Naderiگیری شده است. حجم نمونه آماری با استفاده از معادله زیر)آماری از آن نمونهبا توجه به گسترده و پراکنده بودن جامعه

& Seif Naraghi, 5105 )011             .نفر محاسبه شده است 
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های آماری به تفکیک منطقه/ناحیه آموزشی و جنسیت آنان تعیین ای تصادفی، حجم نمونهگیری طبقهدر ادامه از روش نمونه

 های مربوط به هر جامعه توزیع شده است.ها بطور تصادفی بین نمونهشده و پرسشنامه
 آماری فرهنگیان استان به تفکیک جنسیتفراوانی و درصد جامعه و نمونه  . 0جدول 

 فراوانی زن
 درصد

 فراوانی مرد
 درصد

 جمع فراوانی
 درصد

 نمونه جامعه نمونه جامعه نمونه جامعه

1113 515 0992 1905 512 2190 02291 011 011 
 مأخذ جامعه آماری: واحد آمار و بودجه اداره کل استان

نیروی انسانی و فناوری های مصاحبه شامل تمامی مسئولان و کارشناسان آموزش دهنده به سؤالآماری پاسخافراد جامعه

گیری هدفمند، همه آنها به عنوان نمونه آماری محسوب شده و با آنان های آموزش و پرورش استان بوده که به روش نمونهاداره

 نفر(. 31به صورت هدایت کلیات مصاحبه شده است)

 ایبر های پژوهش،و هدفموضوع با توجه به  پایایی: و روایی برآورد ساخت، ها، روشج. ابزار گردآوری داده

یک فرم  ای( ودرجه 2)بر مبنای طیف پاسخو بسته پاسخلازم، از یک پرسشنامه پژوهشگرساخته کوتاه گردآوری اطلاعات

  .، استفاده شده استهای حاصل از اسناد و مدارکبندی دادهتلخیص و طبقه برای چک لیستمصاحبه هدایت کلیات و چند 

بعد از اخذ دیدگاه مسئولان اداره کل آموزش و پرورش استان و چند متخصص، یا مطالعه  پژوهشگربرای ساخت پرسشنامه، 

های مختلف، اقدام به ساخت پرسشنامه و فرم مصاحبه نموده است. روایی ابزار توسط ریاست و معاونان اداره کل منابع و پژوهش

امه، هی همکار پژوهشگر تأیید گردیده است. پایایی پرسشنپنج متخصص دانشگا آموزش و پرورش استان، کارشناسان مربوطه و

محاسبه شده است. برای  92/1حدود  آلفای کرانباخ نفر از افراد جامعه آماری به روش 31بعد از اجرای مقدماتی آن بر روی 

ها، در قولهلاصه مطالب و مهای آنان خبندی گفتهبرداری و مقولهبرآورد پایایی فرم مصاحبه، بعد از تایپ سخنان افراد و خلاصه

ند )بررسی اهای پژوهش کیفی قرار گرفت و آنان نیز با اندکی تغییرات، آنها را مورد تأیید قرار دادهاختیار دو نفر آگاه به روش

آوری شده های بدست آمده از مصاحبه با اطلاعاتی که از طریق پرسشنامه گردیافته 0همکار(. همچنین از طریق سه سوسازی

ند. علاوه ااند، که نتایج این دو ابزار تا اندازه بسیار زیادی پایایی هم دیگر را تأیید نمودهست، مقایسه و مورد کنترل قرار گرفتها

 نفر( نیز استفاده شد. 2بر آن از روش بررسی اعضا )

اران اجعه حضوری همکهای فرهنگیان مناطق/نواحی مختلف استان با مرپرسشنامه ها:د. روش گردآوری و تحلیل داده

بعد از گردآوری اند. های آموزش و پرورش، بین افراد توزیع و با مراجعات مکرر گردآوری شدههها و ادارپژوهشگر به مدرسه

                                                           
۱- triangulation 
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 5، کم=3، متوسط=0، زیاد=2ها)بسیار زیاد= ها، جهت کمی نمودن دادهها و اختصاص نمره به مقیاسحاصل از پرسشنامههای داده

توزیع تقریبی نرمال بودن گردیده است. با توجه به  ،SPSSها، وارد نرم افزار آماری های پرسشنامه(، تمامی داده0بسیارکم=و 

های رهبرابر بودن واریانس نماسمیرنف، -منحنی نرمال و طبق نتایج آزمون کالموگراف با رسمآماری های نگرش افراد جامعهنمره

های ، از آزمونهای پژوهشمستقل بودن دادهو  (n<31)بالا های آماریحجم نمونهآزمون لون،  طبق نتایج نگرش افراد جامعه

 با ها به صورت حضوری انجام شد. سپساستفاده شده است. مصاحبهها های حاصل از پرسشنامهپارامتریک برای تحلیل داده

 .دندش آورده های مربوطهجدول در کمی صورتبه و گردیده استخراج مربوط هایمقوله افراد، هایگفته تایپ و سازیپیاده

 

 های پژوهشیافته

 های حاصل از پرسشنامه ارائه می شود.در این بخش ابتدا یافته

 های حاصل از پرسشنامهالف( یافته

 مطالب این بخش جهت رعایت نظم مطالب، به تفکیک سوالات ارایه می شود. 

  های مجازی ضمن خدمت فرهنگیان، به چه میزانی است؟شرکت در آزمونآمادگی فرهنگیان استان برای  -0
 اهآمادگی فرهنگیان برای شرکت در آزمون یهامربوط به نگرش افراد به شاخص داریهای توصیفی و آزمون معنیداده .5جدول

ای از هر یک از شما تا چه اندازه

 های زیر برای شرکتآمادگی

 برخوردار هستید؟های مجازی در آزمون

 متغیرهتک tآزمون  های توصیفیداده

 SD S.E.M M.D t sig 

0 
دانش و مهارت کافی در 

 زمینه استفاده از رایانه و اینترنت
3911 0910 1923 1911 0939 19022 

5 

های دسترسی آسان و زمینه

 سریع به اینترنت پرسرعت

(ADSL) 

5922 0900 1912 1932- 292- 19111 

3 

امکانات مناسب برای 

های دسترسی به منابع آزمون

 مجازی

5993 0915 1912 1911- 090- 19523 

0 

های مناسب مطالعه فرصت

 هایمنابع معرفی شده برای آزمون

 مجازی

5939 1999 1912 1900- 5- 19100 

2 
مناسب برای  زمان و فرصت

 های مجازیشرکت در آزمون
5932 0910 1912 1900- 592- 19105 

2 

امکانات و تجهیزات شخصی 

افزاری روز سختمناسب و به

 ایرایانه

5990 0911 1912 1912- 0- 19312 

1 

امکانات و تجهیزات شخصی 

-افزاری رایانهمروز نرمناسب و به

 ای

5990 0910 1912 1912- 0- 19593 

3 

دانش کافی در زمینه فلسفه 

بر های مجازی و تأثیر آنها آزمون

 آموزش

3910 1992 1912 1910 1955 19352 

X
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9 
دانش و مهارت جستجو و 

 دسترسی به منابع اینترنتی مفید
3912 0910 1912 1912 090 19593 

01 

دانش ملاحظات اخلاقی و 

های قانونی مربوط به آزمون

 مجازی

3951 090 1912 1951 093 19111 

00 

ملزم بودن به رعایت نکات 

-آزمون برای شرکت دراخلاقی 

 های مجازی

3922 0900 1912 1922 990 19111 

05 

های مشارکت در روش

گویی های مجازی و پاسخآزمون

 های آنهابه سؤال

3920 0915 1912 1920 01 19111 

 19133 091 1912 1913 191 3912 مجموع

 (3)در حد متوسط، سؤالاین های مربوط به دهنده به شاخصپاسخ فرهنگیانمیانگین نمره نگرش ، 5 جدول هایطبق داده

های مشارکت آنان در های میزان مناسب بودن روشمیانگین نمره نگرش افراد به شاخص (.P<10/1و  =12/3بوده است)

( و میزان ملزم بودن آنان به رعایت نکات اخلاقی و دینی هنگام =22/3های آنها)گویی به سؤالهای مجازی و پاسخآزمون

، اما در زمینه (P>1110/1( بیشتر از متوسط و نزدیک به زیاد بوده است)=22/3های مجازی)های آزمونگویی به سؤالپاسخ

 ها در حد متوسط بوده است.سایر شاخص

  های ضمن خدمت فرهنگیان پیشین، به چه میزانی است؟های الکترونیکی، نسبت به آزمونآزمون( مزایای 5
  های ضمن خدمت مجازیمزایای آزمون بهنسبت مربوط به نگرش افراد  داریمعنیهای توصیفی و آزمون داده. 3 جدول

های ضمن خدمت ای آزمونتا چه اندازه

های ضمن الکترونیکی)مجازی( درمقایسه با آزمون

 مزایا و محاسنخدمت سنتی)مکتوب(، از هریک از 

 زیر برخوردار هستند؟

 متغیرهتک tآزمون  های توصیفیداده

 SD S.E.M M.D t sig 

03 
تناسب با نیازها و انتظارات فعلی 

 علمی و تخصصی معلمان
3950 0 1912 1950 0921 19111 

00 
تناسب با نیازها و انتظارات آینده 

 علمی و تخصصی معلمان
3905 0910 1912 1905 5950 19151 

02 
تناسب با نیازها و انتظارات فعلی 

 ای معلمانآموزشی و حرفه
3900 0915 1912 1900 5913 19112 

02 
با نیازها و انتظارات آینده  تناسب

 ای معلمانآموزشی و حرفه
3912 0915 1912 1912 0903 19533 

01 
های زمانی کاهش محدودیت

 های ضمن خدمتآموزش
390 0910 1912 190 1935 19111 

03 
های مکانی کاهش محدودیت

 های ضمن خدمتآموزش
3922 0912 1912 1922 0190 19111 

09 
جویی در وقت معلمان برای صرفه

 هاشرکت در آزمون
3929 0919 1912 1929 0099 19111 

51 
های معلمان جویی در هزینهصرفه

 هابرای شرکت در آزمون
3923 0913 1912 1923 0190 19111 

50 

پذیری و برخورداری از انعطاف

هنگام سازی سریع محتوای امکان به

 آموزشی

390 0913 1912 190 1900 19111 

X

X

X

X
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55 
های شرکت فراهم نمودن زمینه

 هابیشتر معلمان در آزمون
3909 090 1912 1909 3901 19111 

53 
متناسب بودن با علم، دانش و 

 تکنولوژی روز
3903 0913 1912 1930 1923 19111 

50 
 های مجازیآزمون ی بیشتراثربخش

 های شغلی معلماندر ارتقای مهارت
3903 0903 1912 1903 5903 19133 

52 
های مجازی تر بودن آزموناثربخش

 انای معلمدر ارتقای نگرش و رفتار حرفه
3905 0910 1912 1905 5909 19159 

52 
های مجازی تر بودن آزموناثربخش

 در افزایش رضایت شغلی معلمان
3915 0903 1912 195 5911 19133 

51 

-فرصتتر بودن در ایجاد اثربخش

های یادگیری بیشتر، ارتقای کیفیت 

 آموزش و بهبود آن

390 0911 1912 190 3921 19111 

53 

افزایش توانایی معلمان در زمینه 

فناوری اطلاعات و اینترنت بکارگیری 

 آن در تدریس

3932 0912 1912 1932 1905 19111 

59 

 هب افزایش توانایی و تشویق معلمان

اطلاعاتی و های جستجو در پایگاه

 تخصصی

3939 0913 1912 1939 2930 19111 

31 
آشناسازی معلمان با منابع اطلاعاتی 

 های الکترونیکیمرجع و کتاب
390 0912 1912 190 1919 19111 

30 
-کمک به تجهیز مدارس در زمینه

 های الکترونیکی
390 0911 1912 190 1902 19111 

35 
کمک به نشر و گسترش همگانی و 

 دولت الکترونیک فراگیر
3932 0912 1912 1932 2902 19111 

33 
های طراحی افزایش دانش و مهارت

 آموزشی در معلمان
3952 0911 1912 1952 0925 19111 

30 
های معلمان افزایش دانش و مهارت

 داریکلاس در زمینه
395 090 1912 195 3920 19111 

32 
های معلمان افزایش دانش و مهارت

 ارزشیابیدر زمینه 
395 090 1912 195 3902 19110 

32 

سازی امکان یادگیری فراهم

روز برای ای دائم و بهتخصصی و حرفه

 معلمان

3950 090 1912 1950 0959 19111 

31 

های تغییر از سازی زمینهفراهم

آموزش کنترل شده کلاسی به سیستم 

 یادگیری خودکنترلی

3953 0912 1912 1953 2919 19111 

 19111 2902 1932 1910 1912 3930 مجموع

بوده است و  30/3این سؤال پژوهش، در مجموع  های، میانگین نمره نگرش فرهنگیان به شاخص3 های جدولداده طبق

های ضمن خدمت محاسن و مزایای برگزاری آزمون ، بنابراین(P>1110/1نمره از میانگین فرضی بیشتر بوده است) 30/1حدود 

و شتر از متوسط بیهای مورد بررسی در زمینه اغلب شاخصهای پیشین، الکترونیکی در مقایسه با برگزاری آنها به روشصورت به

 .بوده استزیاد 

  های پیشین، به چه میزانی است؟های مجازی ضمن خدمت فرهنگیان، نسبت به آزمونها و معایب آزمونآسیب( 3
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  هاها و معایب آزمونآسیبهای به شاخصنسبت  افرادمربوط به نگرش  داریهای توصیفی و آزمون معنیداده . 0 جدول

های ضمن خدمت ای آزمونتا چه اندازه

های ضمن الکترونیکی)مجازی( درمقایسه با آزمون

 ها و معایبآسیبخدمت سنتی)مکتوب(، از هریک از 

 زیر برخوردار هستند؟

 متغیرهتک tآزمون  های توصیفیداده

 SD S.E.M M.D t sig 

33 
عدم دسترسی کافی به امکانات و 

 تجهیزات سخت افزاری مناسب و کافی
3923 0905 1912 1923 9912 19111 

39 
عدم دسترسی کافی به امکانات و 

 تجهیزات نرم افزاری مناسب و کافی
3925 0911 1912 1925 9930 19111 

01 
ه هنگام بعدم دسترسی مناسب و به

 هاشرکت در این آزموناینترنت برای 
3922 0912 1912 1922 0195 19111 

00 

عدم اعتقاد به این روش 

های آزموننسبت به  اکارآمدی آنو

 پیشین

3905 0913 1912 1905 1912 19111 

05 
عدم امکان نظارت مستقیم بر 

 ها و امکان سوء استفادهاجرای آزمون
3922 0900 1912 1922 0193 19111 

03 
مسائل اخلاقی توسط عدم رعایت 

 برخی معلمان)تقلب و...(
3929 0900 1912 1929 0092 19111 

00 
وجود سوء ظن نسبت به اثربخشی 

 ها و نحوه اجرای آنهااین آزمون
3903 0905 1912 1903 3950 19111 

02 
مقاومت معلمان در برابر تغییرات 

 آنپذیری آسان با جدید و عدم انطباق
3933 0913 1912 1933 1913 19111 

02 

عدم برخورداری از کیفیت 

آموزشی مناسب و ناتوانی در انتقال 

 تجربیات یادگیری به معلمان

3905 0 1912 1905 3915 19111 

01 
و  انمعلم و کاهش تعامل استاد

 وارطوطی یرواج یادگیر
3923 0900 1912 1923 9993 19111 

03 

عدم وجود قوانین قانونی برای 

ه پاسخ ببرخورد با تخلفات معلمان در 

 آنها

391 095 1912 191 0090 19111 

09 
مشکلات مربوط به قطع اینترنت، 

 ایهای رایانهبرق یا سیستم
3933 0903 1912 1933 0099 19111 

 19111 0095 1921 1910 1912 3921 مجموع

در  های ضمن خدمت الکترونیکی،ها و معایب آزموننمره نگرش فرهنگیان نسبت به آسیب، میانگین 0های جدول طبق داده

های این . به عبارت دیگر فرهنگیان استان آسیب(P>1110/1)( بوده است3بیشتر از حد متوسط) 21/1و حدود  21/3مجموع 

 ند.  اهای مورد بررسی در این پژوهش در حد زیاد دانستهها را در زمینه شاخصآزمون

های ضمن خدمت مجازی فرهنگیان، رعایت به چه میزانی نکات علمی، فنی و محتوایی هنگام طراحی و اجرای آزمون (0

 شود؟می

 

 

 

 

X
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رعایت نکات علمی، فنی و محتوایی های به شاخصنسبت مربوط به نگرش افراد  داریهای توصیفی و آزمون معنیداده .2 جدول

 های ضمن خدمت مجازیهنگام طراحی و اجرای آزمون

های ای در طراحی و اجرای آزمونتا چه اندازه

ضمن خدمت الکترونیکی)مجازی( هریک از موارد 

 شود؟زیر رعایت می

 متغیرهتک tآزمون  های توصیفیداده

 SD S.E.M M.D T Sig 

21 
معلمان و  تعیین نیازهای آموزشی

 ها متناسب با آنهاطراحی آزمون
3902 090 1912 1902 5922 19113 

20 

ها و ایجاد تناسب بین هدف

ای ها و نیازهای حرفهآزمون محتوای

 معلمان

3911 0911 1912 1911 0951 19513 

25 
ها و محتوا ایجاد تناسب بین هدف

 و علایق و معلمان
3900 0910 1912 1900 5901 19131 

23 

ها و ایجاد تناسب بین هدف

علمی ها و نیازهای محتوای آزمون

 معلمان

3910 0913 1912 1910 1930 19001 

20 
روز بودن منابع معرفی معتبر و به

 شده برای آزمون
3909 0 1912 1909 3913 19111 

22 

موقع و صحیح رسانی بهآگاهی

ی گویمعلمان از منابع، زمان و نحوه پاسخ

 هاهای آزمونبه سؤال

3909 0913 1912 1909 3925 19111 

22 
سازی معلمان از اهمیت آگاه

 شانایدر توسعه حرفه اهآزمون
3912 0191 1912 1912 0913 19313 

21 

ایجاد تعهد اخلاقی در معلمان 

نسبت به شرکت صحیح و مطابق شئون 

 هااخلاقی و معلمی به آزمون

3912 0905 1912 1912 1991 19359 

 19151 -5955 -1900 1912 0903 5932 ها در زمان مناسببرگزاری آزمون 23

29 
-اختصاص زمان کافی برای پاسخ

 های آزمونگویی به سؤال
5930 0902 1912 1900- 592- 19103 

21 
مناسب برای  یهافراهم بودن زمینه

 دسترسی آسان به منابع
5999 0900 1912 1910- 1919- 19952 

20 
نحوه طراحی سایت و سیستم 

 های آزمونگویی به سؤالپاسخ
3959 0919 1912 1959 2919 19111 

25 
-مناسب بودن سبک و نوع سؤال

 ای بودن(ها)چهارگزینه
3900 090 1912 1900 1913 19111 

23 
رعایت نکات فنی مربوط به 

 ایهای چهارگزینهطراحی سؤال
3903 0912 1912 1903 1913 19111 

20 
ها از های آزمونبرخورداری سؤال

 روایی و پایایی مناسب
3955 0900 1912 1955 3990 19111 

22 
ها از ضریب تمیز برخورداری سؤال

 و دشواری مناسب
3950 0905 1912 1950 0900 19111 

22 
مطالعه دقیق  بهمعلمان  نوادار نمود

 منابع قبل از آزمون
3950 090 1912 1950 3922 19111 

X
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21 
ها و های آزمونمتنوع  بودن سؤال

 کاهش احتمال تقلب
3903 0905 1912 1903 5935 19150 

23 

های آزمون با انطباق داشتن سؤال

گانه شناختی، عاطفی و های سهحیطه

 مهارتی و سطوح مختلف آنها

3905 090 1912 1905 5903 19159 

29 

تناسب داشتن ساعات ضمن 

ها خدمت اختصاص داده شده به آزمون

 ها و منابع معرفی شدهبا کتاب

3902 090 1912 1902 5912 19112 

11 
متناسب بودن نوع برگزاری 

 صورت آنلاین(آزمون)به
3933 1999 1912 1933 2903 19111 

 19111 0912 1902 193 1915 3902 مجموع

و بیشتر از  02/3های مربوط به این سؤال در مجموع ، میانگین نمره نگرش فرهنگیان به شاخص2های جدول با توجه به داده

 (.P> 1110/1)متوسط بوده است

آنان تفاوت  شناختیهای جمعیتهای مذکور، با توجه به ویژگی( آیا بین دیدگاه فرهنگیان استان در زمینه پاسخ به سؤال2

 داری وجود دارد؟معنی
 0 های مربوط بههای نگرش افراد نسبت به شاخصداری تفاوتهای تحلیل واریانس دو راهه مربوط به بررسی معنیآزمون .2 جدول

 شناختی آنانهای مختلف جمعیتسؤال مذکور، با توجه به ویژگی

 منطقه، جنسیت

 S.S d.f M.S F Sig 5Eta منبع تغییرات

 19139 19109 0931 19951 01 02912 منطقه

 19110 19291 19590 19000 0 19000 جنسیت

 19102 19023 1999 19091 02 1930 جنسیت-تعامل منطقه

 351 02095 خطا
19093  

 320 03192 کل

 مقطع، سمت

 S.S d.f M.S F Sig 5Eta منبع تغییرات

 19112 19311 19919 19032 5 19929 مقطع

 19133 1909 5993 0903 0 2995 سمت

 19103 1953 59030 0913 3 3920 سمت-تعامل مقطع

 301 01093 خطا

 320 03192 کل  19092

 320 03192 کل

گیان های نگرش فرهن، نتایج آزمون تحلیل واریانس دوراهه حاکی است که تفاوت بین میانگین نمره2جدول های طبق داده

شناختی افراد پاسخ دهنده از جمله منطقه/ناحیه ، با توجه متغیرهای مختلف جمعیت0تا  0های های مربوط به سؤالنسبت به شاخص

، از نظر 10/1داری دهنده در سطح معنیالیت و سمت فرهنگیان پاسخآموزشی مورد فعالیت، جنسیت، مقطع تحصیلی مورد فع

سؤال مورد  0 های مربوط بهداری بین نگرش فرهنگیان نسبت به شاخصدار نبوده است. به عبارت دیگر تفاوت معنیآماری معنی

 شناختی آنان وجود نداشته است.  های مختلف جمعیتبررسی پژوهش، با توجه به ویژگی

 

 
 



 ... آموزش ضمن خدمتهای جستاری در برگزاری دوره ___________________________________________________________

 

 

 های حاصل از مصاحبه یافتهب( 

 های ضمن خدمت الکترونیکی کدامند؟ هایی لازم برای طراحی و اجرای مناسب آزمون( زیرساخت0
 هاهای لازم طراحی و اجرای آزمونهای افراد به زیرساختهای حاصل از پاسخفراوانی و درصد مقوله . 1 جدول

 درصد فراوانی مقوله اولویت زیرساخت

 

 

 

 فناوری

 9292 55 های مخابراتی و اینترنت پر سرعت در تمامی نقاط استانشبکه 0

5 
های افزارهای نوین مربوط به طراحی آموزش و آزموننرم

 الکترونیکی و مجازی
00 0193 

 5091 2 روز و با تمامی امکاناتمحتوای الکترونیکی، به 3

0 
ها به ی برای اجرای آزموننرم افزار افزاری وتجهیزات سخت

 یا موارد مشابه ( skype)ویدئو کنفرانسصورت 
3 0391 

2 
مربوط به خدمات اینترنت و ی نهادها کنندههماهنگاپراتور 

 های مجازیشبکه
0 093 

 

 

 انسانی

0 

های مختلف ریزان متخصص و مجرب زمینهاستادان و برنامه

نابع، مای، برای تعیین نیازهای فرهنگیان، تدوین تخصصی و حرفه

 هاطراحی و اجرای آزمون

02 2991 

5 

های مجازی و دارای نگرش مثبت مدیران آگاه در زمینه آموزش

ها در زمینه ارتقای سطح دانش، نسبت به اهمیت و ارزش این آموزش

 ها و نگرش کارکنانمهارت

05 2590 

3 
ریزان و طراحان متخصص در زمینه طراحی و اجرای برنامه

 مربوطههای شبکه
01 0390 

 

 

 

 

 اقتصادی

 

0 
اختصاص بودجه و منابع مالی و مادی متعدد برای تدارک و 

 افزاری لازمافزاری و نرمهای سختتجهیز زیرساخت
02 2295 

5 
سازی یک مکان مناسب برای برگزاری منابع مربوط به فراهم

 هاآزمون
00 2193 

3 
نیازسنجی، طراحی و بودجه و منابع مالی و مادی کافی برای 

 ها و تهیه منابع آموزشی، استادان و مجریاناجرای آزمون
2 5091 

0 

بودجه و منابع مالی لازم برای تشویق فرهنگیان به مشارکت در 

ها و پرداخت مکفی حقوق و مزایای ناشی از امتیازهایی که آزمون

 اندآنان در این زمینه کسب نموده

3 0391 

 

 

 

 فرهنگی

0 

ریزان و سازی برای تغییر دیدگاه مدیران، برنامهفرهنگ

ا هها در ارتقای سطح دانش، مهارتفرهنگیان نسبت به اهمیت آزمون

سازی این ای فرهنگیان و نهادینههای تخصصی و حرفهو نگرش

 گذاری هستندها نوعی سرمایهموضوع که این آموزش

9 3990 

5 

شرعی و قانونی ناشی  سازی فرهنگیان از عواقب و مسائلآگاهی

ناک بودن مزایا و فواید مادی و ها و شبههاز تقلب و تخلف در آزمون

 غیرمادی ناشی از آنان

2 5291 

3 
های عمومی در رشد سازی در زمینه اهمیت آزمونفرهنگ

 اخلاقی و انسانی آنان
5 391 



___________________________________________________ فصلنامه آموزش پژوهی   

های فناوری بیشترین اولویت را به توسعه و گسترش دهنده در زمینه زیرساخت، افراد پاسخ1های جدول با توجه به داده

های انسانی، برخورداری استان از استادان درصد(، زیرساخت 2/92های مخابراتی و اینترنت پر سرعت در تمامی نقاط استان)شبکه

ها زمونی و اجرای آهای مختلف، برای تعیین نیازهای فرهنگیان، تدوین منابع و طراحریزان متخصص و مجرب در زمینهو برنامه

های اقتصادی به اختصاص بودجه و منابع مالی و مادی متعدد برای تدارک و تجهیز درصد(، زیرساخت 1/29مناسب با این نیازها)

ریزان و سازی دیدگاه مدیران، برنامههای فرهنگی به مثبتدرصد( و زیرساخت 5/22افزاری)افزاری و نرمهای سختزیرساخت

ی گذارها در واقع نوعی نوعی سرمایهسازی این موضوع که این آموزشها و نهادینهبه اهمیت و ارزش آزمون فرهنگیان نسبت

 اند.درصد( اختصاص داده 0/39بسیار با ارزش هستند)

 ترند؟ های ضمن خدمت الکترونیکی مناسبهایی برای برگزاری آزمونها و مکانها، زمانها، گروه( چه درس5
 هاها، زمان و مکان مناسب آزمونها، گروههای حاصل از پیشنهادهای افراد نسبت به درسفراوانی و درصد مقوله . 3جدول

 درصد فراوانی مقوله اولویت مؤلفه

 

 

 

 هادرس

 2992 02 های تخصصی متناسب با رشته و تخصص افراددرس 0

 3190 1 های تربیتی و روانشناسیدرس 5

 5091 2 های مدیریتیدرس 3

 0391 3 های عمومی و مشترکدرس 0

 391 5 های تئوری و نظریدرس 2

 

 

 هاگروه

 9093 50 های مختلفهای تحصیلی و درسمعلمان رشته 0

 3592 09 مدیران و معاونان آموزشی، پرورشی و اجرایی مدارس 5

 2992 02 های مختلف آموزش و پرورشها و بخشتمامی کارکنان رده 3

 391 5 کارکنان اداری، آزمایشگاهی، کارگاهی و خدماتی مدارس 0

 

 زمان

 3091 3 های فعالیت مدارسدر طول سال تحصیلی و زمان 0

 3091 3 های تعطیلی مدارستابستان و روز 5

 3190 1 ها و ساعاتی که فرهنگیان در منزل هستندشب 3

 

 مکان

 2292 03 های مربوطه یا مدارسسایت مرکزی اداره 0

 0392 01 منزل 5

درصد تربیتی  0/31ترتیب فراوانی، های تخصصی، بهدهندگان آزموندرصد پاسخ 1/2، حدود 3های جدول با توجه به داده

اند. های مجازی مناسب دانستهدرصد تئوریک را برای اجرای آزمون 1/3درصد عمومی و  03درصد مدیریتی، 1/50و روانشناسی، 

مامی اند. تها دانشتههای مختلف را دارای بیشترین اولویت برای شرکت در آزموندرصد آنان معلمان رشته 3/90همچنین حدود 

 اند.ها دانستهترین مکان برای برگزاری آزمونها و مدارس و همچنین منزل را مناسبدهندگان سایت مرکزی ادارهپاسخ

 های ضمن خدمت غیر حضوری کدامند؟ ها و عوامل بازدارنده آزمونترین نارسایی( مهم3
 هاها و عوامل بازدارنده آزمونهای افراد نسبت به نارساییهای حاصل از پاسخفراوانی و درصد مقوله .9 جدول

 درصد فراوانی مقوله اولویت

0 

ها، ، از جمله فرسوده و از رده خارج بودن اغلب سیستمافزاریمشکلات سخت

ها در یک مکان متمرکز برای رایانه برای اجرای آزمون کمبودها، مجهز نبودن سایت

تعداد زیادی از معلمان، پایین بودن سرعت اینترنت و گاهاً قطع مکرر آن، کافی نبودن 

 پهنای باند

53 011 

5 
ای هعدم تسلط کامل برخی از معلمان بر دانش مربوط به رایانه و استفاده از برنامه

 مختلف آن و اینترنت
03 1395 



 ... آموزش ضمن خدمتهای جستاری در برگزاری دوره ___________________________________________________________

 

 

3 

روز و معتبر نبودن، عدم مشکلات مربوط به منابع معرفی شده، از جمله جدید، به

-ای و علایق فرهنگیان، عدم برخورداری از جذابیتمطابقت با نیازهای تخصصی و حرفه

 های لازم

02 2992 

0 
ها و در نتیجه رواج یادگیری محفوظات و محور و نمره محور بودن آزموننتیجه

 های تخلف و تقلبهم نمودن زمینهوار و فراطوطی
05 2590 

2 

ها به دلیل کاهش میل و رغبت معلمان به مشارکت فعالانه و جدی در این آزمون

غیر رقابتی بودن ماهیت آنها و تصور غلط فرهنگیان در زمینه عدم تأثیر آنها در رشد 

 شانای آنان و همچنین ارتقای شغلیتحصصی و حرفه

1 3190 

 0190 0 ها برای برخی از فرهنگیانبودن محتوای برخی از آزمون غیر تخصصی 2

1 
ها و عدم وجود یک بانک سؤال مربوط به هر آزمون، برای ممانعت از تکرار سؤال

 لو رفتن آنها
5 391 

3 
-هدر جا که نباید صرف جوییصرفهو ها آزمونبرای برگزاری کمبود اعتبارات لازم 

 جویی شود
0 0 

 های مربوط به طراحیترین مسائل و نارساییاند که از جمله مهمدهنده بیان کردهنفر پاسخ 53، تمامی 9های جدول طبق داده

، از جمله فرسوده و از رده خارج بودن اغلب افزاریمشکلات سخت ، مربوط بههای ضمن خدمت مجازیو اجرای آزمون

ها در یک مکان متمرکز برای رایانه برای اجرای آزمون کمبودها و مدارس، های ادارهای، مجهز نبودن سایتهای رایانهسیستم

 تعداد زیادی از معلمان، پایین بودن سرعت اینترنت و قطع شدن مکرر آن، کافی نبودن پهنای باند بوده است. 

 های ضمن خدمت غیر حضوری )الکترونیکی( کدامند؟ های مناسب برای برگزاری بهتر آزمون( روش0
 هاتر آزمونهای برگزاری مناسبهای افراد نسبت به روشهای حاصل از پاسخفراوانی و درصد مقوله .01لجدو

 درصد فراوانی مقوله اولویت

0 
ی و های علمها و مقالهویژه کتابروز و مفید، بهاستفاده از منابع آموزشی جدید، به

 معتبر
01 1399 

5 

-جلب حداکثری مشارکت فرهنگیان در آزمونکارهای مناسب برای استفاده از راه

ای ها در ارتقهای مختلف تشویقی مادی و معنوی، تأثیر آزمونها، مانند استفاده از روش

ا و ههای مدیریتی و رقابتی نمودن آزمونشغلی، نقل و انتقالات، معلم نمونه، احراز پست

 غیره

03 2292 

3 

خصیص تهای مخابراتی و اینترنت پر سرعت در تمامی نقاط استان، افزایش شبکه

پهنای باند متغیر مخابرات به آی پی مورد استفاده سروری که سامانه بر روی آن 

هنگامی که سامانه دارای بار ترافیکی بالا به علت برگزاری چندین ، بارگزاری شده

 آزمون همزمان شده است

03 2292 

0 
ها به مناطق و نواحی آموزشی برای برگزاری بهتر و برگزاری آزمونتفویض اختیار 

 متناسب با نیازهای فرهنگیان خود
3 3091 

2 
ها، برای عدم اجرای چند نوع آزمون ایجاد هماهنگی بین برگزارکنندگان آزمون

 در یک ساعت مشخص، برای ممانعت از افزایش بار ترافیکی خطوط
2 5091 

2 
ها و تهیه و مطالعه نام در آزمونهای شرکت و ثبتزمینه روش آموزش فرهنگیان در

 منابع
2 5091 

1 

بار، در ها برای حداقل دو یا سهفراهم نمودن زمینه مشارکت فرهنگیان در آزمون

صورت عدم کسب نمره لازم و به دلایلی از جمله قطعی احتمالی برق، اینترنت یا عدم 

 در ساعت از پیش تعیین شدهفرصت فرهنگیان به شرکت در آزمون، 

3 0391 
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3 
منظور برخورداری از زمان لازم برای تهیه و موقع به فرهنگیان، بهرسانی بهاطلاع

 مطالعه منابع
5 391 

9 
ها که ها و آزمونبه کارگیری سامانه جامع و فراگیر کشوری جهت اجرای دوره

 دارای استحکام لازم و مناسب باشد
5 391 

01 
های آموزشی مجازی و آزمون از مباحث مطرح شده در کلاس کلاسبرگزاری 

 مجازی
0 093 

استفاده از منابع ها کارهای برای اجرای مناسب آزمونترین راهدهندگان مهماز دیدگاه پاسخ  01های جدول با توجه به داده

کارهای مناسب برای جلب حداکثری استفاده از راههای علمی و معتبر، ها و مقالهویژه کتابروز و مفید، بهآموزشی جدید، به

ت پر های مخابراتی و اینترنها، افزایش شبکههای مدیریتی و رقابتی نمودن آزمونها، احراز پستمشارکت فرهنگیان در آزمون

روی آن بارگزاری  رتخصیص پهنای باند متغیر مخابرات به آی پی مورد استفاده سروری که سامانه بسرعت در تمامی نقاط استان و 

 .استبوده هنگامی که سامانه دارای بار ترافیکی بالا به علت برگزاری چندین آزمون همزمان شده ، شده

خدمت  های ضمنکارهای مناسب نیازسنجی و تعیین نیازهای آموزشی معلمان، برای ارائه منابع و برگزاری بهتر آزمون( راه2

 غیر حضوری کدامند؟ 
 هاکارهای مناسب نیازسنجی آزمونهای افراد نسبت به راههای حاصل از پاسخو درصد مقوله فراوانی .00جدول

 درصد فراوانی مقوله اولویت

0 

ای واقعی فرهنگیان و تهیه محتوای و منابع آموزشی تعیین نیازهای تخصصی و حرفه

ناسان کارش های معلمان وکارگروه شامل نمایندهمتناسب با این نیازها، با تشکیل یک 

 نظران دانشگاهیهمچنین صاحب و یآموزش

2 5091 

5 

های آموزش و پرورش استان و تقاضا از فرهنگیان ارائه پرسشنامه به مدارس و اداره

زها و بندی این نیابرای نوشتن نیازهای آموزشی، دانشی، مهارتی و نگرشی خود، اولویت

 نیازسنجی از بالا به پایین و دستوری(ها متناسب با آنها)به جای طراحی منابع و آزمون

3 0391 

3 

مشاهده کلاس درس و عملکرد آموزشی معلمان و عملکرد سایر کارکنان و تعیین 

ها و ها متناسب با این ضعفهای آنها و طراحی و اجرای آزموننقاط ضعف و کاستی

 کمبودها

5 391 

0 

را با توجه به رشته و دوره ای که خود همکاران نیازهای خود ایجاد فایل یا پوشه

های خود اعلام نمایند، بررسی نیازهای درخواست شده از سوی فراگیران در گروه

ای هتخصصی و دادن پاسخ لازم، داشتن منابع مالی لازم و متناسب با میزان فعالیت

 های الکترونیکی.برگزاری آزمون

0 093 

ازهای تعیین نیهای ضمن خدمت الکترونیکی را روشهای نیازسنجی آزموندهندگان مهمترین ( پاسخ00های جدول طبق داده

-رگروه شامل نمایندهکاای واقعی فرهنگیان و تهیه محتوای و منابع آموزشی متناسب با این نیازها، با تشکیل یک تخصصی و حرفه

 اند.نظران دانشگاهی، بیان نمودههمچنین صاحب و یکارشناسان آموزش های معلمان و

ها ضمن خدمت کارهای برگزاری صحیح و ایمن و کاهش مشکلات ناشی از عدم رعایت اصول اخلاقی در آزمونراه (2

 غیر حضوری کدامند؟ 
 هاکارهای برگزاری ایمن آزمونهای افراد نسبت به راههای حاصل از پاسخفراوانی و درصد مقوله :05جدول

 درصد فراوانی مقوله اولویت

0 
ها به صورت متمرکز، در ها و اجرای آزمونمدارس و اداره هایتجهیز سایت

 ها و زیر نظر مدیران یا یک افراد معتمدساعات اداری در این سایت
9 39 

5 
ها در ارتقای شغلی، نقل و انتقالات و مسائل های حاصل از آزموندخالت دادن نمره

 دیگر برای ایجاد رقابت در بین فرهنگیان
2 52 



 ... آموزش ضمن خدمتهای جستاری در برگزاری دوره ___________________________________________________________

 

 

3 

معلمان از مسائل شرعی و اسلامی مربوط به عدم رعایت مسائل سازی آگاه

اخلاقی)تقلب، تخلف و غیره( و منافع و فواید مادی، غیرمادی و معنوی که بعدها عاید 

 شودآنان می

2 52 

0 
های تنبیهی برای فرهنگیان متقلب، در صورت احراز تقلب از در نظر گرفتن روش

 سوی آنان
0 0193 

2 
های یک بانک سؤال برای هر آزمون و تغییر دادن منابع و سؤالفراهم نمودن 

 طور مستمرآزمون به
3 03 

2 

ها، تهیه و های لازم به فرهنگیان در زمینه نحو شرکت در آزمونارائه آموزش

های آزمون، برای عدم لزوم مراجعه آنان به دیگر گویی به سؤالمطالعه منابع و پاسخ

 هانتهمکاران و کافی

5 392 

 392 5 های تخلف و تقلبها برای فراهم نشدن زمینهاختصاص زمان مناسب به آزمون 1

3 
های تخصصی که به دلیل ماهیت آنها احتمال تقلب نسبت به استفاده از آزمون

 های عمومی و تربیتی که مشترک هستند، کمتر استآزمون
0 093 

 093 0 های دیگر(روشایجاد تعهد اخلاقی برای معلمان)سوگند دادن یا  9

01 
ها برگزاری آزمون برایها مراکز شهرستاندر ( Test center)آزمونایجاد مراکز 

 کسانی که به رایانه دسترسی ندارند برای
0 093 

00 
روش ویدئوکنفرانس و کلاس بهپایان در آزمون انجام  مجازی و هایکلاساجرای 

 جلوگیری از تخلف صحت آزمون و امنیت و زنده برای افزایش
0 093 

ها به صورت متمرکز، در ها و اجرای آزمونهای مدارس و ادارهدهندگان تجهیز سایت، پاسخ05های جدول با توجه به داده

رار ها قکارهای برگزاری صحیح آزمونها و زیر نظر مدیران یا یک افراد معتمد را در اولویت اول راهساعات اداری در این سایت

 اند.داده
 

 گیریبحث و نتیجه

های ضمن خدمت الکترونیکی باید در نظر گرفت، میزان آمادگی آنان از جمله موارد مهمی که هنگام طراحی و اجرای دوره

ای مورد هیک از شاخصنتایج این پژوهش فرهنگیان مورد بررسی در زمینه هیچها است. با توجه بهبرای شرکت در این آزمون

متفاوت  هایی با شدتتوانند به عنوان آسیبها خود میاند و ایندر حد بسیار زیاد و حتی زیاد برخوردار نبوده بررسی از آمادگی

 ریزان برای کاهش آنها انجام گیرد.های لازم از سوی مسئولان و برنامهمطرح شده و اقدام

و از  های مربوط به زندگی بشریامی زمینههای نوین و فراگیر شدن آنها در تماز طرفی به دلیل توسعه و گسترش فناوری

ژه در ویهای ضمن خدمت، بهها در طراحی، اجرا و ارزشیابی آموزشطرف دیگر مزایای بسیار زیادی که استفاده از این فناوری

و کاغذی -های مدادیهای الکترونیکی به جای آزمونهای ضمن خدمت غیر حضوری، دارند، استفاده از آزمونزمینه آموزش

ای پیشین هها نسبت به آزمونآزمونها این پژوهش نشان داده است که این مکتوب پیشین یک ضرورت است. با این وجود یافته

آینده  با نیازها و انتظارات در افزایش ثبات و رضایت شغلی معلمان، تناسبتأثیر آنها تر بودن های اثربخشدر زمینه شاخص

رش و در ارتقای نگ نتر بودبا نیازها و انتظارات آینده علمی و تخصصی معلمان، اثربخش تناسب ای معلمان،آموزشی و حرفه

ند. ااز مزایای چندانی برخوردار نبودههای شغلی معلمان، تر بودن در ارتقای دانش و مهارتاثربخش و ای معلمانرفتار حرفه

 تولیان امر نسبت به این موضوع بررسی بیشتری داشته باشند وبنابراین این امر خود جای تأمل دارد و نیاز است که مسئولان و م

 مشکل را شناسایی و برای رفع آن اقدامات لازم را به عمل آورند. 

ده و ها، عوامل بازدارنها، نارساییها الکترونیکی زمانی اثربخش هستند که علاوه بر مزایای آنها محدودیتآزمون از طرفی

بینانه مورد بررسی قرار گیرد، تا از این طریق بتوان اقدامات لازم برای کاهش و حذف آنها طور واقعهای آنها نیز بهمحدودیت
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ای هها و عوامل بازدارنده مربوط به آزمونها، محدودیتهای این پژوهش حاکی است که فرهنگیان معایب، آسیبانجام داد. یافته

مقاومت معلمان در برابر تغییرات جدید های یشین در زمینه شاخصهای پضمن خدمت غیر حضوری مجازی را نسبت به آزمون

عدم اعتقاد معلمان به این روش یا ناکارآمدی ی ضمن خدمت الکترونیکی، هاپذیری سریع و آسان آنان با آزمونو عدم انطباق

ب و ز کیفیت آموزشی مناساهای الکترونیکی آزمونعدم برخورداری ، پیشینضمن خدمت های دانستن آن در مقایسه با آزمون

و  جازیی ضمن خدمت مهاوجود سوء ظن و تردید نسبت به اثربخشی آزمونو  ناتوانی در انتقال تجربیات یادگیری به معلمان

رین مسائل تاند. مسئولان و کارشناسان آموزش نیروی انسانی و فناوری، نیز مهمدر حد بیشتر از متوسط دانسته ا،نحوه اجرای آنه

 های، مانند فرسوده و از رده خارج بودن اغلب سیستمافزاریمشکلات سخت را شاملها به طراحی و اجرای این آزمونمربوط 

ها در یک مکان متمرکز برای تعداد زیادی رایانه برای اجرای آزمون کمبودها و مدارس، های ادارهای، مجهز نبودن سایترایانه

و قطع شدن مکرر آن، کافی نبودن پهنای باند، عدم تسلط کامل برخی از معلمان بر دانش از معلمان، پایین بودن سرعت اینترنت 

وز و معتبر رهای مختلف آن و اینترنت، مشکلات مربوط به منابع معرفی شده، از جمله جدید، بهمربوط به رایانه و استفاده از برنامه

حور و مهای لازم و نتیجههنگیان، عدم برخورداری از جذابیتای و علایق فرنبودن، عدم مطابقت با نیازهای تخصصی و حرفه

 های تخلف و تقلب، دانستند.وار و فراهم نمودن زمینهها و در نتیجه رواج یادگیری طوطینمره محور بودن آزمون

سازی مندسازی، توانهای ضمن خدمت غیر حضوری الکترونیکی در زمینه بهتوان ادعا نمود که آزمونهمچنین هنگامی می

های فرهنگیان کارآمد و اثربخش هستند، که نکات متعددی در زمینه طراحی ها و ظرفیتها، نگرشو ارتقای سطح دانش، مهارت

دهنده میزان توجه به این موارد را در حد چندان قابل قبولی فرهنگیان پاسخ و اجرای آنها رعایت شود. اما طبق نتایج پژوهش،

 کارهای  برای اجرایترین راهدهنده مهمه مسئولان و کارشناسان آموزش نیروی انسانی و فناوری پاسخندانسته اند. از دیدگا

فاده از های علمی و معتبر، استها و مقالهویژه کتابروز و مفید، بهاستفاده از منابع آموزشی جدید، بهها عبارتند از: مناسب آزمون

های مختلف تشویقی مادی و ها، مانند استفاده از روشکت فرهنگیان در آزمونکارهای مناسب برای جلب حداکثری مشارراه

ا و غیره، ههای مدیریتی و رقابتی نمودن آزمونها در ارتقای شغلی، نقل و انتقالات، معلم نمونه، احراز پستمعنوی، تأثیر آزمون

ورد استفاده صیص پهنای باند متغیر مخابرات به آی پی متخهای مخابراتی و اینترنت پر سرعت در تمامی نقاط استان، افزایش شبکه

هنگامی که سامانه دارای بار ترافیکی بالا به علت برگزاری چندین آزمون همزمان ، سروری که سامانه بر روی آن بارگزاری شده

رهنگیان خود، ا نیازهای فها به مناطق و نواحی آموزشی برای برگزاری بهتر و متناسب بتفویض اختیار برگزاری آزمون، شده است

ها، برای عدم اجرای چند نوع آزمون در یک ساعت مشخص، برای ممانعت از افزایش ایجاد هماهنگی بین برگزارکنندگان آزمون

مودن فراهم ن، ها و تهیه و مطالعه منابعنام در آزمونهای شرکت و ثبتآموزش فرهنگیان در زمینه روش، بار ترافیکی خطوط

بار، در صورت عدم کسب نمره لازم و به دلایلی از جمله قطعی ها برای حداقل دو یا سهمشارکت فرهنگیان در آزمونزمینه 

موقع به هرسانی باحتمالی برق، اینترنت یا عدم فرصت فرهنگیان به شرکت در آزمون، در ساعت از پیش تعیین شده، اطلاع

به کارگیری سامانه جامع و فراگیر کشوری جهت اجرای رای تهیه و مطالعه منابع، منظور برخورداری از زمان لازم بفرهنگیان، به

های آموزشی مجازی و آزمون از مباحث مطرح برگزاری کلاس و ها که دارای استحکام لازم و مناسب باشدها و آزموندوره

 شده در کلاس مجازی.

ای هکترونیکی استان از وضعیت چندان مناسبی در زمینههای مجازی ضمن خدمت الدر مجموع طبق نتایج این پژوهش آزمون

های زیادی لازم است که از طرف افراد و ها به وضعیت مناسب تلاشاند و برای رسیدن این آزمونمورد بررسی برخوردار نبوده

 های مختلف صورت پذیرد. گروه

 

 پیشنهادهای کاربردی

ی فرهنگیان ازمانی مفید هستند که طبق نیازهای واقعی تخصصی و حرفههای ضمن خدمت الکترونیکی از آنجا که آموزش-0

ای هطراحی و اجرا شوند، لذا باید گروهی متشکل از افراد دارای دانش و مهارت کافی در زمینه نیازسنجی، متخصصان رشته

دام به تعیین های مختلف اقاز روش درسی و آموزشی، معلمان با سابقه و موفق با استفاده ریزانمختلف تخصصی دانشگاهی، برنامه

بندی آنان نمایند. سپس هدف آموزشی دوره تبیین و تعیین شده و از این طریق سرفصل مربوط نیازهای آموزشی معلمان و اولویت
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ای و تخصصی های دوره و نیازهای و انتظارات شغلی، حرفهبه دوره تدوین شود و محتوای آموزشی دوره متناسب با هدف

 روز باشد و از طریق افراد مطلع و آگاه تدوین شود.یان با استفاده از منابع معتبر و بهفرهنگ

 از روایی، پایایی، ضریب های آزمونهای ضمن خدمت الکترونیکی، باید سؤالهای مربوط به آزموندر زمینه طرح سؤال -5

ا و محتوای ههنجاریابی شده باشند، متناسب با هدفدشواری و ضریب تمیز قابل قبولی برخوردار باشند، از قبل تا حد ممکن 

دوره که در قالب منابع خاصی که به آنها برای مطالعه ارائه شده است باشند، پیچیده نبوده و برای افراد قابل درک و فهم باشند و 

 طراحی و اجرا شود. ایهای تا اندازه زیادی میزان شدهدر حد امکان یک بانک سؤال برای هر آزمون ایجاد شود تا سؤال

ای هافزاری و شبکههای لازم فناوری در بخش سخت افزاری و نرمهای الکترونیکی باید زیرساختبرای اجرای آزمون -3

ای خیرین هبا مسئولان، جلب حمایت زنیهای مختلف مانند گمانههای دستیابی به اینترنت پر سرعت، به روشمخابراتی و زمینه

 و غیره فراهم شود. 

های فرهنگی است، لازم است اهمیت و ارزش های الکترونیکی مربوط به زیرساختهای آزمونچون بسیاری از آسیب -0

سازی شود، تا میزان مشارکت آنان در این ها در ارتقای سطح علمی، دانش، مهارت و نگرش فرهنگیان فرهنگاین آزمون

 ه و برای مطالعه منابع مربوطه زمان زیادتری صرف نمایند.ها افزایش یافتآزمون

ا ههای الکترونیکی رواج برخی از مسائل غیر اخلاقی در زمینه پاسخ دادن به آزمونهای آزمونترین آسیباز جمله مهم -2

ها و زیر اداری در این سایتها به صورت متمرکز، در ساعات ها و اجرای آزمونهای مدارس و ادارهتجهیز سایتاست. بنابراین 

ها در ارتقای شغلی، نقل و انتقالات و غیره برای ایجاد رقابت حاصل از آزمون نظر مدیران یا یک افراد معتمد، دخالت دادن نمره

ی اسازی معلمان از مسائل شرعی و اسلامی مربوط به عدم رعایت مسائل اخلاقی، ایجاد تعهد اخلاقی بردر بین فرهنگیان، آگاه

 کارهای کاهش تخلف است.، از جمله راههامراکز شهرستاندر ( Test center)آزمونایجاد مراکز  معلمان،
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