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ABSTRACT 

Organizations need to know the factors that affect outsourcing 
success in order to be productive. The main aim of this study is to 
identify, evaluate, and rank the effective factors of outsourcing 
maintenance and repairs in the Logistics of Hamadan Police. 
Firstly, the most significant factors affecting the outsourcing were 
identified through a review of the literature. These factors were 
prioritized based on the opinion of 35 experts using the 
mathematical method of Analytic Hierarchy Process (AHP). Five 
main factors were identified, including management (28.7%), 
process (24.4%), environment (13.1%), evaluation and 
monitoring (22.4%), and finally communications and contracts 
(11.4%), among which the management was of the most 
importance and communications and contracts were of the least 
importance. 
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در آماد و  یراتو تعم ينگهدار سپاريبرون مؤثر عوامل بنديشناسايي و رتبه

 AHP يکردفرماندهي انتظامي استان همدان با رو یبانيپش

 

  

 

 
 

 

 

 

 چکیده
 سپاری هستند. هدفبر موفقیت برون مؤثروری، نیاز به دانستن عوامل ها برای بهرهسازمان

عمیرات سپاری نگهداری و تبندی عوامل مؤثر بروناصلي اين تحقیق، شناسايي، ارزيابي و رتبه
بر  رمؤثترين عوامل در آماد و پشتیباني فرماندهي انتظامي استان همدان است. در ابتدا، مهم

نفر از  35بر اساس نظر و اين عوامل  از طريق مرور ادبیات موضوع، تعیین شده ،سپاریبرون
. پنج بندی شدندالويت( AHP) مراتبييند تحلیل سلسهآاستفاده از روش رياضي فر گان باخبر

درصد، 1/13درصد، محیطي با  4/24، فرآيندی با درصد 7/28عامل اصلي، شامل مديريتي با 
درصد شناسايي  4/11با  درصد و درنهايت ارتباطات و قراردادها 4/22ارزيابي و نظارت با 

همیت ترين اشدند که در اين میان عامل مديريتي بیشترين اهمیت و ارتباطات و قراردادها کم
 را به خود اختصاص دادند. 

 
 

(، نگهداری و AHP) مراتبيتحلیل سلسه، سپاری، عوامل برونسپاریبرون ها:کلیدواژه
 تعمیرات.

 
 
 

 

 
 
 

ر مؤث عوامل بندیشناسايي و رتبه زاده اصل ع.آبادی ت، حاجيبرزگر وجهيقنبری ش،  استناد )ونکوور(:◄

فصلنامه  .AHP کرديفرماندهي انتظامي استان همدان با رو يبانیدر آماد و پش راتیو تعم ینگهدار یسپاربرون

 .53-43(: 4)7؛ 1399. زمستان ي همداندانش انتظام يعلم
 

شناسايي و (. 1399زاده اصل، ع. )زمستان آبادی، ت.، حاجيقنبری، ش.، برزگر وجهي  (:APAاستناد )◄

فرماندهي انتظامي استان همدان با  يبانیدر آماد و پش راتیو تعم ینگهدار یسپارر برونمؤث عوامل بندیرتبه

 .53-43(، 4)7، ي همداندانش انتظام يفصلنامه علم .AHP کرديرو
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  مقدمه
های محیط به های آينده به اقتضای دگرگونيسازمان

ده های آينهستند. سازمان بنديپا و تحولتحرك، سازگاری 

دانند؛ بلکه، گونه هستند که تغییر را تهديد نميپرستآفتاب

خود مشتاقانه درپي تغییر هستند. چارلز هندی در کتاب 

است، منطق، سازمان شبدری را معرفي کردهعصر بي

گانه شبدر هر يک نامي دارند: هستة اصلي، های سهبرگه

( و نیروی کار شناور. نکتة یمانکاریپامور قابل واگذاری )

 جالب که ثابت شده اين است که حتي هستة اصلي که 

طور معمول بايد ثابت باشد، هستة اصلي نیز بايد آيینة به

وکار باشد. همچنین، روند واگذاری محیط بیروني کسب

خصوص با توجه به شناخت مشترکات امور به پیمانکاران به

 است.  های بارز، رو به ازيادو قابلیت

گونه بهترين موقعیت خود را پرستسازمان آفتاب

گاه آن کند،های بارز خود را تعیین ميتعريف کرده و قابلیت

بر اين اساس سازماندهي کرده و درضمن نسبت به 

ن ماند. به ايهای احتمالي هوشیار و حساس باقي ميفرصت

دل ز پردازد و اترتیب، سازمان به سازماندهي اين قابلیت مي

ها چیزی را که مورد نیاز مشريان در بازار است، بیرون آن

ها، کارهای غیر اصلي توسط کشد. در اين قبیل سازمانمي

شود. سازمان به اين نکته توجه دارد که پیمانکاران انجام مي

اصلي، نه وقت کافي و نه منابع لازم برای انجام کارهای غیر

رو، به استفاده از  اينسازی مقصود دارد. از برای برآورده

منابع خارج از سازمان روی خواهد آورد )رهنورد و 

 (. 1393روشندل، 

کردن کالاها و گیری برای فراهمسپاری، تصمیمبرون

کنندگان خارج سازمان است. خدمات مورد نیاز از تأمین

سو با پیشرفت تکنولوژی ملزم به های نظامي همسازمان

، جهت افزايش هپیچیدو  نوينو ادوات  تتسلیحااستفاده از 

ای خود هستند. در اين هنيگا ميرز انتوو سطح دسترسي 

 های مرتبط با نگهداری و تعمیرات نقش بین، فعالیت

کند. از طرف ديگر، وجود سزايي را در اين زمینه ايفا ميبه

سپاری نگهداری و تعمیرات در های موفق برونتجربه

 های نظامي ، اين انگیزه را در سازمانهای غیر نظاميسازمان

 

 
 

است. جهت استفاده هر چه بهتر از اين راهبرد ايجاد کرده

مختلف دنیا های نظامي در نقاط در اين راستا، سازمان

 های خود اقدام به استفاده ومتناسب با نوع و زمینه فعالیت

سپاری جهت افزايش کردن الگوهای متفاوت برونسازگار

د. انهای نگهداری و تعمیرات خود کردهبخشي فعالیتاثر

ظهور ايدئولوژی لیبرال نوين و  نقد آن بر انحصارطلبي و 

مربوط به  دولتي مباحث ناکارآمدی بوروکراسي بخش

گذاری سازی دولت را پايهسازی و کوچکخصوصي

بازارها و نیز است. اين ايدئولوژی در دو قالب شبهنموده

بروکراتیک يا دولت  پست هایهای مربوط به دولتقالب

اين  ةنتیجدر  ،است. در واقعظهور رسیده نصّهپیماني به م

 سازی مستقیمترکیبي از خصوصي ،تغییر و تحولات

مات دولتي و اصول بازار محور مديريت دولتي نوين به خد

عنوان جايگزيني محوری مبدل گرديده که بهروابط پیمان

 گردندبرای اصول اساسي ساختارهای بروکراتیک تلقي مي

 (.1992)ولچ و ناياك، 

 سازی ازخصوصي رويکرد ،سازماني ديدگاهاز

بزرگ در ارائه خدمات مناسب  هایهای دولتمحدوديت

اين  حال، با عنايت بهگیرد. قرن بیستم نشأت ميدر به مردم 

های ايراني ناگزيرند برای ها و سازمانموضوع که شرکت

مانده در بازارهای ملي و يا کسب ضريب رقابتي و باقي

همچنین براساس حرکت به سمت بازارهای جهاني، 

 بدنة دولت، به اتخاذسازی مصوبات دولت مبني برکوچک

 امری ناگزير یسپاراگرچه برونچنین راهبردی روی آورند. 

 یدیکل لئاز مسا يکيآن  یاجرا ياما چگونگ شود،تلقي مي

ی سپاربرون زیآمتیموفق یاجرا هاست.سازمان تيريدر مد

 عوامل بازدارنده و جلوبرنده است و  ييمستلزم شناسا

مجدد فقدان  يبه بررس ازیمجهول و مبهم آن ن یهاجنبه

سپاری خدمات خاص دارد. در خصوص برون يبوم الگوی

 راتیوتعم یموضوع نگهدار ،مجهول یهاجنبه نياز ا يکي

 های نظامي . اين امر به نوبة خود در سازماناست

 های مرتبطکند. فعالیتهای خاصي را ايجاب ميحساسیت
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 های نظامي ارتباط نزديک و وسیعي با با عملیات

های پشتیباني دارد. سامانة پشتیباني نظامي شامل فعالیت

محصولات گوناگوني است. از آب آشامیدني تا تسلیهات 

اردوگاه تا خدمات پزشکي را پیشرفته، از خدمات مديريت 

های دهد. از طرف ديگر، تفاوتبه خود اختصاص مي

های گیری در سازمانآشکاری در مورد نحوه تصمیم

های ناجا وجود دارد. با توجه به خصوصي و سازمان

قدرت و غیر قابل انکار در سازمان ناجا، مراتبي پرسلسله

در رابطه  هاهای حفاظتي و حساسیتهمچنین وجود دغدغه

سته ها تا حد زيادی وابگیریها، تصمیمبا بسیاری از فعالیت

به درك و بینش فرماندهان خواهد بود. در رابطه با 

سپاری نیز دغدغه فرماندهان سازماني از مرحله برون

 نظورمبه یتفعالها گرفته تا انتخاب شناسايي فعالیت

  ی اهمیتسپاربرون هایو انتخاب روش سپاریبرون

 ای دارد.يژهو

 شناسايي و پژوهش،  نياز ا هدفبه همین دلیل، 

در  اتریو تعم یسپاری نگهدارعوامل مؤثر برونبندی رتبه

انتظار  .آماد و پشتیباني فرماندهي انتظامي استان همدان است

های اين تحقیق در راستای کمک به مي رود يافته

فرماندهي گیری مديران مجموعه آماد و پشتیاني تصمیم

انتظامي استان همدان در امر اجرايي، مطالعات و 

 های علمي مورد توجه واقع شود.پژوهش

عنوان بخشي از راهبرد سازمان سپاری را بايد بهبرون

بايد  سپاریگیری برای برونتلقي کرد و مديران در تصمیم

دو متغیر اساسي هزينه و کیفیت را همیشه مدنظر داشته 

ها مباحث کلیدی و مهم که بسیاری از سازمانباشند. يکي از 

است، رشد سريع اهمیت را به خود درگیر نموده

؛ خان 2002وکار است )لوری، درحوزۀ کسب سپاریبرون

يابي به کارايي بالاتر و های دست(. انگیزه2013و خان، 

ها را مجبور کرده تا های بسیاری از سازمانکاهش در هزينه

های کلیدی کسب و کار خود متمرکز هبر تعدادی از حوز

ها است تا سازمانباعث شده سپاریشوند. از اين رو، برون

 های را که در گذشته در داخل سازمان انجام فعالیت

 

 

 

های ديگر واگذار کنند )اسمات، اند، به شرکتدادهمي

عنوان يک به سپاری(. امروزه، برون2005؛ مکلور، 2010

است. ها مطرح شدهاری از شرکتحل برای بسیراه

وکار از های کسبانتقال فرآيند»تحت عنوان  سپاریبرون

تعريف شده است )دونینگ « داخل سازمان به بیرون سازمان

 (.2005و کلیک، 

 سپاری،کارگیری برونبنابراين، موفقیت و يا شکست به

در ارتباط نزديکي با چگونگي مديريت و ارزياني فرآيند آن 

تواند در مي سپاریط شرکت است. فرآيند برونتوس

های مختلف، متفاوت باشد. چنین تفاوتي ممکن شرکت

ها و يا منابع ها، مقیاساست در ارتباط با اهداف، اندازه

ها در سرتاسر فرآيند موجود باشد، اما در تمامي اين تفاوت

، برخي از عوامل و نکات عمومي وجود سپاریاجرای برون

شدت در نتايج حاصل تر بوده و بهکه در فرآيند مهمدارند 

اشند. اين بگذار ميموفقیت و يا شکست اجرای فرآيند تأثیر

شوند شناسايي مي "عوامل کلیدی موفقیت"عوامل به عنوان 

پژوهش حاضر  ،راستا نيدر ا(. 2006)کرمیک و ديگران، 

حاصل و راهکارها را جهت انتخاب  جيدر تلاش است تا نتا

 دنيمنجر به برگز یهانديمناسب در تمام فرا یهاشاخص

ان آماد و پشتیباني فرماندهي انتظامي است اری، در اختمانکاریپ

  نت قرار دهد.اينترسپاری برون یبراهمدان 

 1960شکل کنوني آن به دههری بهاسپگیری برونشکل

ش بازرگاني مطرح شد. بار در بخگردد و اولینباز مي

شرايط رقابتي حاکم بر بازارها و افزايش تنوع تولیدات 

 های تولیدکننده کالا برایصنعتي باعث گرديد تا شرکت

مکانات گیری از اکسب سهم بیشتری از بازار به انديشه بهره

سازماني در حوزه بازاريابي و فروش های برونو توانمندی

ری از خدمات پیمانکاری اگرچه در گذشته بسیا بیفتند.

ا در شد، اممربوط به تولید قطعات يا سیستم اطلاعات مي

های های اخیر بسیاری از وظايف ديگر در بخشسال

های نیروی انساني، مختلف از قبیل خدمات اداری، فعالیت

ارتباط از راه دور، خدمات مشتری، لجستیک و حتي امنیت، 

 (. 1999)گرير،  استسپاری شدهبرون
 

مه
لنا

ص
ف

 
رۀ 

دو
 / 

ان
مد

 ه
مي

ظا
 انت

ش
دان

ي 
لم

ع
 

شم
م، 

هفت
ان

ست
زم

م، 
هفت

و 
ت 

یس
ي ب

یاپ
، پ

رم
چها

رۀ 
ا

 
13

99
 

46 



 

 

 

 

 

 

که در مجموعه  دهديگذشته نشان م یقاتتحق يجنتا

 ینساختمان، ب تعمیرات و داشتنگه یواحدها

 ینگهدار یبا واحدها یسپاربرون هایاستراتژی 

و  ساتیبهبود عملکرد تأس یسات،تاس یراتتعم یسات،تاس

 رهنورد و د.رابطه معنادار وجود دار ساتیسأت يبخشتداوم

ثر بر ؤعوامل م ييبه شناسا یادر مقاله (1393) روشندل

استان  یسپاری در شرکت آبفابرون زیآمتیاستقرار موفق

 يلپنج عامل اص، پژوهشاين در . پرداختند يشرق جانيآذربا

، ندهايفرا تيريشامل: مد یتأثیرگذار تیاهم بیترتبه که

انتقال دانش و ، ياز منابع انسان تي، حمايابينظارت و ارز

ار عوامل مؤثر بر استقرعنوان بهارتباطات  تيريمد نهايت در

مورد توجه قرار سپاری درآن شرکت برون زیآمتیموفق

ای با عنوان ( در مقاله1390دری و سبحاني فرد ) گرفتند.

 یهاتیسپاری موفق بر فعالمدل اثرات برون يطراح

ه شناسايي کردند. ای را در پنج دستگانه 15ي، عوامل سازمان

 ی،زيرمهبرنا ت،یاهم بیترت، بهقیتحق نيا جيبر اساس نتا

 یهانهيزه لیتحل ک،ژياسترات لیوتحل هيتجز ،سپاریبرون

 یهاتیفعال سپاری وبرون ياثربخش مذاکرات ،سپاریبرون

وان تيها مآن هستند که به کمک ييرهایمتغ ،پس از قرارداد

 سپاری را اندازه گرفت.برون ياثربخش

 ک،يبلژ یها در کشورهاطرح نيموفق از ا ييهانمونه

 نياست. در او ژاپن عرضه شده ایهلند، انگلستان، کلمب

 تیمسلح ماه یروهایو ن سیاز پل يبخش ،کشورها

-به شرکت یحال واگذاردر ايدارند  يردولتیو غ يخصوص

واتر مثال، شرکت بلک ی. براباشندمي يخصوص یها

رتش ا نيو ثروتمندتر نيرومندتریآن را ن يکه برخ کايآمر

 کايدر جنگ عراق به ارتش آمر ،داننديجهان م يخصوص

س کوتاه پي واتر، مدتکرد. بلکيم  عرضه يتیخدمات امن

مضا ا کايدر کابل با دولت آمر یسپتامبر، قرارداد ازدهمياز 

-يرا م تیاز مشارکت در امن ييهانمونه ،نيبر اکرد. علاوه

ان ژاپن و انگلست ا،یهلند، کلمب ک،يبلژ یتوان در کشورها

  مشاهده کرد.

 

 

 

 

 

 

واگذارشده در  یهاتیاز فعال يبرخ زین( 1385) مندل

ان آلم بر اين اساس، پلیس را عرضه کرد. ایدن یهاسیپل

 وآمد آسان رفت نینظارت و تضم ،يحفاظت از اماکن عموم

و  يينصب علائم راهنما ک،یشهرها، نظارت و کنترل تراف

 به تصادفات،  يدگیخطر، رس یهاو چراغ يرانندگ

ا، هحفاظت از حمل پول به شعب بانک ان،یونقل زندانحمل

از وقوع جرم،  یریشگیپ یبرا يانتظام یهاگشت یاجرا

صدور گذرنامه، کنترل و  ،يورزش یهااز رقابت حفاظت

 ها و مراسماتجشن تیافراد و حفاظت از امن ينشان يبررس

 کايآمر سیمشابه، پل ياست. در اقدامسپاری کردهرا برون

ه کمک ب ،ینگارانگشت ان،یل زندانوانتقانقل یهاتیفعال

ها فلکنترل ق ک،یو کنترل تراف تيصحنة جرم، هدا يبررس

را به بخش  لاتیها و کنترل تعطساختمان یرهایو دزدگ

 است.واگذار نموده يخصوص

 

 مبانی نظری تحقیق
سپاری، با تمرکز بر دوجهت راهبردی، سعي بر بهبود برون

تمرکز بر منابع دروني سازمان مزايای رقابتي دارد: اول، با 

 های محوری يا که از آن با عناويني چون فعالیت

سپاری های اصلي ياد مي شود. دوم، با برونتوانمندی

هايي که خارج از کنترل سازمان است و نیاز فعالیت

 هایراهبردی به انجام آن توسط سازمان نیست؛ توانمندی

مدت را برای هايي هستند که مزيت بلنداصلي فعالیت

(. يکي از 1995کويین و هیلمر، ( آورندسازمان فراهم مي

های سپاری فعالیتها در حوزه برونترين مسؤولیتمهم

ای هکه فعالیتنگهداری و تعمیرات است. با توجه به اين

های اصلي سازمان نگهداری و تعمیرات جزو توانمندی

از شوند و مزيت رقابتي خاصي ندارند، محسوب نمي

 پتانسیل بالايي برخوردار هستند. 

گذارند؛ ازقبیل افزايش عوامل مهمي بر اين امر تأثیر مي

های اينترنت، تمرکز بیشتر وری کار، کاهش هزينهبهره

های اصلي، استفاده از مهارت ها بر روی فعالیتسازمان

تخصصي در نت، کاهش حجم کاری نیروهای داخلي، 

 فزايش دسترسي به تجهیزات تخصصي، کاهش خطر، ا
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 با شدددنهمگامافزايش امکان اطمینان، افزايش کیفیت، 

شددده  ذکر کارانیمانو تنوع و تعداد پ یفناور يعسددر تغییر

 است. 

عنوان ( بخش مربوط به نت را به1995کمبل )

( 2002داند. لوری )سپاری ميمستعدترين بخش برای برون

 ها وکاری مناسب برای کاهش هزينهسپاری نت را راهبرون

( 2002پندارد. بیلي و همکاران )تولید ناب در سازمان مي

خانجات منطقه ها و کاردر بررسي خود که بر روی سازمان

 بودند، اظهار ادينبرگ و لوتیان در اسکاتلند انجام داده

هايي نظیر ها فعالیتدرصد از سازمان 70دارند که مي

نگهداری و تعمیرات، تمیزکاری و تدارك مواد را 

 کنند. سپاری ميبرون

فظ ريزی، تحرك، تثبیت و حآماد و پشتیباني علم برنامه

ت توان گفيا به عبارت ديگر، ميتوان رزمي نیروها است و 

ريزی، اجرای حرکات و که  آماد و پشتیباني علم طرح

 نگهداری نیروها و عبارت است از: 

 سازی و ترابریطراحي، توسعه، ذخیره –الف 

 انتقال، تخلیه و استقرار نیروها –ب 

فراگیری علوم و دانش نگهداری و نظارت بر  –ج 

 عملیات تخصیص امکانات

  ارائه خدمات پشتیباني –د 

 ا،هبرنامه ةمجموع راتیتعم ی ومنظور از نگهدار

 شيحفظ کنترل و افزا یاست که برا ياتیعمل ها،تیفعال

ا هو ساختمان سات،یسأت زات،یآلات، تجهنیماش دیعمر مف

 یمطلوب برا طيها به شراآن رییتغ ايمطلوب و  طيدر شرا

و تا حد امکان مطابق با  یبرداربهره ةحضور در چرخ

 ةجیو نت ردیگيصورت م ياتیمناسب عمل یهااستاندار

حفظ  ،ياتیعمل يآمادگ جادياقدامات ا نيمطلوب از ا

 یبرا اتزیتجه ياتیتداوم و استمرار عملتوانمندی عملیاتي، 

  . (1388)رئوفي،  شده خواهد بودفيتعر طيشرا

وری بهرهها برای سازمان سپاریبرونعوامل مؤثر بر 

 ستند.سپاری هنیاز به دانستن عوامل مؤثر بر موفقیت برون

 

 
 

 

 مطالعات گذشته عمدتا بر سه عامل کلیدی و کلي شامل

( 3و  یمانکار( انتخاب پ2 يک،استراتژ( تجزيه و تحلیل 1

عوامل مؤثر  اين به 1 جدول. اندکرده یدروابط تاک يريتمد

 .پردازديمی سپاردر برون یتموفق
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 روش تحقیق
 آوری شده و نامه جمعها از طريق طراحي پرسشداده

افزار کامپیوتری و به کمک فرآيند تحلیل وسیلة نرمبه

ل است. فرآيند تحلیمراتبي تجزيه و تحلیل شدهسلسله

گیری بر پاية های تصمیمروشمراتبي يکي از سلسله

ا هها براساس هر يک از معیارمقايسات زوجي بین گزينه

توان با استفاده از نظرات خبرگان، است. در اين روش، مي

ا دو مقايسه نمود. سپس ببهها دوها را نسبت به معیارگزينه

 ت ها نسبآمده برای وزن گزينهدستضرب کردن ماتريس به

 ها، نسبت بهختلف، در وزن هر يک از معیارهای مبه معیار 

 هر اولويت مراتبي،هدف اصلي مسأله به صورت سلسله

 گزينه را تعیین نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

کار برد. جامعة آماری مورد اصلي مسأله بهمقايسه با هدف 

بررسي در اين پژوهش، خبرگان با توجه به نوع تخصص، 

تحصیلات و بخش مربوط در معاونت آماد و پشتیباني 

نفر با  10فرماندهي انتظامي استان همدان هستند که حدود 

 15توجه به تخصص و صلاحیت مربوط با میانگین خدمتي 

دند. در اين پژوهش، به گروه سال شناسايي و مشخص ش

نمونه نیازی نیست و به دلیل تمام شماری و استفاده از تمام 

گیرد و از طريق مراجعة گیری انجام نميخبرگان، نمونه

ر نظران فن دمستقیم به جامعة آماری، متخصصان و صاحب

آوری اطلاعات از طريق های مختلف و مؤثر به جمعبخش

نامه مقايسات زوجي، پرداخته مستندات، مصاحبه و پرسش

شد.

 سپاریموفقیت برونعوامل مؤثر  -1جدول 

ر )
 لو

ک
م

20
00

)
 

تعريف 
های فعالیت
 مهم

رويکرد 
بلندمدت و 

 راهبردی

تشکیل تیم 
 قوی و مناسب

شناسايي میزان 
تفاوت بین 

های قابلیت
سازمان با رقبا و 

 کنندگانتأمین

بررسي 
دقیق 

های هزينه
 مرتبط

بررسي دقیق 
 منابع تأمین

انتخاب بهترين 
نوع رابطه با 

 کنندگانتأمین
  

ن 
گرا

 دی
 و

ام
ت

(
20

05
) 

تعهد 
مديريت 

 ارشد

انتخاب و 
آموزش پرسنل 
مناسب برای 

ها اجرای برنامه
 )تیم پروژه(

کارگیری و به
ايجاد 

شايستگي 
 لجستیک

تجزيه و تحلیل 
 کنندهکامل تأمین

انتخاب 
صحیح و 
-دقیق تأمین

 کننده

ايجاد اعتماد 
و اطمینان و 
روابط باز با 

 کنندهتأمین

توسعة يک 
برنامه ارتباطي 

جامع با 
 کنندکانتأمین

ها تسهیم ريسک
و منافع با 

 کنندگانتأمین

ايجاد و 
حفظ 
روابط 
 بلندمدت

ن، 
گرا

 دی
 و

ال
رش

ما
(

20
05

) 

وجود 
 رهبری

درك صحیح و 
روشن از 

اهداف مورد 
نظر از 

 سپاربرون

انتخاب دقیق 
وظايف و 

فرآيندها برای 
 سپاریبرون

انتخاب متفکرانه 
و انديشمندانة 

 کنندگانتأمین

تعهد و 
پشتیباني 

جانبة همه
مديران و 

 هاگروه

تشکیل يک 
تیم اجرای 

 قوی
 ارتباطات مؤثر

بررسي و کنترل 
کیفیت در 

سرتاسر فرآيند 
 سپاریبرون

انتخاب 
يک رابطة 

 مناسب

ز 
گن

مین
دو (

20
06

) 

نیروهای 
 محیطي

نیروهای 
 سازماني

نیروهای 
 فردی و
 گروهي

      

ل، 
ند

وش
و ر

رد 
نو

ره
(

13
93

) 

مديريت 
 فرآيندها

نظارت و 
 ارزيابي

حمايت از 
 منابع انساني

 انتقال دانش
مديريت 
 ارتباطات

    

 و 
 فر

ده
 زا

ضی
قا

ن )
گرا

دی
13

90
) 

ارزيابي 
 خدمات

ارزيابي 
 راهبردی

ارزيابي 
 محیطي

افزايش کیفیت 
 نت

کاهش 
های هزينه

 نت

توجه به 
قوانین و 
مقررات 

 دولتي

خطر دسترسي 
به اطلاعات 

 راهبردی

تمرکز بیشتر 
سازمان روی 

های فعالیت
 اصلي

استفاده از 
های مهارت

تخصصي 
 نت

ی 
ادق

 ص
 و

ده
 زا

قی
ت

(
13

90
) 

-نظام برنامه
 ريزی

      نظام ارزيابي منابع انساني ساختار سازماني
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و  EC (Expert Choice)افزار در اين پژوهش، از نرم

برای محاسددبة نرس سددازگاری و برای  EXCELافزار نرم

اسدددتفاده شدددده  EXCELافزار ، از نرمAHPحل روش 

 است.

 

 های تحقیق یافته
وجود های مالگومقدماتي  ةبا بررسي و مطالع ،در اين تحقیق

 نظران که صاحب عقیدۀو همچنین با استفاده از  سپاریبرون

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانند با استفاده از ها ميوزن AHPبر اساس روش 

مقايسات زوجي بین هر جفت معیار مشخص شوند. برای 

های مرتبط از خبرگان و متخصصان خواسته تعیین وزن

های ترجیحي که مقاديری شود که با استفاده از مقیاسمي

دارند، مقايسات زوجي را انجام دهند. هر  9الي  1بین 

 شود.ل مييک مقدار عددی تبدي مقايسه به

ای آوری شده بايد به گونههای جمعدر اين مرحله، داده

خص ها مشتجزيه و تحلیل شوند که ترتیب اهمیت گزينه

ها يتمراتبي برای تعیین بردار اولوشود؛ يعني ترکیب سلسله

ا هشود و مجموع آنکار برده ميبا توجه به ارزش معیار به

گردد و اين د ميتر بعدی واردر خانه مربوط سطح پايین

يابد. نتیجة اين کار، تعیین اهمیت بردار عمل تا آخر ادامه مي

 خواهد مراتبترين سطح و سلسلهاولويت کلي برای پايین

 

 

 

عوامل مؤثر ترين مهم باشند،ميبخش فعال اين در 

 AHP شیوۀ استفاده ازبا . سپس، شناسايي شد سپاریبرون

 عوامل، اين کردنبندیکه ضمن اولويت استسعي شده

 اين عوامل و  1در شکل  وزن هريک مشخص شود.

 است.شدهها نشان دادههای مربوط به آنمؤلفه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بود. مراحل اين تحلیل به قرار زير است:

های ها برای تمامي ماتريسسازی ماتريس دادهعادی

سازی در تکنیک شده در همة سطوح، ملاك عادیتشکیل

AHPس های ماتري، استفاده از فرم ساعتي است. ا گر مؤلفه

سازی، خواهیم داشت )ساعتي، بنامیم، برای عادی jiaرا

1998 :) 

𝑛𝑖,𝑗 = [𝑎]                                                    (1)    

 

 محاسبة متوسط هر سطح: -

𝑊𝑖 = [∑ 𝑛𝑖𝑗/𝑛𝑛
𝑗=1 ]                          (2             )                         

ها را ادغام با استفاده از ماتريس موزون، ماتريس داده

حاصل بیانگر ضريب اهمیت هر يک از  Wکنیم. مي

 ها خواهد بود.گزينه

هارآيندف ارزيابي و نظارت ارتباطات و قراردادها محیطي  

 سپاري نگهداري و تعمیراتعوامل مؤثر برون

 مديريتي

 تدوين راهبردها و

 تعيين اهداف مشخص 

آموزش کارکنان 

مانکارانيپ زشيانگ 

يك تيم  تشکيل

 یراهبرد

به  یخطر وابستگ

 کنندگان نيتام

به  یدسترس خطر

 یاطلاعات راهبرد

و مقررات  قوانين

 دولتی

 انتخاب مناسب

 مانکارانيپ

دنيمستمر فرآ یابيارز 

کردن اهدافکمی 

به  رانيتسلط مد

 مذاکره یهامهارت

به سمت  حرکت

 قرارداد بلند مدت

ارتباطات  ةبرنام تدوين

 ، واضح و شفافمؤثر

مناسب در  ساختار

 قراردادها

 انتخاب روش مناسب

 سپاریبرون

يیاقتضا یزيربرنامه 

بهترين و  انتخاب

ترين نوع رابطه مناسب

 مانکارانيبا پ

 یسپاربرون بر موفقیتعوامل مؤثر  -1شکل 
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يا  گیرندۀ واقعيها براساس نظر تصمیماگر ماتريس داده

باشد، بايد از سازگاری منطقي متخصص حاصل شده

بايد در  2به  2عبارت ديگر، ترجیحات برخوردار باشد. به

با هم سازگار باشند. ارزيابي ثبات يا  1کل ماتريس اولیه 

مراتب با ضرب هر برای کل سلسله 2نرس سازگاری 

 کردنشاخص ثابت در اولويت معیار مربوط به آن و جمع

آيد و برای محاسبة نرس سازگاری هر دست مينتايج، به

 کنیم:ميماتريس مراحل زير را طي 

 محاسبة بردار مجموع وزني: -1

𝑊𝑆𝑉 = 𝐴. 𝑊, اولیه ماتريس) = A),

سطح هر متوسط يا وزني ماتريس) = W)                   (3 )  

 محاسبة بردار سازگاری: -2

𝐶𝑉 = 𝑊𝑆𝑉/𝑊                                              (4)          

 محاسبة شاخص سازگاری: -3

𝐶𝐼 =
[𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑛]

𝑛
− 1, 𝑋𝑚𝑎𝑥 = 𝐶. 𝑉                   (5)                    

محاسبة نرس سازگاری با استفاده از جدول شاخص  -4

 تصادفي ساعتي:

𝐶𝑅 = 𝐶𝐼/𝑅𝐼     (6                                          )  

مراتب )تمامي آمده برای سلسلهنرس ثبات به دست

تر باشند. در غیر اين صورت، کم %10 ها( بايدماتريس

اطلاعات از نظر کیفي بايد اصلاح شوند و اين شايد با 

تجديد نظر بر روی سؤالات انجام پذيرد که برای انجام 

شوند، ضمن اين که با استفاده از دو طرح ميبهمقايساتي دو

نوعي به سنجش، دقت و کارايي خبره توان بهاين نتايج مي

رد استفاده نیز دسترسي يافت و میزان صحت يا خبرگان مو

ها را نیز سنجید. اگر اين شیوه برای ايجاد قضاوت آن

اصطلاحات در ثبات به شکست بینجامد، احتمالاً مسأله به 

است. در اين صورت بازگشت دهي نشدهطور دقیق سازمان

به گام دوم ضروری است، هرچند ممکن است فقط 

راتب نیاز به تجديد نظر مهای مشکوك اين سلسلهبخش

 (.1381باشند )قدسي پور،  داشته
 

                                                      
 

 

 

 

 

شده در ارتباط با های توزيعنامهدر مورد صحت پرسش

خبرگان دانشگاهي خواسته موضوع تحقیق نیز از دو نفر از 

هند. ها پاسخ دنامهشد تا در فاصلة يک ماه، دو بار به پرسش

لاف های اولیه و ثانويه اختبا بررسي و تجزيه و تحلیل پاسخ

ای که ضريب آلفای معنادار و فاحشي مشاهده نشد. به گونه

ان ها به میزنامهدست آمده برای پرسشکرونباس و درصد به

نامه است. در أيیدکننده اعتبار پرسشت 0889و  0896

گیری وجود نرس سازگاری در خصوص پايايي، ابزار اندازه

خود رويکردی در جهت تأمین پايايي ابزار  AHPشیوۀ 

گیری است و در واقع، کنترلي که بر روی نسبت اندازه

 منظور حذفشود، بهگیرندگان اعمال ميناسازگاری تصمیم

ي ها و يا به عبارتات در قضاوتموارد تصادفي و حصول ثب

سات نتايج نهايي مقايگیری است. کنترل پايايي ابزار اندازه

سپاری نگهداری و مؤثر برون و فرعي اصلي عواملزوجي 

 است: 2درقالب جدول  AHPتعمیرات با استفاده از روش 

 

 

 

 

 

 

1. Reciprocal Matrix 

2. Consistency Ratio 
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سددپاری نگهداری و تعمیرات مؤثر برونوزن نهايي عوامل  -2 جدول

 AHPروش  در

 وزن هر عامل     

 287/0 : مديريتي1عامل اصلي 
 488/0 تدوين راهبردها و تعیین اهداف مشخص

 198/0 آموزش کارکنان
 108/0 انگیزش پیمانکاران

 207/0 تشکیل يک تیم راهبردی
 131/0 : محیطي2عامل اصلي 

 106/0 کنندگانخطر وابستگي به تأمین
 260/0 خطر دسترسي به اطلاعات راهبردی

 633/0 قوانین و مقررات دولتي
 244/0 : فرآيندها3اصلي  املع

 506/0 هاتجزيه و تحلیل هزينه
 214/0 سپاریمناسب برونانتخاب روش 

 165/0 ريزی اقتضاييبرنامه
ا ترين نوع رابطه بانتخاب بهترين و مناسب

 پیمانکاران

115/0 
 114/0 : ارتباطات و قرار داد4عامل اصلي 

 114/0 های مذاکرهتسلط مديران به مهارت
 530/0 مدتحرکت به سمت قرارداد بلند

و  تدوين برنامة ارتباطات مؤثر، واضح
 شفاف

151/0 
 205/0 ساختار مناسب در قراردادها

 224/0 : ارزيابي و نظارت5عامل اصلي 
 665/0 انتخاب مناسب پیمانکاران

 231/0 ارزيابي مستمر فرآيند
 104/0 کردن اهداف کمي

 

 گیری نتیجه
در بین ترين عامل مؤثر مهمآمده، دستبه براساس نتايج

از نظر  سپاری نگهداری و تعمیراتعوامل اصلي مؤثر برون

و درصد  7/28با بوده عامل راهبردی و مديريتي خبرگان 

درصد است. 4/11عامل ارتباطات و قراردادها با ترين کم

عامل تدوين راهبردها و تعیین اهداف مشخص جهت 

اهمیت با در بین عوامل راهبردی و مديريتي سپاریبرون

 رينتانگیزش پیمانکاران کم اهمیت ل و در مقابلامترين ع

عوامل ها در هزينه لیو تحل هيتجزعامل  .باشدعامل مي

انتخاب  است و عاملاز بالاترين وزن برخوردار  فرآيندی

 از  مانکارانیترين نوع رابطه با پبهترين و مناسب

 

 

 

 

 

 

نظارت  و يابيارزعوامل در  را دارد. ترين میزان اهمیتکم

 از نظر خبرگان و  سپاری نتبر برونترين عامل مؤثر مهم

کردن اهداف و کمي مانکارانیمديران انتخاب مناسب پ

از نظر عوامل محیطي،  .استترين اهمیتکم  سپاریبرون

درصد دارای بیشترين وزن  63قوانین و مقررات دولتي با 

ترين کمدرصد  6/10کنندگان با و خطر وابستگي به تأمین

های اين تحقیق که با توجه به يافته. باشدوزن را دارا مي

د رون ، اهمیتنظر خبرگان و کارشناسانمبتني است بر 

ورد م مناسب تيريمد راهبرد و کي هيسپاری نت با ارابرون

 است. توجه قرار گرفته

 

 پیشنهادات

 آمده در وهلة نخست پیشنهاد دستبا توجه به نتايج به

ه مديران آماد و پشتیباني به نقش مديريت و شود کمي

سپاری نت توجه عنوان مؤثرترين عامل برونراهبردها به

 ويژه بنمايند. دوم، با توجه به اهمیت فرآيندها توصیه 

شود که درك متقابل و صحیحي بین نهادهای وابسته به مي

یز اين آمآماد و پشتیباني و پیمانکاران جهت اجرای موفقیت

ود شفرآيندها برقرار شود.  سوم، در اين تحقیق پیشنهاد مي

واند تکه توجه بیشتر به الزامات قراردادها تا حد زيادی مي

سپاری را مرتفع کند. در نهايت، مشکلات مربوط به برون

نوان عسپاری بهکه امر برونشود با توجه به اينپیشنهاد مي

، آماد و شودها محسوب ميامری ناگزير برای شرکت

های تخصصي اقدام به پشتیباني نیز با ايجاد کارگروه

ده و شسپاری نگهداری و تعمیرات به صورت کنترلبرون

با عضوگیری از کارکنان يا بازنشستگان در اين سازمان 

 بپردازد. 
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